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บทคัดย*อ 

 

การวิจัยเรื่องป[จจัยที่สaงผลตaอการตัดสินใจซื้อครีมบำรุงผิวขาวของกลุaมประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคr 1) เพื่อศึกษาป[จจัยประชากรศาสตรrที่สaงผลตaอจำนวนเงินที่ตัดสินใจ

ซื้อครีมบำรุงผิวขาวของกลุaมประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาระดับความสำคัญของ

ป[จจัยสaวนประสมทางการตลาดที ่สaงผลตaอจำนวนเงินที ่ตัดสินใจซื ้อครีมบำรุงผิวขาวของกลุaม

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร และ 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธrระหวaางป[จจัยสaวนประสมทาง

การตลาดกับจำนวนเงินที่ตัดสินใจซื้อครีมบำรุงผิวขาวของกลุaมประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร เป~น

การศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ เลือกกลุaมตัวอยaาง จำนวน 419 คน โดยการสุaมแบบไมaคำนึงถึงความนaาจะ

เป~น (Non-probability Sampling) ใชTแบบสอบถามเก็บรวบรวมขTอมูล สถิติที่ใชTในการวิเคราะหr 

ไดTแกa คaารTอยละ คaาเฉลี่ย (mean) และคaาสaวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ทดสอบสมมติฐานดTวยสถิติ

การทดสอบแบบ t-test สถิติความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และคaาสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธrเพียรrสัน (Pearson’s r Coefficient) 

 ผลการวิจัยพบวaาประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวม ซื้อครีมบำรุงผิวขาวในรอบปwท่ี

ผaานมา มีคaาเฉลี่ย (mean) เทaากับ 2,977.90 บาท (S.D. เทaากับ 3908.02) กลุaมเพศหญิง กลุaมอายุ 

31-40 ปw กลุaมระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทaา กลุaมประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 

กลุaมมีรายไดTเฉล่ียตaอเดือน 30,001 บาทข้ึนไป เป~นกลุaมท่ีซ้ือครีมบำรุงผิวขาวมีคaาเฉล่ียสูงกวaากลุaมอ่ืน 

 พบวaาป[จจัยประชากรศาสตรrของกลุaมประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ดTานเพศ อายุ รายไดT

เฉลี่ยตaอเดือน อาชีพ ที่แตกตaางกัน ไมaสaงผลตaอจำนวนเงินที่ตัดสินใจซื้อครีมบำรุงผิวขาว แตaดTาน

ระดับการศึกษาที่แตกตaางกัน สaงผลตaอจำนวนเงินที่ตัดสินใจซื้อครีมบำรุงผิวขาว อยaางมีนัยสำคัญท่ี

ระดับแอลฟ�าเทaากับ .05 

 พบวaาประชากรในเขตกรุงเทพมหานครใหTความสำคัญกับป[จจัยสaวนประสมทางการตลาด

ดTานราคามากกวaาดTานอื่น มีคaาเฉลี่ย (mean) = 8.87 (S.D. = 1.33) สaวนดTานที่มีคaาเฉลี่ยนTอยกวaา

ดTานอ่ืน คือ ป[จจัยดTานชaองทางการจัดจำหนaาย มีคaาเฉล่ียเทaากับ 7.99 (S.D. = 2.34) 
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พบวaา ความสัมพันธrระหวaางดTานราคากับการตัดสินใจซื้อครีมบำรุงผิวขาวของกลุaมประชากร

ในเขตกรุงเทพมหานคร อยู aในทิศทางเดียวกัน มีคaา r เทaากับ 0.124 อยู aในระดับต่ำที ่สุด ดTาน

ผลิตภัณฑr และดTานชaองทางการจัดจำหนaาย มีความสัมพันธrในทิศทางตรงขTามกับการตัดสินใจซื้อครีม

บำรุงผิวขาว มีคaา r เทaากับ-0.141 และ -0.192 อยูaในระดับต่ำที่สุด ป[จจัยดTานการสaงเสริมการขาย 

และป[จจัยดTานการใหTบริการสaวนบุคคล ไมaมีความสัมพันธrกับการตัดสินใจซื้อครีมบำรุงผิวขาวอยaางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับแอลฟ�าเทaากับ 0.01 

ขTอเสนอแนะ ผูTประกอบการควรนำเสนอผลิตภัณฑrและกลยุทธทางการตลาดใหTตรงตาม

ป[จจัยลักษณะประชากรศาสตรrของกลุaมลูกคTาเป�าหมาย 

 

คำสำคัญ : ป[จจัยท่ีสaงผลตaอการตัดสินใจซ้ือครีมบำรงผิวขาว 

 

 

     Independent Study Title:         Factors Affecting the Decision Making to Buy White 

Skin Care Cream of Population in Bangkok     

 Author's name:                           sawarotr lerttrairak 

      Degree Title:                         Master of Business Administration 

      Disciplines:                            Financial Management 

      Academic year:                      2021 

                               

Abstract 

 

The objectives were 1) to study the demographic factors influencing the buy white 

skin care cream of the population in Bangkok. 2) to study the significance of the 

marketing mix factors affecting the amount of buy white skin care cream of the 

population in Bangkok., and 3) to study the correlation between marketing mix 

factors and the amount of decision to buy white skin care cream of the population 

in Bangkok.  It was a quantitative research study, 419 smples were selected by non-

probability random sampling. Questionnaires (SD-scale, score 0-10) were used to 

collect data.  The statistics were mean, standard deviation (SD), t-test, one-way 

ANOVA and Pearson's r Coefficient. 
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The results showed that the overall, population of Bangkok bought white skin 

care cream in the past year with an average (mean) of 2,977.90 baht (SD equal 

3908.02), female group, 31-40 years old, high education level group. a bachelor's 

degree, occupation for private company employees, the group had an average 

monthly income of 30,001 baht or more bought white skin care cream higher than 

other groups. 

 

  It was found that the population in Bangkok paid more attention to the price 

marketing mix than other factors with mean = 8.87 (S.D. = 1.33), while the side that 

was less average than others was the place factor with mean 7.99 (S.D. = 2.34). 

 

It was found that the correlation between price and purchase decision to Buy Whit 

Skin Care Cream by Population in Bangkok was in the same direction with r value of 

0.124, which was the lowest level. But product and place factors were a inverse 

correlation with the lowest r values of -0.141 and -0.192.  The Promotion And personal 

service factors were no statistically significant correlation with the purchase decision 

for whitening cream at the alpha level of 0.01. 

 

  Recommendations Operators should present their products and marketing 

strategies according to the demographic factors of their target customers. 

 

  

 

 Keywords: factors affecting the decision to by white skin care cream 
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อาจารยrท่ีปรึกษาท่ีใหTการอนุเคราะหrดูแลใหTการปรึกษา ช้ีแนะ ตรวจทานแกTไข ในทางวิชาการและ

ประสิทธ์ิประสาทวิชาใหT จนทำใหTการคTนควTาคร้ังน้ี มีความสมบูรณrครบถTวน 

 ขอขอบพระคุณ คณาจารยrมหาวิทยาลัยรามคำแหง ท่ีใหTคำช้ีแนะ เพ่ือเป~นแนวทางใน

การศึกษา อบรมส่ังสอน ใหTความอนุเคราะหr และ อำนวยความสะดวกระหวaางการคTนควTาอิสระ 

ขอบพระคุณทุกหนaายงานท่ีเก่ียวงขTอง และผูTตอบแบบสอบถามทุกทaานท่ีใหTความรaวมมือในการตอบ

แบบสอบถาม  ซ่ึงเป~นสaวนสำคัญอยaางย่ิงท่ีทำใหTการศึกษาคร้ังน้ีสำเร็จลุลaวงดTวยดี 

 ขอขอบคุณเพ่ือนๆในมหาวิทยาลัยรามคำแหง รุaนพ่ี และรุaนนTอง ทุกทaาน ท่ีรaวมทุกขrรaวมสุข

เรียนดTวยกันมาต่ังแตaปw1จนกระท้ังจบการศึกษา และขอบคุณท่ีไดTเป~นเพ่ือนกันและขอใหTเราเป~นเพ่ือน

กันจากน้ีและตลอดไป 

 ขอขอบพระคุณครอบครัวของผูTวิจัยท่ีใหTการสนับสนุนดูแล และเป~นกำลังใจใหTเสมอมา และ

ผูTวิจัยหวังเป~นอยaางย่ิงวaา การคTนควTาอิสระเร่ือง ป[จจัยท่ีสaงผลตaอการตัดสินใจซ้ือครีมบำรุงผิวขาวของ

กลุaมประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จะเป~นประโยชนrตaอทุก ๆ คน ทุก ๆ หนaายงานท่ีเก่ียวขTอง 

และผูTท่ีสนใจศึกษาตaอไป 
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บทท่ี 1 

บทนำ 

 

1.1 ความเปNนมาและความสำคัญของป"ญหา 

วิจัยท่ีจัดทำขึ้นในครั้งนี้  เรื่อง ป[จจัยที่สaงผลตaอการตัดสินใจซื้อครีมบำรุงผิวขาวของกลุaม

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือนำขTอมูลท่ีไดTไปใชTเป~นแนวทางในการศึกษา และพัฒนา ใหTเป~น

ประโยชนrกับผูTที่มีความสนใจศึกษาหาความรูTเกี่ยวกับครีมบำรุงผิวขาว ในการใชTกลยุทธrการตัดสินใจ

ซื้อและวิธีสaวนประสมทางการตลาด ในบทนี้ ผูTวิจัยจะกลaาวถึงความเป~นมา และความสำคัญของ
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ป[ญหา วัตถุประสงคr สมมติฐานในการวิจัย ประโยชนrที่คาดวaาจะไดTรับจากการวิจัย ขอบเขตของการ

วิจัย นิยามศัพทrเฉพาะ และขTอตกลงเบ้ือตTน ดังน้ี 

เนื่องจากแสงแดดและมลภาวะสารพิษในอากาศอุณหภูมิ ฝุ�น ควัน สaงผลเสียตaอผิว และ

สุขภาพ  ในการดำเนินชีวิตประจำวันในแตaละวัน เราไมaสามารถเลี่ยงแสงแดด หรือ รังสี (UV) ไดTเลย 

แมTจะอยูaในที่รaม เพราะ แสงแดดและรังสี (UV) ที่เรามองไมaเห็นสามารถสaองเขTามาทำรTายผิวเราไดT

เหมือนเดิม  ในป[จจุบันมีความรุนแรงเพ่ิมมากข้ึนเนื่องมาจาก ความเจริญและการเปลี่ยนแปลง ของ

ป[จจัยหลาย ๆ อยaาง เชaน เมืองที่พัฒนา เติบโตขึ้น การทำลายป�าไมT ทำลายแหลaงแมaน้ำลำคลอง การ

เติบโตของ อุตสาหกรรม ตaาง ๆ ที่ปลaอยสารหรือควันพิษสูaอากาศ หรือ สภาวะโรครTอน ประชากรใหT

ความสำคัญกับการปกป�องผิวจากความรTอนของแสงแดดและรังสี UV ที ่มาจาก แสงแดด เชaน 

แสงอัลตรTาไวโอเลต (UV) รังสี (UVA) และรังสี (UVB) ที่สaองมาถึงพื้นโลก ซึ่งรังสีทั้ง 2 ชนิด นี้ใน

ปริมาณที่มาก (นิตยสาร“ฉลาดซื้อ”ฉบับที่ 93,2551) รังสี UVA มีอยูaอยaางตaอเนื่องตลอด ทั้งวัน 

สามารถทะลุผaานชั้นของเมฆและหมอกควันไดTไมaจำกัด ที่สำคัญคือทะลุผaานกระจกไดT ในขณะท่ี UVB 

ไมaผaาน เป~นรังสีที่กระตุTนเม็ดสีเมลานิล ทำใหTผิวเป~นสีน้ำตาลในระยะสั้น และผaานลงลึกไปในผิวช้ัน

ลaาง (ชั้นหนังแทT) กaอใหTเกิดริ้วรอยผิวกaอนวัยอันควร ภูมิแพTแสงอาทิตยrและผิวไวตaอแดด การกด

ภูมิคุTมกัน ตาและจอประสาทตาเกิดความเสียหาย และเกิดการกaอตัวของอนุมูลอิสระสaงผล กระทบ

ทางอTอมตaอดีเอ็นเอ การกลายพันธุrทางพันธุกรรม เกิดเป~นมะเร็งผิวหนังบางชนิดไดT รังสี UVB จะเขTม

สูงสุดในชaวง 10.00-16.00 น. เป~นรังสีที่จำเป~นตaอการผลิตวิตามินดี แตaผลเสียคือทำใหTผิวไหมTแดด 

(Sunburn), กระตุTนการผลิตเมลานิลใหมaที่มีสีน้ำตาลดำ ติดทนนาน และเป~นสาเหตสำคัญของการ

เสียหายของดีเอ็นเอโรคมะเร็งผิวหนัง ตาและจอประสาทตาเกิดความเสียหายแสงที่มองเห็น (Visible 

light) มีปริมาณ 45 %ของแสงแดดทั้งหมด มีพลังงานต่ำแตaถTาไดTรับเป~นเวลานานก็ทำใหTผิวคลำเสีย 

กระตุTนใหTฝ�าเขTมข้ึน หรือผิวเส่ือมจากแดดไดT เน่ืองจากสามารถกระตุTนใหTเกิดอนุมูลอิสระแสงท่ีมองไมa

เห็น (Invisible Light) เชaน อัลตราไวโอเลต (Ultraviolet light ;UV) ท่ีเราตaางคุTนหูกันดี ซ่ึงรังสียูวีถูก

แบaงออกเป~น 3 โซนดTวยกัน คือ รังสีUVC , UVB และ UVA แตaแสงแดดที่มาถึงพื้นโลกจะมีคลื่นแสง

ยาวกวaา 290 nm ดังนั ้น UVC มักมาไมaถ ึงผ ิวโลก ยกเว Tน บริเวณยอดเขาสูง เป~นตTน แสง

อินฟราเรด (Infrared) หรือแสงที่ใหTความรTอน มีปริมาณ 50% ของแสงแดดทั้งหมด และมีพลังงาน

ต่ำกวaาแสงที่ใหTความสวaาง ดังนั้น จึงมีพลังงานต่ำที่สุด โดย Infrared A เป~นคลื่นแสงที่ทำใหTเกิดผิว

แกaกaอนวัย (photoaging) ยaอยสลายคอลลาเจน (collagen breakdown) และเกิดรอยเหี่ยวยaนของ

ผิวหนัง เพราะสามารถกระตุTนใหTเกิดอนุมูลอิสระไดTแตaตTองใชTปริมาณสูงมากขTอแนะนำในการป�องกัน

แสงแดด 

ในป[จจุบันสมาคมแพทยrผิวหนังและมะเร็งผิวหนังในอเมริกา แนะนำใหTใชTครีมกันแดดที่มีคaา 

SPF มากกวaา 15 (ขึ้นอยูaกับไลฟ«สไตลr ถTาทำ กิจกรรมเอาดอรrมาก ๆ ก็เลือกใชT SPF สูงขึ้น) และทา
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กaอนออกแดดอยaางนTอย 15-30 นาที แนะนำใหTทาบaอย ๆ ทุก 2 ชั่วโมง หรือทุกครั้งที่โดนน้ำ และใชT

ปริมาณ 2 มิลลิกรัมตaอตารางเซนติเมตรของผิวหนังทั่วไป ถTาเป~นที่ใบหนTาและคอใหTใชTครีมกันแดด

ประมาณ 2 ชTอนชา หรือประมาณ 2 ขTอนิ้วมือ นอกจากครีมกันแดดแลTว อาจใชTควบคูaกับผลิตภัณฑr

บำรุงผิว อื่น ๆ ไดTแกa โคเอนไซมr คิวเทน (Co-enzyme Q10) สำหรับริ้วรอยที่สูญเสียความชุaมช้ืน 

สารตTานอนุมูลอิสระ (Anti-Oxidant) เชaน วิตามินA, E, C, Astaxanthin, ชาเขียว ก็จะชaวยปกป�อง

และฟ®¯นฟูผิวไดT (ศูนยrผิวหนังเลเซอรrและความงามชั้น1 โรงพยาบาลสุขุมวิท) ถึงแมTวaาอาการแสบรTอน

จากการโดนแดดเผาจะอยูaเพียงชั่วคราวและรักษาใหTหายไดT แตaการที่ผิวหนังไดTรับแสงจากรังสีอัลตรTา

ไวโอเล็ต (UV) มากเกินไป อาจทำใหTเกิดความเสียหายตaอผิวหนังในระยะยาวซึ่งเพิ่มความเสี่ยงในการ

เป~นมะเร็งผิวหนังไดTดังนั้นสิ่งท่ีสำคัญและควรทำคือการปกป�องผิวจากแสงแดดใหTมากที่สุด (Posted 

by Admin 2019-04-01,Chornya) แมTคนสaวนใหญaจะรูTวaาแสงแดดสaงผลกระทบตaอผิวพรรณ แตaยังมี

คนอีกเป~นจำนวนมากที่ละเลยการปกป�องผิวจากแสงแดดในชีวิตประจำวัน โดยจะคิดถึงผลิตภัณฑrกัน

แดดเฉพาะเวลาท่ีตTองทำกิจกรรมกลางแจTง อยaางเชaนการเลaนกีฬา หรือการไปทะเลเทaาน้ัน ป[จจัยหลัก

ที่ผูTบริโภคใหTความสำคัญมากที่สุดในการเลือกซื้อครีมกันแดด คือ คaา SPF เพราะเชื่อวaาผลิตภัณฑrกัน

แดดที่มีคaา SPF สูงจะมีประสิทธิภาพปกป�องแสงแดดสูงตามไปดTวย สaวนป[จจัยรองลงมา คือ ชaวยลด

รอยหมองคล้ำ ตามดTวยชaวยใหTใบหนTาขาวกระจaางใส ทTายสุดคือ บรรจุภัณฑrที่สวยงามนaาใชT คน

ตaางชาติจะใชTครีมกันแดดหลอดเดียวทาทั้งหนTาและตัว ขณะที่คนไทยยังมีความเชื่อวaาผิวหนTาบางกวaา

ผิวตัว ดังน้ัน ผลิตภัณฑrกันแดดควรแยกหนTาและตัว มี SPF (Sun Protection Factor) ยังไมaพอ วันน้ี

หลายแบรนดrยกระดับดTวยการมีตัวยาบำรุงผิว และฟ® ¯นฟูผ ิวหลังออกแดดเป~นตัวผสมดTวย 

(Consumer close-up : บริษัทดTานส่ือ/ขaาวสาร) 

สaวนตลาดผลิตภัณฑrปกป�องแสงแดดสำหรับเด็ก เร่ิมถือกำเนิดข้ึนเม่ือปw 2544 หลังจากนีเวีย

ออกผลิตภัณฑrกันแดดสำหรับเด็กท่ีมีสภาพผิวบอบบางแตกตaางจากกลุaมผูTใหญa เป~นจุดเปล่ียนสำคัญ

อีกคร้ังในอุตสาหกรรมน้ี เม่ือกลุaมเป�าหมายหลักท่ีกลายเป~นคุณแมaรุaนใหมaใหTความสำคัญในเร่ืองครีม

กันแดดมากข้ึน จึงมีความกังวลวaาตัวรังสียูวีจะมาทำรTายลูกนTอยดTวย เลยทำใหTหลายแบรนดrออก

ผลิตภัณฑrสำหรับเด็กตามมามูลคaาผลิตภัณฑrปกป�องแสงแดดสำหรับเด็ก ปw 2557 มูลคaา 229.80 ลTาน

บาท, ปw 2558 มูลคaา 234.00 ลTานบาท, ปw 2559 มูลคaา 233.80 ลTานบาท, ปw 2560 มูลคaา 234.30 

ลTานบาท, ปw 2561 มูลคaา 237.10 ลTานบาท, ปw 2562 นaาจะอยูaท่ี 241.90 ลTานบาท และปw 2563 

คาดวaาจะอยูaท่ี 248.40 ลTานบาท มูลคaารวมผลิตภัณฑrกันแดดต้ังแตa 2557-2563 คือ 2,353.60 ลTาน

บาท, 2,579.90 ลTานบาท, 2,716.50 ลTานบาท, 2,855.30 ลTานบาท, 3,012.60 ลTานบาท, 3,181.00 

ลTานบาท และ 3,359.30 ลTานบาทตามลำดับ ขณะท่ี บริษัท แพน ราชเทวี ระบุตัวเลขมูลคaาตลาด

ครีมกันแดด ในงานแถลงขaาวเม่ือเดือนสิงหาคม 2561 วaามีกวaา 4,000 ลTานบาท มีการเติบโตไมaต่ำ

กวaา 10% เน่ืองจากเป~นผลิตภัณฑrท่ีมีเอสเอ็มอีสนใจลงมาแขaงในตลาดน้ีเป~นจำนวนมาก เพราะเป~น
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ผลิตภัณฑrท่ีไดTรับความนิยมสูง จากการท่ีผูTบริโภคตระหนักถึงผลกระทบจากแสงแดดท่ีมีตaอผิวพรรณ 

แมaวaาตัวเลขจาก 2 คaายจะแตกตaางกันแตaก็แสดงใหTเห็นถึงอัตราการเติบโตแบบไมaหยุดของตลาดครีม

กันแดด โดยกลุaมผูTหญิงวัยทำงานยังเป~นตลาดใหญaของครีมกันแดด จำนวนน้ีแบaงเป~นสัดสaวนตลาด

ครีมของอินเตอรrแบรนดr 60-70% โดยนีเวียเป~นผูTนำตลาดครีมกันแดด ดTวยสaวนแบaงตลาด 45.70 

รองลงมาคือ Banana มีสaวนแบaงอยูaท่ี 8% ตามดTวย K.A. มีสaวนแบaง 7.8% ขณะท่ี Vaselin และ 

Oley ร้ังอันดับ 4 และ 5 ดTวยสaวนแบaง 7.1% และ 5.7% ตามลำดับ สำหรับผลิตภัณฑrกลุaมกันแดด

เวชสำอาง เม่ือปw 2558 มีมูลคaารวมประมาณ 200 ลTานบาทและมีอัตราเติบโตถึง 40%  

จากท่ีกลaาวมาท้ังหมด เน่ืองจากผูTวิจัยไดTตระหนักถึงป[ญหาแนวทางท่ีจะแกTไข และ โอกาส

ของตลาดผลิตภัณฑrบำรุงผิวขาว ท่ีจะเติบโตเพ่ิมข้ึนในอนาคตขTางหนTา ซ่ึงจะมีมูลคaามหาศาล จึงเป~น

แรงบันดาลใจใหTผูTวิจัยสนใจศึกษาป[จจัยในการเลือกซ้ือ ผลิตภัณฑrครีมบำรุงผิวขาวของกลุaมประชากร

ในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือเป~นแนวทางประกอบการวางแผนใน การกระตุTนยอดขาย การจัดทำกล

ยุทธr ทางการตลาด การแกTไข วิจัย และพัฒนา ป[ญหาดTานสินคTา และเขTาใจถึงพฤติกรรมของคนในยุค

ป[จจุบันท่ีเป~นยุค NEW NOMOR ท่ีเป~นป[จจัยท่ีสaงผลตaอการตัดสินใจซ้ือ และเพ่ือแสวงหาความรูTของ

ผูTวิจัยเองเพ่ือจะนำมาตอบสนองความตTองการของลูกคTาใหTมากท่ีสุด 

 

1.2 วัตถุประสงคJการวิจัย    

1. เพ่ือศึกษาป[จจัยประชากรศาสตรrท่ีสaงผลตaอจำนวนเงินท่ีตัดสินใจซ้ือครีมบำรุงผิวขาวของ

กลุaมประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือศึกษาระดับความสำคัญของป[จจัยสaวนประสมทางการตลาดท่ีสaงผลตaอจำนวนเงินท่ี

ตัดสินใจซ้ือครีมบำรุงผิวขาวของกลุaมประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธrระหวaางป[จจัยสaวนประสมทางการตลาดกับจำนวนเงินท่ีตัดสินใจซ้ือ

ครีมบำรุงผิวขาวของกลุaมประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

1.3 สมมติฐานการวิจัย  

งานวิจัยเร่ืองป[จจัยท่ีสaงผลตaอการตัดสินใจซ้ือครีมบำรุงผิวขาวของกลุaมประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร มีสมมติฐานดังน้ี 

สมมติฐานท่ี 1 ป[จจัยประชากรศาสตรrดTานเพศท่ีแตกตaางกัน สaงผลตaอจำนวนเงินท่ีตัดสินใจ

ซ้ือครีมบำรุงผิวขาวของกลุaมประชากรในเขตกรุงเทพมหานครไมaแตกตaางกัน   

สมมติฐานท่ี 2 ป[จจัยประชากรศาสตรrดTานอายุท่ีตaางกัน สaงผลตaอจำนวนเงินท่ีตัดสินใจซ้ือ

ครีมบำรุงผิวขาวของกลุaมประชากรในเขตกรุงเทพมหานครไมaแตกตaางกัน   
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สมมติฐานท่ี 3 ป[จจัยประชากรศาสตรrดTานรายไดTเฉล่ียตaอเดือนท่ีแตกตaางกัน สaงผลตaอ

จำนวนเงินท่ีตัดสินใจซ้ือครีมบำรุงผิวขาวของกลุaมประชากรในเขตกรุงเทพมหานครไมaแตกตaางกัน   

สมมติฐานท่ี 4 ป[จจัยประชากรศาสตรrดTานอาชีพท่ีแตกตaางกัน สaงผลตaอจำนวนเงินท่ี

ตัดสินใจซ้ือครีมบำรุงผิวขาวของกลุaมประชากรในเขตกรุงเทพมหานครไมaแตกตaางกัน   

สมมติฐานท่ี 5 ป[จจัยประชากรศาสตรrดTานระดับการศึกษาท่ีแตกตaางกัน สaงผลตaอจำนวน

เงินท่ีตัดสินใจซ้ือครีมบำรุงผิวขาวของกลุaมประชากรในเขตกรุงเทพมหานครไมaแตกตaางกัน   

สมมติฐานท่ี 6 ป[จจัยสaวนประสมทางการตลาดดTานผลิตภัณฑrไมaมีความสัมพันธrกับจำนวน

เงินท่ีตัดสินใจซ้ือครีมบำรุงผิวขาวของกลุaมประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 7 ป[จจัยสaวนประสมทางการตลาดดTานราคาไมaมีความสัมพันธrกับจำนวนเงินท่ี

ตัดสินใจซ้ือครีมบำรุงผิวขาวของกลุaมประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 8 ป[จจัยสaวนประสมทางการตลาดดTานชaองทางการจัดจำหนaายไมaมี

ความสัมพันธrกับจำนวนเงินท่ีตัดสินใจซ้ือครีมบำรุงผิวขาวของกลุaมประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 9 ป[จจัยสaวนประสมทางการตลาดดTานการสaงเสริมการขายไมaมีความสัมพันธr

กับจำนวนเงินท่ีตัดสินใจซ้ือครีมบำรุงผิวขาวของกลุaมประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 10 ป[จจัยสaวนประสมทางการตลาดดTานการบริการสaวนบุคคลไมaมี

ความสัมพันธrกับจำนวนเงินท่ีตัดสินใจซ้ือครีมบำรุงผิวขาวของกลุaมประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

1.4 ขอบเขตของงานวิจัย 

งานวิจัยมุaงศึกษาถึงป[จจัยดTานประชากรศาสตรr ป[จจัยสaวนประสมทางการตลาดกับป[จจัยท่ี

สaงผลตaอการตัดสินใจซ้ือครีมบำรุงผิวขาวของกลุaมประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ดังน้ี 

ขอบเขตดLานเน้ือหา  

การศึกษาคร้ังน้ี ผูTวิจัยมุaงศึกษาป[จจัยท่ีสaงผลตaอการตัดสินใจซ้ือครีมบำรุงผิวขาวของกลุaม

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร  

ตัวแปรอิสระ (X1) ไดTแกa ป[จจัยสaวนบุคคล แบaงออกเป~น 1) เพศ 2) อายุ 3) รายไดTเฉล่ียตaอ

เดือน 4) อาชีพ 5) ระดับการศึกษา  

ตัวแปรอิสระ (X2) ไดTแกa องคrประกอบป[จจัยสaวนประสมทางการตลาด ตามกรอบแนวคิด 

แบaงออกเป~น 1) ดTานผลิตภัณฑr (Product) 2. ดTานราคา (Price) 3. ดTานชaองทางการจัดจำหนaาย 

(Place) 4) ดTานการสaงเสริมการขาย (Promotion) 5. ดTานการบริการสaวนบุคคล (People)   

ตัวแปรตามไดTแกa  จำนวนเงินท่ีซ้ือครีมบำรุงผิวขาวของกลุaมประชากรในเขต

กรุงเทพมหานครในรอบปwท่ีผaานมาขอบเขตดTานพ้ืนท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร  

ขอบเขตดLานประชากร  
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ประชากรท่ีใชTในการศึกษาคร้ังน้ี ไดTแกa ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ไมaระบุพ้ืนท่ี ท่ี

อาศัยอยูaในเขตกรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตดLานเวลา  

เก็บขTอมูลงานวิจัยระหวaางวันท่ี 1 กุมภาพันธr 2564 - 28 กุมภาพันธr 2564 

ขLอจำกัดในการวิจัย  

1) ระยะเวลาในการทำวิจัยนTอย 2) เก็บตัวอยaางกลุaมลูกคTา เพียงชaองทางเดียวคือทำ

แบบฟอรrม Google From 

 

1.5 นิยามศัพทJเฉพาะ 

การวิจัยเร่ืองป[จจัยท่ีสaงผลตaอการตัดสินใจซ้ือครีมบำรุงผิวขาวของกลุaมประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร มีตัวแปรอิสระ คือ ป[จจัยประชากรศาสตรr 

เพศ (Sex) หมายถึง เพศของลูกคTาป[จจัยท่ีสaงผลตaอการตัดสินใจซ้ือครีมบำรุงผิวขาวของกลุaม

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จำแนกไดTเป~น เพศ หญิง เพศ ชาย 

อายุ (Age) หมายถึง อายุของลูกคTาป[จจัยท่ีสaงผลตaอการซ้ือตัดสินใจอครีมบำรุงผิวขาวของ

กลุaมประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ในงานวิจัยคTนควTาอิสระน้ี จำแนกไดTเป~น 4 กลุaม คือ 1.) นTอย

กวaา 20 ปw หรือ เทaากับ 20 ปw  2.)  อายุ 21-30 ปw  3.) อายุ 31-40 ปw  4.)  มากกวaา 40 ปwข้ึนไป 

รายไดTเฉล่ียตaอเดือน (Salary) หมายถึง รายไดTเฉล่ียตaอเดือนของลูกคTาป[จจัยท่ีสaงผลตaอการ

ซ้ือครีมบำรุงผิวขาวของกลุaมประชากรในเขตกรุงเทพมหานครในงานวิจัยคTนควTาอิสระน้ี  จำแนกไดT

เป~น 4 กลุaม คือ 1.) ต่ำกวaา 15,000 บาท หรือ เทaากับ 15,000 บาท  2) 15,001-20,000 บาท 3) 

20,001-30,000 บาท 4) มากกวaา 30,01 บาทข้ึนไป 

อาชีพ (Career) หมายถึง อาชีพของลูกคTาป[จจัยท่ีสaงผลตaอการซ้ือครีมบำรุงผิวขาวของกลุaม

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครงานวิจัยคTนควTาอิสระน้ี  จำแนกไดTเป~น 5 กลุaม ดังน้ี 1) นักศึกษา 2) 

รับจTางท่ัวไป 3) รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/พนักงานองคrการของรัฐ 4)  พนักงานบริษัทเอกชน 

5) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 

ระดับการศึกษา (Education) ระดับการศึกษาของของลูกคTาป[จจัยท่ีสaงผลตaอการซ้ือครีม

บำรุงผิวขาวของกลุaมประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ในงานวิจัยคTนควTาอิสระน้ี จำแนกไดTเป~น 3 

กลุaม คือ 1) ต่ำกวaาปริญญาตรี 2) ปริญญาตรี หรือ เทียบเทaา 3) สูงกวaาปริญญาตรี 

ดTานผลิตภัณฑr (Product) หมายถึง สินคTาครีมบำรุงผิวขาวท่ีเสนอขาย โดยธุรกิจเพ่ือ

ตอบสนองความจำเป~นหรือความตTองการของลูกคTาป[จจัยท่ีสaงผลตaอการซ้ือครีมบำรุงผิวขาวของกลุaม

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครใหTเกิดความพึงพอใจ เป~นผลิตภัณฑrท่ีสัมผัส จับตTองไดT  
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ดTานราคา (Price) หมายถึง จำนวนเงินท่ีใชTในการแลกเปล่ียนเพ่ือใหTไดTมาซ่ึงผลิตภัณฑrครีม

บำรุงผิวขาวโดยผูTซ้ือและผูTขายตกลงกัน ราคาเป~นป[จจัยหน่ึงของสaวนประสมการตลาดท่ีจะกaอใหTเกิด

ความพึงพอใจหรือ จำนวนเงินท่ีจaายไปของลูกคTาป[จจัยท่ีสaงผลตaอการซ้ือครีมบำรุงผิวขาวของกลุaม

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

ดTานชaองทางการจัดจำหนaาย (Place) หมายถึง กลยุทธrการตลาด ในสaวนของ การกระจาย

สินคTา ครีมบำรุงผิวขาว ใหTถึงมือผูTบริโภคป[จจัยท่ีสaงผลตaอการซ้ือครีมบำรุงผิวขาวของกลุaมประชากร

ในเขตกรุงเทพมหานคร เชaน ขายในหTางสัพสินคTา หรือ ทางออนไลนr และ การเลือก ชaองทางจัด

จำหนaาย สินคTาใหTกับผูTบริโภคท่ีตTองการซ้ือสินคTา 

ดTานการสaงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การประชาสัมพันธrทางออนไลนr เว็บไซตr 

หรือแพตพรrอมตaาง ๆ เก่ียวกับครีมบำรุงผิวขาว มีเน้ือหาขTอมูลแนะนำครบถTวน มีการออกบูธประชา

สัมพันธrใหTกับลูกคTาป[จจัยท่ีสaงผลตaอการซ้ือครีมบำรุงผิวขาวของกลุaมประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร 

ดTานการบริการสaวนบุคคล (People) หมายถึง พนักงานแอดมินมีความรูTความสามารถใหT

คำแนะนำเก่ียวกับครีมบำรุงผิวขาวท่ีตอบสนองความตTองการของลูกคTาป[จจัยท่ีสaงผลตaอการซ้ือครีม

บำรุงผิวขาวของกลุaมประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

1.6 ประโยชนJท่ีคาดว*าจะไดLรับ 

1) สามารถนำขTอมูลที่ไดTไปใชTในการประกอบการปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑrครีมบำรุงผิวขาว

ของลูกคTาป[จจัยที่สaงผลตaอการซื้อครีมบำรุงผิวขาวของกลุaมประชากรในเขตกรุงเทพมหานครใหTมี

ความเหมาะสม และ ตรงตามความตTองการของลูกคTา และใหTลูกคTาเขTาถึงผลิตภัณฑrไดTงaายยิ่งขึ้น ตรง

กับวัตถุประสงคrของผูTวิจัย    

 

2) สามารถนำขTอมูลท่ีวิจัยไดT ใชTเป~นแนวทางประกอบในการปรับปรุงและพัฒนา และ วางแผน

กลยุทธrทางการตลา ดTาน สินคTา ราคา ชaองทางการจัดจำหนaาย การสaงเสริมการขาย กำลังคน หรือ 

ขTอมูลสaวนบุคคลของลูกคTา ใหTตรงกับความตTองการของลูกคTาป[จจัยท่ีสaงผลตaอการซ้ือครีมบำรุงผิวขาว

ของกลุaมประชากรในเขตกรุงเทพมหานครใหTมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

3) สามารถนำขTอมูลท่ีวิจัยมาเป~นแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาในการออกแบบผลิตภัณฑrของ

ลูกคTาป[จจัยท่ีสaงผลตaอการซ้ือครีมบำรุงผิวขาวของกลุaมประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือ 

ตอบสนองความตTองการของลูกคTาใหTมากท่ีสุด 

 

 



17 
 

  



18 
 

บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวขLอง 

 

การวิจัยเร่ือง ป[จจัยท่ีสaงผลตaอการตัดสินใจซ้ือครีมบำรุงผิวขาวของกลุaมประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร ในบทน้ี ผูTวิจัยจะกลaาวถึงแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวขTองดังน้ี 

2.1 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับประชากรศาสตรr  

2.2 ทฤษฎีเก่ียวกับสaวนประสมทางการตลาด 

2.3 ความเป~นมาของครีมบำรุงผิว  

2.4 งานวิจัยท่ีเก่ียวขTอง 

 

2.1 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับประชากรศาสตรJ 

(ศิริวรรณ เสรีรัตนr, 2550) แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตรr ลักษณะทางดTาน

ประชากรศาสตรr เป~นความหลากหลายทางดTานภูมิหลังของบุคคล องคrประกอบแนวคิดเกี่ยวกับ

ป[จจัยสaวนบุคคล กลaาวไวTวaา ป[จจัยสaวนบุคคลมีอิทธิพลตaอการสื่อสารการ ตลาดและการตัดสินใจซ้ือ

ของผูTบริโภค ซ่ึงประกอบดTวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดTเฉล่ียตaอเดือน 

จากแนวคิดดังกลaาว พบวaา มีหลายแนวคิดที่ใชTตัวแปร เหมือนกัน ผูTศึกษาจึงไดTนำป[จจัย

ดังกลaาวมาสังเคราะหr ตัวแปรใหTเหมาะสมกับบริบทของผลิตภัณฑrครีมกันแดด ทาผิวกาย เพื่อใชTใน

การสำรวจกลุaมประชากรเป�าหมาย ดัง นั้น ผูTทำวิจัยจึงเลือกใชTตัวแปร เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ และรายไดTเฉลี่ยตaอเดือน มาเป~น ตัวแปรวัดผลการศึกษาในงานวิจัย ซึ่งสอดคลTองกับตัวแปร 

ของงานวิจัยท่ีเก่ียวขTอง 

เพศกับการตัดสินใจซื้อ ระหวaางเพศชายและหญิง มีดังนี ้ รูปแบบการตัดสินใจซื้อของ

ผูTบริโภคเพศชาย ไดTแกa 1.) การซื่อ เพราะความจำเป~น (Satisfying) 2.) การซื้อเพราะความสุขและ

ความหลากหลาย (Enjoyment- Variety Seeking) 3.) การซื ้อเพราะลดราคา (Fashion-Sale 

Seeking) 4.) การซื้อแบบเวลาจำกัด (Time Restricted) และ 5.) การซื้อแบบประหยัด (Economy 

Seeking) สaวนผู Tบริโภคเพศหญิง ไดTแกa 1.) ความตTองการความหลากหลาย (Novelty-Fashion 

Consciousness) 2.) การซื้อเพราะความสุข (Recreational) 3. ) การใสใจในคณุภาพ (Quality 

Consciousness) 4.) การซื้อแบบประหยัด เวลาและพลังงาน (Time-Energy Conserving) และ 5.) 

การซื้อแบบเปลี่ยนแบรนดrไปเรื่อย ๆ (Variety Seeking) (กฤตินี พงษrธนเลิศ สาวิกา อุณหนันทr ณัฐ

พล อัสสะรัตนr และอภิชาติ คณารัตนวงศr ) มีการวิจัยพฤติกรรมการซื้อครีมกันแดดของผูTหญิง พบวaา 

สaวนใหญaใหTความสำคัญเรื่องคุณสมบัติมากที่สุด โดยใหTความสำคัญมากกับคaา SPF เพราะมั่นใจวaา

หากมี SPF สูงจะมีประสิทธิภาพการปกป�องผิวจากแสงแดดสูงตามไปดTวย รองลงมา คือ ชื่อเสียงของ
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ผลิตภัณฑr เพราะเชื่อวaานaาจะมีคุณภาพดีกวaาและปลอดภัยกวaา ถัดมาเป~นเรื่อง การไดTรับการรับรอง

คุณภาพจากสถาบันที่มีชื่อเสียง เพศหญิงใหTความสำคัญกับผลิตภัณฑrที่ไมaกaอใหTเกิดความระคายเคือง 

สaวนผูTชายใหTความสำคัญกับบรรจุภัณฑr ขณะที่คนโสดจะซื้อครีมกันแดดมากกวaาคนไมaโสด เนื่องจาก

ไมaมีภาระผูกพันทางครอบครัวและเป~นกลุaมที่ดูแลรักษาตนเองใหTดูดีอยูaเสมอ สaวนคุณสมบัตอื่นท่ี

ผูTหญิงตTองการนอกจากป�องกันแสงแดด คือ ลดรอยหมองคล้ำมากที่สุด รองลงมา คือ ชaวยใหTใบหนTา

กระจaางใส และลักษณะบรรจุภัณฑrที่ออกแบบรูปทรงสวยงามนaาใชT ผูTชายสaวนใหญaไมaใหTความสำคัญ 

โดยใหTเหตุผลวaาที่ไมaใชTครีมกันแดดคือทาแลTวเหนียวเหนอะหนะ แถมหนTายังขาวเวอรrอีกตaางหาก 

สaวนใหญaจึงไมaใชTครีมกันแดดทาหนTาแตaจะใชTทาตัวบTางเมื่อไปทะเล หรือออกกำลังกายกลางแจTง

เทaาน้ัน (Consumer close-up : บริษัทดTานส่ือ/ขaาวสาร 

 อายุกับการตัดสินใจซ้ือ แนaนอนวaาอายุท่ีแตกตaางตaางกัน ยaอมสaงผลตaอการตัดสินใจซ้ือ

ตaางกัน เน่ืองจากผลิตภัณฑrจะสามารถตอบสนองความตTองการของกลุaมผูTบริโภค ซ่ึงมีอายุแตกตaางกัน 

โดยนักการตลาดสามารถใชTตัวแปรดTานอายุในการแบaงสaวนตลาดไดT (นางสาวภัทรานิษฐr ฉาย

สุวรรณคีรี ,ป[จจัยท่ีมีอิทธิพลตอaการตัดสินใจซ้ือเส้ือผTาจากรTานคTา ในเครือขaาย (Face book, 

Instragram) จากการศึกษากระบวนการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสำอางของผูTบริโภคท่ีเป~นผูTหญิงอายุ 21-

25 ปw พบวaา สaวนใหญaแมTจะรูTวaาตนเองตTองการผลิตภัณฑrบำรุงผิว แตaอยaางไรก็ตTองมาหาขTอมูล

เพ่ิมเติมในกระดานสนทนาเพ่ือประกอบการตัดสินใจซ้ือ โดยจะหาขTอมูลเร่ืองคุณสมบัติตaาง ๆท่ีตรง

กับความตTองการ เปรียบเทียบราคากับคุณภาพและปริมาณ แหลaงท่ีใชTหาขTอมูลดTานความงาม คือ 

โต ะเคร่ืองแป�ง ใน www. pantip.com มากถึง 89% และสaวนใหญaเป~นสมาชิกกระดานสนทนา

ออนไลนrตามเว็บไซตrตaาง ๆ สaวนใหญaใหTความเช่ือถือแหลaงขTอมูลจากกระดานสนทนามากท่ีสุด หาก

ผูTใหTขTอมูลเป~นแพทยrหรือเภสัชกร รองลงมาคือ ผูTบริโภคท่ัวไปท่ีมีประสบการณrในการใชTผลิตภัณฑrน้ัน

จริง และทTายสุดคือผูTใหTขTอมูลท่ีสามารถใหTรายละเอียดเก่ียวกับผลิตภัณฑrไดTมากกวaาคำอธิบายบน

ฉลาก การตัดสินใจซ้ือจะดูท่ีคุณภาพเป~นอันดับแรก และมักตัดสินใจซ้ือดTวยตัวเอง หากใชTดีจะใชT

ตaอไปและมักซ้ือซ้ำ แตaถTาใชTไมaดีก็จะใหTคนอ่ืน 

ระดับการศึกษา 1.) ชั ้นประถม หรือ อนุบาลเนี ่ย คนเราจะเรียนเร่ืองที ่จำเป~นตaอการ

ดำรงชีว ิตในสังคมครับ เชaน การพูด, ภาษา, ความรู Tรอบตัว, ศีลธรรม, วิทยาศาสตรrพื ้น ๆ, 

คณิตศาสตรrพื้นฐานใหTพอคิดเลข คูณเลข ซื้อของกินของใชTไดTไมaโดนเขาโกง เรียกวaาเรียนเพื่อรูTเอาตัว

รอดนั่นเอง 2.) มัธยม เราจะเรียนเพื่อคTนหาตัวเองกันมากขึ้นครับ แตaก็ยังคงมีบางสaวน ที่เรียนเรื่อง

รอบ ๆตัวอยูaเชaน สังคม, ภาษาอังกฤษ, คณิตศาสตรr และ วิทยาศาสตรr ที่พัฒนาขึ้นจากชั้นประถม 

เพื่อใหTเริ่มประยุกตrใชTไดTบTางแลTว รูปแบบการสอนยังเป~นบอกใหTทำตามอยูa เพราะตัวความรูTมีมาก 

และ อายุของผูTเรียนยังขาดประสบการณr ที่จะ วิเคราะหr ซับซTอนมาก ๆ ไดT แตaก็จะมีการฝ́กวิเคราะหr 

คิด และ สรุป หาคำตอบ ที่ยากขึ้นๆ ไปตามระดับชั้นที่สูงขึ้น สรุปก็คลTาย ฝ́ก อัพเลเวลความสามารถ
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จากในชั้นประถมนั่นเอง 3.) ป.ตรีกัน ถTาจะกลaาวโดยสรุปเลย การเรียนปริญญาตรี คือการเรียนเพ่ือ

ประกอบอาชีพ เป~นการเรียนทักษะตaาง ๆ  ของแตaละวิชาชีพ เชaนวิศวกร, แพทยr, สถาปนิก, นักบัญชี, 

เศรษฐศาสตรr, วรสารศาสตรr ฯลฯ การเรียนในชั้นนี้ อาจารยr จะแคaสอนพื้นฐาน แลTวก็ชี้ทาง กับใหT

งานนักศึกษา ที่เนTนการปฏิบัติจริง และคิดหาวิธีแกTป[ญหาและกระบวนการใหมa ๆ อยูaเสมอ เชaน ตอน

พี่ไต·เรียนวิศวะคอม ก็มีวิชาเรียนการเขียนโปรแกรม แคaวิชาเดียว แตaพอวิชาอื่น ๆ จะใชTโปรแกรมที่มี

วิธีการเขียนตaางออกไป อาจารยr ก็จะสั่งใหTไปเรียนรูTมาดTวยตัวเอง แลTวก็ใหTงานที่ ไมaเคยสอนมากaอน 

แตaถTาเอาความรูTพื้นฐานตaาง ๆ มาประกอบ กับหาขTอมูลเพิ่มเติม ก็จะแกTป[ญหาไดT ดังนั้น จุดหลักเลย

ท่ี ระดับ ป.ตรี ตaางจากมัธยมคือ อาจารยrจะไมaไดTมาสอนทุกอยaางแลTว ป[ญหาก็จะไมaไดTมีขอบเขตแคaท่ี

เรียนในหTอง อาจารยrจะแคaชี้แนวทาง สอนพื้นฐาน แลTว นักศึกษา ก็ตTองศึกษาเพิ่มเติมเอาเอง เพื่อทำ

รายงาน หรือ ช้ินงานสaง (ตามช่ือเลย นักศึกษา ก็ตTองศึกษา ไมaใชaเรียนจากอาจารยrอยaางเดียว) 

4.) แลTว ป.โท คือตอน ป.ตรี เราจะศึกษาจนรูTจักศาสตรrข้ึนมาศาสตรrหน่ึงแลTวใชaไหมครับ แตa

เราก็ยังไมaไดTรูTทุก ๆ อยaาง หรือ รูTลึกลงไปในศาสตรrน้ัน ระดับ ชำนาญการถึงข้ัน รูTลึกรูTจริง การเรียน

ใน ป.โท ภาษาอังกฤษ เขาเรียกวaา Master degree ครับ คือ เรียนรูT แลTวศึกษาเพ่ิมจนชำนาญระดับ

ทaาน ปรมจารยr  น่ันเอง เป~นการทำ Mastery ในศาสตรrน้ัน โดย นTอง ๆ จะเรียนรูT ลึกลงไปเพ่ิมอีก 

โดยอาจารยr จะเพียงใหTคำแนะนำ เทaาน้ัน วaากำลังเรียนรูTไปในทิศทางท่ีถูกตTองหรือไมa โดย แทบจะ

ไมaไดTสอนเราแลTว ทaานจะช้ีทางใหTเราเรียนรูT และฝ́กฝน ดTวยตนเอง ไขวaขวTา หาความรูT และคิดเองวaา

อยากรูTเร่ืองอะไรเพ่ิม ผลงานของ นักศึกษา ป.โท จึง ตTองทำรายงานการคTนควTาหลายฉบับ จึงจะจบ

ไดT และตTอง มีหัวขTอและความชำนาญท่ีลึกย่ิงกวaาตอน ป.ตรี อีกดTวย เรียกไดTวaาเรียนเพ่ือ วิเคราะหr 

เขTาไปใหTถึงแกaนแทT หรือไปใหTถึงสุดขอบความรูTท่ี มนุษยrมีในศาสตรrน้ัน ๆ น่ันเอง 

5.) ป.เอก เรียน ป.เอกจะจบไดT ตTอง สรTางและ สังเคราะหrความรูT ท่ีมีประโยชนrข้ึนมาใหมaไดT 

เพราะนTองจะมาถึงขอบสุดละ ท่ีเขาวaา ป.ตรีศึกษา ป.โทวิเคราะหr และ ป.เอกสังเคราะหr น้ันไมaเกิน

จริงเลยครับ ตอน ป.ตรี นTองเร่ิมรูTจักวิธีศึกษาความรูTดTวยตัวเอง รูTวaาอยากเรียนอะไร ควรเรียนอะไรดี 

พอ ป.โท มาจะเร่ิมวิเคราะหrเป~นวaา ความรูTพวกน้ีมันเกิดข้ึนมาไดTยังไง คิดแบบไหน ประยุกตrใชTไดT

หลากหลายและกวTางขวางมากข้ึน ปรับใชTกับสถานการณrจริงไดTอยaางกวTางขวาง พอ ป.เอก ก็ถึงคราว

ตTองใชTส่ิงท่ีมีท้ังหมด คิดวิธีแกTป[ญหา หรือ องคrความรูTท่ีมีประโยชนrตaอ มนุษยชาติ ข้ึนมาใหมaน่ันเอง : 

(https://web.facebook.com/tutorptai/posts/531031410425931/?_rdc=1&_rdr) 

สรุปท้ังน้ีระดับการศึกษา จึงสอดคลTองกับการตัดสินใจซ้ือ ซ้ึง เม่ือมีระดับการศึกษาท่ียังนTอย 

ความรูTความสามารถในการตัดสินใจซ้ือก็จะนTอย เพราะสaวนใหญaอาจจะยังไมaมีประสบการในการ

เรียนรูTหรือเคยเห็นเคยใชTมากaอน หรือเรียกไดTวaาประสบการณrการเรียนรูTรับรูTนTอยน่ันเอง ตaางจากคน

ท่ีมีระดับการศึกษาสูงข้ึนมา ก็จะ ทำใหTมีประสบการณrการเรียนรูTหรือรับรูTมากข้ึนน่ันเอง 



21 
 

อาชีพ หมายถึง การทำกิจกรรม การทำงาน การประกอบการท่ีไมaเป~นโทษแกaสังคม และมี

รายไดTตอบแทน โดยอาศัยแรงงาน ความรูT ทักษะ อุปกรณr เคร่ืองมือ วิธีการ แตกตaางกันไป 

ลักษณะอาชีพ อาชีพ จำเป~นตTองมีความรูTความสามารถเฉพาะดTานเรียกวaา วิชาชีพ เชaน 

วิศวกร แพทยr พยาบาล ทนายความอาชีพที ่ถูกกฎหมายและศีลธรรม เรียกวaา สัมมาชีพ เชaน 

คTาขาย สaวนบางอาชีพที่ผิดกฎหมาย เรียกวaา มิจฉาชีพ เชaน โจร อาชีพอาจมีรายไดTแตกตaางกัน

ไป ลักษณะอาชีพที่เป~นลูกจTางจะไดTคaาตอบแทนในรูปแบบเงินเดือน อาชีพคTาขายหรือประกอบ

กิจการสaวนตัว จะไดTคaาตอบแทนในรูปแบบ กำไร ป[จจัยหลักของการประกอบอาชีพ สิ่งสำคัญของ

การเริ ่มตTนประกอบอาชีพอิสระ จะตTองพิจารณาวaาจะประกอบอาชีพอิสระอะไร โอกาสและ

ความสำเร็จมีมากนTอยเพียงไร และจะตTอง เตรียมตัวอยaางไรจึงจะทำใหTประสบผลสำเร็จ ดังนั้น จึง

ตTองคำนึงถึงป[จจัยหลักของการประกอบอาชีพ ไดTแกa 

 1) ทุน คือ สิ่งที่จำเป~นป[จจัยพื้นฐานของการประกอบอาชีพใหมa โดยจะตTองวางแผนและ

แนวทางการดำเนินธุรกิจไวTลaวงหนTา เพื่อที่จะทราบวaาตTอง ใชTเงินทุนประมาณเทaาไร บางอาชีพ ใชT

เงินทุนนTอยป[ญหายaอมมีนTอย แตaถTาเป~นอาชีพที่ตTองใชTเงินทุนมากจะตTองพิจารณาวaามีทุนเพียงพอ

หรือไมaซึ่งอาจ เป~นป[ญหาใหญa ถTาไมaพอจะหาแหลaงเงินทุนจากท่ีใด อาจจะไดTจากเงินเก็บออม หรือ

จากการกูTยืมจากธนาคาร หรือสถาบันการเงินอื่น ๆ อยaางไรก็ตาม ในระยะแรกไมaควรลงทุน จนหมด

เงินเก็บออมหรือลงทุนมากเกินไป 

 2.) ความรูT หากไมaมีความรูTเพียงพอ ตTองศึกษาขวนขวายหาความรูTเพิ่มเติม อาจจะฝ´กอบรม

จากสถาบันที่ใหTความรูTดTานอาชีพ หรือ ทำงานเป~นลูกจTางคน อื่น ๆ หรือทดลองปฏิบัติดTวยตนเอง

เพ ื ่ อ ให T ม ี ความร ู T  ความชำนาญ และม ีประสบการณ r ในการประกอบอาช ีพน ั ้ น  ๆ   

       3.) การจัดการ เป~นเรื่องของเทคนิคและวิธีการ จึงตTองรูTจักการวางแผนการทำงานในเรื่อง

ของตัวบุคคลที่จะรaวมคิด รaวมทำและรaวมทุน ตลอดจนเครื่องมือ เครื่องใชTและกระบวนการทำงาน 

        4.) การตลาด เป~นป[จจัยที่สำคัญมากที่สุดป[จจัยหนึ่ง เพราะหากสินคTาและบริการที่ผลิตข้ึน

ไมaเป~นที่นิยมและไมaสามารถสรTางความพอใจใหTแกaผูTบริโภค ไดTก็ถือวaากระบวนการทั้งระบบไมaประสบ

ผลสำเร็จ ดังนั้นการวางแผนการตลาด ซึ่งป[จจุบันมีการแขaงขันสูง จึงควรไดTรับความสนใจในการ

พัฒนา รวมทั ้ง ตTองรู TและเขTาใจในเทคนิคการผลิต การบรรจุและการหีบหaอ ตลอดจนการ

ประชาสัมพันธr เพื ่อใหTสินคTาและบริการของเราเป~นที ่น ิยมของลูกคTากลุ aมเป�าหมาย ตaอไป 

ขTอแนะนำในการเลือกอาชีพ  กaอนตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพใด ๆ ก็ตาม ควรพิจารณาอยaาง

รอบคอบ ซ่ึงมีขTอแนะนำ ดังน้ี 

  ประการแรก ควรเลือกอาชีพที่ชอบหรือคิดวaาถนัด สำรวจตัวเองวaาสนใจ อาชีพ

อะไร ชอบหรือถนัดดTานไหน มีความสามารถอะไรบTาง ท่ีสำคัญคือตTอง การหรืออยากจะประกอบ
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อาชีพอะไร จึงจะเหมาะสมกับตัวเองและครอบครัว กลaาวคือ พิจารณาลักษณะงานอาชีพ และ

พิจารณาตัวเอง พรTอมท้ังบุคคลในครอบครัวประกอบกันไปดTวย 

       ประการที่สอง จะตTองพัฒนาความสามารถของตัวเอง คือ ตTองศึกษารายละเอียด

ของอาชีพที่จะเลือกไปประกอบ ถTาความรูTความเขTาใจยังมีนTอย มีไมaเพียงพอก็ตTองทำการศึกษา 

ฝ́กอบรม ฝ́กปฏิบัติเพ่ิมเติมจากบุคคล หรือหนaวยงานตaาง ๆ ใหTมีพ้ืนฐานความรูTความเขTาใจในการเร่ิม

ประกอบอาชีพท่ีถูกตTอง เพ่ือจะไดTเรียนรูTจากประสบการณrจริงของผูTมีประสบการณrมากaอน จักไดTเพ่ิม

โอกาสความสำเร็จสมหวังในการไปประกอบอาชีพน้ัน ๆ  

       ประการที่สาม พิจารณาองคrประกอบอื่นที่เกี่ยวขTอง เชaน ทำเลที่ตั้งของอาชีพที่จะ

ทำไมaวaาจะเป~นการผลิต การจำหนaาย หรือการใหTบริการก็ตาม สภาพ แวดลTอมผูTรaวมงาน พื้นฐานใน

การเริ่มทำธุรกิจ เงินทุน โดยเฉพาะเงินทุนตTองพิจารณาวaามีเพียงพอหรือไมaถTาไมaพอจะหาแหลaง

เงินทุนจากท่ีใด (การประกอบอาชีพgoogle sites) 

 

รายไดLเฉล่ียต*อเดือน รายไดT (Revenue) หมายถึงจำนวนเงินสด ลูกหน้ี สินทรัพยr สิทธิ หรือ

ผลตอบแทนอ่ืนท่ีไดTมาจากการประกอบกิจการโดยปกติของกิจการกaอนหักรายจaายใด ๆ จากการขาย

สินคTาหรือใหTบริการและจากการใหTใชTสินทรัพยrซ่ึงทำใหTเกิดรายไดTในลักษณะของดอกเบ้ีย คaาสิทธ์ิ 

และเงินป[นผล จำนวนรายไดTจะกำหนดจากจำนวนเงินท่ีกิจการคิดเอาจากลูกคTา สำหรับ

สินคTา (รายไดT องคrประกอบสำคัญนักบัญชีไมaควรมองขTาม-ธรรมนิติ) 

รายไดTในการทำงาน เงินรายไดTของบุคคลท่ีเป~นผลตอบแทนจากการทำงานใหTบุคคลอ่ืนหรือ

จากการประกอบอาชีพอิสระดTวยตนเอง อันไดTแกa คaาจTาง เงินเดือน หรือกำไรจากการประกอบกิจการ 

รายไดTประเภทน้ียังรวมถึงเงินไดTท่ีเป~นบำนาญและสวัสดิการสังคมอ่ืน ๆ รายไดTจากการทำงานน้ี

นำมาใชTเป~นฐานในการเก็บภาษีเงินไดT ซ่ึงแตกตaางจากรายไดTอีกประเภทหน่ึง ท่ีไดTมาโดยมิไดT

เก่ียวขTองกับการทำงานโดยตรง (การประกอบอาชีพ google sites) 

รายไดTมีความหมายในหลายดTาน เชaนความหมายทางธุรกิจซ่ึงเป~นผลกำไรหรือรายไดTท่ีเกิด

จากการดำเนินธุรกิจ และความหมายของรายไดTสำหรับองคrกรไมaแสวงหาผลกำไร ซ่ึงความหมายของ

รายไดTมีความแตกตaางกันดังน้ี 

รายไดTขององคrกรไมaแสวงหากำไร รายไดTตามความหมายขององคrกรไมaแสดงหาผลกำไร 

หมายถึง รายไดTท่ีมาจากการบริจาคโดยบุคคลและองคrกรตaาง ๆ รวมถึงรายไดTท่ีองคrกรภาครัฐใหTการ

สนับสนุน และรายรับจากกิจกรรมการระดมทุน คaาบำรุงสมาชิก 

รายไดTในทางธุรกิจรายไดTในทางธุรกิจ หมายถึง ผลตอบแทนท่ีกิจการหรือองคrกรไดTรับจาก

การขายสินคTาหรือบริการท่ีเกิดจากดำเนินงานตามปกติรวมท้ังผลตอบแทนอ่ืน ๆ ท่ีไมaไดTเกิดจากการ

ดำเนินงานตามปกติและรายไดTท่ีไดTรับมักอยูaในรูปของเงินสดหรือส่ิงเทียบเทaาเงินสด 



23 
 

ประเภทของรายไดTรายไดTแบaงออกเป~น 2 ประเภท ไดTแกa รายไดTจากการขาย (Sale 

revenue) และรายไดTอ่ืน (Other incomes) 

1) รายไดTจากการขาย (Sale revenue) หมายถึง รายไดTท่ีเกิดจากการขายสินคTา หรือ 

บริการอันเป~นรายไดTจากการดำเนินงาน เชaน รายไดTจากการขายสินคTา และรายไดTท่ีไดTจากการ

ใหTบริการ เชaน รายไดTจากการซaอมเคร่ืองใชT หรือรายไดTจากการใหTบริการลTางอัดฉีดรถยนตrและบริการ

ดTานอ่ืน ๆ 

2) รายไดTอ่ืน (Other incomes) หมายถึง รายไดTท่ีมิไดTเกิดจากการดำเนินงานตามปกติของ 

กิจการ ซ่ึงไมaใชaรายไดTท่ีเกิดจากการขายสินคTาหรือบริการ เชaน รายไดTจากการขายวัสดุอุปกรณr

สำนักงานท่ีไมaไดTใชTแลTว รายไดTจากการขายเศษวัสดุเหลือใชT นอกจากน้ันยังมีผูTเช่ียวชาญดTานการเงิน

ไดTพิเคราะหrรายไดTของคนเราในแบบตaาง ๆ พบวaา รายไดTมี 2 แบบ คือ รายไดTท่ีมาจากการทำงาน 

และรายไดTจากทรัพยrสิน 

ผูTวิจัยจึงสรุปไดTวaา มนุษยrเรามีความแตกตaางกันเป~นอยaางมาก ท้ังทางจิตวิทยาบุคคล และทางชีว

ภาค หรือทางรaางกายของแตaละบุคคล และ การแตกตaางอีกอยaางของแตaละบุคคล คือ การรับ รูT 

เรียนรูT หรือนิสัยใจคอ หรือพฤติกรรมชีวิตของแตaละบุคคล มนุษยrแตaละคนเติบโตมาตaางกันในการถูก

เล้ียงดูก็จะตaางกันออกไป การรับความคิดเห็นของแตaละคนก็จะตaางกันไปอยaางกวTางขวางจากการไดT

ศึกษาเรียนรูTจากส่ิงแวดลTอมของมนุษยr ท้ังดTาน สังคมและวัฒนธรรม คaานิยม ทัศนคติ ความเช่ือ ชีว

ภาค และจิตวิทยาสaวนบุคคลท่ีแตกตaางกันออกไป ท้ังน้ี แมTมนุษยrแตaละคน เป~นพ่ีนTองหรือเป~นญาติ

เป~นคนในครอบครัวเดียวกัน การตัดสินใจ หรือ แมTกระท้ังการแสดงความคิดเห็น หรือ การแสดงออก

ยaอมแตกตaางกันไปในแตaตัวละบุคคล อาจจะมีความคลTายครึงแตaก็จะไมaเหมือนไปสะทีเดียว 

 

2.2 ทฤษฎีเก่ียวกับส*วนประสมทางการตลาด 

ความหมายของสaวนประสมทางการตลาดสaวนประสมการตลาด (marketing mix) หมายถึง 

เครื ่องมือทางการตลาดที่ธุรกิจนำมาใชT เพื ่อใหTบรรลุวัตถุประสงคrทางการตลาดเครื ่องมือทาง

การตลาดน้ีเรียกวaา 4Ps ประกอบดTวย ผลิตภัณฑr ราคา สถานท่ีจัดจำหนaาย และการสaงเสริม การขาย 

ซ่ึงตัวแปรตaาง ๆ ในแตaละ P เป~นดังน้ี (Kotler, 1997, p. 98) 

ดTานผลิตภัณฑr (product) ประกอบดTวย ความหลากหลายของผลิตภัณฑr คุณภาพ การออกแบบ

รูปทรง ตราย่ีหTอ บรรจุภัณฑrหรือหีบหaอ การรับประกัน ขนาดและรูปรaางการบริการ เป~นตTน 

ดTานราคา (price) ประกอบดTวย ราคาสินคTา สaวนลด การรับรูTราคาสินคTาของผูTบริโภคระยะเวลา

การจaายเงิน เป~นตTน 

       ดTานสถานท่ีจำหนaาย (place) ประกอบดTวย ชaองทางการจำหนaาย สถานท่ีจำหนaายสินคTา สินคTา

คงคลัง การขนสaง เป~นตTน 
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       ดTานการสaงเสริมการขาย (promotion) ประกอบดTวย กานสaงเสริมการขาย การโฆษณา การ

ประชาสัมพันธr การขายตรง การสaงเสริมการขายโดยผaานตัวแทนจำหนaาย เป~นตTน 

  การใชTสaวนประสมทางการตลาดจะสaงผลตaอการนำเสนอสินคTาใหTกับผูTบริโภคสินคTา และบริการ

ใหTกับผูTบริโภคคนสุดทTาย ซึ่งธุรกิจสามารถเปลี่ยนแปลงชaองทางการจำหนaายสินคTาในระยะยาว ดังน้ัน 

การเปลี่ยนแปลงเพียงเล็กนTอยในระยะส้ัน จะทำใหTสามารถบรรลุวัตถุประสงคrทางการตลาดไดT และ

ในมุมของผู Tบริโภคเครื ่องมือทางการตลาดนี ้จะแสดงใหTเห็นถึงผลประโยชนrของ ผูบริโภคไดT 

          สุวสา ชัยสุรัตนr (2537, หนTา 30-31) กลaาววaา สaวนประสมการตลาด (marketing mix) ใน

การ ดำเนินธุรกิจทุกประเภทจะมีป[จจัยตaาง ๆ มากระทบการทำงาน โดยเฉพาะอยaางยิ ่งการ

ดำเน ินงานทางการตลาดจะม ีป [จจ ัย  2 อย a าง  ค ือ  ป [จจ ัยภายในของก ิจการ ( internal 

factors) ผูTบริหารหรือผูTประกอบการสามารถควบคุมใหTเป~นไปตามนโยบายของกิจการ คือ สaวน

ประสมการตลาด ป[จจัยภายนอก (external factors) ป[จจัยที่มีผลกระทบตaอการดำเนินงานของ

กิจการไมaสามารถควบคุมไดT ดังนั ้น ตTองปรับป[จจัยภายในใหTสอดคลTองกับป[จจัยภายนอก เชaน 

สภาพแวดลTอมทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง คู aแขaงขัน วัฒนธรรม กฎหมาย และเทคโนโลยี  

          สaวนประสมการตลาด หมายถึง ป[จจัยทางการตลาดที่ควบคุมไดT ที่กิจการจะตTองใชTรaวมกัน

เพื่อสนองความตTองการของตลาดเป�าหมาย หมายถึง ความเกี่ยวขTองกันของ 4 สaวน คือ ผลิตภัณฑr 

ราคา การจัดจำหนaาย ระบบการจัดจำหนaาย การสaงเสริมการตลาดถือวaาเป~นเคร่ืองมือทางการตลาดท่ี

ธุรกิจสามารถควบคุมไดT ตTองใชTรaวมกันทั้ง 4 อยaาง วัตถุประสงคrที่ใชTเพื่อสนองความตTองการของ

ลูกคTา (ตลาดเป�าหมาย) ใหTลูกคTาเกิดความพึงพอใจ ซึ่งประกอบดTวย ตัวสินคTา ราคา การจัดจำหนaาย 

ก า ร แ จ ก จ a า ย ต ั ว ส ิ น ค T า แ ล ะ ส a ง เ ส ร ิ ม ก า ร ต ล า ด  ( Boone & Kurtz, 1989, p.  9) 

          สรุปแนวคิดสaวนประสมทางการตลาดแสดงใหTเห็นองคrประกอบทางการตลาดที่สaงผลใหT

ผูTบริโภคคำนึงถึงกaอนตัดสินใจซ้ือ (http://wilanwan.blogspot.com/p/blog-page.html) 

(นางสาวโสภิตา รัตนสมโชค) ป[จจัยการใหTบริการสaวนบุคคล (People) ประกอบดTวย ดTานบุคคล 

หรือ บุคลากร หมายถึง พนักงานที่ทางานเพื่อกaอประโยชนrใหTแกa องคrกรตaาง ๆ ซึ่งนับรวมตั้งแตa

เจTาของกิจการ ผูTบริหารระดับสูง ผูTบริหารระดับกลาง ผูTบริหารระดับลaาง พนักงานท่ัวไป แมaบTาน เป~น

ตTน โดยบุคลากรนับไดTวaาเป~นสaวนผสมทางการตลาดที่มีความสาคัญ เน่ืองจากเป~นผูTคิด วางแผน และ

ปฏิบัติงาน เพื่อขับเคลื่อนองคrกรใหTเป~นไปในทิศทางที่วางกลยุทธrไวT นอกจากนี้บทบาทอีกอยaางหน่ึง

ของบุคลากรที่มีความสาคัญ คือ การมีปฏิสัมพันธrและสรTางมิตรไมตรี ตaอลูกคTา เป~นสิ่งสาคัญที่จะทำ

ใหTลูกคTาเกิดความพึงพอใจ และเกิดความผูกพันกับองคrกรในระยะยาว 

ผูTวิจัยสรุปไดTวaา จากการศึกษาป[จจัยสaวนประสมทางการตลาด ดTานผลิตภัณฑrความ

หลากหลายของผลิตภัณฑr คุณภาพ การออกแบบรูปทรง ตราย่ีหTอ บรรจุภัณฑrหรือหีบหaอ การ

รับประกัน ขนาดและรูปรaางการบริการ ดTานราคาประกอบดTวย ราคาสินคTา สaวนลด การรับรูTราคา
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สินคTาของผูTบริโภคระยะเวลาการจaายเงิน ดTานชaองทางการจำหนaาย สถานท่ีจำหนaายสินคTา สินคTาคง

คลัง การขนสaง หรือ การเขTาถึงของลูกคTา ดTานการสaงเสริมการขายกานสaงเสริมการขาย การโฆษณา 

การประชาสัมพันธr การขายตรง การสaงเสริมการขายโดยผaานตัวแทนจำหนaาย ดTานการบริการสaวน

บุคคลพนักงานท่ีทางานเพ่ือกaอประโยชนrใหTแกa องคrกรตaาง ๆ ซ่ึงนับรวมต้ังแตaเจTาของกิจการ ผูTบริหาร

ระดับสูง ผูTบริหารระดับกลาง ผูTบริหารระดับลaาง พนักงานท่ัวไป แมaบTาน ท้ังหมดน้ีลTวน เป~นขTอมูลท่ี

สำคัญท่ีจะตอบสนองตaอยอดเพ่ือมาเป~นแนวทางการตัดสินใจใหTลูกคTา ตามท่ีลูกคTาไดTใหTขTอมูลไวT และ 

เพ่ือนำขTอมูลมาใชTในการวิจัยการตัดสินใจซ้ือครีมบำรุงผิวขาวของลูกคTาไดTอยaางสมบูรณrและมี

ประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

 

2.3 ความเปNนมาของครีมบำรุงผิว 

นักเคมีและเภสัชกรผูTสรTางคุณประโยชนrชaวยดูแลผิว ครีมกันแดดถือเป~นไอเทม หลักในประเทศ

ไทย เพราะในแสงอาทิตยrนั้นมีรังสีอัลตราไวโอเลต (UV) เป~นตTนเหตุของโรคทางผิวหนังตaาง ๆ ทั้งผิว

คล้ำเสีย หรือมะเร็งผิวหนัง ผูTผลิตครีมกันแดดขึ้นมาเป~นคนแรกๆ ของโลกจึงไดTสรTางคุณประโยชนrตaอ

เราไดTมากเลยลaะ ถึงแมTจะยังไมaเป~นที่แนaชัดวaาครีมกันแดดตัวแรกของโลกนั้นถูกผลิตโดยใคร แตaทั้ง 5 

คนท่ีถูกเสนอช่ือเขTามาในท่ีน้ีถือเป~นบุคคลในยุคแรกๆ ท่ีคิดคTนครีมกันแดดข้ึน ไปดูกันเลยวaามีใครบTาง 

Norman Paul (1920) ในขณะน้ัน Zinc oxide ถูกนำมาใชTเพ่ือป�องกันแสงแดด และ  

Norman จากประเทศออสเตรเลียคือคนแรกๆ ท่ีไดTเช่ือมโยงระหวaางแสงแดดกับมะเร็งผิวหนัง อTางอิง

จากหลักฐานหนังสือที่เขาไดTตีพิมพrเมื่อราวปw 1918 จากนั้นจึงทำใหTนักวิทยาศาสตรrไดTคTนพบความ

อันตรายของแดด และการถูกแดดเผาไหมTผิวหนังมากย่ิงข้ึนในปw 1928 

Milton Blake (1930) Milton Blake คือนักเคมีชาวออสเตรเลียท่ีถือเป~นหน่ึงในคนแรกๆ ท่ี 

ไดTรับการยกยaองวaาเป~นคนคิดคTน และทดลองใชTครีมกันแดดขึ้น เขาผลิตครีมกันแดดในหTองทดลองท่ี

บTานของเขา 

Eugene Schueller (1936) เขาคือนักเคมี และผูTกaอต้ังแบรนดrเคร่ืองสำอางอยaาง L’oreal ท่ี 

นอกจากจะคิดคTนสูตรและผลิตครีมกันแดดขึ้นมาเองแลTว เขายังทำการตลาดดTวยตัวเองอีกดTวย 

อยaางไรก็ตามวิธีการของเขาในขณะน้ันยังไมaไดTประสิทธิภาพมากนัก 
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  Franz Greiter (1938) ตaอมาครีมกันแดดอีกตัวก็ถูกคิดคTนโดย Franz Greiter นักเคมีชาว

สวิสเซอรrแลนดr ภายใตTช่ือวaา Gletscher Crème หรือ Glacier Cream ในขณะน้ันมีคaาป�องกัน

แสงแดด (SPF) เพียงแคa 2 เทaาน้ันและในปw 1962 Franz ก็ไดTเสนอแนวคิดการจัดอันดับคaาป�องกัน

แสงแดด (Sun Protection Factor) หรือท่ีเรารูTจักโดยท่ัวไปวaา SPF ซ่ึงเป~นคaามาตรฐานระดับโลกท่ี

ใชTสำหรับการวัดประสิทธิภาพของครีมกันแดดจนถึงป[จจุบัน 

Benjamin Green (1944) ครีมกันแดดไดTรับความนิยมมากข้ึน และถูกพัฒนาข้ึนเพ่ือ

กองทัพทหารสหรัฐอเมริกาโดยเฉพาะ ซ่ึงผูTคิดคTนคือนักบินอวกาศ และเภสัชกร Benjamin Green 

ครีมกันแดดถูกคิดคTนข้ึนเพ่ือใชTป�องกันอันตรายจากแสงแดดท่ีเกิดข้ึนกับทหารท่ีรบอยูaในพ้ืนท่ีเขตรTอน

ชื้นแถบแปซิฟ½กในชaวงสงครามโลกครั้งที่สอง Benjamin ไดTจดสิทธิบัตรครีมกันแดดของเขาขึ้นภายใตT

ชื่อวaา Red Vet Pet เพราะมีสารสีแดงคลTายๆ ป½โตรเลียมเจลเป~นสaวนผสม และในปw 1950 นั่นเองท่ี

สิทธิบัตรของเขาถูกซื้อโดย Coppertone เพื่อนำไปพัฒนา และถูกวางจำหนaายในเวลาตaอมาภายใตT

ชื ่อ Coppertone Girl ตTองขอบคุณสุดยอดนักเคมี และเภสัชกรทั้ง 5 คนจริงๆ ที ่ไดTสรTางสรรคr

ผล ิ ตภ ัณฑ rท ี ่ ม ี ประ โยชน r มา ให T เ ร า ได T ใ ช T  ช a วยปกป � อ งมะ เ ร ็ งและ โรคผ ิ วห นั งต a า งๆ 

(ท่ีมา: nytimes, thoughtco, yahoo & catdumb) 

ประโยชนrของครีมบำรุงผิว ผลิตภัณฑrสำหรับกันแดดรวมถึงเซร่ัมกันแดดทุกตัวจากนีเวียมี

ความคงทนตaอแสง เป~นครีมกันแดดเพ่ือผิวแพTงaาย ดTวยความท่ีมีสารตามธรรมชาติจึงชaวยปกป�องผิว

จากรังสียูวีไดTอยaางดีแมTจะอยูaทaามกลางแดดจTา เพียงเลือกใชTครีมกันแดดใหTเหมาะสมกับกิจกรรมท่ีทำ 

และควรทาครีมกันแดดซ้ำทุก 2 ช่ัวโมง เน่ืองจากเน้ือครีมอาจหลุดไดTเม่ือสัมผัสกับความช้ืน น้ำ หรือ

เหง่ือ จากกิจกรรมท่ีคุณกำลังทำ 

 ครีมกันแดดท่ีดีควรมีคุณสมบัติการกันน้ำ หากถามวaาครีมกันแดดย่ีหTอไหนดี คำตอบก็คือ

ครีมสำหรับกันแดดท่ีดีควรกันน้ำไดT อยaางครีมกันแดดกันน้ำจากนีเวียผaานการทดสอบ COLIPA 

method 2005 ตามมาตรฐานสากล 

• หลังลงน้ำคร้ังละ 20 นาที 2 คร้ัง ครีมกันแดดจะยังคงประสิทธิภาพอยaางนTอย 50 

เปอรrเซ็นตrของคaา SPF เดิม 

• ผลิตภัณฑrท่ีมีคำวaา Extra waterproof จะสามารถอยูaไดTนานถึงสองเทaาจากครีมกันแดด

ท่ัวไป (4 x 20 นาที) 

• ครีมกันแดดสูตร Extra long-lasting waterproof Swim & Play สำหรับเด็ก สามารถ

ปกป�องไดTอยaางนTอย 50% ของคaา SPF เดิม แมTผaานไปแลTว 120 นาที 

 คaาป�องกันแสงแดด SPF คือ อะไร ผิวของคนเราตามธรรมชาติจะสามารถทนตaอแสงแดดโดย

ไมaทาครีมกันแดดไดTในระยะเวลาแตกตaางกันต้ังแตa 5-30 นาที ซ่ึงจะข้ึนอยูaกับสภาพผิวแตaละประเภท 

และระยะเวลาท่ีคุณสามารถทนตaอแสงแดดไดTโดยไมaทาครีมกันแดดแลTวไมaมีอาการ แดง แสบใดๆ ท่ี
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ผิว จากน้ันนำไปคูณกับคaา SPF ของครีมกันแดดท่ีใชT ก็จะทราบไดTทันทีวaาคุณสามารถอยูaกลาง

แสงแดดไดTนานเทaาไรแบบไรTกังวลน่ันเอง 

 การป�องกันแบบทันทีคืออะไร ครีมกันแดดนีเวียจะเร่ิมปกป�องผิวคุณจากแสงแดดและชaวย

ชะลออายุผิวทันทีต้ังแตaเร่ิมทา ซ่ึงหมายความวaาผิวคุณจะไดTรับการปกป�องตามคaา UVA และ UVB ท่ี

ระบุทันที ขอแนะนำใหTทาครีมกันแดดต้ังแตaกaอนออกจากบTาน เพราะระหวaางทางไปทำกิจกรรมก็มี

โอกาสท่ีจะโดนรังสียูวีเลaนงานเชaนเดียวกัน ความสามารถในการปกป�องผิวจะไมaเพ่ิมข้ึน คaาเอสพีเอฟ 

ท่ีคุณเลือกจะเป~นตัวกำหนดวaาคุณสามารถอยูaกลางแดดไดTนานแคaไหนโดยท่ีผิวไมaถูกทำรTาย การทา

ครีมกันแดดซ้ำ (หลังเช็ดตัวหรือการวaายน้ำ) จะชaวยใหTการปกป�องผิวยังคงอยูaแตaไมaไดTเพ่ิมข้ึน 

 อายุผลิตภัณฑrกลุaมกันแดด สำหรับครีมกันแดดท่ียังไมaเคยเป½ดใชTงาน สามารถอยูaไดTนานถึง 

30 เดือน คุณสามารถศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกับครีมกันแดดท่ีเป½ดใชTงานแลTวท่ีรายละเอียดบนผลิตภัณฑr 

ซ่ึงจะแสดงเป~นรูปผลิตภัณฑrท่ีฝาเป½ดอยูaพรTอมระบุระยะเวลาท่ีครีมสามารถอยูaไดTหลังเป½ดใชTงานแลTว 

ซ่ึงโดยท่ัวไปแลTวจะอยูaไดT 12 เดือน  

 ผิวกายก็สำคัญไมaแพTผิวหนTา แถมยังมีพ้ืนท่ีบริเวณในรaางกายมากกวaา ใครท่ีกำลังคิดวaาการ

บำรุงผิวกายน้ันไมaจำเป~น ควรตTองปรับความคิดกันใหมaนะคะ ซ่ึงวิธีบำรุงผิวกายน้ันมีหลากหลาย ท้ัง

การออกกำลังกาย ด่ืมน้ำและรับประทานอาหารท่ีมีประโยชนr หรือจะเป~นการขัดผิว ก็ชaวยบำรุงผิว

ดTวยกันท้ังน้ัน แตaก็มีอีกวิธีหน่ึงเชaนกัน คือการทาโลช่ันบำรุงผิวกาย ซ่ึงเป~นวิธีท่ีงaายและยังไดT

ประโยชนr 

 เพ่ิมความชุaมช้ืนใหTผิว สาวออฟฟ½ศหลายคนตTองทำงานในหTองแอรr ซ่ึงทำใหTผิวเกิดความแหTง 

เราจึงตTองเติมความชุaมช้ืนคืนใหTแกaผิว ดTวยการทาโลช่ันน่ันเอง ซ่ึงโลช่ันสaวนใหญaมักจะผสมมอยเจอรr

ไรเซอรrหรือสารใหTความชุaมช้ืนเพ่ือป�องกันผิวจากการสูญเสียน้ำดTวยอยูaแลTว 

บำรุงผิวท่ีหยาบกรTาน แมTวaามองรวมๆ แลTวผิวของเราจะดูเนียนนุaม แตaก็ยังมีบางจุดตaางๆ 

ของรaางกายท่ีมีความหยาบกรTานอยูa เชaน ตามขTอศอก หัวเขaา หรือสTนเทTา เราจึงตTองบำรุงดTวยโลช่ัน

ทุกจุด เพ่ือใหTผิวเนียนนุaมนaาสัมผัสท่ัวท้ังตัว 

ทำใหTผิวขาวกระจaางใส โลช่ันยังมีคุณสมบัติชaวยในปรับสีผิวใหTขาวสวaางกระจaางใสข้ึน เม่ือใชT

เป~นประจำอยaางตaอเน่ือง ท้ังยังชaวยแกTป[ญหาผิวหมองคล้ำหรือผิวไหมTจากการถูกแสงแดดทำรTายเป~น

เวลานานปกป�องรังสียูวีจากแสงแดด นอกจากโลช่ันจะชaวยแกTไขผิวท่ีหมองคล้ำจากการถูกแดดเผา

แลTว ยังชaวยปกป�องผิวจากการทำรTายของรังสียูวีอีกดTวย โดยตTองเลือกทาโลช่ันย่ีหTอไหนดีท่ีมีสารกัน

แดดผสมอยูa  
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ผูLวิจัยสรุปว*า ป[จจัยดTานประชากรศาสตรrท่ีใชTในการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดTวย เพศ  อายุ (Age) 

รายไดTเฉล่ียตaอเดือน (Monthly Income) ระดับการศึกษา (Education) อาชีพ (Employment) 

และป[จจัยสaวนประสมทางการตลาดประกอบดTวย ป[จจัยดTานผลิตภัณฑr (Product) ป[จจัยดTานราคา 

(Price) ป[จจัยดTานชaองทางการจัดจำหนaาย (Place) ป[จจัยดTานการสaงเสริมการขาย (Promotion) 

ป[จจัยดTานการบริการสaวนบุคคล (People) ท้ังหมดท่ีกลaาวมาน้ี ลTวนสัมพันธrกับพฤติกรรมของลูกคTา

ท้ังส้ิน ท่ีจะนำมาคTนควTาหาขTอมูลศึกษาถึงระดับป[จจัยท่ีสaงผลตaอการตัดสินใจซ้ือครีมบำรุงผิวขาวของ

กลุaมประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

 

 

 

2.4 งานวิจัยท่ีเก่ียวขLอง 

นางสาวนภาทิพยr ไตรกุลนิภัทร ปwการศึกษา (2559) งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคrเพ่ือศึกษาถึง

ป[จจัยท่ีมีผลตaอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑr กันแดด ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพ่ือนา

ขTอมูลไปใชTในการวิเคราะหr การวางแผน การดาเนินงานเพ่ือสรTางยอดขาย รวมถึงเป~นแนวทางในการ

ปรับกลยุทธrทางการตลาดของ ผูTประกอบการ โดยผูTวิจัยไดTนาป[จจัยตaางๆ ไดTแกa ป[จจัยสaวนประสม

ทางการตลาด (4Ps) และแนวคิด เก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตรrมาเป~นกรอบแนวความคิดใน

การศึกษาคร้ังน้ี  

โดยผลการวิจัย พบวaา ป[จจัยสaวนประสมทางการตลาดที่มีผลตaอการตัดสินใจเลือกซ้ือ 

ผลิตภัณฑrกันแดด ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีท้ังหมด 2 ป[จจัย ไดTแกa ป[จจัยดTานชaองทาง 

การจัดจำหนaายและการโฆษณา และป[จจัยดTานผลิตภัณฑr และราคา ตามลาดับ โดยป[จจัยดTาน

ชaองทาง การจัดจาหนaายและการโฆษณา กลุaมตัวอยaางใหTความสำคัญทางดTานสถานที่ในการจัด

จำหนaาย จะตTองมีความสะดวกสบาย มีความกวTางขวาง และทันสมัยตaอการเลือกซื้อ เป~นตTน รวมถึง

การใหT ความสำคัญทางดTานสื่อโฆษณาตaาง ๆ ตaอการเลือกซื้อผลิตภัณฑrกันแดดอีกดTวย ในขณะท่ี

ป[จจัย ดTานผลิตภัณฑr และราคา กลุaมตัวอยaางใหTความสำคัญที่ทางดTานผลิตภัณฑrกันแดดตTองเหมาะ

แกa การปกป�องจากแสงแดด มีหลากหลายสูตรที่เหมาะกับสภาพผิว มีบทพิสูจนrผลลัพธrที่นaาเชื่อถือ 

และ ไมaกaอใหTเกิดการแพT หรือระคายเคืองผิว เป~นตTน ซึ ่งรวมถึงราคาที่เลือกซื้อจะตTองมีความ

เหมาะสมกับ คุณภาพ และปริมาณผลิตภัณฑr ตามลำดับ ในขณะที่ป[จจัยดTานประชากรศาสตรr พบวaา 

เพศที่แตกตaางกันมีผลตaอการตัดสินใจซื้อ ผลิตภัณฑrกันแดด โดยเพศหญิงมีแนวโนTมที่จะซื้อผลิตภัณฑr

กันแดดมากกวaาเพศชาย เน่ืองจากเพศ หญิงเป~นเพศท่ีรักสวยรักงาม และตTองการมีผิวขาวกระจaางใส  



29 
 

นันทวัลยr มิตรประทาน ปwการศึกษา (2554) การวิจัยคร้ังน้ีมีความมุaงหมายเพ่ือศึกษาป[จจัยท่ี

มีผลตaอพฤติกรรมการซื้อครีมบำรุงผิวกาย เพื่อป�องกันแสงแดดของผูTบริโภคในกรุงเทพมหานคร กลุaม

ตัวอยaางที่ใชTในการวิจัยครั้งนี้คือ ผูTบริโภคใน กรุงเทพมหานครที่ซื้อ/ ใชTครีมบำรุงผิวกายเพื่อป�องกัน

แสงแดด จานวน 400 คน โดยใชTแบบสอบถาม เป~นเครื ่องมือในการเก็บขTอมูล สถิติที ่ใชTในการ

วิเคราะหrขTอมูลไดTแกa คaารTอยละ และทดสอบสมมติฐาน โดยใชTสถิติไครrสแควรr  

พรรณพร พูลสุขโข (2550) การศึกษาคTนควTาอิสระน้ีมีวัตถุประสงคrเพื่อศึกษา ทัศนคติและ

พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑrโลชั่นบำรุงผิวกายของผูTบริโภคในจังหวัดนนทบุรี โดยการใชTกลุaมตัวอยaาง

ประชากรในจังหวัดนนทบุรีจำนวน 400 ตัวอยaาง โดยใชTแบบสอบถามเป~นเครื ่องมือในการเก็บ

รวบรวมขTอมูล แลTวจึงนำมาวิเคราะหrขTอมูลโดยใชTโปรแกรม SPSS สถิติที่ใชTในการวิเคราะหr ไดTแกa 

การวิเคราะหrความแตกตaางโดยการทดสอบคaาทีแบบอิสระ (t-test) การวิเคราะหrความแปรปรวนทาง

เดียว (F-test) การการวิเคราะหrสถิติสหสัมพันธrอยaางงaายของเพียรrสัน (Pearson Correlation) และ

วิเคราะหrความแตกตaางเป~นรายคูa โดยวิธี LSD 

 ปพนสรรค r  กล น่ั  เร ื องแสง (Paponson Klanruangsang) , ดร .มล ิน ี  สมภพเจ ริญ 

(Dr.Malinee Sompopcharoen),ดร.ณฐั นารี เอมยงคr (Dr.Natnaree Aimyong)   ปwการศึกษา 

(2561) วัตถุประสงคrงานวิจัย เพื่อประมาณผูTที่ใชTผลิตภัณฑrเพื่อเพิ่มความขาวใสของผิวพรรณของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรีในสาขาที่ เกี่ยวขTองกับวิทยาศาสตรrการแพทยr และนักศึกษาในสาขาอื่น ๆ 

นอกจากน้ียังวิเคราะหrหาป[จจัยที่มีความสัมพันธrกับพฤติกรรมการใชTผลิตภัณฑrเพื่อเพิ่มความขาวใส

ของผิวพรรณในกลุaมนักศึกษาดังกลaาว  

 ฐานิสร ไกรกังวาร และธรรมวิมล สุขเสริม  ปwการศึกษา (2019) การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป~น

การวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงคrเพ่ือ (1) ศึกษาเปรียบเทียบป[จจัยสaวนบุคคลท่ีมีผล ตaอการตัดสินใจ

ซื้อครีมกันแดดทาผิวกาย (2) ศึกษาป[จจัยทางสังคม ป[จจัยทางจิตวิทยา และป[จจัยสื่อสังคมทาง

การตลาด ออนไลนr ที่มีความสัมพันธrกับการตัดสินใจซื้อครีมกันแดดทาผิวกาย และ (3) ศึกษาป[จจัย

ทางสังคม ป[จจัยทางจิตวิทยา และป[จจัยสื่อสังคมทางการตลาดออนไลนr ที่มีผลตaอการตัดสินใจซ้ือ

ครีมกันแดดทาผิวกาย กลุaมตัวอยaาง ไดTแกa ลูกคTาท่ีมี ประสบการณrซ้ือครีมกันแดดทาผิวกายในจังหวัด

อุบลราชธานี ทั้งหมด 419 คน เคร่ืองมือใชTรวบรวมขTอมูล คือ  แบบสอบถาม สถิติที่ใชT คือ ความถ่ี

รTอยละ คaาเฉลี่ย สaวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติวิเคราะหrความแตกตaาง (t-test) สถิติวิเคราะหrความ 

แปรปรวน (F-test) การวิเคราะหrสหสัมพันธrแบบเพียรrสัน และการวิเคราะหrความถดถอยเชิงพหุคูณ 

ผลการวิจัย พบวaา ผู Tตอบแบบสอบถามสaวนใหญaเป~นเพศหญิง มีชaวงอายุระหวaาง 26 - 30 ปw 

สถานภาพโสด มีระดับการศึกษาอยูaในระดับ ปริญญาตรีขึ้นไป อาชีพธุรกิจสaวนตัว และมีรายไดT 

30,000 บาทขึ้นไป ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวaา (1) ป[จจัยสaวนบุคคล ไดTแกa เพศที่แตกตaางกันมี

ผลตaอการตัดสินใจซ้ือครีมกันแดดทาผิวกายแตกตaางกันอยaางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 
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ในขณะที่อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดTที่แตกตaางกัน มีผลตaอการตัดสินใจซ้ือ

ครีมกันแดดทาผิวกาย ไมaแตกตaางกัน (2) ป[จจัยทางสังคม ป[จจัยทางจิตวิทยา และป[จจัยส่ือสังคมทาง

การตลาดออนไลนr มีความสัมพันธrตaอการ ตัดสินใจซื้อครีมกันแดดทาผิวกายอยaางมีนัยสำคัญทางสถิติ

ที ่ระดับ 0.01 และ (3) ป[จจัยทางสังคม ป[จจัยทางจิตวิทยา และ ป[จจัยสื ่อสังคมทางการตลาด

ออนไลนr มีผลตaอการตัดสินใจซ้ือครีมกันแดดทาผิวกายอยaางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  

 อรชญา เกาะเพชร ปwการศึกษา (2558) กรอบแนวคิดของการศึกษาในครั้งนี้คือ การศึกษา

ทัศนคติ และความเชื่อมั่นตaอครีม บำรุงผิวหนTาผaานชaองทางออนไลนr โดยเป~นการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) และใชT วิธีการสัมภาษณrแบบเจาะลึก (In-Depth Interview) ซึ่งเลือกใชT

คำถามปลายเป½ด (Open-Ended Question) งานวิจัย ทั้งนี้งานวิจัยชิ้นนี้แบaงกลุaมตัวอยaางเป~น 2 

กลุaม คือ กลุaมตัวอยaางผูTใชTครีม FAR METIC และกลุaมตัวอยaางผูTใชTครีม Princess Skin Care ท้ังน้ีตTอง

มีการใชTผลิตภัณฑrอยaางตaอเน่ือง 2 ชุดข้ึนไป โดยมีระยะเวลาการใชTภายใน 1 ปw เพ่ือใหTม่ันใจไดTวaากลุaม

ตัวอยaางเป~นผูTที่ใชTครีมอยaาง สม่ำเสมอ นอกจากนี้ตTองเป~นผูTที่ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑrเอง เพื่อใหTรูTถึง

สาเหตุของการเล ือกใช T โดย รายงานวิจ ัยช ิ ้นนี ้ ใช Tว ิธ ีตรวจสอบสามเสTาด TานขTอมูล (Data 

Triangulation)  

สุภาวดี เยาวสังขr ปwการศึกษา (2560) แผนธุรกิจโลชั ่นบำรุงผิวกาย P Lotion นี ้ มี

วัตถุประสงคrเพื่อสรTางแบรนดrใหTเป~นที่รูTจักในกลุaมลูกคTาเป�าหมายอยaางนTอย 50% และนาผลิตภัณฑr

ไปวางขายในหTางสรรพสินคTาชั ้นนาไดTภายใน 1 ปw ในการจัดทาแผนธุรกิจนี้ ไดTทาการวิเคราะหr

สภาพแวดลTอมทางธุรกิจ การแขaงขัน และการวิจัยการตลาดเชิงคุณภาพโดย การสัมภาษณrกลุaม

นักศึกษาและพนักงานเอกชน อายุตั้งแตa 18–33 ปw รายไดTเฉลี่ยตaอเดือน 10,000–30,000 บาท ที่มี

ผิวมีป[ญหา สนใจและใชTผลิตภัณฑrบำรุงผิวเป~นประจำ จำนวน 8 คน จากการวิเคราะหrสภาพแวดลTอม

ทางธุรกิจพบวaา จุดแข็งของธุรกิจ คือ ดTานผลิตภัณฑr มีสูตรและนวัตกรรมการผลิตเฉพาะของบริษัท

ซึ่งสรTางความแตกตaางใหTผลิตภัณฑrของบริษัท จุดอaอน คือ โลชั่นบำรุงผิวกาย P Lotion เป~นตรา

สินคTาใหมa ยังไมaเป~นที่รู TจักของผูTบริโภค โอกาส คือ อัตรา การเจริญเติบโตของตลาดผลิตภัณฑr

เครื่องสำอางมีมาอยaางตaอเนื่องประมาณ 20% ตaอปw และกระแส ความนิยมผลิตภัณฑrบำรุงผิวพรรณ

เกี่ยวกับความงาม ในขณะที่อุปสรรค คือ ผู Tบริโภคยังไมaเชื ่อมั ่นใน ภาวะเศรษฐกิจ และรัฐบาล

ในตอนนี้ยังคงระมัดระวังกับการใชTจaายมากยิ่งขึ้น คูaแขaงทางตรง ไดTแกa ครีมบำรุงผิวเอมบลิกTาพลัส 

สมุนไพรอภัยภูเบศรr ใชTแลTวขาว กระจaางใส กระชับรูขุมขนใหTผิวดูเนียน ละเอียดขึ้น สำหรับการวิจัย

ตลาดพบวaา ผูTบริโภคสaวนใหญaเนTนการรักษาสุขภาพสนใจผลิตภัณฑrที่ไมaมี สารเคมี ทำจากสมุนไพร 

และชaวยบำรุงผิวใหTขาวใส แตaมักพบป[ญหาในตัวของผลิตภัณฑrบางยี่หTอที่ ทำใหTเกิดขนยาวข้ึน

เนื่องจากมีสaวนผสมของวิตามิน B ที่มากจึงทำใหTบำรุงทั้งผิวกายและทั้งขนไป ดTวยกัน เมื่อพิจารณา

ความเป~นไปไดTของการลงทุนเพื ่อจัดทำธุรกิจโลชั ่นบำรุงผิวกาย P Lotion พบวaา ใชTเงินลงทุน 
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790,000 บาท ม ูลค aาป [จจ ุบ ันส ุทธ ิ  (Net Present Value) เท aาก ับ 2,584,415 บาท ม ีอ ัตรา

ผลตอบแทนภายใน (IRR) อยูaท่ี 135.56% ระยะเวลาคืนทุน 0.8 ปw  

ผูTวิจัยสรุปไดTวaา ในป[จจุบัน แสงแดดและมลภาวะตaาง ๆ สaงผลกระทบตaอผิวหนังของมนุษยr

ตั่งแตaอดีตมาถึงป[จจุบันความรุนแรงเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ เนื่องจากในป[จจุบัน มีความเจริญรุaงเรื่อง มี

โรงงานหรือส่ิงกaอสรTางข้ึนเยอะ และยังมีการตัดไมTทำลายป�าเพ่ือสิ่งกaอสรTางตaาง ๆ ในยุคป[จจุบันสaงผล

ใหTมีสภาวะโลกรTอน ทำใหTมีก าซเรือนกระจกมากขึ้นทำลายชั้นผิวบรรยากาศของโลก จึงทำใหTเกิด

แสงแดดมากเกินไปที่มาทำรTายผิวของมนุษยr ซึ่งแสงแดดมีมาก และ แสงที่ใชTในการกaอสรTาง หรือ 

โรงงาน ก็ทำลายผิวเชaนกัน ผูTผลิตครีมเลยมองเห็นป[ญหาที่เกิดขึ้นกับมนุษยrจึงไดTทำการวิจัย และผลิต

ครีมมาตอบสนองความตTองการของมนุษยrในป[จจุบัน ซึ่ง ครีมที่ผลิตออกมาก็มีคaา SPF ที่ป�องกัน

แสงแดด หรือ แสงตaาง ๆ แตกตaางกันออกไป อยูaที่มนุษยrจะเลือกใชTครีมที่มี SPF แบบไหนถึงจะ

ปกป�องผิวของตัวเองไดT ผูTวิจัยเลยสนใจจัดทำวิจัยป[จจัยที่สaงผลตaอการตัดสินใจซื้อครีมบำรุงผิวขาว

ของกลุ aมประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร เพื ่อที ่อยากทราบขTอมูลที ่ชัดเจนวaา กลี ่มคนในเขต

กรุงเทพมหานคร จะเลือกตัดสินใจซื้อครีมบำรุงผิวขาวดTวยเหตุผลใด ผูTวิจัยเองมีบริษัทผลิตครีมบำรุง

ผิวขาวขายแตaผลลัพธrของยอดขายยังไมaเป~นไปตามที่ตTองการ และอยากนำขTอมูลท้ังหมดไปใหTผูTท่ี

สนใจอยากผลิตครีมบำรุงผิวขาวมาขายไดTทราบขTอมูลดTวยวaาทำอยaางไร ถึงจะตอบสนองความ

ตTองการของลูกคTาไดTมากที่สุดตTองแกTไขในสaวนใด พัฒนาในสaวนใด และใหTความสำคัญในสaวนใด จึง

จะตอบสนอวงความตTองการของลูกคTาไดTตรงเป�าหมาย และทำอยaางไรจึงจะไดTยอดขายหรือขยับ

ขยายใหTใหญaตามท่ีวางกลยุทธr 

นางสาวญาณิกา จัดเจน (2560) ศึกษาเรื ่องป[จจัยสaวนประสมทางการตลาด (7Ps) ที ่มี

อิทธิพลตaอการตัดสินใจซื้อ คอนโดมิเนียมศุภาลัยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  การขยาย

พื้นที่ของสังคมเมืองเพิ่มมากขึ้น ทำใหTที่อยูaอาศัยในกรุงเทพมหานครและ ปริมณฑลขยายตัวออกเป~น

วงกวTางมากขึ้น สaงผลใหTผูTพัฒนาอสังหาริมทรัพยrเห็นโอกาสในการลงทุน พัฒนาโครงการที่อยูaอาศัย

เพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะที่อยูaอาศัยประเภทคอนโดมิเนียม แมTวaาในชaวงปwที่ ผaานมาเศรษฐกิจชะลอตัว 

ทำใหTกำลังซื้อของผูTบริโภคลดลง แตaผูTประกอบการก็ยังมีความหวังวaา เศรษฐกิจไทยในอนาคตจะ

ปรับตัวดีขึ้นตามการขยายตัวของการลงทุนทั้งภาครัฐและภาคเอกชน โดย สะทTอนจากป[จจัยในดTาน

ยอดขายและการลงทุนและการขึ้นโครงการใหมa/ยูนิต มีการปรับเพิ่มขึ้น อีกทั้งจากนโยบายของ

รัฐบาลที่มีการอนุมัติใหTกaอสรTางโครงการรถไฟฟ�าหลายสายครอบคลุมทั่ว กรุงเทพฯ ในปw 2561 ทาใหT

ผูTประกอบการมีความเชื่อมั่นในการขยายการเติบโตของธุรกิจ อสังหาริมทรัพยrมากขึ้น ผูTวิจัยไดTหา

ขTอมูลและพบวaาแบรนดrอสังหาริมทรัพยrของกลุaมสินคTา คอนโดมิเนียมที่ผูTบริโภคไวTวางใจสูงสุด คือ 

บริษัท ศุภาลัย จากัด (มหาชน) ซึ่งเป~นบริษัที่มี % กาไรสุทธิ สูงสุดเป~นลาดับที่ 3 ในชaวงครึ่งปwแรก

ของปw 2560 แตaผลประกอบการที่ผaานมาอาจไมaไดTยืนยันรายไดT ในอนาคตของบริษัทฯ และผูTพัฒนา
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อสังหาริมทรัพยrมีความจำเป~นตTองนาขTอมูลไปใชTในการวางแผน และพัฒนาโครงการใหTสอดคลTองกับ

ความตTองการของผูTบริโภคที่เปลี่ยนไป ผูTวิจัยจึงสนใจที่จะเรียนรูT และเขTาใจถึงป[จจัยสaวนประสมทาง

การตลาด (7Ps) และป[จจัยดTานประชากรศาสตรr ที่มีอิทธิพลตaอ การตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมศุภา

ลัยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพื่อนาไปใชTปรับปรุงการ ออกแบบระบบการจัดการตaาง ๆ 

เพื่อเพิ่มความสามารถทางการแขaงขันใหTกับบริษัทฯ โดยทาการ สารวจผaานแบบสอบถาม และไดTรับ

ขTอมูลแบบสอบถามตอบกลับท่ีมีความสมบูรณrท้ังส้ิน 408 ชุด  

ผลการวิจัยพบวaา ป[จจัยที ่มีอิทธิพลตaอการตัดสินใจซื ้อคอนโดมิเนียมศุภาลัยในเขต 

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีจานวน 2 ป[จจัย โดยเรียงลาดับจากมากไปนTอย ไดTแกa ป[จจัยดTาน  

ชaองทางการจัดจำหนaาย และป[จจัยดTานบุคคลและการประชาสัมพันธrที่เหมาะสม ในขณะที่ป[จจัยดTาน 

ผลิตภัณฑr ป[จจัยดTานราคาและการสaงเสริมการตลาด ป[จจัยดTานความหลากหลายของผลิตภัณฑrและ 

ความเหมาะสมของการผaอนดาวนr และป[จจัยดTานลักษณะทางกายภาพและกระบวนการทำงาน ไมaมี 

อิทธิพลตaอการตัดสินใจซื ้อคอนโดมิเนียมศุภาลัยในเขตกรุง เทพมหานครและปริมณฑล สaวน

การศึกษาป[จจัยดTานลักษณะประชากรศาสตรr ไดTแกa ดTานอายุ ดTานรายไดT ดTาน อาชีพ และดTาน

สถานภาพ ผลการวิจัยพบวaาไมaมีความสัมพันธrกับการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียม ศุภาลัยในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล กลaาววaากลุaมตัวอยaางมีคaาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นในเรื่อพนักงานขาย

มีความรูT เกี ่ยวกับขTอมูลโครงการเป~นอยaางดี คือ พนักงานขายพูดจา สุภาพ มีอัธยาศัยดี ทำใหT

ตอบสนองความตTองการซ้ือ  

นางสาวป½ยมาภรณr ชaวยชูหนู (2559) เรื่อง ป[จจัยที่มีอิทธิพลตaอการตัดสินใจซื้อสินคTาผaาน

ทางสังคมออนไลนrผูTประกอบการที่ทาธุรกิจการขายสินคTาผaานทาง สังคมออนไลนrสามารถนาขTอมูลท่ี

ไดTไปใชTวางแผนปรับปรุงหรือพัฒนาธุรกิจตaอไปไดT งานวิจัยนี้เป~น งานวิจัยเชิงปริมาณ กลุaมตัวอยaาง

คือ ผูTที ่เคยซื้อสินคTาผaานทางสังคมออนไลนr จำนวน 400 คน โดยใชT แบบสอบถามออนไลนrเป~น

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขTอมูล สถิติท่ีใชTในการวิเคราะหrขTอมูล คือ สถิติ เชิงพรรณา ประกอบดTวย 

ความถี ่  ร Tอยละ คaาเฉลี ่ยและสaวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และสถิต ิเช ิงปริมาณ ประกอบดTวย 

Independent Sample t-test, One-way ANOVA, Factor Analysis และRegression  

ผลการศึกษาพบวaา ผูTตอบแบบสอบถามสaวนใหญaเป~นเพศหญิง มีอายุระหวaาง 26-33 ปw 

สถานภาพโสด ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีการศึกษาอยูaในระดับปริญญาตรี และมีรายไดT 

เฉลี ่ยตaอเดือนอยู aท่ี 10,000-20,000 บาท เครือขaายสังคมออนไลนrที ่ใชTซื ้อสินคTาบaอยที ่สุด คือ 

Facebook ประเภทสินคTาที่ซื้อบaอยที่สุด คือ สินคTาแฟชั่น โดยจะซื้อเดือนละ 2-3 ครั้ง และจำนวน 

เงินเฉลี่ยที่ใชTในการซื้อแตaละครั้งจะตaากวaา 1,000 บาท ผลการทดสอบสมมติฐานพบวaา ป[จจัยดTาน

ประชากรศาสตรr ไดTแกa เพศ อายุ ระดับ การศึกษา อาชีพ รายไดTที่แตกตaางกันสaงผลตaอการตัดสินใจ

ซื้อสินคTาผaานทางสังคมออนไลนrไมaแตกตaาง กัน สaวนป[จจัยดTานสaวนประสมทางการตลาด ไดTแกa ดTาน
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บุคลากรและคุณภาพของสินคTา ดTานราคา ดTานการสaงเสริมการตลาด ดTานภาพลักษณrของสินคTาและ

รTานคTา และดTานขTอมูลรTานคTา ขTอมูลสินคTา และกระบวนการใหTบริการ ทุกป[จจัยสaงผลตaอการตัดสินใจ

ซ้ือสินคTาผaานทางสังคมออนไลนr  

บวรลักษณr เสนาะคำ (2019) ศึกษาเรื่อง ป[จจัยที่มีอิทธิพลตaอการตัดสินใจซื้อสินคTาผaาน

เครื่องขaายสังคมออนไลนrของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในกรุงทพมหานคร ระดับสaวนประสมทาง

การตลาดความไวTวTางใจลักษณะของธุรกิจสื่อ สังคมออนไลนr และการตัดสินใจซื้อสินคTาผaานเครือขaาย

สังคมออนไลนr เปรียบเทียบความแตกตaางระหวaางป[จจัยสaวน บุคคลกับการตัดสินใจซื้อสินคTาผaาน

เครือขaายสังคมออนไลนr และศึกษาความสัมพันธrระหวaางสaวนประสมทาง การตลาด ความไวTวางใจ 

ลักษณะของธุรกิจสื่อสังคมออนไลนr กับการตัดสินใจซื้อสินคTาผaานเครือขaายสังคมออนไลนr ของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรีในกรุงเทพมหานคร กลุ aมตัวอยaาง คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีใน

กรุงเทพมหานครที่ เคยซ้ือสินคTาผaานเครือขaายสังคมออนไลนr จํานวน 385 คน ใชTแบบสอบถามเป~น

เครื่องมือในการวิจัย โดยขTอคําถาม สaวนประสมทางการตลาด ความไวTวางใจ ลักษณะของธุรกิจสaือสัง

คมออนไลนr และการตัดสินใจซ้ือสินคTาผaาน เครือขaายสังคมออนไลนr มีคaาความเช่ือม่ัน 0.958, 0.870, 

0.945 และ 0.936 ตามลําดับ วิเคราะหrขTอมูลดTวยคaารTอย ละ คaาเฉลี่ย สaวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

วิเคราะหrคaาที วิเคราะหrคaาเอฟ คaาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธrโดยใชTสูตรเพียรrสัน ผลการวิจัย พบวaา 

นักศึกษาระดับปริญญาตรีในกรุงเทพมหานครที่เคยซื้อสินคTาผaานเครือขaายสังคมออนไลนrมีความ

คิดเห็นเก่ียวกับสaวนประสมทางการตลาด ความไวTวางใจ ลักษณะของธุรกิจสaือสังคมออนไลนr และ

เกี่ยวกับการ ตัดสินใจซื้อสินคTาผaานเครือขaายสังคมออนไลนr อยูaในระดับมาก โดยนักศึกษาที่มีเพศ

แตกตaางกันมีการตัดสินใจซื้อ สินคTาผaานเครือขaายสังคมออนไลนrไมaแตกตaางกัน สaวนนักศึกษาที่มีชั้นปw 

และรายไดTเฉลี่ตaอเดือนแตกตaางกัน มีการ ตัดสินใจซื้อสินคTาผaานเครือขaายสังคมออนไลนrแตกตaางกัน 

และพบวaา สaวนประสมทางการตลาด ความไวTวางใจ ลักษณะของธุรกิจสื ่อสังคมออนไลนrมี

ความสัมพันธrกับการตัดสินใจซ้ือสินคTาผaานเครือขaายสังคมออนไลนr  

โยษิตา นันทิภาคยr (20201) ศึกษาป[จจัยที่สaงผลตaอการตัดสินใจซ้ือสินคTาในรTานคTามัลติแบ

รนดrผaานสื่อสังคมออนไลนrประเภทอินสตาแกรมของผูTบริโภคเจนเนอเรชั่นวาย ใชTวิธีเก็บขTอมูลดTวย

แบบสอบถามผaานกูเกิลฟอรrม จาก กลุaมตัวอยaางที่ติดตามอินสตาแกรมของรTานคTามัลติแบรนดrที่มี

ผูTติดตามสูงสุด 10 อันดับแรกในไทย และกลุaมตัวอยaาง ตTองมีประสบการณrในการตัดสินใจซื้อสินคTา

แบบออฟไลนrหรือออนไลนr จำนวน 400 คน โดยผูTวิจัยเลือกกลุaมตัวอยaาง แบบตามสะดวก และ

วิเคราะหrเป~น 2 สaวน คือ 1. เชิงพรรณนา 2. เชิงอนุมาน ผลการศึกษาพบวaาป[จจัยสaงผลตaอการ 

ตัดสินใจซื้อสินคTาในรTานคTามัลติแบรนดrผaานสaือสังคมออนไลนrประเภทอินสตาแกรม คือ ป[จจัยดTาน

ผลิตภัณฑr ซ่ึง ผูTบริโภคเห็นดTวยมากท่ีสุดวaาควรเลือกสินคTาจากคุณภาพและความทันสมัย สaวนเหตุผล

ในการใชTประโยชนrที่เลือก เป½ดรับส่ือขaาวสารทั้ง 5 ขTอ สaงผลตaอการตัดสินใจซื้อสินคTาในรTานคTามัลติ
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แบรนดrผaานอินสตาแกรมเชaนกัน โดย หลังจากท่ีเป½ดรับส่ือขaาวสารของรTานคTามัลติแบรนดrผaานอินสตา

แกรม ผูTบริโภคสaวนมากเลือกซื้อสินคTาผaานไลนr ออฟฟ½เชียลมากที่สุด ความถี่ของการซื้อสินคTาจะอยูa

ในชaวง 1-2 ครั ้ง ตaอเดือน และมีคaาใชTจaายเฉลี ่ยตaอครั ้งตaากวaา 1,000 บาท สำหรับการทดสอบ

สมมติฐาน เรื่องลักษณะประชากรศาสตรrที่แตกตaางกัน สaงผลตaอการตัดสินใจซื้อสินคTาในรTานคTามัลติ

แบรนดrผaานอินสตาแกรมของผูTบริโภคเจนเนอเรชaันวาย พบวaา ดTานเพศ อายุ อาชีพ ท่ีตaางกันสaงผลตaอ 

การตัดสินใจซื้อสินคTาในรTานคTามัลติแบรนดrผaานอินสตาแกรมของผูTบริโภคเจนเนอเรชั่นวาย ท่ี

แตกตaางกัน และการ ทดสอบสมมติฐานเร่ืองสaวนประสมทางการตลาด 4Ps ป[จจัยดTานราคาทำใหTการ

ซื้อสินคTาตามราคาที่ตTองการโดยไมaตระหนักถึงคุณภาพสaงผลตaอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคTา

รTานคTามัลติแบรนดrของผูTบริโภคเจนเนอเรชaันวายเทaานั้น สaวนป[จจัยอaืน ๆ ไมaสaงผลและพบวaาไมaมี

เหตุผลใดสaงผลตaอการตัดสินใจซ้ือสินคTาในรTานคTามัลติแบรนดr ของผูTบริโภค เจนเนอเรช่ันวาย  

นายวรวุฒิ ป½ยวนิจฉัยกุล (2559) ศึกษาเรื่อง การตัดสินใจซื้อโทรศัพทrมือถือ IPHONE OF 

CONSUMERS IN BANGKOK AREA การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคr 1) เพื่อศึกษาการตัดสินใจ

ซื้อโทรศัพทrมือถือ IPHONE ของผูTบริโภคในเขต กรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาการตัดสินใจซ้ือ

โทรศัพทrมือถือ IPHONE ของผูTบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตาม อายุ ระดับการศึกษา และ

รายไดTตaอเดือน 3) เพื ่อศึกษาป[จจัยดTานสaวนประสมทางการตลาดที ่มีผลตaอการตัดสินใจซ้ือ 

โทรศัพทrมือถือ IPHONE ของผูTบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กลุaมตัวอยaางในงานวิจัยครั้งนี้คือ 

ผู Tบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีตัดสินใจซื้อโทรศัพทrมือถือ IPHONE จํานวน 400 คน โดยใชT

แบบสอบถามเป~นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขTอมูล สถิติที่ใชTในการวิเคราะหrเชิงพรรณนาไดTแกa 

คaาความถี่ คaารTอยละ คaาเฉลี่ย และคaาสaวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานดTวยสถิติความ

แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) หากพบความแตกตaางจะนำไปเปรียบเทียบเป~นรายคูa โดย

ใชTวิธีของ LSD และใชTสถิติการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ผลการทดสอบสมมติฐาน

พบวaา ผูTบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ ระดับการศึกษา และรายไดTตaอเดือน ตaางกัน ทําใหT

การตัดสินใจซื้อโทรศัพทrมือถือ IPHONE ของผูTบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวม ตaางกัน สaวน

ป[จจัย ดTานสaวนประสมทางการตลาดดTานผลิตภัณฑr และดTานการสaงเสริมการตลาด มีผลตaอการ

ตัดสินใจซ้ือโทรศัพทrมือถือ IPHONE ของผูTบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

นางสาวกิตติยา ป[Âนกลาง (2558) ศึกษาเรื่อง ป[จจัยที่มีผลตaอการตัดสินใจเลือกซื้อสลากออม

สินพิเศษ ของลูกคTาธนาคารออมสิน ในเขตธนาคารออมสินภาค 3 กรุงเทพมหานคร การวิจัยครั้งนี้มี

วัตถุประสงคrเพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมการซื้อสลากออมสินพิเศษของ ลูกคTา 2) ศึกษาป[จจัยดTานสaวน

ประสมทางการตลาดที่มีผลตaอการตัดสินใจเลือกซื้อสลากออมสินพิเศษ 3) ศึกษาความสัมพันธr

ระหวaางป[จจัยสaวนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการเลือกซื้อสลากออมสิน พิเศษ เก็บขTอมูลจาก

กลุaมตัวอยaางที่เป~นลูกคTาที่เลือกซื้อสลากออมสินพิเศษของกับสาขาธนาคารออม สินในสังกัดธนาคาร
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ออมสินภาค 3 กรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน โดยใชTแบบสอบถามเป~น เครื ่องมือการวิจัย 

วิเคราะหrขTอมูลโดยใชTคaาความถี่ รTอยละ คaาเฉล่ีย สaวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คaาสถิติที การวิเคราะหr

ความแปรปรวนทางเดียว และทดสอบความสัมพันธrโดยการทดสอบสถิติไค-สแควรr  

ผลการศึกษาพบวaา 1) ลูกคTาตัดสินใจซ้ือสลากออมสินเพ่ือการออมทรัพยr ดTวย งบประมาณ

ซ้ือเฉล่ียตaอคร้ังไมaเกิน 5,000 บาท โดยซ้ือปwละ 1 คร้ังเม่ือสะสมเงินไดTมากพอมีระยะ เวลาถือครอง

สลากกําหนด 3 ปw และศึกษาขTอมูลในการซ้ือทางอินเตอรrเน็ต 2) ป[จจัยสaวนประสมทาง การตลาด

โดยรวมมีผลตaอการตัดสินใจเลือกซ้ืออยูaในระดับมาก โดยดTานกระบวนการใหTบริการ ดTาน การจัด

จําหนaาย ดTานราคา ดTานบุคลากร ดTานลักษณะทางกายภาพ และดTานการสaงเสริมการตลาด อยูaใน

ระดับมาก สaวนดTานผลิตภัณฑr อยูaในระดับปานกลาง 3) เพศ อายุ อาชีพ และรายไดTเฉล่ียตaอ เดือน ท่ี

แตกตaางกันมีผลตaอการตัดสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษแตกตaางกัน อยaางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี ระดับ 

0.05 4) ป[จจัยสaวนประสมทางการตลาดทุกดTาน มีความสัมพันธrกับพฤติกรรมการซ้ือสลากออม สิน

พิเศษของลูกคTา โดยดTานราคาและดTานการสaงเสริมการตลาดมีความสัมพันธrกับพฤติกรรมมากท่ีสุด 

สaวนดTานกระบวนการใหTบริการ มีความสัมพันธrกับพฤติกรรมนTอยท่ีสุด อยaางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 

ระดับ 0.05  
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2.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 

ป"จจัยท่ีส*งผลต*อการตัดสินใจซ้ือครีมบำรุงผิวขาวของกลุ*มประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร  

 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)                        ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 
-ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ (Product) 
-ปัจจยัด้านราคา (Price) 
- ปัจจยัด้านชอ่งทางการจดัจําหน่าย (Place) 
-ปัจจยัด้านการสง่เสริมการขาย 
(Promotion) 
-ปัจจยัด้านการบริการสว่นบคุคล (People) 
 
 

 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
-เพศ 
- อาย ุ(Age) 
- รายได้เฉลีeยตอ่เดือน (Monthly Income) 
-ระดบัการศกึษา (Education) 
-อาชีพ (Occupation) 
 
 

 -จํานวนเงินทีeซื qอในรอบปีทีe
ผา่นมา 
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บทท่ี 3 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 

การวิจัยเรื ่องป[จจัยที ่สaงผลตaอการตัดสินใจซื ้อครีมบำรุงผิวขาวของประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยใชTวิธีการวิจัย เชิงปริมาณ ผูTวิจัย ไดTทำการรวบรวม ขTอมูล คTนควTาอิสระ จาก 

แนวคิด ทฤษฎี  บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวขTองเพื่อพิสูจนrวaาการตัดสินใจซื้อครีมบำรุงผิวขาวของ

กลุaมประชากรในเขตกรุงเทพมหานครจำแนกตาม ป[จจัยสaวนบุคคล ของประชากรท่ีพักอาศัยในเขต

กรุงเทพมหานคร ไดTแกa เพศ อายุ รายไดTตaอเดือน ระดับการศึกษา อาชีพ เพื่อทราบการเปรียบเทียบ

ป[จจัยที่สaงผลตaอการตัดสินใจซื้อครีมบำรุงผิวขาวของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จำแนกตาม

ป[จจัยทางสaวนประสมทางการตลาด ไดTแกa ผลิตภัณฑr ราคา ชaองทางการจัดจำหนaาย การสaงเสริมการ

ขายและป[จจัยดTานการบริการบุคคล ของกลุaมประชากรในเขตกรุงเทพมหานครซ่ึงรวบรวมขTอมูลโดย

การใชTแบบสอบถามออนไลนr โดยมีหัวขTอที่สำคัญที่จะกลaาวถึงในบทนี้คือ รูปแบบที่นำมาใชTในการ

วิจัยประชากรและกลุaมตัวอยaาง เครื่องมือที่ใชTในการวิจัย การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 

การเก็บรวบรวมขTอมูล การวิเคราะหrขTอมูลและสถิติท่ีใชTในการวิเคราะหrขTอมูล 

 

3.1 รูปแบบท่ีนำมาใชLในงานวิจัย  

การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป~นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) วิธีเชิงสำรวจ

แบบไมaทดลอง (Non-ExperimentalDesing) เป~นการวิจัยที่มีการศึกษาตามสภาพที่เป~นไปตาม

ธรรมชาติ โดยไมaมีการจัดกระทำหรือควบคุมตัวแปรใด ๆ เป~นการรวบรวมแบบวิจัยตัดขวางคือเป~น

การเก็บขTอมูลในชaวงเวลาใดเวลาหนึ่งเพียงครั้งเดียวโดยใชTเครื่องมือวิจัยเป~นแบบสอบถามออนไลนr 

โดยทำการวิเคราะหrขTอมูลดTวยวิธีการสถิติการวิจัยเชิงปริมาณ โดยระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณมุTงเนTน

ใหTความสำคัญตaอการคTนควTาอิสระในบลักษณะภาวะวิสัยสรTางมาตรวัดที่มีลักษณะนaาเชื่อถือ และ 

แมTนตรงเพื่อที่ผลซึ่งปรากฏตaอมาตรวัดเหลaานี้ จะสามารถใหTขTอมูลเปรียบเทียบไดTกับผลจากการวิจัย

ซ้ำการดำเนินการวิจัยมีขั ้นตอนคaอนขTางแนaนอนการควบคุมตัวแปรที ่อาจจะสaงผลกระทบตaอ

ความสัมพันธrระหวaางคูaของตัวแปรที่มุaงศึกษาสามารถดำเนินการไดTดTวยการสุaมตัวอยaางการรวบรวม

ขTอมูลการใชTแบบสอบถาม การวิเคราะหrขTอมูล จัดเป~นการวิเคราะหrเชิงสถิติ (อTางอิงในวิจัย. ดร. 

เกษม สวัสดี, 2556 : หนTา 98-99) 

 

 

 

3.2 ประชากรและกลุ*มตัวอย*าง 
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ประชากรท่ีใชTในการวิจัยคTนควTาอิสระคร้ังน้ี เป~นลูกคTาท่ีมีระดับป[จจัยการตัดสินใจซ้ือครีม

บำรุงผิวขาวของกลุaมประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ซ้ึงไมaทราบจำนวนท่ีแนaนอน 

การกำหนดขนากลุ*มตัวอย*าง  

การศึกษาวิจัยคTนควTาอิสระในคร้ังน้ีคือ ลูกคTาท่ีมาระดับป[จจัยการตัดสินใจซ้ือครีมบำรุงผิว

ขาวของกลุaมประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 419 คน โดยใชTวิธีการแจกแบบสอบถาม

ออนไลนr google from เน่ืองจากเป~นวิธีท่ีทำใหTไดTตัวอยaางเป~นจำนวนมากในระยะเวลาจำกัด และ 

ประหยัดคaาใชTจaายในงานเก็บขTอมูล ท้ังยังสะดวกตaอผูTทำวิจัย และผูTตอบแบบสอบถามอีกดTวย 

 

วิธีการสุ*มตัวอย*าง  

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้รวบรวมขอTมูลภาคสนามแบบวิจัยตัวขวางคือเป~นการเก็บขTอมูลในชaวง

ระยะเวลาใดเวลาหนึ่งเพียงคร้ังเดียวโดยใชTเคร่ืองมือวิจัย เป~นแบบสอบถาม การวิเคราะหrขTอมูลดTวย 

วิธีการสถิติ กลุaมประชากรในการวิจัยในครั้งนี้ คือ ประชากรที่พักอาศัยอยูaในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึง 

ผู Tว ิจ ัยไมaสามารถที ่จะทราบจำนวนไดTอยaางชัดเจน ผู Tว ิจ ัยจึงใชTว ิธ ีส ุ aมตัวอยaางแบบสะดวก 

(Convenience Sampling) ขนาดของกลุaมตัวอยaางใชTวิธีการเป½ดตารางหาขนาดของกลุaมตัวอยaาง

ของ Taro Yamane (1973) เพื่อกำหนดขนาดของกลุaมตัวอยaางในการวิจัย โดยทำการเลือกจาก

ตารางแบบ ไมaทราบจำนวนที่แนaนอนหรือ ∞ (Infinity) จากคaาความคลาดเคลื่อน 5% ที่ระดับ ความ

เชื่อมั่น 95% โดยผลจากการเป½ดตารางของ Taro Yamane (1973) ไดTขนาดกลุaมตัวอยaางจำนวน 

419 ค น  

 

3.3 เคร่ืองมือท่ีใชLในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใชTในการวิจัยในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม เป~นเคร่ืองมือท่ีใชTในการรวบรวมขTอมูล

เพ่ือมาวิเคราะหrสถิติ ทดสอบสมมติฐาน ใชTแบบสอบถามท้ังแบบปลายป½ด และ แบบปลายเป½ด โดย

ในสaวนของแบบสอบถามปลายป½ดผูTวิจัยมีตัวเลือกคำตอบใหTผูTตอบแบบสอบถามไดTเลือกตอบ และ ใน

สaวนแบบสอบถามปลายเป½ด ผูTวิจัยจะกำหนดเฉพาะคำถามใหTผูTตอบแบบสอบถาม โดยแบบสอบถาม

ถูกแบaงออกเป~น 3 สaวน ดังตaอไปน้ี 

ส*วนท่ี1 : ขTอมูลป[จจัยดTานประชากรศาสตรr มีลักษณะเป~นขTอคำถามแบบป½ดใหTเลือกคำตอบ 

มีจำนวน 5 คำถาม ประกอบดTวย เพศ อายุ รายไดTเฉล่ียตaอเดือน ระดับการศึกษา อาชีพ โดยลักษณะ

ของแบบสอบถามเป~นการกำหนดคำตอบใหTเลือก และผูTตอบแบบสอบถามสามารถเลือกคำตอบไดT

เพียงขTอเดียว 

 



39 
 

ส*วนท่ี 2 : ดTานขTอมูลป[จจัยสaวนประสมทางการตลาด ไดTกำหนดแบบสอบถาม โดยใชTมาตรา

วัดแบบ SD-Scale (Semantic Differential Scale) เพ่ือวัดระดับการใหTคะแนนของผูTตอบ

แบบสอบถาม สามารถเลือกตอบจากไมaตรงเลยหรือไมaมีเลยใหTคะแนนเทaากับ 0 ไปจนถึงตรงมาก

ท่ีสุดหรือมีมากท่ีสุดหรือสูงท่ีสุดใหTเทaากับ 10  

ผูTวิจัยแบaงชaวงของระดับความคิดเห็นของความพึงพอใจของลูกคTาท่ีมีป[จจัยท่ีสaงผลตaอการตัดสินใจซ้ือ

ครีมบำรุงผิวขาวของกลุaมประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ดTวยการหาความกวTางของอันตรภาคช้ัน

โดยใชTสูตรการหาความกวTางขออันตรภาคช้ัน ดังน้ี  

สำหรับการวิจัยคร้ังน้ีไดTชaวงคะแนนเทaากับ 
!"#!
!"

= 0.9 

0.00 - 2.00 คะแนน หรือ 0.00 - 0.20 ความหมาย ต่ำท่ีสุด 

2.01 - 3.00 คะแนน หรือ 0.21 - 0.30 ความหมาย ต่ำมาก 

3.01 - 4.00 คะแนน หรือ 0.31 - 0.40 ความหมาย ต่ำ 

4.01 - 5.00 คะแนน หรือ 0.41 - 0.50 ความหมาย คaอนขTางต่ำ 

5.01 - 6.00 คะแนน หรือ 0.51 - 0.60 ความหมาย ปานกลาง 

6.01 - 7.00 คะแนน หรือ 0.61 - 0.70 ความหมาย คaอนขTางสูง 

7.01 - 8.00 คะแนน หรือ 0.71 - 0.80 ความหมาย สูง 

8.01 - 9.00 คะแนน หรือ 0.81 - 0.90 ความหมาย สูงมาก 

9.01 - 10.00 คะแนน หรือ 0.91 - 10.00 ความหมาย สูงท่ีสุด 

 

ส*วนท่ี 3 : ดTานจำนวนเงินท่ีซ้ือในรอบปwท่ีผaานมา ไดTกำหนดแบบสอบถามเป~นแบบปลายเป½ด 

ผูTวิจัยต้ังคำถามแลTวใหTลูกคTาท่ีมีการตัดสินใจซ้ือครีมบำรุงผิวขาวของกลุaมประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร เลือกตอบคำถามโดยระบุจำนวนเงินท่ีซ้ือครีมบำรุงผิวขาว (จำนวนเงิน………….

บาท) ในรอบปwท่ีผaานมา 

แบบสอบถามสรTางข้ึนโดยอาศัยแนวคิด ทฤษฎีและผลการวิจัยท่ีเก่ียวขTอง รวมท้ังกรอบแนวคิด

การวิจัย วิธีการสรTางแบบสอบถาม เพ่ือใชTในการศึกษาวิจัยคTนควTาอิสระคร้ังน้ี ผูTศึกษาไดTดำเนินการ

ตaาง ๆ ดังน้ี 

ทำการรวบรวม ศึกษาและคTนควTาเอกสาร บทความ ตำรา และรายงานผลการวิจัยตaาง ๆ  เพ่ือ

นำมาสรTางเป~นกรอบแนวคิด สรTางคำถาม และแบบสอบถาม 

ทำการตรวจสอบแบบสอบถามท่ีสรTางข้ึนไปใชTอาจารยrท่ีปรึกษาตรวจสอบความถูกตTองแมaนยำ 

และเหมาะสมในเน้ือหา การใชTวิธีรวบรวมขTอมูลท่ีตaาง ๆ กัน เพ่ือรวบรวมขTอมูลเร่ืองเดียวกัน เชaนใชT

วิธีการศึกษาจากเอกสาร และสังเกตการณrเป~นตTน (อTางถึง : ดร. เกษม สวัสดี, หนTา 122) 
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การตรวจสอบและทดสอบเคร่ืองมือในการวิจัย คือ ทดสอบความแมaนตรง (Validity) และ

ความเช่ือถือไดT (Reliability) ดังน้ี 

ความแมaนตรง  (Validity) นำแบบสอบถามไปทดสอบความแมaนตรงดTานเน้ือหา (Content 

Validity) เพ่ือตรวจสอบวaาแบบสอบถามวัดไดTตรงตามเน้ือหา และตามวัตุประสงคrท่ีต้ังไวTหรือไมa 

ความเชื่อถือไดT (Reliability) ตรวจสอบความเชื่อถือไดTของแบบสอบถามที่ไดTกำหนดขึ้น วaา

คำถามมีความสอดคลTองกันภายในหรือไมa โดยใชTหลักการทดสอบ (Pre-test) กaอนการนำไปใชTจริง 

กับกลุaมตัวอยaางทดสอบจำนวน 95 ราย โดยมีวัตถุประสงคrเพื่อตรวจสอบภาษาวaาผูTตอบมีความเขTาใจ 

หรือมีป[ญหาในการตอบแบบสอบถามประการใดบTาง และการใชTคำถามส่ือสารใหTผูTตอบแบบสอบถาม

เขTาใจถึงเนื้อหาสาระความหมายของวิจัยที่ผูTวิจัยตั้งไวTหรือไมa และใชTการคำนวณหาความเชื่อมั่นของ

มาตรวัด (Reliability of Measurement) โดยทำการหาคaาสัมประสิทธิ์ (Cronbach’s Coefficient 

Alpha) ทำการวัดเครื่องมือของแบบทดสอบและนำผลการทดสอบที่ไดTรับมาทำการปรับปรุงแกTไข 

กaอนจะนำมาใชTในการสำรวจขTอมูลตaอไป 

 

3.4 การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 

ผูTวิจัยไดTดำเนินการทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาท่ีมีความนaาเช่ือถือกaอนนำแบบสอบถาม

ท่ีกำหนดไวTไปใชTงานจริง โดยทำการรaางแบบสอบถามใชTอาจารยrท่ีปรึกษาทำการตรวจสอบขTอมูลและ

เน้ือหาของขTอคำถาม เพ่ือใหTครอบคลุมเน้ือหาท่ีจะศึกษา  โดยการจัดเรียงลำดับคำถาม การใชTภาษา

ท่ีเหมาะสมในแบบสอบถาม นำแบบสอบถามท่ีสรTางข้ึนทบทวนไปใหTอาจารยrท่ีปรึกษา แลTวไปทดลอง

ใชT (Try out) กับกลุaมท่ีไมaใชaจำนวนตัวอยaาง 95 คน เพ่ือทดสอบคaาความเช่ือม่ัน (Reliability Test) 

กaอน เขTากระบวนการนำแบบสอบถามท่ีไดTสรTางข้ึนนำไปใชTในการดำเนินการหาขTอมูลโดยวิธีการหา

คaาสัมประสิทธ์ิ (Cronbach’s Coefficient Alpha) การทดสอบความเช่ือถือไดTของแบบสอบถามใชT

เทคนิคการวัดความสอดคลTองภายในชุดเดียวกัน (Internal Consistency) เป~นการวัดเพียงคร้ังเดียว 

โดยวิธีท่ีเหมาะสมถึงเป~นคaาสัมปรสิทธ์ิ (Cronbach’s Coefficient Alpha) ซ่ึงเป~นคaาท่ีเกิดจาก

คaาเฉล่ีย ของสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธrของทุกคำถาม มีคaาต่ังแตa 0.000 ถึง 1.000 คaาสัมประสิทธ์ิ 

(Cronbach’s Coefficient Alpha) ย่ิงสูงแสดงถึงแบบสอบถามมีความเช่ือถือไดTมาก โดยปกติการ

วิจัยทางสังคมศาสตรrเกณฑrยอมรับไดTอยูaท่ี 0.7 ข้ึนไป เม่ือไดTรับแบบสอบถามครบตามจำนวนท่ีไดT

กำหนดไวTแลTว ก็จะนำขTอมูลไปบันทึก และ ทำการประมวลผล โดยใชT โปรแกรม SPSS เพ่ือ

ประมวลผลหาคaาสัมประสิทธ์ิ (Cronbach’s Coefficient Alpha) เทaากับ .824 ซ่ึงอยูaในเกณrสูง 

แสดงใหTเห็นวaา แบบสอบถามดังกลaาวมีความเช่ือถือไดTมาก สามารถนำไปใชTในงานวิจัยคTนควTาอิสระ

คร้ังน้ีไดT 
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3.5 การเก็บรวบรวมขLอมูล 

ในการสำรวจป[จจัยท่ีสaงผลตaอการตัดสินใจซ้ือครีมบำรุงผิวขาวของกลุaมประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร น้ันมีข้ันตอนการเก็บรวบรวมขTอมูล ท้ังหมด 2 ข้ันตอนดังน้ี  

ทำการเก็บรวบรวมขTอมูลจากแหลaงปฐมภูมิ (Primary Data) ซ้ึงไดTจากขTอมูลการแจกแบบสอบถาม

ออนไลนr Google From ใหTแกaกลุaมตัวอยaางท้ังหมดรวม 419 คน โดยคำถามจะเป~นคำถามท่ีคัดกรอง

มาแลTวจากอาจารยrท่ีปรึกษาของผูTวิจัย เพ่ือเก็บรวบรวมขTอมูล ในระยะเวลาท่ีกำหนดทำวิจัยคTนควTา

อิสระน้ี 

 

3.6 การวิเคราะหJขLอมูลและสถิติท่ีใชLในการวิเคราะหJขLอมูล 

จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขTองกับป[จจัยท่ีสaงผลตaอการตัดสินใจซ้ือ

ครีมบำรุงผิวขาวของกลุaมประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงสามารถกำหนดความสัมพันrระหวaาง

ป[จจัยสaวนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจซ้ือครีมบำรุงผิวขาวของกลุaมประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร ไดTในสมการคณิตศาสตรr ซ่ึงไดTกำหนดใหTจำนวนเงินท่ีตัดสินใจซ้ือครีมบำรุงผิวขาว

(Purchase Amount) ของกลุaมประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ใชTสัญลักษณr PA เทaากับฟ[งช่ันของ

ป[จจัยสaวนประสมทางการตลาด (Marketing mix factors ) ประกอบดTวย ดTานผลิตภัณฑr (Product) 

ใชTสัญลักษณr PRO ราคา (Price) ใชTสัญลักษณr PRI สถานท่ีจัดจำหนaาย (Place) ใชTสัญลักษณr PLA 

การสaงเสริมการตลาด (Promotion) ใชTสัญลักษณr PR การบริการสaวนบุคคล (People) ใชTสัญลักษณr 

PP ซ่ึงเขียนเป~นสมาการไดTดังน้ี  (อTางถึง ดร. เกษม สวัสดี, 2554, 127-132)  

 

PA   =   f (PRO, PRI, PLA, PR, PP) 

 

3.7 สถิติท่ีใชLในการวิเคราะหJขLอมูล 

จากการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี ผูTวิจัยจะทำการวิเคราะหrขTอมูล โดยการเก็บรวบรวมขTอมูลท่ีไดT

จากการวิเคราะหr และประมวลผลโดยเคร่ืองคอมพิวเตอรr โดยใชTโปรแกรมสำเร็จรูป SPSS โดยมี

ข้ันตอน ดังน้ี 

1) การวิเคราะหrขTอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

    การวิเคราะหrขTอมูลเกี่ยวกับลักษณะป[จจัยสaวนบุคคลของกลุaมตัวอยaาง ไดTแกa ดTานเพศ 

ดTานอายุ ดTานระดับการศึกษา ดTานอาชีพ  และดTานรายไดTเฉลี ่ยตaอเดือน ใชTสถิติคaาความถ่ี 

(Frequency) และคaารTอยละ (Percentage) กับตัวแปรที่มีระดับการวัดเชิงกลุaม การวิเคราะหrขTอมูล

เกี่ยวกับป[จจัยดTานสaวนประสมการตลาด  ดTานผลิตภัณฑr ดTานราคา ดTานชaองทางการจัดจำหนaาย 

ดTานการสaงเสริมการตลาด ดTานการใหTบริการสaวนบุคคล และ จำนวนเงินท่ีตัดสินใจซื้อครีมบำรุงผิว
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ขาวของกลุaมประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร (PA) โดยใชTสถิติคaาเฉลี่ย (Mean) และคaาสaวนเบี่บง

เบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2) การวิเคราะหrขTอมูลเชิงหนุมาณ (Inferential Statistics) 

    ในการทดสอบสมตติฐานงานวิจัย (Hypothesis Testing) ผู TวิจัยใชTเครื ่องมือในการ

วิเคราะหrผลทางสถิติ ดังนี้ ใชTสถิติ t-test ในการวิเคราะหrขTอมูล เพื่อทดสอบความแตกตaางทางดTาน

ลักษณะป[จจัยสaวนบุคคล ดTานเพศ ที่เป~นตัวแปรที่มีระดับการวัดคaาตัวแปรเพียง 2 กลุaม ใชTการ

วิเคราะหrความแปรปรวนแบบ One way - ANOVA, F-test เพื ่อความทดสอบแตกตaางทางดTาน

ลักษณะป[จจัยสaวนบุคคล ดTานอายุ ดTานระดับการศึกษา ดTานอาชีพ ดTานรายไดTเฉลี่ยตaอเดือน ของ

กลุaมตัวอยaาง ซ่ึงเป~นตัวแปรท่ีมีระดับการวัดคaาตัวแปรมากกวaา 2 กลุaมข้ึนไป หากพบความแตกตaางจะ

นำไปสูaการเปรียบเทียบเป~นรายคูaโดยใชTวิธีของ Least Significant Difference (LSD) 

การวิเคราะหrขTอมูลเชิงปริมาณ โดยหาคaาเฉลี่ย คaารTอยละ คaาแจกแจงความถี่ คaาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน คaาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธr และ การทดสอบสมมติฐานหาความสัมพันธrของตัวแปรอิสระ 

และ ตัวแปรตาม ดTวยวิธีการวิเคราะหrสัมประสิทธิ์สหสัมพันธrเพียรrสัน โดยใชTระดับความมีนัยสำคัญ

ทางสถิติ ที่แอลฟ�า (a) ระดับ 0.05 ในการทดสอบสมตติฐาน เพื่อศึกษาความสัมพันธrระหวaางป[จจัย

สaวนประสมทางการตลาด ไดTแกa ดTานผลิตภัณฑr ดTานราคา ดTานชaองทางการจัดจำหนaาย ดTานการ

สaงเสริมการตลาด ดTานการใหTบริการสaวนบุคคล กับจำนวนเงินท่ีตัดสินใจซื้อครีมบำรุงผิวขาวของกลุaม

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร   

 

การทดสอบสมมตฐานเก่ียวกับความสัมพันธrระหวaางตัวแปรอิสระ กับ ตัวแปรตามทีละตัว 

โดยไมaควบคุมอิธิพลของตัวแปอิสระตัวอ่ืน เพ่ือจะดูวaาตัวแปรอิสระ แตaละตัวมีความสัมพันธr กับตัว

แปรตามแบบใด หรือ ทิศทางใด เชิงบวกหรือเชิงลบ และมีอัตตราความสัมพันธrกับตัวแปรตามมาก

นTอยเพียงใดซ่ึงสามารถดูไดTจากผลการวิเคราะหrของคaาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธr เพียรrสัน (ดร. เกษม 

สวัสดี, 2554 : 132) 
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บทท่ี 4 

 

ผลของการวิเคราะหJขLอมูล 

 

งานวิจัยน้ีเพ่ือศึกษาป[จจัยท่ีสaงผลตaอการตัดสินใจซ้ือครีมบำรุงผิวขาวของกลุaมประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยผูTวิจัยไดTนำขTอมูลท่ีเก็บรวบรวมจากกลุaมตัวอยaางมาประมวลผล และวิเคราะหr

คaาทางสถิติ ตามวัตถุประสงคrของงานวิจัย โดยผูTวิจัยไดTวิเคราะหrและนำเสนอในรูปแบบตาราง

ประกอบคำบรรยาย ซ่ึงในการวิจัยคร้ังน้ีเป~นการวิจัยท้ังเชิงปริมาณ โดยเรียงลำดับหัวขTอ และผลการ

วิเคราะหrออกเป~นสaวนตaาง ๆ โดยมีวัตถุประสงคr 3 ประการคือ  

1) เพ่ือศึกษาป[จจัยประชากรศาสตรrท่ีสaงผลตaอจำนวนเงินท่ีตัดสินใจซ้ือครีมบำรุงผิวขาว 

ของกลุaมประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

2) เพ่ือศึกษาระดับความสำคัญของป[จจัยสaวนประสมทางการตลาดท่ีสaงผลตaอจำนวนเงินท่ี 

ตัดสินใจซ้ือครีมบำรุงผิวขาวของกลุaมประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

3) เพ่ือศึกษาความสัมพันธrระหวaางป[จจัยสaวนประสมทางการตลาดกับจำนวนเงินท่ีตัดสินใจ 

ซ้ือครีมบำรุงผิวขาวของกลุaมประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผูTวิจัยไดTนำขTอมูลจากกลุaมตัวอยaางในการทำแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกสrจำนวน 419 ฉบับ มา

ทำการวิเคราะหrทางสถิติโดยกำหนดระดับความมีนัยสำคัญทางสถิติ อยูaท่ีระดับ 0.05 การวิเคราะหr

และการแปลความหมายของผลการวิเคราะหrขTอมูลเพ่ือใหTเกิดความเขTาใจ ในการแปลผลและ

ความหมายของการวิเคราะหrขTอมูลตรงกันผูTวิจัยไดTใชTสัญลักษณrและคำยaอดังตaอไปน้ี 

            x̅        หมายถึง คaาเฉล่ีย (mean) 

N หมายถึง ขนาดประชากร 

n  หมายถึง กลุaมตัวอยaาง 

S.D. หมายถึง  คaาสaวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

P หมายถึง  ระดับความมีนัยสำคัญทางสถิติ 

* หมายถึง  คaานัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

t หมายถึง คaาท่ีใชTในการพิจารณา t-Distribution 

F หมายถึง  คaาท่ีใชTในการพิจารณา F-Distribution 

Sig  หมายถึง คaานัยสำคัญทางสถิติ 
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4.1 การวิเคราะหJขLอมูลตาม 
งานวิจัยนี้เพื่อศึกษาป[จจัยที่สaงผลตaอการตัดสินใจซื้อครีมบำรุงผิวขาวของกลุaมประชากรใน

เขตกรุงเทพมหานคร โดยผูTวิจัยไดTนำขTอมูลที่เก็บรวบรวมจากกลุaมตัวอยaางมาประมวลผล และ

วิเคราะหrคaาทางสถิติ ตามวัตถุประสงคrของงานวิจัย โดยผูTวิจัยไดTวิเคราะหrและนำเสนอในรูปแบบ

ตารางประกอบคำบรรยาย โดยเรียงลำดับหัวขTอ และผลการวิเคราะหrออกเป~นสaวนตaาง ๆ ตาม

วัตถุประสงคr 3 ประการคือ  

การวิเคราะหJขLอมูลตามวัตถุประสงคJขLอ 1) เพ่ือศึกษาป"จจัยประชากรศาสตรJท่ีส*งผลต*อ 

จำนวนเงินท่ีตัดสินใจซ้ือครีมบำรุงผิวขาวของกลุ*มประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ตารางท่ี 1 คaาเฉล่ีย คaาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของจำนวนเงินท่ีตัดสินใจซ้ือครีมบำรุงผิวขาวของกลุaม

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จำแนกตามป[จจัยประชากรศาสตรr ดTานเพศ  

 

ลักษณะป"จจัยดLานประชากรศาสตรJ 

จำนวนเงินท่ีตัดสินใจซ้ือครีมบำรุงผิวขาวของกลุaม

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

จำนวน (คน) 
ค*าเฉล่ีย 

(mean) 

S.D. 

1. เพศ    

ชาย 90 3,251.36 6044.50950 

หญิง 329 2,903.10 3086.00175 

รวม 419 2,977.90 3908.02160 

 

จากตารางที่ 1 กลุaมประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวม ซื้อครีมบำรุงผิวขาวในรอบปw

ที่ผaานมา มีคaาเฉลี่ย (mean) เทaากับ 2,977.90 บาท มีคaาสaวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทaากับ 

3908.02 จำแนกเป~นเพศชายจำนวน 90 คน ซ้ือครีมบำรุงผิวขาว คaาเฉล่ีย (mean) เทaากับ 3,251.35 

บาท มีคaาสaวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทaากับ 6044.50 และเพศหญิงจำนวน 329 คน ซื้อครีม

บำรุงผิวขาว มีคaาเฉลี่ย (mean) เทaากับ 2,903.10 บาท มีคaาสaวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทaากับ 

3086 
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ตารางท่ี 2 คaาเฉล่ีย คaาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของจำนวนเงินท่ีตัดสินใจซ้ือครีมบำรุงผิวขาวของกลุaม

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จำแนกตามป[จจัยประชากรศาสตรr  ดTานอายุ 

ลักษณะป"จจัยดLานประชากรศาสตรJ 

จำนวนเงินท่ีตัดสินใจซ้ือครีมบำรุงผิวขาวของกลุaม

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

จำนวน 

(คน) 

ค*าเฉล่ีย 

(mean) 
S.D. 

2. อายุ    

นTอยกวaา 20 ปw หรือ เทaากับ 20 ปw 208 3,075.55 3463.72 

21-30 ปw 112 2,601.49 2951.95 

31-40 ปw 72 3,423.18 5287.86 

มากกวaา 40 ปw ข้ึนไป 419 3,336.04 3942.05 

รวม 419 2,977.90 3908.02 

 

จากตารางที่ 2 กลุaมประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวม ซื้อครีมบำรุงผิวขาวในรอบปw

ที ่ผaานมามีคaาเฉลี่ย (mean) เทaากับ 2,977.90 บาท มีคaาสaวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทaากับ 

3908.02 จำแนกตามอายุ กลุaมอายุนTอยกวaา 20 ปw หรือเทaากับ 20 ปw มีจำนวน 27 คน ซื้อครีมบำรุง

ผิวขาว มีคaาเฉลี ่ย (mean) เทaากับ 3,075.55 บาท มีคaาสaวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทaากับ 

3463.72 กลุ aมอายุ 21-30 ปw มีจำนวน 208 คน ซื ้อครีมบำรุงผิวขาวมีคaาเฉลี ่ย (mean) เทaากับ 

2601.49 บาท มีคaาสaวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทaากับ 2951.95 กลุaมอายุ 31-40 ปw มีจำนวน 

112 คน ซื้อครีมบำรุงผิวขาวมีคaาเฉลี่ย (mean) เทaากับ 3423.18 บาท มีคaาสaวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) เทaากับ 5287.86 กลุaมอายุมากกวaา 40 ปw ข้ึนไป มีจำนวน 72 คน ซ้ือครีมบำรุงผิวขาวมีคaาเฉล่ีย 

(mean) เทaากับ 3,336.0417 บาท มีคaาสaวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทaากับ 3942.05 
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ตารางท่ี 3 คaาเฉล่ีย คaาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของจำนวนเงินท่ีตัดสินใจซ้ือครีมบำรุงผิวขาวของกลุaม

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จำแนกตามป[จจัยประชากรศาสตรr  ดTานรายไดTเฉล่ียตaอเดือน 

ลักษณะป"จจัยดLานประชากรศาสตรJ 

จำนวนเงินท่ีตัดสินใจซ้ือครีมบำรุงผิวขาวของกลุaม

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

จำนวน 

(คน) 

ค*าเฉล่ีย 

(mean) 
S.D. 

3. รายไดTเฉล่ียตaอเดือน    

ต่ำกวaา 15,000 บาท หรือ เทaากับ 15,000 

บาท 

41 2,512.92 4372.80473 

15,001 - 20,000 บาท 65 2,367.04 2925.38833 

20,001 - 30,000 บาท 84 2,589.13 2103.54886 

มากกวaา 30,001 บาท ข้ึนไป 229 3,377.15 4502.34466 

รวม 419 2,977.90 3908.02160 

 

จากตารางที่ 3 กลุaมประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวม ซื้อครีมบำรุงผิวขาวในรอบปw

ที ่ผaานมามีคaาเฉลี่ย (mean) เทaากับ 2,977.90 บาท มีคaาสaวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทaากับ 

3908.02 จำแนกตามกลุaมรายไดTเฉลี่ยตaอเดือน ต่ำกวaา 15,000 บาท หรือเทaากับ 15,000 บาท มี

จำนวน 41 คน ซื้อครีมบำรุงผิวขาวมีคaาเฉลี่ย (mean) เทaากับ 2,512.92 บาท มีคaาสaวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) เทaากับ 4372.80 กลุaมรายไดTเฉล่ียตaอเดือน 15,001 - 20,000 บาท มีจำนวน 65 คน 

ซื้อครีมบำรุงผิวขาว มีคaาเฉลี่ย (mean) เทaากับ 2,367.04 บาท มีคaาสaวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

เทaากับ 2925.38 กลุaมรายไดTเฉลี่ยตaอเดือน 20,001 - 30,000 บาท มีจำนวน 84 คน ซื้อครีมบำรุงผิว

ขาวมีคaาเฉลี่ย (mean) เทaากับ 2,589.13 บาท มีคaาสaวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทaากับ 2103.54 

กลุaมรายไดTเฉลี่ยตaอเดือน มากกวaา 30,001 บาท ขึ้นไป มีจำนวน 229 คน ซ้ือครีมบำรุงผิวขาวมี

คaาเฉล่ีย (mean) เทaากับ 3,377.15 บาท มีคaาสaวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทaากับ 4502.34 

 

 

 

 

ตารางท่ี 4 คaาเฉล่ีย คaาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของจำนวนเงินท่ีตัดสินใจซ้ือครีมบำรุงผิวขาวของกลุaม

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จำแนกตามป[จจัยประชากรศาสตรr  ดTานอาชีพ 
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ลักษณะป"จจัยดLานประชากรศาสตรJ 

จำนวนเงินท่ีตัดสินใจซ้ือครีมบำรุงผิวขาวของ

กลุaมประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

จำนวน 

(คน) 

ค*าเฉล่ีย 

(mean) 
S.D. 

4. อาชีพ    

นักศึกษา 62 2,875.48 2738.85 

รับจTางท่ัวไป 65 3,199.53 4164.07 

ร ับราชการ/พนักงานรัฐว ิสาหกิจ/พนักงาน

องคrการของรัฐ 

60 2,369.26 1973.14 

พนักงานบริษัทเอกชน 157 3,283.62 5252.13 

อ่ืน ๆ (โปรดระบุ...) 75 2,717.44 1792.86 

รวม 419 2,977.90 3908.02 

 

จากตารางที่ 4 กลุaมประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวม ซื้อครีมบำรุงผิวขาวในรอบปw

ที ่ผaานมามีคaาเฉลี ่ย (mean) เทaากับ 2,977.90 บาท มีคaาสaวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.) เทaากับ 

3908.02 จำแนกตามอาชีพ กลุaมนักศึกษา จำนวน 62 คน ซื้อครีมบำรุงผิวขาวมีคaาเฉลี่ย (mean) 

เทaากับ 2,875.48 บาท มีคaาสaวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทaากับ 2738.85 กลุaมอาชีพรับจTางทั่วไป 

จำนวน 65 คน ซื้อครีมบำรุงผิวขาวมีคaาเฉลี่ย (mean) เทaากับ 3,199.53 บาท มีคaาสaวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) เทaากับ 4164.07 กลุaมอาชีพ รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/พนักงานองคrการของ

รัฐ จำนวน 60 คน ซื้อครีมบำรุงผิวขาวมีคaาเฉลี่ย (mean) เทaากับ 2,369.26 บาท มีคaาสaวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) เทaากับ 1973.14 กลุaมอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จำนวน 157 คน ซื้อครีมบำรุง

ผิวขาวมีคaาเฉลี ่ย (mean) เทaากับ 3,283.62 บาท มีคaาสaวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทaากับ 

5252.13 กลุaมอาชีพ อื่น ๆ จำนวน 75 คน ซื้อครีมบำรุงผิวขาวมีคaาเฉลี่ย (mean) เทaากับ 2,717.44 

บาท มีคaาสaวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทaากับ 1792.86  

 

ตารางท่ี 5 คaาเฉล่ีย คaาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของจำนวนเงินท่ีตัดสินใจซ้ือครีมบำรุงผิวขาวของกลุaม

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จำแนกตามป[จจัยประชากรศาสตรr  ดTานระดับการศึกษา 
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ลักษณะป"จจัยดLานประชากรศาสตรJ 

จำนวนเงินท่ีตัดสินใจซ้ือครีมบำรุงผิวขาวของกลุaม

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

จำนวน (คน) 
ค*าเฉล่ีย 

(mean) 
S.D. 

5. ระดับการศึกษา    

ต่ำกวaาปริญญาตรี 87 3,332.75 4160.32 

ปริญญาตรี หรือ เทียบเทaา 256 2,453.95 2582.94 

สูงกวaาปริญญาตรี 76 4,336.59 6295.67 

รวม 419 2,977.90 3908.02 

 

จากตารางที่ 3 กลุaมประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวม ซื้อครีมบำรุงผิวขาวในรอบปw

ที ่ผaานมามีคaาเฉลี่ย (mean) เทaากับ 2,977.90 บาท มีคaาสaวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทaากับ 

3908.02 จำแนกตามระดับการศึกษากลุaมต่ำกวaาปริญญาตรี มีจำนวน 87 คน ซื้อครีมบำรุงผิวขาวมี

คaาเฉลี่ย (mean) เทaากับ 3,332.75 บาท มีคaาสaวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทaากับ 4160.32 กลุaม

ปริญญาตรี หรือ เทียบเทaา มีจำนวน 256 คน ซื ้อครีมบำรุงผิวขาวมีคaาเฉลี ่ย (mean) เทaากับ 

2,453.95 บาท มีคaาสaวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทaากับ 2582.94 กลุaมสูงกวaาปริญญาตรี มีจำนวน 

76 คน ซื้อครีมบำรุงผิวขาวมีคaาเฉลี่ย (mean) เทaากับ 4,336.59 บาท มีคaาสaวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) เทaากับ 6295.67  
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การวิเคราะหJขLอมูลตามวัตถุประสงคJขLอ 2) เพ่ือศึกษาระดับความสำคัญของป"จจัยส*วนประสม

ทางการตลาดท่ีส*งผลต*อจำนวนเงินท่ีตัดสินใจซ้ือครีมบำรุงผิวขาวของกลุ*มประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 ผลการวิเคราะหrขTอมูลเก่ียวกับสaวนประสมทางการตลาด ตaอจำนวนเงินท่ีตัดสินใจซ้ือครีม

บำรุงผิวขาวของกลุaมประชากรในเขตกรุงเทพมหานครโดยใชTคaาเฉล่ีย (Mean) และคaาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน  (Standard Deviation : S.D.) ผลการวิเคราะหrขTอมูลดังตารางตaอไปน้ี 

ตารางท่ี 6 คaาเฉล่ียและคaาเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความสำคัญของป[จจัยสaวนประสมทาง

การตลาดท่ีสaงผลตaอจำนวนเงินท่ีตัดสินใจซ้ือครีมบำรุงผิวขาวของกลุaมประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร  

ส*วนประสมทางการตลาด จำนวน ค*าเฉล่ีย ค*าเบ่ียงเบน

มาตราฐาน 

ผลิตภัณฑr (PRO) 419 8.14 1.94 

ราคา (PRI) 419 8.87 1.33 

ชaองทางการจัดจำหนaาย (PLA) 419 7.99 2.34 

การสaงเสริมการขาย (PR) 419 8.56 1.75 

การบริการสaวนบุคคล (PP) 419 8.69 1.54 

 

จากตารางที่ 6 ประชากรในกรุงเทพมหานครใหTความสำคัญกับป[จจัยสaวนประสมทาง

การตลาดท่ีส aงผลตaอจำนวนเง ินที ่ต ัดส ินใจซื ้อคร ีมบำร ุงผ ิวขาวของกลุ aมประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวaา ดTานราคา (PRI) มีคะแนนเฉลี่ยสูงกวaาดTานอื่นๆ เทaากับ 8.87 คะแนน (อยูaใน

ระดับสูงมาก) โดยมีคaา Standard Deviation เทaากับ 1.33 ดTานชaองทางการจัดจำหนaาย (PLA) มี

คะแนนเฉล่ียนTอยกวaาดTานอ่ืนๆ เทaากับ 7.99 คะแนน (อยูaในระดับสูง) โดยมีคaา Standard Deviation 

เทaากับ 2.34 ดTานผลิตภัณฑr (PRO) มีคะแนนเฉลี่ยเทaากับ 8.14 คะแนน (อยูaในระดับสูงมาก) โดยมี

คaา Standard Deviation เทaากับ 1.94 ดTานการสaงเสริมการขาย (PR) มีคะแนนเทaากับ 8.56 คะแนน 

(อยูaในระดับสูงมาก) โดยมีคaา Standard Deviation เทaากับ 1.75 ดTานการบริการสaวนบุคคล (PP) มี

คะแนนเฉล่ียเทaากับ 8.69 คะแนน (อยูaในระดับสูงมาก) โดยมีคaา Standard Deviation เทaากับ 1.54  

 

 

การวิเคราะหJขLอมูลตามวัตถุประสงคJขLอ 3) เพ่ือศึกษาความสัมพันธJระหว*างป"จจัยส*วนประสมทาง

การตลาดกับจำนวนเงินท่ีตัดสินใจซ้ือครีมบำรุงผิวขาวของกลุ*มประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ป[จจัยสaวนประสมทางการตลาด ไดTแกa ดTานป[จจัยดTานผลิตภัณฑr ป[จจัยดTานราคา ป[จจัยดTาน

ชaองทางการจัดจำหนaาย ป[จจัยดTานการสaงเสริมการขาย ป[จจัยดTานการบริการสaวนบุคคล กับ จำนวน

เงินที่ตัดสินใจซื้อครีมบำรุงผิวขาวของกลุaมประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ผูTวิจัยใชTสถิติ Pearson 

Coefficient Correlation ในการวิเคราะหr ซ่ึงผลการวิเคราะหrมีรายละเอียด ดังน้ี 

PA = จำนวนเงินท่ีซ้ือครีมบำรุงผิวขาว หนaวยเป~นบาท 

PRO = ผลิตภัณฑr 

PRI = ราคา 

PLA = ชaองทางการจัดจำหนaาย 

PR = การสaงเสริมการขาย 

PP = การบริการสaวนบุคคล  

ผลการวิเคราะหrขTอมูลระหวaางตัวแปรอิสระ คือ ป[จจัยสaวนประสมทางการตลาด ซ่ึง

ประกอบดTวย PRO, PRI, PLA, PR, PP กับตัวแปรตาม คือจำนวนเงินท่ีซ้ือครีมบำรุงผิวขาวของกลุaม

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครไดTผลโดยสรุปดังน้ี 

 

ตารางท่ี 7 ตารางความสัมพันธr (Pearson Correlation) ระหวaางป[จจัยสaวนประสมทางการตลาดกับ

จำนวนเงินท่ีซ้ือครีมบำรุงผิวขาว ของกลุaมประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

 

Variable 

PRO PRI PLA 
      PR    PP PA 

PRO 1 .601** .821** .770** .509** -.141** 

PRI .601** 1 .503** .708** .807** .124* 

PLA  .821** .503** 1 .760** .451** -.192** 

PR .770** .708** .760** 1 .701** 0.009 

PP .509** .807** .451** .701** 1 0.073 

PA -.141** .124* -.192** 0.009 0.073 1 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

จากตารางที่ 7 แสดงความสัมพันธr (Correlation) ระหวaางดTานผลิตภัณฑr ดTานราคา ดTาน

ชaองทางการจัดจำหนaาย ดTานสaงเสริมการตลาด และดTานป[จจัยดTานการบริการสaวนบุคคล กับจำนวน

เงินท่ีซื้อครีมบำรุงผิวขาว พบวaา เมื่อพิจารณาคaา Pearson Correlation ซึ่งเป~นคaาความสัมพันธr



51 
 

ระหวaางตัวแปร 2 ตัวแปร โดยไมaมีการควบคุมอิทธิพลของตัวแปรอื่น (เกษม สวัสดี.อTางถึง กัลยา วา

นิชยrบัญชา 2546: 388) ไดTแสดงคaาความสัมพันธrในเชิงบวกและในเชิงลบระหวaางตัวแปรอิสระ คือ 

ดTานผลิตภัณฑr (PRO) ดTานราคา (PRI) ดTานชaองทางการจัดจำหนaาย (PLA) ดTานสaงเสริมการตลาด 

(PR) และดTานป[จจัยดTานการบริการสaวนบุคคล (PP) กับจำนวนเงินท่ีซื้อครีมบำรุงผิวขาว (PA) มีคaา r

ระหวaาง 0.009 ถึง .192 (โดยไมaคำนึงถึงเคร่ืองหมาย) ซ่ึงแสดงวaามีคaา r อยูaในระดับต่ำท่ีสุด  

โดยดTานผลิตภัณฑr (PRO) และดTานชaองทางการจัดจำหนaาย (PLA) มีคaา r มีเคร่ืองหมายลบ แสดงวaามี

ความสัมพันธrกับจำนวนเงินท่ีซ้ือครีมบำรุงผิวขาว (PA) ในทิศทางตรงขTาม 

 

4.2 ผลการวิเคราะหJขขLอมูลตามสมมติฐาน   
สมมติฐานท่ี 1 ป[จจัยประชากรศาสตรrดTานเพศท่ีแตกตaางกัน สaงผลตaอจำนวนเงินท่ีตัดสินใจซ้ือ

ครีมบำรุงผิวขาวของกลุaมประชากรในเขตกรุงเทพมหานครไมaแตกตaางกัน  ทดสอบสมมติฐานโดยการ

ใชTสถิติ t-test  

ตารางท่ี 8  คaาสถิติเปรียบเทียบความแตกตaางระหวaางป[จจัยประชากรศาสตรrดTานเพศ สaงผลตaอ 

จำนวนเงินท่ีตัดสินใจซ้ือครีมบำรุงผิวขาวของกลุaมประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

 Levene’sTest 

for equality 

of Variances 

 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

Equal variances 

assumed 

3.159 0.076 0.749 417 0.454 348.25221 465.12872 

Equal variances 

not assumed 

    0.528 102.004 0.599 348.25221 659.47186 

*ระดับนัยสำคัญในการทดสอบท่ีกำหนดไวT คือ a= 0.05 

 

ทดสอบความแปรปรวนของสองกลุaม 

H0: ความแปรปรวนของสองกลุaม ไมaแตกตaางกัน (เทaากัน) 

H1: ความแปรปรวนของสองกลุaม แตกตaางกัน (ไมaเทaากัน) 
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จากตารางที่ 8 พบวaาคaา F-test มีคaา Sig. เทaากับ 0.076 ซึ่งมากกวaาระดับนัยสำคัญในการ

ทดสอบที่กำหนดไวT คือ α = 0.05 จึงยอมรับ H0  แสดงวaาคaาความแปรปรวนของสองกลุaม ไมa

แตกตaางกัน (เทaากัน) จึงพิจารณาคaา t test ท่ี Equal variances assumed 

ทดสอบความแตกตaางของคaาเฉล่ีย 

H0: ป[จจัยประชากรศาสตรrดTานเพศที่แตกตaางกัน สaงผลตaอจำนวนเงินที่ตัดสินใจซื้อครีมบำรุงผิวขาว

ของกลุaมประชากรในเขตกรุงเทพมหานครไมaแตกตaางกัน 

H1: ป[จจัยประชากรศาสตรrดTานเพศที่แตกตaางกัน สaงผลตaอจำนวนเงินที่ตัดสินใจซื้อครีมบำรุงผิวขาว

ของกลุaมประชากรในเขตกรุงเทพมหานครแตกตaางกัน 

เมื ่อทราวaาคaาความแปรปรวนของสองกลุ aมเทaากันพิจารณาคaา t test ที ่  Equal variances 

assumed, Sig. (2-tailed) เทaากับ 0.454 ซึ่งมีคaามากกวaาระดับแอลฟ�า .05 จึงยอมรับสมมติฐาน 

H0 แสดงวaาเพศแตกตaางกันจำนวนเงินที ่ตัดสินใจซื ้อครีมบำรุงผิวขาวของกลุaมประชากรในเขต

กรุงเทพมหานครไมaแตกตaางกัน 

 

สมมติฐานท่ี 2 ป[จจัยประชากรศาสตรrดTานอายุท่ีตaางกัน สaงผลตaอจำนวนเงินท่ีตัดสินใจซ้ือครีมบำรุง

ผิวขาวของกลุaมประชากรในเขตกรุงเทพมหานครไมaแตกตaางกัน ไมaแตกตaางกัน ทดสอบสมมติฐานโดย

ใชTการทดสอบ F- test วิเคราะหrความแปรปรวนทางเดียว (One way Analysis of Variance : One 

way ANOVA) 

ตารางท่ี 9 คaาเฉล่ียและคaาสaวนเบ่ียงเบนมาตราฐานจำนวนเงินท่ีตัดสินใจซ้ือครีมบำรุงผิวขาวของกลุaม

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จำแนกตามอายุ 

อายุ N Mean Std. Deviation Std. Error 

นTอยกวaา 20 ปw หรือ 

เทaากับ 20 ปw 

27 3075.5556 3463.72669 666.59451 

21-30 ปw 208 2601.4952 2951.95705 204.68139 

31-40 ปw 112 3423.1875 5287.86081 499.65588 

มากกวaา 40 ปw ข้ึนไป 72 3336.0417 3942.05673 464.57584 

 

H0: ป[จจัยประชากรศาสตรrดTานอายุท่ีตaางกัน สaงผลตaอจำนวนเงินที่ตัดสินใจซื้อครีมบำรุงผิวขาวของ

กลุaมประชากรในเขตกรุงเทพมหานครไมaแตกตaางกัน   

H1: ป[จจัยประชากรศาสตรrดTานอายุที่ตaางกัน สaงผลตaอจำนวนเงินที่ตัดสินใจซื้อครีมบำรุงผิวขาวของ

กลุaมประชากรในเขตกรุงเทพมหานครแตกตaางกัน   
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ตารางท่ี 10 คaาสถิติเปรียบเทียบความแตกตaางระหวaางจำนวนเงินท่ีตัดสินใจซ้ือครีมบำรุงผิวขาวของ

กลุaมประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จำแนกตามอายุ 

 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 61169628.771 3 20389876.257 1.338 0.261 

Withim Groups 6322790880.599 415 15235640.676   

Total 6383960509.370 418    

*ระดับนัยสำคัญในการทดสอบท่ีกำหนดไวT คือ a = 0.05 

จากตารางที่ 10 พบวaา คaา F-test ที่คำนวณไดTจาก 4 กลุaมอายุ มีคaา Sig. เทaากับ 0.261 ซ่ึง

มีคaามากกวaาระดับแอลฟ�า .05 จึงยอมรับสมมติฐาน H0 แสดงวaาป[จจัยประชากรศาสตรrดTานอายุท่ี

ตaางกัน สaงผลตaอจำนวนเงินที่ตัดสินใจซื้อครีมบำรุงผิวขาวของกลุaมประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร

ไมaแตกตaางกัน   

สมมติฐานท่ี 3 ป[จจัยประชากรศาสตรrดTานรายไดTเฉล่ียตaอเดือนท่ีแตกตaางกัน สaงผลตaอจำนวนเงินท่ี

ตัดสินใจซ้ือครีมบำรุงผิวขาวของกลุaมประชากรในเขตกรุงเทพมหานครไมaแตกตaางกัน  ทดสอบ

สมมติฐานโดยใชTการทดสอบ F- test วิเคราะหrความแปรปรวนทางเดียว (One way Analysis of 

Variance : One way ANOVA) 

ตารางท่ี 15 คaาเฉล่ียและสaวนเบ่ียงเบนมาตราฐานการตัดสินใจซ้ือครีมบำรุงผิวขาวของกลุaมประชากร

ในเขตกรุงเทพมหานคร จำแนกตามรายไดTเฉล่ียตaอเดือน 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between 

Groups 

82317582.518 3 27439194.173 1.807 0.145 

Within Groups 6301642926.852 415 15184681.751     

Total 6383960509.370 418       

*ระดับนัยสำคัญในการทดสอบท่ีกำหนดไวT คือ a = 0.05 

H0: ป[จจัยประชากรศาสตรrดTานรายไดTเฉลี่ยตaอเดือนที่แตกตaางกัน สaงผลตaอจำนวนเงินที่ตัดสินใจซ้ือ

ครีมบำรุงผิวขาวของกลุaมประชากรในเขตกรุงเทพมหานครไมaแตกตaางกัน   

H1: ป[จจัยประชากรศาสตรrดTานรายไดTเฉลี่ยตaอเดือนที่แตกตaางกัน สaงผลตaอจำนวนเงินที่ตัดสินใจซ้ือ

ครีมบำรุงผิวขาวของกลุaมประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตaางกัน   



54 
 

 

จากตารางที่ 15 พบวaา คaา F-test ที่คำนวณไดTจาก 4 กลุaมรายไดTเฉลี่ยตaอเดือน มีคaา Sig. เทaากับ 

0.145 ซึ่งมีคaามากกวaาระดับแอลฟ�า .05 จึงยอมรับสมมติฐาน H0 แสดงวaาป[จจัยประชากรศาสตรr 

ดTานรายไดTเฉลี่ยตaอเดือนแตกตaางกันมีจำนวนเงินที่ตัดสินใจซื้อครีมบำรุงผิวขาวของกลุaมประชากรใน

เขตกรุงเทพมหานครไมaแตกตaางกัน   

 

สมมติฐานท่ี 4 ป[จจัยประชากรศาสตรrดTานอาชีพท่ีแตกตaางกัน สaงผลตaอจำนวนเงินท่ีตัดสินใจซ้ือครีม

บำรุงผิวขาวของกลุaมประชากรในเขตกรุงเทพมหานครไมaแตกตaางกัน  ทดสอบสมมติฐานโดยใชTการ

ทดสอบ F- test วิเคราะหrความแปรปรวนทางเดียว (One way Analysis of Variance : One way 

ANOVA) 

ตารางท่ี 16 คaาเฉล่ียและสaวนเบ่ียงเบนมาตราฐานจำนวนเงินท่ีตัดสินใจซ้ือครีมบำรุงผิวขาวของกลุaม

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จำแนกตามอาชีพ 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between 

Groups 

45831748.691 4 11457937.173 0.748 0.559 

Within Groups 6338128760.679 414 15309489.760     

Total 6383960509.370 418       

*ระดับนัยสำคัญในการทดสอบท่ีกำหนดไวT คือ a = 0.05 

 

H0: ป[จจัยประชากรศาสตรrดTานอาชีพท่ีแตกตaางกัน สaงผลตaอจำนวนเงินท่ีตัดสินใจซื้อครีมบำรุงผิวขาว

ของกลุaมประชากรในเขตกรุงเทพมหานครไมaแตกตaางกัน   

H1: ป[จจัยประชากรศาสตรrดTานอาชีพท่ีแตกตaางกัน สaงผลตaอจำนวนเงินท่ีตัดสินใจซื้อครีมบำรุงผิวขาว

ของกลุaมประชากรในเขตกรุงเทพมหานครแตกตaางกัน   

จากตารางที่ 16 พบวaา คaา F-test ที่คำนวณไดTจาก 5 กลุaมอาชีพ มีคaา Sig. เทaากับ 0.559 

ซ่ึงมีคaามากกวaาระดับแอลฟ�า .05 จึงยอมรับสมมติฐาน H0 แสดงวaาป[จจัยประชากรศาสตรr ดTานอาชีพ

แตกตaางกันระดับป[จจัยที่สaงผลตaอจำนวนเงินที่ตัดสินใจซื้อครีมบำรุงผิวขาวของกลุaมประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร ไมaแตกตaางกัน 

 

สมมติฐานท่ี 6 ป[จจัยสaวนประสมทางการตลาดดTานผลิตภัณฑrไมaมีความสัมพันธrกับจำนวนเงินท่ี

ตัดสินใจซ้ือครีมบำรุงผิวขาวของกลุaมประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
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H0: ป[จจัยสaวนประสมทางการตลาดดTานผลิตภัณฑrไมaมีความสัมพันธrกับจำนวนเงินท่ีตัดสินใจซื้อครีม

บำรุงผิวขาวของกลุaมประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

H1: ป[จจัยสaวนประสมทางการตลาดดTานผลิตภัณฑrมีความสัมพันธrกับจำนวนเงินที่ตัดสินใจซื้อครีม

บำรุงผิวขาวของกลุaมประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

สมมติฐานท่ี 5 ป[จจัยประชากรศาสตรr ดTานระดับการศึกษาท่ีแตกตaางกัน สaงผลตaอจำนวนเงินท่ี

ตัดสินใจซ้ือครีมบำรุงผิวขาวของกลุaมประชากรในเขตกรุงเทพมหานครไมaแตกตaางกัน  ทดสอบ

สมมติฐานโดยใชTการทดสอบ F- test วิเคราะหrความแปรปรวนทางเดียว (One way Analysis of 

Variance : One way ANOVA) 

ตารางท่ี 11 คaาเฉล่ียและสaวนเบ่ียงเบนมาตราฐานระดับจำนวนเงินท่ีตัดสินใจซ้ือครีมบำรุงผิวขาวของ

กลุaมประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จำแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา N Mean Std. Deviation Std. Error 

ต่ำกวaาปริญญาตรี  87 3332.7586 4160.32162 446.03330 

ปริญญาตรีปริญญาตรีหรือ 

เทียบเทaาปริญญาตรี 

256 2453.9531 2582.94096 161.43381 

สูงกวaาปริญญาตรี 76 4336.5921 6295.67348 722.16328 

 

H0: ป[จจัยประชากรศาสตรrดTานระดับการศึกษาที่แตกตaางกัน สaงผลตaอจำนวนเงินที่ตัดสินใจซื้อครีม

บำรุงผิวขาวของกลุaมประชากรในเขตกรุงเทพมหานครไมaแตกตaางกัน   

H1: ป[จจัยประชากรศาสตรrดTานระดับการศึกษาที่แตกตaางกัน สaงผลตaอจำนวนเงินที่ตัดสินใจซื้อครีม

บำรุงผิวขาวของกลุaมประชากรในเขตกรุงเทพมหานครแตกตaางกัน   

 

ตารางท่ี 12 คaาสถิติเปรียบเทียบความแตกตaางจำนวนเงินท่ีตัดสินใจซ้ือครีมบำรุงผิวขาวของกลุaม

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จำแนกตามระดับการศึกษา 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 221532009.646 2 110766004.823 7.477 0.001 

Within Groups 6162428499.724 416 14813530.047     

Total 6383960509.370 418       
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*ระดับนัยสำคัญในการทดสอบท่ีกำหนดไวT คือ a = 0.05 

จากตารางท่ี 12 พบวaา คaา F-test ท่ีคำนวณไดTจาก 3 กลุaม มีคaา Sig. เทaากับ 0.001 ซึ่งนTอย

กวaาระดับนัยสำคัญในการทดสอบที่กำหนดไวT คือ α= 0.05 จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 แสดงวaาระดับ

การศึกษาที่แตกตaางกัน สaงผลตaอจำนวนเงินที่ตัดสินใจซื้อครีมบำรุงผิวขาวของกลุaมประชากรในเขต

กรุงเทพมหานครแตกตaางกัน   

 

ตารางท่ี 13 Post Hoc Tests การเปรียบเทียบจำนวนเงินท่ีตัดสินใจซ้ือครีมบำรุงผิวขาวของกลุaม

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จำแนกตามระดับการศึกษา 

Multiple Comparisons 

Dependent Variable: 

LSD 

ระดับการศึกษา  
Mean 

Difference (I-J) 
Std. Error Sig. 

ต่ำกวaาปริญญาตรี ปริญญาตรี หรือ

เทียบเทaา 

878.80550 477.63565 0.066 

สูงกวaาปริญญาตรี -1003.83348 604.30566 0.097 

ปริญญาตรีหรือ 

เทียบเทaาปริญญาตรี 

ต่ำกวaาปริญญาตรี -878.80550 477.63565 0.066 

สูงกวaาปริญญาตรี -1882.63898* 502.77253 0.000 

สูงกวaาปริญญาตรี ต่ำกวaาปริญญาตรี 1003.83348 604.30566 0.097 

ปริญญาตรี หรือ 

เทียบเทaา 

1882.63898* 502.77253 0.000 

*แตกตaางกันอยaางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ แอลฟ�า เทaากับ 0.05 

 

ตารางท่ี 14 การเปรียบเทียบความแตกตaางเป~นรายคูa จำแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา  

x̅ 

ระดับจำนวนเงินท่ีตัดสินใจซ้ือครีมบำรุงผิวขาวของกลุaมประชากร

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ต่ำกวaาปริญญาตรี  ปริญญาตรีหรือ 

เทียบเทaาปริญญาตรี 

สูงกวaาปริญญาตรี 

3332.7586 2453.9531 4336.5921 

ต่ำกวaาปริญญาตรี 3332.7586 - 878.80550 -1003.83348 
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ปริญญาตรีหรือ เทียบเทaา

ปริญญาตรี 

2453.9531 - - -1882.63898* 

สูงกวaาปริญญาตรี 4336.5921 - - - 

   

จากตารางที่ 14 ป[จจัยดTานประชากรศาสตรr ดTานระดับการศึกษาแตกตaางกันระดับป[จจัยท่ี

สaงผลตaอการตัดสินใจซื้อครีมบำรุงผิวขาวของกลุaมประชากรแตกตaางกัน เมื่อเปรียบเทียบความ

แตกตaางรายคูaดTวยวิธีผลตaางนัยสำคัญนTอยที่สุด (Least Significant Difference : LSD) พบวaา คูaที่มี

ความแตกตaางกัน ไดTแกa 

กลุaมระดับปริญญาตรีหรือ เทียบเทaาปริญญาตรีแตกตaางกับ กลุaมระดับสูงกวaาปริญญาตรี 

กลุaมที่ไมaแตกตaางกัน คือ กลุaมระดับต่ำกวaาปริญญาตรี กับ ระดับปริญญาตรีหรือ เทียบเทaา

ปริญญาตรี และระดับสูงกวaาปริญญาตรี 

 

 

  

ตารางท่ี 17 ความสัมพันธrระหวaางป[จจัยดTานผลิตภัณฑr กับจำนวนเงินท่ีตัดสินใจซ้ือครีมบำรุงผิวขาว

ของกลุaมประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

ดTานผลิตภัณฑr จำนวนเงินท่ีตัดสินใจซ้ือครีมบำรุงผิวขาวของกลุaมประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร 

Pearson 

Correlations (r) 

Sig. (2-tailed) ระดับความสัมพันธr 

-.141** 0.004 ระดับต่ำท่ีสุด ในทิศทางตรง

ขTามกัน (เชิงลบ) 

**มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  

 

จากตารางที่ 17 ผลการวิเคราะหrความสัมพันธrระหวaางดTานผลิตภัณฑrกับจำนวนเงินท่ี

ตัดสินใจซื ้อครีมบำรุงผิวขาวของกลุ aมประชากรในเขตกรุงเทพมหานครโดยใชTคaาสัมประสิทธrิ

สหสัมพันธrแบบเพียรrสัน (r) พบวาa คaา r ที่คานวณไดTมีคaาเป~นลบเทaากับ -0.141 มีความสัมพันธrในทิศ

ทางตรงขTามกันในระดับต่ำาที่สุด โดยมีคaา Sig. (2-tailed) เทaากับ 0.004 ซ่ึงนTอยกวaานัยสำคัญทาง

สถิติที ่ระดับ 0.01 ดังน้ัน จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับสมมติฐาน H1 สรุปวaา ป[จจัยสaวนประสมทาง

การตลาด ดTานผลิตภัณฑr มีความสัมพันธrในทิศทางตรงขTามกับระดับการตัดสินใจซื้อครีมบำรุงผิวขาว

ของกลุaมประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร อยaางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ แอลฟ�า เทaากับ 0.01 
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สมมติฐานท่ี 7 ป[จจัยสaวนประสมทางการตลาดดTานราคาไมaมีความสัมพันธrกับจำนวนเงินท่ีตัดสินใจ

ซ้ือครีมบำรุงผิวขาวของกลุaมประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

H0: ป[จจัยสaวนประสมทางการตลาด ดTานราคา ไมaมีความสัมพันธrกับจำนวนเงินที่ตัดสินใจซื้อครีม

บำรุงผิวขาวของกลุaมประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

H1: ป[จจัยสaวนประสมทางการตลาด ดTานราคา มีความสัมพันธrกับจำนวนเงินที่ตัดสินใจซื้อครีมบำรุง

ผิวขาวของกลุaมประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตารางท่ี 18 ความสัมพันธrระหวaางป[จจัยดTานราคา กับจำนวนเงินท่ีตัดสินใจซ้ือครีมบำรุงผิวขาวของ

กลุaมประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

ดTานราคา จำนวนเงินท่ีตัดสินใจซ้ือครีมบำรุงผิวขาวของกลุaมประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร 

Pearson 

Correlations (r) 

Sig. (2-tailed) ระดับความสัมพันธr 

.124* 0.011 ระดับต่ำท่ีสุด ในทิศทาง 

เดียวกัน (เชิงบวก) 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

จากตารางท่ี 18 ผลการวิเคราะหrความสัมพันธrระหวaางดTานราคา กับ จำนวนเงินท่ีตัดสินใจ

ซ้ือครีมบำรุงผิวขาวของกลุaมประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชTคaาสัมประสิทธrิสหสัมพันธrแบบ

เพียรrสัน (r) พบวาa คaา r ท่ีคำนวณไดTมีคaาเป~นบวกเทaากับ 0.124 มีความสัมพันธrในทิศทางเดียวกันใน

ระดับต่ำท่ีสุด โดยมีคaา Sig. (2-tailed) เทaากับ 0.011 ซ่ึงนTอยกวaานัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ดังน้ัน จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับสมมติฐาน H1 สรุปวaา ป[จจัยสaวนประสมทางการตลาด ดTานราคา มี

ความสัมพันธrในทิศทางเดียวกันกับระดับการตัดสินใจซ้ือครีมบำรุงผิวขาวของกลุaมประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร อยaางมีนัย สำคัญทางสถิติท่ีระดับแอลฟ�า เทaากับ 0.05 

 

สมมติฐานท่ี 8 ป[จจัยสaวนประสมทางการตลาดดTานชaองทางการจัดจำหนaายไมaมีความสัมพันธrกับ

จำนวนเงินท่ีตัดสินใจซ้ือครีมบำรุงผิวขาวของกลุaมประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

H0: ป[จจัยสaวนประสมทางการตลาดดTานชaองทางการจัดจำหนaายไมaมีความสัมพันธrกับจำนวนเงินท่ี

ตัดสินใจซ้ือครีมบำรุงผิวขาวของกลุaมประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

H1: ป[จจัยสaวนประสมทางการตลาดดTานชaองทางการจัดจำหนaายมีความสัมพันธrกับจำนวนเงินท่ี

ตัดสินใจซ้ือครีมบำรุงผิวขาวของกลุaมประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ตารางท่ี 19 ความสัมพันธrระหวaางป[จจัยดTานชaองทางการจัดจำหนaาย กับจำนวนเงินท่ีตัดสินใจซ้ือ

ครีมบำรุงผิวขาวของกลุaมประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

ดTานชaองทางการจัด

จำหนaาย 

จำนวนเงินท่ีตัดสินใจซ้ือครีมบำรุงผิวขาวของกลุaมประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร 

Pearson 

Correlations (r) 

Sig. (2-tailed) ระดับความสัมพันธr 

-.192** .000 ระดับต่ำท่ีสุด ในทิศ

ทางตรงขTามกัน (เชิงลบ) 

**มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

  

จากตารางท่ี 19 ผลการวิเคราะหrความสัมพันธrระหวaางดTานชaองทางการจัดจำหนaาย กับ 

จำนวนเงินท่ีตัดสินใจซ้ือครีมบำรุงผิวขาวของกลุaมประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชTคaา

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธrแบบเพียรrสัน (r) พบวาa คaา r ท่ีคานวณไดTมีคaาเป~นลบเทaากับ -0.192 มี

ความสัมพันธrในทิศทางตรงขTามกันในระดับต่ำาท่ีสุด โดยมีคaา Sig. (2-tailed) เทaากับ 0.000 ซ่ึงนTอย

กวaานัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ดังน้ัน จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับสมมติฐาน H1 สรุปวaา ป[จจัยสaวน

ประสมทางการตลาด ดTานชaองทางการจัดจำหนaาย มีความสัมพันธrในทิศทางตรงขTามกับระดับจำนวน

เงินท่ีตัดสินใจซ้ือครีมบำรุงผิวขาวของกลุaมประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร อยaางมีนัยสำคัญทางสถิติ

ท่ีระดับแอลฟ�า เทaากับ 0.01 

 

สมมติฐานท่ี 9 ป[จจัยสaวนประสมทางการตลาดดTานการสaงเสริมการขาย ไมaมีความสัมพันธrกับจำนวน

เงินท่ีตัดสินใจซ้ือครีมบำรุงผิวขาวของกลุaมประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

H0: ป[จจัยสaวนประสมทางการตลาด ดTานสaงเสริมการขาย ไมaมีความสัมพันธrกับจำนวนเงินที่ตัดสินใจ

ซ้ือครีมบำรุงผิวขาวของกลุaมประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

H1: ป[จจัยสaวนประสมทางการตลาด ดTานสaงเสริมการขาย มีความสัมพันธrกับจำนวนเงินที่ตัดสินใจซ้ือ

ครีมบำรุงผิวขาวของกลุaมประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ตารางท่ี 20 ความสัมพันธrระหวaางป[จจัยดTานการสaงเสริมการขาย กับจำนวนเงินท่ีตัดสินใจซ้ือครีม

บำรุงผิวขาวของกลุaมประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

ดTานการสaงเสริมการ

ขาย 

จำนวนเงินท่ีตัดสินใจซ้ือครีมบำรุงผิวขาวของกลุaมประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร 

Pearson 

Correlations (r) 

Sig. (2-tailed) ระดับความสัมพันธr 

0.009 0.855 ระดับต่ำท่ีสุด ในทิศทาง

เดียวกัน (เชิงบวก) 

**มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

  

จากตารางท่ี 21 ผลการวิเคราะหrความสัมพันธrระหวaางดTานการสaงเสริมการขายกับจำนวน

เงินท่ีตัดสินใจซ้ือครีมบำรุงผิวขาวของกลุaมประชากรในเขตกรุงเทพมหานครโดยใชTคaาสัมประสิทธrิ

สหสัมพันธrแบบเพียรrสัน (r) พบวaาคaา r ท่ีคำนวณไดTมีคaาเป~นบวกเทaากับ 0.009 มีความสัมพันธrใน

ทิศทางเดียวกันในระดับต่ำท่ีสุด โดยมีคaา Sig. (2-tailed) เทaากับ 0.855 ซaึงมากกวaานัยสำคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ 0.01 ดังน้ัน จึงยอมรับ H0 ปฏิเสธ H1 สรุปวaา ป[จจัยสaวนประสมทางการตลาด ดTานการ

สaงเสริมการขาย ไมaมีความสัมพันธrกับจำนวนเงินท่ีตัดสินใจซ้ือครีมบำรุงผิวขาวของกลุaมประชากรใน

เขตกรุงเทพมหานคร อยaางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับแอลฟ�า เทaากับ 0.01 

 

สมมติฐานท่ี 10 ป[จจัยสaวนประสมทางการตลาดดTานการบริการสaวนบุคคล ไมaมีความสัมพันธrกับ

จำนวนเงินท่ีตัดสินใจซ้ือครีมบำรุงผิวขาวของกลุaมประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

H0: ป[จจัยสaวนประสมทางการตลาด ดTานการบริการสaวนบุคคล ไมaมีความสัมพันธrกับจำนวนเงินท่ี

ตัดสินใจซ้ือครีมบำรุงผิวขาวของกลุaมประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

H1: ป[จจัยสaวนประสมทางการตลาด ดTานการบริการสaวนบุคคล มีความสัมพันธrกับจำนวนเงินท่ี

ตัดสินใจซ้ือครีมบำรุงผิวขาวของกลุaมประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 22 ความสัมพันธrระหวaางป[จจัยดTานการบริการสaวนบุคคล กับจำนวนเงินท่ีตัดสินใจซ้ือครีม

บำรุงผิวขาวของกลุaมประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ดTานการบริการสaวน

บุคคล 

จำนวนเงินท่ีตัดสินใจซ้ือครีมบำรุงผิวขาวของกลุaมประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร 

Pearson 

Correlations (r) 

Sig. (2-tailed) ระดับความสัมพันธr 

0.073 0.133 ระดับต่ำท่ีสุด ในทิศทาง

เดียวกัน (เชิงบวก) 

**มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

  

จากตารางท่ี 22 ผลการวิเคราะหrความสัมพันธrระหวaางดTานการบริการสaวนบุคคล กับ 

จำนวนเงินท่ีตัดสินใจซ้ือครีมบำรุงผิวขาวของกลุaมประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชTคaาสัมประ

สิทธrิสหสัมพันธrแบบเพียรrสัน (r) พบวaาคaา r ท่ีคานวณไดTมีคaาเป~นบวกเทaากับ 0.073 มีความสัมพันธr

ในทิศทางเดียวกันในระดับต่ำท่ีสุด โดยมีคaา Sig. (2-tailed) เทaากับ 0.133 ซ่ึงมากวaานัยสำคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.01 ดัง น้ัน จึงยอมรับสมมติฐาน H0 ปฏิเสธสมมติฐาน H1 สรุปวaา ป[จจัยสaวนประสม

ทางการตลาด ดTานการบริการสaวนบุคคล ไมaมีความสัมพันธrกับจำนวนเงินท่ีตัดสินใจซ้ือครีมบำรุงผิว

ขาวของกลุaมประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร อยaางมีนัยสำคญัทางสถิติท่ีระดับแอลฟ�า เทaากับ 0.01 
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บทท่ี5 

 

สรุปผล การอภิปรายผล และขLอเสนอแนะ 

 

 ผูTวิจัยไดTวิเคราะหrขTอมูล นำมาซึ้งขTอคTนพบ ซึ่งไดTนำเสนอรายละเอียดในบทที่ 4 มาแลTว

เพื่อใหTเกิดความรูTที่มีคุณคaา ทางวิชาการตลอดจนนำมาซึ่งประโยชนrขTอมูลตaาง ๆ ของขTอคTนพบ ไปใชT

เป~นแนวทางในการศึกษา แกTไข และพัฒนา แนวทางของการปฎิบัติงาน เพื่อโนTวนTาวการตัดสินใจซ้ือ

ครีมบำรุงผิวขาวของกลุaมประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร มากขึ้น ในบทนี้ผูTวิจัยจึงขอกลaาวตาม

หัวขTอดังน้ีคือ บทยaอ สรุปผลตามวัตถุประสงคrของการวิจัย อภิปรายผลจากขTอคTนพบ และเสนอแนะ 

ดังน้ี 

การวิจัยเรื ่องป[จจัยที ่สaงผลตaอการตัดสินใจซื ้อครีมบำรุงผิวขาวขจองกลุ aมประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคr ประการที่หนึ่งเพื่อศึกษาป[จจัยประชากรศาสตรrที่สaงผลตaอจำนวน

เงินที่ตัดสินใจซื้อครีมบำรุงผิวขาวของกลุaมประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ประการที่สองเพื่อศึกษา

ระดับความสำคัญของป[จจัยสaวนประสมทางการตลาดที่สaงผลตaอจำนวนเงินที่ตัดสินใจซื้อครีมบำรุงผิว

ขาวของกลุaมประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ประการที่สามเพื่อศึกษาความสัมพันธrระหวaางป[จจัย

สaวนประสมทางการตลาดกับจำนวนเงินที่ตัดสินใจซื้อครีมบำรุงผิวขาวของกลุaมประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยใชTวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ เลือกกลุaมตัวอยaางโดยวิธีการสุaมตัวอยaางแบบไมa

คำนึงถึงความนaาจะเป~น วิธีการกำหนดตัวอยaางแบบตามความสะดวก ( Convenience sampling) 

โดยผูTตอบแบบสอบถามเป~นประชากรที่พักอาศัยอยูaในกรุงเทพมหานคร ซึ่งไมaทราบจำนวนที่แนaนอน 

จำนวนกลุaมตัวอยaาง 419 คน เครื่องมือที่ใชTในการเก็บรวบรวมขTอมูลโดยใชTแบบสอบถาม (SD scale 

คะแนน 0-10 ) 

สถิติที่ใชTในการวิเคราะหrไดTแกa คaารTอยละ (Percentage) คaาเฉลี่ย (Mean) คaาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) สถิติที่ใชTเปรียบเทียบคaาเฉลี่ยระหวaางกลุaมตัวอยaางสองกลุaมที่อิสระจากกัน 

(Independent Sample t - test) สถิติที่ใชTเปรียบเทียบคaาเฉลี่ยระหวaางกลุaมตัวอยaางมากกวaาสอง

กลุaมขึ้นไปใชTการวิเคราะหrความแปรปรวนทางเดียว (One – Way ANOVA) สถิติที่ใชTวิเคราะหrหา

ความสัมพันธrระหวaางป[จจัยสaวนประสมทางการตลาด กับ การตัดสินใจซื้อครีมบำรุงผิวขาวของกลุaม

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร คือ คaาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันเพียรrสัน (Pearson Correlation)  

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
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ขLอคLนพบตามวัตถุประสงคJท่ี 1 สรุปผลวิเคราะหrป[จจัยประชากรศาสตรrท่ีสaงผลตaอจำนวน

เงินท่ีตัดสินใจซ้ือครีมบำรุงผิวขาวของกลุaมประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิเคราะหrพบวaากลุaมตัวอยaางสaวนใหญaเป~นเพศหญิงจำนวน 329 คน ซื้อครีมบำรุงผิว

ขาว มีคaาเฉลี่ย (mean) เทaากับ 2,903.10 บาท มีคaาสaวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทaากับ 3086 

สaวนใหญaกลุaมอายุ 31-40 ปw  มีจำนวน 211 คน ซื้อครีมบำรุงผิวขาวมีคaาเฉลี่ย (mean) เทaากับ 

3,423.18 บาท มีคaาสaวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทaากับ 5287.86 สaวนใหญaเป~นกลุaมปริญญาตรี 

หรือ เทียบเทaา มีจำนวน 256 คน ซ้ือครีมบำรุงผิวขาวมีคaาเฉล่ีย (mean) เทaากับ 2,453.95 บาท สaวน

ใหญaเป~นกลุaมรายไดTเฉลี่ยตaอเดือน มากกวaา 30,001 บาท ขึ้นไป มีจำนวน 229 คน ซื้อครีมบำรุงผิว

ขาวมีคaาเฉลี่ย (mean) เทaากับ 3,377.15 บาท มีคaาสaวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทaากับ 4502.34 

สaวนใหญaเป~นกลุaมอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จำนวน 157 คน ซื ้อครีมบำรุงผิวขาวมีคaาเฉล่ีย 

(mean) เทaากับ 3,283.62 บาท มีคaาสaวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทaากับ 5252.13 

 

ขLอคLนพบตามวัตถุประสงคJที่ 2 สรุปผลวิเคราะหrระดับความสำคัญของป[จจัยสaวนประสม

ทางการตลาดที ่สaงผลตaอจำนวนเงินที ่ตัดสินใจซื ้อครีมบำรุงผิวขาวของกลุ aมประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร 

ผลการวิเคราะหrสaวนประสมทางการตลาด เมื่อพิจารณารายดTานพบวaา ดTานราคา (PRI) มี

คะแนนเฉลี ่ยสูงกวaาดTานอื ่นๆ เทaากับ 8.87 คะแนน (อยู aในระดับสูงมาก) โดยมีคaา Standard 

Deviation เทaากับ 1.33 ดTานชaองทางการจัดจำหนaาย (PLA) มีคะแนนเฉล่ียนTอยกวaาดTานอ่ืนๆ เทaากับ 

7.99 คะแนน (อยูaในระดับสูง) โดยมีคaา Standard Deviation เทaากับ 2.34 ดTานผลิตภัณฑr (PRO) มี

คะแนนเฉลี่ยเทaากับ 8.14 คะแนน (อยูaในระดับสูงมาก) โดยมีคaา Standard Deviation เทaากับ 1.94 

ดTานการสaงเสริมการขาย (PR) มีคะแนนเทaากับ 8.56 คะแนน (อยู aในระดับสูงมาก) โดยมีคaา 

Standard Deviation เทaากับ 1.75 ดTานการบริการสaวนบุคคล (PP) มีคะแนนเฉลี่ยเทaากับ 8.69 

คะแนน (อยูaในระดับสูงมาก) โดยมีคaา Standard Deviation เทaากับ 1.54 

 

ขLอคLนพบตามวัตถุประสงคJท่ี 3 สรุปผลวิเคราะหrความสัมพันธrระหวaางป[จจัยสaวนประสม

ทางการตลาดกับจำนวนเงินท่ีตัดสินใจซ้ือครีมบำรุงผิวขาวของกลุaมประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร 

ผลวิเคราะหrพบวaาคaาความสัมพันธrที่แสดงในเชิงบวกและในเชิงลบระหวaางตัวแปรอิสระ คือ 

ดTานผลิตภัณฑr (PRO) ดTานราคา (PRI) ดTานชaองทางการจัดจำหนaาย (PLA) ดTานสaงเสริมการตลาด 

(PR) และดTานป[จจัยดTานการบริการสaวนบุคคล (PP) กับจำนวนเงินที่ซื้อครีมบำรุงผิวขาว (PA) มีคaา r

ระหวaาง 0.009 ถึง .192 (โดยไมaคำนึงถึงเครื่องหมาย) ซึ่งแสดงวaามีคaา r อยูaในระดับต่ำที่สุด โดยดTาน
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ผลิตภัณฑr (PRO) และดTานชaองทางการจัดจำหนaาย (PLA) มีคaา r มีเครื ่องหมายลบ แสดงวaามี

ความสัมพันธrกับจำนวนเงินท่ีซ้ือครีมบำรุงผิวขาว (PA) ในทิศทางตรงขTาม 

 

สรุปผลขLอคLนพบตามสมมติฐานการวิจัย 

สรุปผลขLอคLนพบตามสมมติฐานท่ี 1 ป[จจัยประชากรศาสตรr ดTานเพศท่ีแตกตaางกัน  สaงผล

ตaอ ระดับป[จจัยท่ีสaงผลตaอการตัดสินใจซ้ือครีมบำรุงผิวขาวของกลุaมประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร

ไมaแตกตaางกัน 

สรุปผลขLอคLนพบตามสมมติฐานท่ี 2 ป[จจัยสaวนบุคคลดTานดTานอายุท่ีตaางกัน สaงผลตaอ  

จำนวนเงินท่ีตัดสินใจซ้ือครีมบำรุงผิวขาวของกลุaมประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ไมaแตกตaางกัน 

สรุปผลขLอคLนพบตามสมมติฐานท่ี 3 ป[จจัยสaวนบุคคลดTานรายไดTเฉล่ียตaอเดือนท่ีแตกตaาง

กันสaงผลตaอ จำนวนเงินท่ีตัดสินใจซ้ือครีมบำรุงผิวขาวของกลุaมประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ไมa

แตกตaางกัน 

สรุปผลขLอคLนพบตามสมมติฐานท่ี 4 ป[จจัยสaวนบุคคลดTานอาชีพท่ีแตกตaางกันสaงผลตaอ 

จำนวนเงินท่ีตัดสินใจซ้ือครีมบำรุงผิวขาวของกลุaมประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ไมaแตกตaางกัน 

สรุปผลขLอคLนพบตามสมมติฐานท่ี 5 ป[จจัยสaวนบุคคลดTานระดับการศึกษาท่ีแตกตaางกัน

สaงผลตaอ จำนวนเงินท่ีตัดสินใจซ้ือครีมบำรุงผิวขาวของกลุaมประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

แตกตaางกัน 

คaา F-test ที่คำนวณไดTจาก 3 กลุaม มีคaา Sig. เทaากับ 0.001 ซึ่งนTอยกวaาระดับนัยสำคัญใน

การทดสอบที่กำหนดไวT คือ α= 0.05 จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 แสดงวaาระดับการศึกษาที่แตกตaาง

กัน มีจำนวนเงินที่ตัดสินใจซื้อครีมบำรุงผิวขาวของกลุaมประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตaางกัน

เมื ่อเปรียบเทียบความแตกตaางรายคู aด Tวยวิธ ีผลตaางนัยสำคัญนTอยที ่ส ุด (Least Significant 

Difference : LSD) พบวaา คูaท่ีมีความแตกตaางกัน ไดTแกa 

กลุaมระดับปริญญาตรีหรือ เทียบเทaาแตกตaางกับ กลุaมระดับสูงกวaาปริญญาตรี 

กลุaมที่ไมaแตกตaางกัน คือ กลุaมระดับต่ำกวaาปริญญาตรี กับ ระดับปริญญาตรีหรือ เทียบเทaา และ

ระดับสูงกวaาปริญญาตรี 

สรุปผลขLอคLนพบตามสมมติฐานที่ 6 ความสัมพันธrระหวaางดTานผลิตภัณฑrกับจำนวนเงินท่ี

ตัดสินใจซื ้อครีมบำรุงผิวขาวของกลุ aมประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชTคaาสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธrเพียรrสัน (r) พบวaา คaา r ที่คำณวนไดTมีคaาเป~นลบ เทaากับ -0.141 มีความสัมพันธrในทิศทาง

ตรงกันขTาม ในระดับต่ำ อยaางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับแอลฟ�า 0.01 

สรุปผลขLอคLนพบตามสมมติฐานที่ 7 ความสัมพันธrระหวaางดTานราคากับจำนวนเงินท่ี

ตัดสินใจซื ้อครีมบำรุงผิวขาวของกลุ aมประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชTคaาสัมประสิทธ์ิ
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สหสัมพันธrเพียรrสัน (r) พบวaา คaา r ท่ีคำณวนไดTมีคaาเป~นบวก เทaากับ 0.124 มีความสัมพันธrในทิศทาง

เดียวกัน ในระดับสูงท่ีสุด  อยaางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

สรุปผลขLอคLนพบตามสมมติฐานที่ 8 ความสัมพันธrระหวaางดTานชaองทางการจัดจำหนaายกับ

จำนวนเงินที ่ตัดสินใจซื ้อครีมบำรุงผิวขาวของกลุaมประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชTคaา

สัมประสิทธิ ์สหสัมพันธrเพียรrสัน (r) พบวaา คaา r ที ่คำณวนไดTมีคaาเป~นลบ เทaากับ -0.192  ไมaมี

ความสัมพันธrในทิศทางตรงกันขTาม ในระดับต่ำท่ีสุด อยaางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับแอลฟ�า 0.01 

สรุปผลขLอคLนพบตามสมมติฐานที่ 9 ความสัมพันธrระหวaางดTานการสaงเสริมการขายกับ

จำนวนเงินที ่ตัดสินใจซื ้อครีมบำรุงผิวขาวของกลุaมประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชTคaา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธrเพียรrสัน (r) พบวaา คaา r ที่คำณวนไดTมีคaาเป~นบวก เทaากับ 0.009 แตaไมaมี

นัยสำคัญทางสถิติ กลaาวคือป[จจัยสaวนประสมทางการตลาด ดTานการสaงเสริมการขาย ไมaมี

ความสัมพันธrกับจำนวนเงินที่ตัดสินใจซื้อครีมบำรุงผิวขาวของกลุaมประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

อยaางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับแอลฟ�า เทaากับ 0.01 

สรุปผลขLอคLนพบตามสมมติฐานท่ี 10 ความสัมพันธrระหวaางดTานการบริการสaวนบุคคลกับ

จำนวนเงินที ่ตัดสินใจซื ้อครีมบำรุงผิวขาวของกลุaมประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชTคaา

สัมประสิทธิ ์สหสัมพันธrเพียรrสัน (r) พบวaา คaา r ที ่คำณวนไดTมีคaาเป~นบวก เทaากับ 0.073 แตaมี

นัยสำคัญทางสถิติ กลaาวคือป[จจัยสaวนประสมทางการตลาด ดTานการบริการสaวนบุคคล มี

ความสัมพันธrกับจำนวนเงินที่ตัดสินใจซื้อครีมบำรุงผิวขาวของกลุaมประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

อยaางมีนัยสำคญัทางสถิติท่ีระดับแอลฟ�า เทaากับ 0.01 

 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

 การอภิปรายผลการวิจัยตามขTอคTนพบวัตถุประสงคr และ ขTอคTนพบที่ไดTตั้งสมมติฐานไวT โดย

จะอธิปรายถึงขTอแตกตaางของการวิจัยในครั้งนี้ กับการวิจัยของนักวิชาการ บางทaานที่ไดTทบทวน

วรรณกรรมไวTในบทที่ 2 และอภิปรายผลเกี่ยวกับคุณคaาทางระเบียบ วิธีการวิจัย คุณคaาทางทฤษฎี 

ดังน้ี 

การอภิปรายผลขLอคLนพบตามวัตถุประสงคJท่ี 1 เพ่ือศึกษาป[จจัยประชากรศาสตรrที่สaงผล

ตaอจำนวนเงินที่ตัดสินใจซื้อครีมบำรุงผิวขาวของกลุaมประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร พบวaากลุaม

ตัวอยaางสaวนใหญaเป~นเพศหญิงจำนวน 329 คน ซื้อครีมบำรุงผิวขาว มีคaาเฉลี่ย (mean) เทaากับ 

2,903.10 บาท มีคaาสaวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทaากับ 3086 สaวนใหญaกลุaมอายุ 31-40 ปw  มี

จำนวน 112 คน ซื้อครีมบำรุงผิวขาวมีคaาเฉลี่ย (mean) เทaากับ 3,423.18 บาท มีคaาสaวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) เทaากับ 5287.86 สaวนใหญaเป~นกลุaมปริญญาตรี หรือ เทียบเทaา มีจำนวน 256 คน 

ซื้อครีมบำรุงผิวขาวมีคaาเฉลี่ย (mean) เทaากับ 2,453.95 บาท สaวนใหญaเป~นกลุaมรายไดTเฉลี่ยตaอเดือน 
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มากกวaา 30,001 บาท ขึ้นไป มีจำนวน 229 คน ซื้อครีมบำรุงผิวขาวมีคaาเฉลี่ย (mean) เทaากับ 

3,377.15 บาท มีคaาสaวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทaากับ 4502.34 สaวนใหญaเป~นกลุ aมอาชีพ

พนักงานบริษัทเอกชน จำนวน 157 คน ซื้อครีมบำรุงผิวขาวมีคaาเฉลี่ย (mean) เทaากับ 3,283.62 

บาท มีคaาสaวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทaากับ 5252.13 

ซ่ึงสอดคลTองกับงานวิจัยของ ฐานิสร ไกรกังวาร และธรรมวิมล สุขเสริม  ปwการศึกษา (2019) 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป~นการวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงคrเพ่ือ (1) ศึกษาเปรียบเทียบป[จจัยสaวน

บุคคลที่มีผล ตaอการตัดสินใจซื้อครีมกันแดดทาผิวกาย (2) ศึกษาป[จจัยทางสังคม ป[จจัยทางจิตวิทยา 

และป[จจัยสื่อสังคมทางการตลาด ออนไลนr ท่ีมีความสัมพันธrกับการตัดสินใจซ้ือครีมกันแดดทาผิวกาย 

และ (3) ศึกษาป[จจัยทางสังคม ป[จจัยทางจิตวิทยา และป[จจัยสื่อสังคมทางการตลาดออนไลนr ที่มีผล

ตaอการตัดสินใจซื้อครีมกันแดดทาผิวกาย กลุaมตัวอยaาง ไดTแกa ลูกคTาที่มี ประสบการณrซื้อครีมกันแดด

ทาผิวกายในจังหวัดอุบลราชธานี ทั้งหมด 419 คน พบวaา ผูTตอบแบบสอบถามสaวนใหญaเป~นเพศหญิง 

มีชaวงอายุระหวaาง 26 - 30 ปw สถานภาพโสด มีระดับการศึกษาอยูaในระดับ ปริญญาตรีขึ้นไป อาชีพ

ธุรกิจสaวนตัว และมีรายไดT 30,000 บาทข้ึนไป  

 

การอภิปรายผลขLอคLนพบตามวัตถุประสงคJที่ 2 เพื่อศึกษาระดับความสำคัญของป[จจัยสaวน

ประสมทางการตลาดที่สaงผลตaอจำนวนเงินที่ตัดสินใจซื้อครีมบำรุงผิวขาวของกลุaมประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวaาดTานราคา (PRI) มีคะแนนเฉลี่ยสูงกวaาดTานอื่นๆ เทaากับ 8.87 คะแนน ดTาน

ชaองทางการจัดจำหนaาย (PLA) มีคะแนนเฉล่ียนTอยกวaาดTานอ่ืนๆ เทaากับ 7.99 คะแนน ดTานผลิตภัณฑr 

(PRO) มีคะแนนเฉลี่ยเทaากับ 8.14 คะแนน ดTานการสaงเสริมการขาย (PR) มีคะแนนเทaากับ 8.56 

คะแนน และดTานการบริการสaวนบุคคล (PP) มีคะแนนเฉล่ียเทaากับ 8.69 คะแนน  

ซึ่งไมaสอดคลTองกับงานวิจัยของนภาทิพยr ไตรกุลนิภัทร (2559) งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคrเพ่ือ

ศึกษาถึงป[จจัยท่ีมีผลตaอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑrกันแดด ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

โดยผลการวิจัย พบวaา ป[จจัยสaวนประสมทางการตลาดที่มีผลตaอการตัดสินใจเลือกซื้อ ผลิตภัณฑrกัน

แดด ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีทั้งหมด 2 ป[จจัย ไดTแกa ป[จจัยดTานชaองทางการจัด

จำหนaายและการโฆษณา และป[จจัยดTานผลิตภัณฑr และราคา ตามลำดับ โดยป[จจัยดTานชaองทาง การ

จัดจำหนaายและการโฆษณา กลุaมตัวอยaางใหTความสาคัญทางดTานสถานที่ในการจัดจาหนaาย จะตTองมี

ความสะดวกสบาย มีความกวTางขวาง และทันสมัยตaอการเลือกซื้อ เป~นตTน รวมถึงการใหT ความสาคัญ

ทางดTานสื่อโฆษณาตaางๆ ตaอการเลือกซื้อผลิตภัณฑrกันแดดอีกดTวย ในขณะที่ป[จจัย ดTานผลิตภัณฑr 

และราคา กลุaมตัวอยaางใหTความสาคัญที่ทางดTานผลิตภัณฑrกันแดดตTองเหมาะแกa การปกป�องจาก

แสงแดด มีหลากหลายสูตรที่เหมาะกับสภาพผิว มีบทพิสูจนrผลลัพธrที่นaาเชื่อถือ และ ไมaกaอใหTเกิดการ
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แพT หรือระคายเคืองผิว เป~นตTน ซึ่งรวมถึงราคาที่เลือกซื้อจะตTองมีความเหมาะสมกับคุณภาพ และ

ปริมาณผลิตภัณฑr ตามลำดับ 

 

การอภิปรายผลขLอคLนพบตามวัตถุประสงคJท่ี  3 เพ่ือศึกษาความสัมพันธrระหวaางป[จจัยสaวน 

ประสมทางการตลาดกับจำนวนเงินที ่ตัดสินใจซื ้อครีมบำรุงผิวขาวของกลุ aมประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวaาคaาความสัมพันธrที่แสดงในเชิงบวกและในเชิงลบระหวaางตัวแปรอิสระ คือ 

ดTานผลิตภัณฑr (PRO) ดTานราคา (PRI) ดTานชaองทางการจัดจำหนaาย (PLA) ดTานสaงเสริมการตลาด 

(PR) และดTานป[จจัยดTานการบริการสaวนบุคคล (PP) กับจำนวนเงินที่ซื้อครีมบำรุงผิวขาว (PA) มีคaา r

ระหวaาง 0.009 ถึง .192 (โดยไมaคำนึงถึงเครื่องหมาย) ซึ่งแสดงวaามีคaา r อยูaในระดับต่ำที่สุด โดยดTาน

ผลิตภัณฑr (PRO) และดTานชaองทางการจัดจำหนaาย (PLA) มีคaา r มีเครื ่องหมายลบ แสดงวaามี

ความสัมพันธrกับจำนวนเงินท่ีซ้ือครีมบำรุงผิวขาว (PA) ในทิศทางตรงขTาม 

 สอดคลTองกับงานวิจัยของนางสาวญาณิกา จัดเจน (2560) ศึกษาเร่ืองป[จจัยสaวนประสมทาง

การตลาด (7Ps) ท่ีมีอิทธิพลตaอการตัดสินใจซ้ือ คอนโดมิเนียมศุภาลัยในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล  กลaาววaากลุaมตัวอยaางมีคaาเฉล่ียระดับความคิดเห็นในเร่ือพนักงานขายมีความรูT เก่ียวกับ

ขTอมูลโครงการเป~นอยaางดี คือ พนักงานขายพูดจา สุภาพ มีอัธยาศัยดี ทำใหTตอบสนองความตTองการ

ซ้ือ ป[จจัยดTาน ผลิตภัณฑr ป[จจัยดTานราคาและการสaงเสริมการตลาด ป[จจัยดTานความหลากหลายของ

ผลิตภัณฑrและ ความเหมาะสมของการผaอนดาวนr และป[จจัยดTานลักษณะทางกายภาพและ

กระบวนการทางาน ไมaมี อิทธิพลตaอการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมศุภาลัยในเขตกรุง เทพมหานคร

และปริมณฑล สaวนการศึกษาป[จจัยดTานลักษณะประชากรศาสตรr ไดTแกa ดTานอายุ ดTานรายไดT ดTาน 

อาชีพ และดTานสถานภาพ ผลการวิจัยพบวaาไมaมีความสัมพันธrกับการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม ศุภา

ลัยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

การอภิปรายผลขLอคLนพบตามสมมติฐานท่ี 1 พบวaา ป[จจัยประชากรศาสตรrดTานเพศท่ี

แตกตaางกัน สaงผลตaอจำนวนเงินท่ีตัดสินใจซ้ือครีมบำรุงผิวขาวของกลุaมประชากรในเขต

กรุงเทพมหานครไมaแตกตaางกัน   

 ไมaสอดตลTองกับงานวิจัยของฐานิสร ไกรกังวาร และธรรมวิมล สุขเสริม  ปwการศึกษา (2019) 

การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี เป~นการวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงคrเพ่ือ (1) ศึกษาเปรียบเทียบป[จจัยสaวน

บุคคลท่ีมีผล ตaอการตัดสินใจซ้ือครีมกันแดดทาผิวกาย (2) ศึกษาป[จจัยทางสังคม ป[จจัยทางจิตวิทยา 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวaา (1) ป[จจัยสaวนบุคคล ไดTแกa เพศท่ีแตกตaางกันมีผลตaอการตัดสินใจซ้ือ

ครีมกันแดดทาผิวกายแตกตaางกันอยaางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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 การอภิปรายผลขLอคLนพบตามสมมติฐานท่ี 2 ป[จจัยประชากรศาสตรrดTานอายุท่ีตaางกัน 

สaงผลตaอจำนวนเงินท่ีตัดสินใจซ้ือครีมบำรุงผิวขาวของกลุaมประชากรในเขตกรุงเทพมหานครไมa

แตกตaางกัน   

 สอดคลTองกับงานวิจัยของนางสาวป½ยมาภรณr ชaวยชูหนู (2559) เร่ือง ป[จจัยท่ีมีอิทธิพลตaอ

การตัดสินใจซ้ือสินคTาผaานทางสังคมออนไลนrผลการทดสอบสมมติฐานพบวaา ป[จจัยดTาน

ประชากรศาสตรr ไดTแกa เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดTท่ีแตกตaางกันสaงผลตaอการตัดสินใจ

ซ้ือสินคTาผaานทางสังคมออนไลนrไมaแตกตaาง 

 การอภิปรายผลขLอคLนพบตามสมมติฐานท่ี 3 ป[จจัยประชากรศาสตรrดTานรายไดTเฉล่ียตaอ

เดือนท่ีแตกตaางกัน สaงผลตaอจำนวนเงินท่ีตัดสินใจซ้ือครีมบำรุงผิวขาวของกลุaมประชากรในเขต

กรุงเทพมหานครไมaแตกตaางกัน   

 ไมaสอบคลTองกับวิจัยของบวรลักษณr เสนาะคำ (2019) ศึกษาเร่ือง ป[จจัยท่ีมีอิทธิพลตaอการ

ตัดสินใจซ้ือสินคTาผaานเคร่ืองขaายสังคมออนไลนrของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในกรุงทพมหานคร 

พบวaา นักศึกษาท่ีมีช้ันปwและรายไดTเฉล่ีตaอเดือนแตกตaางกัน มีการตัดสินใจซ้ือสินคTาผaานเครือขaาย

สังคมออนไลนrแตกตaางกัน 

 การอภิปรายผลขLอคLนพบตามสมมติฐานท่ี 4 ป[จจัยประชากรศาสตรrดTานอาชีพท่ีแตกตaาง

กัน สaงผลตaอจำนวนเงินท่ีตัดสินใจซ้ือครีมบำรุงผิวขาวของกลุaมประชากรในเขตกรุงเทพมหานครไมa

แตกตaางกัน   

 ไมaสอดคลTองกับงานวิจัยของ โยษิตา นันทิภาคยr (20201) ศึกษาเร่ือง ป[จจัยท่ีสaงผลตaอการ

ตัดสินใจซ้ือสนิคTาในรTานคTามัลติแบรนดr ผaานส่ือสังคมออนไลนrประเภท Instagram ของผูTบริโภคเจน

เนอเรช่ันวาย พบวaา ดTานเพศ อายุ อาชีพ ท่ีตaางกันสaงผลตaอ การตัดสินใจซ้ือสินคTาในรTานคTามัลติแบ

รนดrผaานอินสตาแกรมของผูTบริโภคเจนเนอเรช่ันวาย ท่ีแตกตaางกัน  

 การอภิปรายผลขLอคLนพบตามสมมติฐานท่ี 5 ป[จจัยประชากรศาสตรrดTานระดับการศึกษาท่ี

แตกตaางกัน สaงผลตaอจำนวนเงินท่ีตัดสินใจซ้ือครีมบำรุงผิวขาวของกลุaมประชากรในเขต

กรุงเทพมหานครไมaแตกตaางกัน   

 ซึ่งสอดคลTองกับวิจัยของ นายวรวุฒิ ป½ยวนิจฉัยกุล (2559) ศึกษาเรื่อง การตัดสินใจซ้ือ

โทรศ ัพท r ม ื อถ ื อ  IPHONE OF CONSUMERS IN BANGKOK AREA พบว a า  ผ ู T บ ร ิ โภค ใน เขต

กรุงเทพมหานครที ่มีอายุ ระดับการศึกษา และรายไดTตaอเดือน ตaางกัน ทําใหTการตัดสินใจซ้ือ

โทรศัพทrมือถือ IPHONE ของผูTบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวม ตaางกัน เชaนเดียวกับนายวร

วุฒิ ป½ยวนิจฉัยกุล (2559) ศึกษาเร่ือง การตัดสินใจซ้ือโทรศัพทrมือถือ IPHONE OF CONSUMERS IN 

BANGKOK AREA การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคr 1) เพื่อศึกษาการตัดสินใจซื้อโทรศัพทrมือถือ 

IPHONE ของผูTบริโภคในเขต กรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาการตัดสินใจซื้อโทรศัพทrมือถือ IPHONE 
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ของผูTบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตาม อายุ ระดับการศึกษา และรายไดTเฉลี่ยตaอเดือน 3) 

เพื่อศึกษาป[จจัยดTานสaวนประสมทางการตลาดที่มีผลตaอการตัดสินใจซื้อ โทรศัพทrมือถือ IPHONE 

ของผู Tบร ิโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ aมต ัวอยaางในงานวิจัยคร ั ้งน ี ้ค ือ ผ ู Tบร ิโภคในเขต

กรุงเทพมหานครที่ตัดสินใจซื้อโทรศัพทrมือถือ IPHONE จํานวน 400 คน โดยใชTแบบสอบถามเป~น

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขTอมูล สถิติที่ใชTในการวิเคราะหrเชิงพรรณนาไดTแกa คaาความถี่ คaารTอยละ 

คaาเฉลี่ย และคaาสaวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานดTวยสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One-

way ANOVA) หากพบความแตกตaางจะนาไปเปรียบเทียบเป~นรายคูa โดยใชTวิธีของ LSD และใชTสถิติ

การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression)  

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวaา ผูTบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา 

และรายไดTตaอเดือน ตaางกัน ทําใหTการตัดสินใจซ้ือโทรศัพทrมือถือ IPHONE ของผูTบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยรวม ตaางกัน สaวนป[จจัย ดTานสaวนประสมทางการตลาดดTานผลิตภัณฑr และดTาน

การสaงเสริมการตลาด มีผลตaอการตัดสินใจซ้ือโทรศัพทrมือถือ IPHONE ของผูTบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร  

การอภิปรายผลขLอคLนพบตามสมมติฐานท่ี 6 ป[จจัยสaวนประสมทางการตลาด ดTาน

ผลิตภัณฑr มีความสัมพันธrในทิศทางตรงขTามกับระดับการตัดสินใจซ้ือครีมบำรุงผิวขาวของกลุaม

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ในระดับต่ำ อยaางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับแอลฟ�า 0.01 

 ไมaสอดคลTองกับงานวิจัยของกิตติยา ป[Âนกลาง (2558) ทำการศึกษาป[จจัยดTาน สaวนประสม

ทางการตลาดดTานผลิตภัณฑr มีความสัมพันธrกับพฤติกรรมการซ้ือสลากออมสินพิเศษ อยaางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

การอภิปรายผลขLอคLนพบตามสมมติฐานท่ี 7 ป[จจัยสaวนประสมทางการตลาด ดTานราคา มี

ความสัมพันธrในทิศทางเดียวกันกับระดับการตัดสินใจซ้ือครีมบำรุงผิวขาวของกลุaมประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร ในระดับสูงท่ีสุด อยaางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 สอดคลTองกับงานวิจัยของ กิตติยา ป[Âนกลาง (2558) ทำการศึกษาป[จจัยดTาน สaวนประสม

ทางการตลาดดTานผลิตภัณฑr มีความสัมพันธrกับพฤติกรรมการซ้ือสลากออมสินพิเศษ พบวaาป[จจัย

สaวนประสมทางการตลาดดTานราคา มีความสัมพันธrกับพฤติกรรมการซ้ือสลากออมสินพิเศษของลูกคTา 

อยaางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 การอภิปรายผลขLอคLนพบตามสมมติฐานท่ี 8  ป[จจัยสaวนประสมทางการตลาด ดTาน

ชaองทางการจัดจำหนaาย มีความสัมพันธrในทิศทางตรงขTามกับระดับจำนวนเงินท่ีตัดสินใจซ้ือครีมบำรุง

ผิวขาวของกลุaมประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ในระดับต่ำท่ีสุด อยaางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ

แอลฟ�า 0.01 
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 สอดคลTองกับงานวิจัยของ กิตติยา ป[Âนกลาง (2558) ทำการศึกษาป[จจัยดTาน สaวนประสม

ทางการตลาดดTานผลิตภัณฑr มีความสัมพันธrกับพฤติกรรมการซ้ือสลากออมสินพิเศษ พบวaา ป[จจัย

สaวนประสมทางการตลาดดTานชaองทางการจัดจำหนaาย มีความสัมพันธrกับพฤติกรรมการซ้ือสลากออม

สินพิเศษของลูกคTา อยaางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 การอภิปรายผลขLอคLนพบตามสมมติฐานท่ี 9 ป[จจัยสaวนประสมทางการตลาดดTานการ

สaงเสริมการขายไมaมีความสัมพันธrกับจำนวนเงินท่ีตัดสินใจซ้ือครีมบำรุงผิวขาวของกลุaมประชากรใน

เขตกรุงเทพมหานคร กลaาวคือป[จจัยสaวนประสมทางการตลาด ดTานการสaงเสริมการขาย ไมaมี

ความสัมพันธrกับจำนวนเงินท่ีตัดสินใจซ้ือครีมบำรุงผิวขาวของกลุaมประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

 สอดคลTองกับงานวิจัยของกิตติยา ป[Âนกลาง (2558) ทำการศึกษาป[จจัยดTานสaวนประสมทาง

การตลาดดTานผลิตภัณฑr มีความสัมพันธrกับพฤติกรรมการซ้ือสลากออมสินพิเศษ พบวaา ป[จจัยสaวน

ประสมทางการตลาดดTานชaองทางการสaงเสริมการตลาด มีความสัมพันธrกับพฤติกรรมการซ้ือสลาก

ออมสินพิเศษของลูกคTา อยaางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

  

 การอภิปรายผลขLอคLนพบตามสมมติฐานท่ี 10 ป[จจัยสaวนประสมทางการตลาดดTานการ

บริการสaวนบุคคลไมaมีความสัมพันธrกับจำนวนเงินท่ีตัดสินใจซ้ือครีมบำรุงผิวขาวของกลุaมประชากรใน

เขตกรุงเทพมหานคร กลaาวคือป[จจัยสaวนประสมทางการตลาด ดTานการบริการสaวนบุคคล ไมaมี

ความสัมพันธrกับจำนวนเงินท่ีตัดสินใจซ้ือครีมบำรุงผิวขาวของกลุaมประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ไมaสอดคลTองกับงานวิจัยของกิตติยา ป[Âนกลาง (2558) ทำการศึกษาป[จจัยดTาน สaวนประสม

ทางการตลาดดTานผลิตภัณฑr มีความสัมพันธrกับพฤติกรรมการซ้ือสลากออมสินพิเศษ พบวaา ป[จจัย

สaวนประสมทางการตลาดดTานการบริการสaวนบุคคล มีความสัมพันธrกับพฤติกรรมการซ้ือสลากออม

สินพิเศษของลูกคTา อยaางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

5.3 ขLอเสนอแนะ 

      ขLอเสนอแนะสำหรับผูLท่ีนำผลการวิจัยไปใชL 

 จากการวิจัยพบวaา ป[จจัยสaวนประสมทางการตลาดท่ีสaงผลตaอป[จจัยท่ีสaงผลตaอการตัดสินใจ

ซ้ือครีมบำรุงผิวขาวของกลุaมประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร คือ  ดTานราคา และ ดTานการบริการ

สaวนบุคคล ผูTวิจัยมีขTอเสนอแนะดังน้ี 

1. ผูTประกอบการท่ีจะผลิตครีมบำรุงผิวขาวออกตลาดเพ่ือขาย ควรพิจารณาถึง ป[จจัยดTาน 

ราคาเป~นส่ิงสำคัญท่ีสุด เน่ืองจากผลการวิจัยพบวaา ราคาคือป[จจัยสำคัญท่ีสุดในการตัดสินใจเลือกซ้ือ

ครีม อาจมีการเสริมโปรโมช่ัน หรือ ทำการลดราคา อยaางสม่ำเสมอ เพ่ือท่ีลูกคTาจะไดTสินคTาราคาถูก
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โดนใจ และลูกคTาในทุกกลุaมจะไดTมีโอกาสจับจaายและมีกำลังซ้ือใชT เพ่ือใหTลูกคTาไดTรับความคุTมคaา

ความพ่ึงพอใจมากท่ีสุด 

2. จากผลวิจัยพบวaาลูกคTาใหTความสำคัญดTานการใหTบริการสaวนบุคคลมาก ซ่ึงผูTผลิตอาจจะ 

เลือกใชT กำลังคนใหTตรงจุดท่ีสุด และทำการฝ́กอบรม มารยาทวาจาในการพูดคุยกับลูกคTา การใชT

กิริยาทมารยาท ในการดูแลลูกคTา รวมถึงการเสนอขายและการใชTถTอยคำตaาง ๆ ในการป½ดการขาย 

และยังคอยติดตามใสaใจลูกคTาแบบเป~นกันเองใหTลูกคTาเกิดความเช่ือม่ัน เช่ือถือไดT 

 

ขLอเสนอแนะสำหรับผูLท่ีทำวิจัยคร้ังต*อไป 

1. การวิจัยน้ีเป~นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยผูTวิจัยไดTทำการวิจัยโดยการเก็บรวบรวมขTอมูลการ 

ตอบแบบสอบถาม ผaานทาง google from ในคร้ังตaอไปผูTวิจัยอาจเพ่ิมการเก็บขTอมูลเชิงคุณภาพ เชaน

การสัมภาษณrเชิงลึก (In-depth Interview) การสนธนากลุaม เพ่ือใหTเขTาใจพฤติกรรมผูTบริโภคไดTมาก

ย่ิงข้ึน ควบคูaไปกับการตอบแบบสอบถาม 

2. ควรเลือกทำการวิจัยในพ้ืนท้ีอ่ืนท่ีแตกตaางกัน หรือ เป~นการทำวิจัยของรTานหรือขTอมูล 

ของผูTวิจัยในเขตท่ีพักอาศัยอยูa เชaน บTาน คอนโด หอพัก เป~นตTน อาจทำใหTผลการวิจัยท่ีแตกตaางกัน 

เพ่ือนำมาปรับปรุงและวางแผนกลยุทธrการตอบสนองความตTองการของลูกคTาไดTอยaางดีและไดTขTอมูลท่ี

ชัดเจนสมบูรณrมากย่ิงข้ึน 
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แบบสอบถาม 

 

ป[จจัยท่ีสaงผลตaอการตัดสินใจซ้ือครีมบำรุงผิวขาวของกลุaมประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

แบบสอบถามนี้จัดทำขึ้นเพื่อใชTประกอบการวิจัย เรื่อง ป[จจัยที่สaงผลตaอการตัดสินใจซื้อครีมบำรุงผิว

ขาวของกลุaมประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการเงินการ

ธนาคาร มหาวิทยาลัยรามคำแหง (มหาวิทยาลัยของรัฐ) กรุณาตอบทุกขTอตามขTอมูลความเป~นจริง 

เพื่อความถูกตTองในการศึกษาวิเคราะหrขTอมูล และนำไปใชTประโยชนrในเชิงวิชาการ โดยคำตอบของ

ทaานจะเก็บไวTเป~นความลับและจะไมaมีการใชTขTอมูลใด ๆ ที่เป½ดเผยเกี่ยวกับตัวทaานในการรายงาน

ข T อ ม ู ล  ร ว ม ท ั ้ ง จ ะ ไ ม a ม ี ก า ร ร a ว ม ใ ช T ข T อ ม ู ล ด ั ง ก ล a า ว ก ั บ บ ุ ค ค ล ภ า ย น อ ก อ ื ่ น ใ ด  

กรุณาตอบใหTครบทุกขTอ ท้ัง 3 สaวน ประกอบดTวย 

ส*วนท่ี 1 ขTอมูลป[จจัยดTานประชากรศาสตรrของผูTตอบแบบสอบถาม 

ส*วนท่ี 2 ขTอมูลป[จจัยสaวนประสมทางการตลาด ที่สaงผลตaอการตัดสินจซื้อครีมบำรุงผิวขาว

ของกลุaมประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

ส*วนท่ี 3 จำนวนเงินท่ีทaานซ้ือครีมบำรุงผิวขาวในรอบปwท่ีผaานมา เป~นจำนวนเงิน …บาท 

 

คำช้ีแจง : กรุณาเลือกคำตอบในช*องส่ีเหล่ียมหนLาขLอความท่ีตรงกับผูLตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด 

 

1. เพศ   □ □ชาย    □ □หญิง 

 

2. อายุ   □□ นTอยกวaา 20 ปw หรือ เทaากับ 20 ปw 

□ 21 – 30 ปw 

□ 31 – 40 ปw  
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□□ มากกวaา 40 ปw ข้ึนไป 

 

 

 

3. รายไดTเฉล่ียตaอเดือน   □ □ ต่ำกวaา 15,000 บาท หรือ เทaากับ 15,000 บาท 

       □ 15,001-20,000 บาท 

       □ 20,001-30,000 บาท 

       □ มากกวaา 30,000 บาท ข้ึนไป 

 

4. อาชีพ              □     □ นักศึกษา 

□รับจTางท่ัวไป 

□ รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/พนักการองคrการของรัฐ  

□□ พนักงานบริษัทเอกชน 

□□ อ่ืน ๆ (โปรดระบุ….) 

 

5. ระดับการศึกษา     □ □ต่ำกวaาปริญญาตรี 

                            □ปริญญาตรี หรือ เทียบเทaา 

                           □ สูงกวaาปริญญาตรี 

 

 

 

 

ส*วนท่ี 2 ขTอมูลป[จจัยสaวนประสมทางการตลาด ที่สaงผลตaอการตัดสินใจซื้อครีมบำรุงผิวขาวของกลุaม

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

คำชี้แจง : ผูTตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบจากนTอยที่สุดหรือต่ำที่สุดใหTคะแนน เทaากับ 0 ไป

จนถึงมากท่ีสุดหรือสูงท่ีสุดใหTคะแนนเทaากับ 10 โดยกรุณาเลือกคำตอบในชaองคะแนนจาก 0 – 10 

หมายเหตุ : การใหTระดับคะแนนท้ังหมด 10 ระดับ ดังน้ี 

สเกลการใหTคะแนน 
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  0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 

ต่ำท่ีสุด คaอนขTางต่ำ ปานกลาง คaอนขTางสูง สูงท่ีสุด 

 

 

 

ป[จจัยสaวนประสมทางการตลาด  

ระดับคะแนนความสำคัญ 

ต่ำท่ีสุด  สูงท่ีสุด 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1. ขนาดผลิตภัณฑrครีมบำรุงผิวขาวท่ี

ทaานชอบใชT คือ ขนาดซอง (20 

ML) 

           

2. ขนาดผลิตภัณฑrครีมบำรุงผิวขาวท่ี

ทaานชอบใชT คือ ขนาดเล็ก (50 

ML) 

           

3.  ขนาดผลิตภัณฑrครีมบำรุงผิวขาวท่ี

ทaานชอบใชT คือ ขนาดกลาง (75 

ML) 

           

4. ขนาดผลิตภัณฑrครีมบำรุงผิวขาวท่ี

ทaานชอบใชT คือ ขนาดใหญa (100 

ML) 

           

5. ครีมบำรุงผิวขาวท่ีทaานใชTเป~น

ประจำ ตTองมีคaาป�องกันแสงแดด 

(SUN PROTECTING FACTOR : 

SPF) ต่ำกวaา 50% 

           

6. ครีมบำรุงผิวขาวท่ีทaานใชTเป~น

ประจำ ตTองมีคaาป�องกันแสงแดด 

(SUN PROTECTING FACTOR : 

SPF) ต่ำกวaา 75% 
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ป[จจัยสaวนประสมทางการตลาด  

ระดับคะแนนความสำคัญ 

ต่ำท่ีสุด  สูงท่ีสุด 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

7. ครีมบำรุงผิวขาวท่ีทaานใชTเป~น

ประจำ ตTองมีคaาป�องกันแสงแดด 

(SUN PROTECTING FACTOR : 

SPF) ต่ำกวaา 90 % 

           

8. ครีมบำรุงผิวขาวท่ีทaานใชTเป~น

ประจำ ตTองมีคaาป�องกันแสงแดด 

(SUN PROTECTING FACTOR : 

SPF) ต่ำกวaา 100 % 

           

9. ทaานสะดวกซ้ือผaานชaองทาง 

SEVEN ELEVEN 
           

10. ทaานสะดวกซ้ือผaานชaองทาง LINE 

PAGE 
           

11. ทaานสะดวกซ้ือผaานชaองทาง FACE 

BOOK PAGE 
           

12. ทaานตTองการใหTจัดสaงสินคTาทาง 

KERRY EXPRESS 
           

13. ทaานตTองการใหTจัดสaงสินคTาทาง  

LINE MAN 
           

14. ทaานตTองการใหTจัดสaงสินคTาทาง  

GRAB 
           

15. ทaานตTองการใหTจัดสaงสินคTาทาง  

ไปรษณียrไทย 
           

16. ทaานตTองการ การสaงเสริม

การตลาด โดยการใหTคูปองสaวนลด 
           

17. ทaานตTองการ การสaงเสริม

การตลาด โดยการใหTของแถม 
           

18. ทaานตTองการ การสaงเสริม

การตลาด โดยการใหTสaวนลด 
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ป[จจัยสaวนประสมทางการตลาด  

ระดับคะแนนความสำคัญ 

ต่ำท่ีสุด  สูงท่ีสุด 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

19. ทaานตTองการ การสaงเสริม

การตลาด โดยการใหTของขวัญ 
           

20. ทaานตTองการใหTมีกิจกรรมออกบู

ธสินคTา แบบมีพริตต้ีแนะนำสินคTา 
           

21. ทaานตTองการใหTมีกิจกรรมออกบู

ธสินคTา แบบมีดารา แนะนำสินคTา 
           

22. ทaานตTองการใหTมีกิจกรรมออกบู

ธสินคTา แบบมี MC แนะนำสินคTา 
           

23. พนักงานมีความรูT ความสามารถใน

การปฏิบัติหนTาท่ี 
           

24. พนักงานมีความสามารถในการ

ส่ือสารอยaางถูกตTอง 
           

25. พนักงานมีการวางตัวใหTเหมาะสม

กับลูกคTา 
           

26. ราคาครีมบำรุงผิวขาวเหมาะสม            

27. ราคาครีมบำรุงผิวขาวข้ึนอยูaกับ

ย่ีหTอ (BRAND) 
           

28. ราคาครีมบำรุงผิวขาวข้ึนอยูaกับ

คุณภาพ 
           

 

 

ส*วนท่ี 3 จำนวนเงินท่ีทaานซ้ือครีมบำรุงผิวขาวในรอบปwท่ีผaานมา 

1. จำนวนเงินท่ีทaานซ้ือครีมบำรุงผิวขาวในรอบปwท่ีผaานมา ……………………บาท 

 

 

ขอขอบพระคุณทุกทaานท่ีใหTความอนุเคราะหrในการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 
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GET      
  FILE='C:\Users\dell\Desktop\current64\รัน2000\data 419 3 5 

2564.sav'.   
DATASET NAME DataSet1 

WINDOW=FRONT.     
FREQUENCIES VARIABLES=sex age income occuaption 

education    
  

/ORDER=ANALY

SIS.      
      
      
Frequencies      
      

Notes   
   

Output Created   03-MAY-2021 20:05:18    
Comments        
Input Data C:\Users\dell\Desktop\

current64\รัน2000\data 

419 3 5 2564.sav    
  Active 

Dataset 

DataSet1 

   
  Filter <none>    
  Weight <none>    
  Split File <none>    
  N of Rows in 

Working Data 

File 

419 
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Missing Value 

Handling 

Definition of 

Missing 

User-defined missing 

values are treated as 

missing.    
  Cases Used Statistics are based on 

all cases with valid 

data.    
Syntax   FREQUENCIES 

VARIABLES=sex age 

income occuaption 

education 

  /ORDER=ANALYSIS.    
Resources Processor 

Time 

00:00:00.02 

   
  Elapsed 

Time 

00:00:00.01 

   
      
      
[DataSet1] C:\Users\dell\Desktop\current64\รัน2000\data 419 3 5 

2564.sav  
      

Statistics      

    sex age 

inco

me 

occuapt

ion 

N Valid 419 419 419 419 

  Missing 0 0 0 0 

      
      
Frequency 

Table      
      

sex      
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    Frequency 

Perc

ent 

Valid 

Perc

ent 

Cumula

tive 

Percent 

Valid ชาย 90 21.5 21.5 21.5 

  หญิง 329 78.5 78.5 100.0 

  Total 419 100.0 100.0   

      
age      

    Frequency 

Perc

ent 

Valid 

Perc

ent 

Cumula

tive 

Percent 

Valid นTอยกวaา 20 ปw 

หรือ เทaากับ 

20 ปw 

27 6.4 6.4 6.4 

  21 - 30 ปw 208 49.6 49.6 56.1 

  31 - 40 ปw 112 26.7 26.7 82.8 

  มากกวaา 40 ปw 

ข้ึนไป 

72 17.2 17.2 100.0 

  Total 419 100.0 100.0   

      
income      

    Frequency 

Perc

ent 

Valid 

Perc

ent 

Cumula

tive 

Percent 

Valid ต่ำกวaา 15,000 

บาท หรือ 

เทaากับ 15,000 

บาท 

41 9.8 9.8 9.8 

  15,001-

20,000 บาท 

65 15.5 15.5 25.3 
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  20,001-

30,000 บาท 

84 20.0 20.0 45.3 

  มากกวaา 

30,000 บาท 

ข้ึนไป 

229 54.7 54.7 100.0 

  Total 419 100.0 100.0   

      
occuaption      

    Frequency 

Perc

ent 

Valid 

Perc

ent 

Cumula

tive 

Percent 

Valid นักศึกษา 62 14.8 14.8 14.8 

  รับจTางท่ัวไป 65 15.5 15.5 30.3 

  รับราชการ/

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ/

พนักการ

องคrการของรัฐ 

60 14.3 14.3 44.6 

  พนักงาน

บริษัทเอกชน 

157 37.5 37.5 82.1 

  □ อ่ืน ๆ 75 17.9 17.9 100.0 

  Total 419 100.0 100.0   

      
education      

    Frequency 

Perc

ent 

Valid 

Perc

ent 

Cumula

tive 

Percent 

Valid ต่ำกวaาปริญญา

ตรี 

87 20.8 20.8 20.8 

  ปริญญาตรี 

หรือ เทียบเทaา 

256 61.1 61.1 81.9 
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  สูงกวaาปริญญา

ตรี 

76 18.1 18.1 100.0 

  Total 419 100.0 100.0   

 

DESCRIPTIVES VARIABLES=b1     
  /STATISTICS=MEAN 

STDDEV MIN MAX.     
      
      
Descriptives      
      

Notes   
   

Output Created   03-MAY-2021 20:05:25    
Comments        
Input Data C:\Users\dell\Desktop\

current64\รัน2000\data 

419 3 5 2564.sav    
  Active 

Dataset 

DataSet1 

   
  Filter <none>    
  Weight <none>    
  Split File <none>    
  N of 

Rows in 

Working 

Data File 

419 

   
Missing Value 

Handling 

Definition 

of Missing 

User defined missing 

values are treated as 

missing.    
  Cases 

Used 

All non-missing data 

are used.    
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Syntax   DESCRIPTIVES 

VARIABLES=b1 

  /STATISTICS=MEAN 

STDDEV MIN MAX.    
Resources Processor 

Time 

00:00:00.02 

   
  Elapsed 

Time 

00:00:00.02 

   
      

Descriptive 

Statistics 
     

  N Minimum 

Maxim

um Mean 

Std. 

Deviatio

n 

จำนวนเงินท่ีทaาน

ซ้ือครีมบำรุงผิว

ขาวในรอบปwท่ีผaาน

มา 

419 0.00 50000.

00 

2977.9

069 

3908.02

160 

Valid N (listwise) 419         

 

CORRELA

TIONS        
  /VARIABLES=product price 

place promotion person b1      
  /PRINT=TWOTAIL 

NOSIG       
  

/MISSING=PAIRWIS

E.       
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Correlati

ons        
        

Notes   
     

Output 

Created 

  03-MAY-

2021 

17:40:44      
Comment

s 

    

     
Input Data C:\Users\d

ell\Deskto

p\data 

419 3 5 

2564.sav      
  Active 

Datas

et 

DataSet1 

     
  Filter <none>      
  Weigh

t 

<none> 

     
  Split 

File 

<none> 

     
  N of 

Rows 

in 

Worki

ng 

Data 

File 

419 
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Missing 

Value 

Handling 

Defini

tion 

of 

Missin

g 

User-

defined 

missing 

values are 

treated as 

missing.      
  Cases 

Used 

Statistics 

for each 

pair of 

variables 

are based 

on all the 

cases with 

valid data 

for that 

pair.      
Syntax   CORRELAT

IONS 

  

/VARIABLE

S=product 

price 

place 

promotion 

person b1 

  

/PRINT=T

WOTAIL 

NOSIG 
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/MISSING=

PAIRWISE. 

Resources Proce

ssor 

Time 

00:00:00.0

0 

     
  Elaps

ed 

Time 

00:00:00.0

5 

     
        
Correlati

ons 
       

    

ป[จจัย

ผลิตภัณฑr 

ป[

จ

จั

ย

ร

า

ค

า 

ป[

จ

จั

ย

ชa

อ

ง

ท

า

ง

จ

ำ

ห

นa

า

ย 

ป[

จ

จั

ย

ก

า

ร

สa

งเ

ส

ริ

ม

ก

า

ร

ต

ล

ป[

จ

จั

ย

บุ

ค

ล

า

ก

ร 

จำ

นว

น

เงิ

นท่ี

ทaา

น

ซ้ือ

ครี

ม

บำ

รุง

ผิว

ขา

ว

ใน

รอ

บปw
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า

ด 

ท่ี

ผaา

น

มา 

ป[จจัย

ผลิตภัณฑr 

Pears

on 

Correl

ation 

1 .

6

0

1
*

* 

.

8

2

1
** 

.

7

7

0
** 

.

5

0

9
** 

-

.14

1** 

  Sig. 

(2-

tailed

) 

  0

.

0

0

0 

0

.

0

0

0 

0

.

0

0

0 

0

.

0

0

0 

0.0

04 

  N 419 4

1

9 

4

1

9 

4

1

9 

4

1

9 

41

9 

ป[จจัยราคา Pears

on 

Correl

ation 

.601** 1 .

5

0

3
** 

.

7

0

8
** 

.

8

0

7
** 

.12

4* 

  Sig. 

(2-

tailed

) 

0.000   0

.

0

0

0 

0

.

0

0

0 

0

.

0

0

0 

0.0

11 

  N 419 4

1

9 

4

1

9 

4

1

9 

4

1

9 

41

9 
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ป[จจัย

ชaองทาง

จำหนaาย 

Pears

on 

Correl

ation 

.821** .

5

0

3
*

* 

1 .

7

6

0
** 

.

4

5

1
** 

-

.19

2** 

  Sig. 

(2-

tailed

) 

0.000 0

.

0

0

0 

  0

.

0

0

0 

0

.

0

0

0 

0.0

00 

  N 419 4

1

9 

4

1

9 

4

1

9 

4

1

9 

41

9 

ป[จจัยการ

สaงเสริม

การตลาด 

Pears

on 

Correl

ation 

.770** .

7

0

8
*

* 

.

7

6

0
** 

1 .

7

0

1
** 

0.0

09 

  Sig. 

(2-

tailed

) 

0.000 0

.

0

0

0 

0

.

0

0

0 

  0

.

0

0

0 

0.8

55 

  N 419 4

1

9 

4

1

9 

4

1

9 

4

1

9 

41

9 

ป[จจัย

บุคลากร 

Pears

on 

.509** .

8

0

.

4

5

.

7

0

1 0.0

73 
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Correl

ation 

7
*

* 

1
** 

1
** 

  Sig. 

(2-

tailed

) 

0.000 0

.

0

0

0 

0

.

0

0

0 

0

.

0

0

0 

  0.1

33 

  N 419 4

1

9 

4

1

9 

4

1

9 

4

1

9 

41

9 

จำนวนเงิน

ท่ีทaานซ้ือ

ครีมบำรุง

ผิวขาวใน

รอบปwท่ีผaาน

มา 

Pears

on 

Correl

ation 

-.141** .

1

2

4
* 

-

.

1

9

2
** 

0

.

0

0

9 

0

.

0

7

3 

1 

  Sig. 

(2-

tailed

) 

0.004 0

.

0

1

1 

0

.

0

0

0 

0

.

8

5

5 

0

.

1

3

3 

  

  N 419 4

1

9 

4

1

9 

4

1

9 

4

1

9 

41

9 

**. 

Correlatio

n is 

significant 

at the 
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0.01 level 

(2-tailed). 

*. 

Correlatio

n is 

significant 

at the 

0.05 level 

(2-tailed). 

       

T-TEST GROUPS=sex(1 2)          
  

/MISSING=AN

ALYSIS           
  

/VARIABLES=

b1           
  /CRITERIA=CI(.95).          
           
           
T-Test           
           

Notes   
        

Output 

Created 

  03-MAY-2021 

17:41:41         
Comments             
Input Data C:\Users\dell\De

sktop\data 419 3 

5 2564.sav         
  Active 

Dataset 

DataSet1 

        
  Filter <none>         
  Weight <none>         
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  Split File <none>         
  N of Rows 

in Working 

Data File 

419 

        
Missing Value 

Handling 

Definition 

of Missing 

User defined 

missing values 

are treated as 

missing.         
  Cases 

Used 

Statistics for 

each analysis are 

based on the 

cases with no 

missing or out-

of-range data for 

any variable in 

the analysis.         
Syntax   T-TEST 

GROUPS=sex(1 2) 

  

/MISSING=ANALY

SIS 

  /VARIABLES=b1 

  

/CRITERIA=CI(.95)

.         
Resources Processor 

Time 

00:00:00.00 

        
  Elapsed 

Time 

00:00:00.02 
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Group 

Statistics 
     

     

sex   N 

M

ea

n 

St

d. 

D

e

vi

at

io

n 

St

d. 

Er

ro

r 

M

e

a

n      
จำนวนเงินท่ี

ทaานซ้ือครีม

บำรุงผิวขาวใน

รอบปwท่ีผaานมา 

ชาย 90 32

51.

35

56 

6

0

4

4.

5

0

9

5

0 

6

3

7.

1

4

7

2

5 

     
  หญิง 329 29

03.

10

33 

3

0

8

6.

0

0

1

7

5 

1

7

0.

1

3

6

7

8 

     
           



96 
 

Independen

t Samples 

Test 

          

  

Levene's Test for 

Equality of 

Variances   

t-

te

st 

fo

r 

E

q

u

ali

ty 

of 

M

e

a

ns             

  F 

Sig

. t df 

Si

g. 

(2

-

ta

il

e

d) 

M

e

a

n 

Di

ff

er

e

n

c

e 

St

d. 

Er

ro

r 

Di

ff

er

e

n

c

e 

9

5

% 

C

o

nf

id

e

n

c

e 

In

te   
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rv

al 

of 

th

e 

Di

ff

er

e

n

c

e 

                  

L

o

w

er 

U

pp

er 

จำนวนเงินท่ี

ทaานซ้ือครีม

บำรุงผิวขาวใน

รอบปwท่ีผaานมา 

Equal 

variances 

assumed 

3.159 0.0

76 

0.

7

4

9 

4

1

7 

0.

4

5

4 

3

4

8.

2

5

2

2

1 

4

6

5.

1

2

8

7

2 

-

5

6

6.

0

3

6

9

6 

12

62

.5

41

39 

  Equal 

variances 

not 

assumed 

    0.

5

2

8 

1

0

2.

0

0

4 

0.

5

9

9 

3

4

8.

2

5

2

6

5

9.

4

7

1

-

9

5

9.

8

0

16

56

.3

10

91 
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2

1 

8

6 

6

4

9 

           
ONEWAY b1 

BY age           
  /STATISTICS DESCRIPTIVES EFFECTS 

HOMOGENEITY         
  /PLOT 

MEANS           
  /MISSING 

ANALYSIS           
  /POSTHOC=LSD 

ALPHA(0.05).          
           
           
Oneway           
           

Notes   
        

Output 

Created 

  03-MAY-2021 

17:42:00         
Comments             
Input Data C:\Users\dell\De

sktop\data 419 3 

5 2564.sav         
  Active 

Dataset 

DataSet1 

        
  Filter <none>         
  Weight <none>         
  Split File <none>         
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  N of Rows 

in Working 

Data File 

419 

        
Missing Value 

Handling 

Definition 

of Missing 

User-defined 

missing values 

are treated as 

missing.         
  Cases 

Used 

Statistics for 

each analysis are 

based on cases 

with no missing 

data for any 

variable in the 

analysis.         
Syntax   ONEWAY b1 BY 

age 

  /STATISTICS 

DESCRIPTIVES 

EFFECTS 

HOMOGENEITY 

  /PLOT MEANS 

  /MISSING 

ANALYSIS 

  /POSTHOC=LSD 

ALPHA(0.05).         
Resources Processor 

Time 

00:00:01.41 

        
  Elapsed 

Time 

00:00:01.03 

        
           
Descriptives           
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จำนวนเงินท่ี

ทaานซ้ือครีม

บำรุงผิวขาวใน

รอบปwท่ีผaานมา           

  N 

M

ea

n 

St

d. 

D

e

vi

at

io

n 

St

d. 

Er

ro

r 

9

5

% 

C

o

nf

id

e

n

c

e 

In

te

rv

al 

fo

r 

M

e

a

n   

M

in

i

m

u

m 

M

ax

i

m

u

m 

Be

tw

ee

n- 

Co

m

po

ne

nt 

Va

ria

nc

e 

            

L

o

w

er 

B

o

U

p

p

er 

B

o       
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u

n

d 

u

n

d 

นTอยกวaา 20 ปw 

หรือ เทaากับ 20 

ปw 

  27 30

75.

55

56 

3

4

6

3.

7

2

6

6

9 

6

6

6.

5

9

4

5

1 

1

7

0

5.

3

5

0

9 

4

4

4

5.

7

6

0

2 

0.

0

0 

1

5

0

0

0.

0

0 

  

21 - 30 ปw   208 26

01.

49

52 

2

9

5

1.

9

5

7

0

5 

2

0

4.

6

8

1

3

9 

2

1

9

7.

9

6

7

8 

3

0

0

5.

0

2

2

6 

0.

0

0 

2

5

0

0

0.

0

0 

  

31 - 40 ปw   112 34

23.

18

75 

5

2

8

7.

8

6

0

8

1 

4

9

9.

6

5

5

8

8 

2

4

3

3.

0

8

6

0 

4

4

1

3.

2

8

9

0 

1

9

9.

0

0 

5

0

0

0

0.

0

0 
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มากกวaา 40 ปw 

ข้ึนไป 

  72 33

36.

04

17 

3

9

4

2.

0

5

6

7

3 

4

6

4.

5

7

5

8

4 

2

4

0

9.

7

0

3

8 

4

2

6

2.

3

7

9

6 

5.

0

0 

2

0

0

0

0.

0

0 

  

Total   419 29

77.

90

69 

3

9

0

8.

0

2

1

6

0 

1

9

0.

9

1

9

3

5 

2

6

0

2.

6

2

5

3 

3

3

5

3.

1

8

8

6 

0.

0

0 

5

0

0

0

0.

0

0 

  

Model Fixed 

Effects 

    3

9

0

3.

2

8

5

8

8 

1

9

0.

6

8

7

9

9 

2

6

0

3.

0

7

2

2 

3

3

5

2.

7

4

1

7 

      

  Random 

Effects 

      2

3

7.

4

2

2

2

2.

3

7

3

3.

    56

91

2.

10
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2

4

0

6 

3

1

7

6 

4

9

6

2 

58

1 

           
Test of 

Homogeneit

y of 

Variances 

     

     

    Levene Statistic 

df

1 

df

2 

Si

g.      
จำนวนเงินท่ี

ทaานซ้ือครีม

บำรุงผิวขาวใน

รอบปwท่ีผaานมา 

Based on 

Mean 

1.934 3 4

1

5 

0.

1

2

3      
  Based on 

Median 

1.211 3 4

1

5 

0.

3

0

5      
  Based on 

Median 

and with 

adjusted 

df 

1.211 3 3

0

0.

1

2

4 

0.

3

0

6 

     
  Based on 

trimmed 

mean 

1.501 3 4

1

5 

0.

2

1

4      
           

ANOVA      
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จำนวนเงินท่ี

ทaานซ้ือครีม

บำรุงผิวขาวใน

รอบปwท่ีผaานมา           

  

Sum of 

Squares df 

M

ea

n 

Sq

ua

re F 

Si

g.      
Between 

Groups 

61169628.

771 

3 20

38

98

76.

25

7 

1.

3

3

8 

0.

2

6

1 

     
Within 

Groups 

632279088

0.599 

415 15

23

56

40.

67

6 

    

     
Total 638396050

9.370 

418       

     
           
           
Post Hoc 

Tests           
           

Multiple 

Comparison

s 
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Dependent 

Variable:  

จำนวนเงินท่ี

ทaานซ้ือครีม

บำรุงผิวขาว

ในรอบปwท่ี

ผaานมา          
LSD           

(I) age  

Mean Difference 

(I-J) 

St

d. 

Err

or 

Si

g. 

9

5

% 

C

o

nf

id

e

n

c

e 

In

te

rv

al       

          

L

o

w

er 

B

o

u

n

d 

U

p

p

er 

B

o

u

n

d     
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นTอยกวaา 20 ปw 

หรือ เทaากับ 20 

ปw 

21 - 30 ปw 474.06036 79

8.4

55

55 

0.

5

5

3 

-

1

0

9

5.

4

6

1

1 

2

0

4

3.

5

8

1

8 

    
  31 - 40 ปw -347.63194 83

6.8

48

55 

0.

6

7

8 

-

1

9

9

2.

6

2

2

4 

1

2

9

7.

3

5

8

5 

    
  มากกวaา 40 

ปw ข้ึนไป 

-260.48611 88

0.8

45

68 

0.

7

6

8 

-

1

9

9

1.

9

6

1

6 

1

4

7

0.

9

8

9

4 

    
21 - 30 ปw นTอยกวaา 20 

ปw หรือ 

เทaากับ 20 

ปw 

-474.06036 79

8.4

55

55 

0.

5

5

3 

-

2

0

4

1

0

9

5.     



107 
 

3.

5

8

1

8 

4

6

1

1 

  31 - 40 ปw -821.69231 45

7.4

72

16 

0.

0

7

3 

-

1

7

2

0.

9

4

3

8 

7

7.

5

5

9

2 

    
  มากกวaา 40 

ปw ข้ึนไป 

-734.54647 53

3.7

17

52 

0.

1

6

9 

-

1

7

8

3.

6

7

3

3 

3

1

4.

5

8

0

3 

    
31 - 40 ปw นTอยกวaา 20 

ปw หรือ 

เทaากับ 20 

ปw 

347.63194 83

6.8

48

55 

0.

6

7

8 

-

1

2

9

7.

3

5

1

9

9

2.

6

2

2

4     
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8

5 

  21 - 30 ปw 821.69231 45

7.4

72

16 

0.

0

7

3 

-

7

7.

5

5

9

2 

1

7

2

0.

9

4

3

8     
  มากกวaา 40 

ปw ข้ึนไป 

87.14583 58

9.6

08

88 

0.

8

8

3 

-

1

0

7

1.

8

4

6

4 

1

2

4

6.

1

3

8

1 

    
มากกวaา 40 ปw 

ข้ึนไป 

นTอยกวaา 20 

ปw หรือ 

เทaากับ 20 

ปw 

260.48611 88

0.8

45

68 

0.

7

6

8 

-

1

4

7

0.

9

8

9

4 

1

9

9

1.

9

6

1

6 

    
  21 - 30 ปw 734.54647 53

3.7

0.

1

-

3

1

1

7

8     
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17

52 

6

9 

4.

5

8

0

3 

3.

6

7

3

3 

  31 - 40 ปw -87.14583 58

9.6

08

88 

0.

8

8

3 

-

1

2

4

6.

1

3

8

1 

1

0

7

1.

8

4

6

4 
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ONEWAY b1 

BY income           
  /STATISTICS 

DESCRIPTIVES 

EFFECTS 

HOMOGENEIT

Y           
  /PLOT MEANS         
  /MISSING 

ANALYSIS           
  

/POSTHOC=L

SD 

ALPHA(0.05).           
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Oneway           
           
Notes  

         
Output 

Created 

   

        
Comments   03-MAY-2021 

17:42:09         
Input Data           
  Active 

Dataset 

C:\Users\dell\De

sktop\data 419 3 

5 2564.sav         
  Filter DataSet1         
  Weight <none>         
  Split File <none>         
  N of Rows 

in Working 

Data File 

<none> 

        
Missing Value 

Handling 

Definition 

of Missing 

419 

        
  Cases 

Used 

User-defined 

missing values 

are treated as 

missing.         
Syntax   Statistics for 

each analysis are 

based on cases 

with no missing 

data for any 

variable in the 

analysis.         
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Resources Processor 

Time 

ONEWAY b1 BY 

income 

  /STATISTICS 

DESCRIPTIVES 

EFFECTS 

HOMOGENEITY 

  /PLOT MEANS 

  /MISSING 

ANALYSIS 

  /POSTHOC=LSD 

ALPHA(0.05).         
  Elapsed 

Time 

00:00:00.20 

        

  00:00:00.47         
Descriptives  

         
จำนวนเงินท่ี

ทaานซ้ือครีม

บำรุงผิวขาวใน

รอบปwท่ีผaานมา  

         

           

    N 

M

ea

n 

St

d. 

D

e

vi

at

io

n 

St

d. 

Er

ro

r 

9

5

% 

C

o

nf

id

e

n

c

e   

M

in

i

m

u

m 

M

ax

i

m

u

m 

Be

tw

ee

n- 

Co

m

po

ne

nt 

Va

ria
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In

te

rv

al 

fo

r 

M

e

a

n 

nc

e 

ต่ำกวaา 15,000 

บาท หรือ 

เทaากับ 15,000 

บาท 

  

        

L

o

w

er 

B

o

u

n

d 

U

p

p

er 

B

o

u

n

d       

15,001-

20,000 บาท 

  41 25

12.

92

68 

4

3

7

2.

8

0

4

7

3 

6

8

2.

9

1

7

3

6 

1

1

3

2.

6

9

9

3 

3

8

9

3.

1

5

4

3 

0.

0

0 

2

5

0

0

0.

0

0 

  

20,001-

30,000 บาท 

  65 23

67.

2

9

2

3

6

2.

1

6

4

3

0

9

0.

0

0 

1

3

5
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04

62 

5.

3

8

8

3

3 

8

4

9

7

7 

2.

1

7

0

4 

1.

9

2

1

9 

0

0.

0

0 

มากกวaา 

30,000 บาท 

ข้ึนไป 

  84 25

89.

13

10 

2

1

0

3.

5

4

8

8

6 

2

2

9.

5

1

6

0

0 

2

1

3

2.

6

3

2

9 

3

0

4

5.

6

2

9

0 

0.

0

0 

1

0

0

0

0.

0

0 

  

Total   229 33

77.

15

28 

4

5

0

2.

3

4

4

6

6 

2

9

7.

5

2

3

3

1 

2

7

9

0.

9

0

6

0 

3

9

6

3.

3

9

9

7 

3.

0

0 

5

0

0

0

0.

0

0 

  

Model Fixed 

Effects 

419 29

77.

90

69 

3

9

0

8.

0

2

1

1

9

0.

9

1

9

2

6

0

2.

6

2

3

3

5

3.

1

8

0.

0

0 

5

0

0

0

0.

0

0 
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6

0 

3

5 

5

3 

8

6 

  Random 

Effects 

    3

8

9

6.

7

5

2

7

2 

1

9

0.

3

6

8

8

3 

2

6

0

3.

6

9

9

5 

3

3

5

2.

1

1

4

3 

      

  

      2

9

7.

2

1

0

2

8 

2

0

3

2.

0

5

1

1 

3

9

2

3.

7

6

2

7 

    13

98

34

.8

01

95 

Test of 

Homogeneit

y of 

Variances 

 

         
        

     
จำนวนเงินท่ี

ทaานซ้ือครีม

บำรุงผิวขาวใน

รอบปwท่ีผaานมา 

Based on 

Mean 

Levene Statistic 

df

1 

df

2 

Si

g.      
  Based on 

Median 

1.339 3 4

1

5 

0.

2
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6

1 

  Based on 

Median 

and with 

adjusted 

df 

0.945 3 4

1

5 

0.

4

1

9 

     
  Based on 

trimmed 

mean 

0.945 3 3

3

2.

5

7

8 

0.

4

1

9 

     

  

0.907 3 4

1

5 

0.

4

3

8      
ANOVA  

         
จำนวนเงินท่ี

ทaานซ้ือครีม

บำรุงผิวขาวใน

รอบปwท่ีผaานมา  

    

     

  

Sum of 

Squares          
Between 

Groups 

82317582.

518 

df 

M

ea

n 

Sq

ua

re F 

Si

g.      
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Within 

Groups 

630164292

6.852 

3 27

43

91

94.

17

3 

1.

8

0

7 

0.

1

4

5 

     
Total 638396050

9.370 

415 15

18

46

81.

75

1 

    

     

  418            
           
Post Hoc 

Tests           
           
Multiple 

Comparison

s 

 

         

Dependent 

Variable:  

จำนวนเงินท่ี

ทaานซ้ือครีม

บำรุงผิวขาว

ในรอบปwท่ี

ผaานมา 

     

    
LSD           
(I) income           

    

Mean Difference 

(I-J) 

St

d. 

Err

or 

Si

g. 

9

5

% 

C       
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o

nf

id

e

n

c

e 

In

te

rv

al 

ต่ำกวaา 15,000 

บาท หรือ 

เทaากับ 15,000 

บาท 

15,001-

20,000 

บาท 

      

L

o

w

er 

B

o

u

n

d 

U

p

p

er 

B

o

u

n

d     
  20,001-

30,000 

บาท 

145.88068 77

7.1

54

15 

0.

8

5

1 

-

1

3

8

1.

7

6

8

7 

1

6

7

3.

5

3

0

1 
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  มากกวaา 

30,000 

บาท ข้ึนไป 

-76.20412 74

2.3

80

03 

0.

9

1

8 

-

1

5

3

5.

4

9

8

1 

1

3

8

3.

0

8

9

9 

    
15,001-

20,000 บาท 

ต่ำกวaา 

15,000 

บาท หรือ 

เทaากับ 

15,000 

บาท 

-864.22601 66

0.8

07

65 

0.

1

9

2 

-

2

1

6

3.

1

7

3

4 

4

3

4.

7

2

1

4 

    
  20,001-

30,000 

บาท 

-145.88068 77

7.1

54

15 

0.

8

5

1 

-

1

6

7

3.

5

3

0

1 

1

3

8

1.

7

6

8

7 

    
  มากกวaา 

30,000 

บาท ข้ึนไป 

-222.08480 64

3.7

23

94 

0.

7

3

0 

-

1

4

8

1

0

4

3.     
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7.

4

5

0

8 

2

8

1

2 

20,001-

30,000 บาท 

ต่ำกวaา 

15,000 

บาท หรือ 

เทaากับ 

15,000 

บาท 

-1010.10668 54

7.6

48

74 

0.

0

6

6 

-

2

0

8

6.

6

1

8

0 

6

6.

4

0

4

7 

    
  15,001-

20,000 

บาท 

76.20412 74

2.3

80

03 

0.

9

1

8 

-

1

3

8

3.

0

8

9

9 

1

5

3

5.

4

9

8

1 

    
  มากกวaา 

30,000 

บาท ข้ึนไป 

222.08480 64

3.7

23

94 

0.

7

3

0 

-

1

0

4

3.

2

8

1

4

8

7.

4

5

0

8     
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1

2 

มากกวaา 

30,000 บาท 

ข้ึนไป 

ต่ำกวaา 

15,000 

บาท หรือ 

เทaากับ 

15,000 

บาท 

-788.02189 49

7.0

70

09 

0.

1

1

4 

-

1

7

6

5.

1

1

0

9 

1

8

9.

0

6

7

2 

    
  15,001-

20,000 

บาท 

864.22601 66

0.8

07

65 

0.

1

9

2 

-

4

3

4.

7

2

1

4 

2

1

6

3.

1

7

3

4     
  20,001-

30,000 

บาท 

1010.10668 54

7.6

48

74 

0.

0

6

6 

-

6

6.

4

0

4

7 

2

0

8

6.

6

1

8

0     

  

788.02189 49

7.0

70

09 

0.

1

1

4 

-

1

8

9.

1

7

6

5.     
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0

6

7

2 

1

1

0

9 

           
Means Plots           
 

            
           

ONEWAY b1 

BY 

occuaption           
  /STATISTICS 

DESCRIPTIVES EFFECTS 

HOMOGENEITY          
  /PLOT MEANS         
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  /MISSING 

ANALYSIS           
  

/POSTHOC=L

SD 

ALPHA(0.05).           
          
           
Oneway           
           
Notes  

         
Output 

Created 

   

        
Comments   03-MAY-2021 

17:42:17         
Input Data           
  Active 

Dataset 

C:\Users\dell\De

sktop\data 419 3 

5 2564.sav         
  Filter DataSet1         
  Weight <none>         
  Split File <none>         
  N of Rows 

in Working 

Data File 

<none> 

        
Missing Value 

Handling 

Definition 

of Missing 

419 

        
  Cases 

Used 

User-defined 

missing values 

are treated as 

missing.         
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Syntax   Statistics for 

each analysis are 

based on cases 

with no missing 

data for any 

variable in the 

analysis.         
Resources Processor 

Time 

ONEWAY b1 BY 

occuaption 

  /STATISTICS 

DESCRIPTIVES 

EFFECTS 

HOMOGENEITY 

  /PLOT MEANS 

  /MISSING 

ANALYSIS 

  /POSTHOC=LSD 

ALPHA(0.05).         
  Elapsed 

Time 

00:00:00.52 

        

  00:00:00.46         
Descriptives  

         
จำนวนเงินท่ี

ทaานซ้ือครีม

บำรุงผิวขาวใน

รอบปwท่ีผaานมา  

         

           

    N 

M

ea

n 

St

d. 

D

e

St

d. 

Er

9

5

% 

C   

M

in

i

m

M

ax

i

m

Be

tw

ee

n- 
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vi

at

io

n 

ro

r 

o

nf

id

e

n

c

e 

In

te

rv

al 

fo

r 

M

e

a

n 

u

m 

u

m 

Co

m

po

ne

nt 

Va

ria

nc

e 

นักศึกษา   

        

L

o

w

er 

B

o

u

n

d 

U

p

p

er 

B

o

u

n

d       

รับจTางท่ัวไป   62 28

75.

48

39 

2

7

3

8.

8

3

4

7.

8

3

2

1

7

9.

9

3

5

7

1.

0

0.

0

0 

1

2

0

0

0.
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5

5

0

2 

4

9

4 

4

4

9 

2

2

8 

0

0 

รับราชการ/

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ/

พนักการ

องคrการของรัฐ 

  65 31

99.

53

85 

4

1

6

4.

0

7

0

4

4 

5

1

6.

4

8

9

3

7 

2

1

6

7.

7

3

2

3 

4

2

3

1.

3

4

4

6 

0.

0

0 

2

5

0

0

0.

0

0 

  

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

  60 23

69.

26

67 

1

9

7

3.

1

4

5

6

9 

2

5

4.

7

3

2

0

1 

1

8

5

9.

5

4

9

1 

2

8

7

8.

9

8

4

2 

1

9

9.

0

0 

1

0

0

0

0.

0

0 

  

□ อ่ืน ๆ   157 32

83.

62

42 

5

2

5

2.

1

3

7

5

3 

4

1

9.

1

6

6

2

1 

2

4

5

5.

6

5

0

4 

4

1

1

1.

5

9

8

0 

0.

0

0 

5

0

0

0

0.

0

0 
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Total   75 27

17.

44

00 

1

7

9

2.

8

6

8

8

4 

2

0

7.

0

2

2

6

6 

2

3

0

4.

9

3

8

3 

3

1

2

9.

9

4

1

7 

3.

0

0 

1

0

0

0

0.

0

0 

  

Model Fixed 

Effects 

419 29

77.

90

69 

3

9

0

8.

0

2

1

6

0 

1

9

0.

9

1

9

3

5 

2

6

0

2.

6

2

5

3 

3

3

5

3.

1

8

8

6 

0.

0

0 

5

0

0

0

0.

0

0 

  

  Random 

Effects 

    3

9

1

2.

7

3

4

3

1 

1

9

1.

1

4

9

5

8 

2

6

0

2.

1

6

2

2 

3

3

5

3.

6

5

1

7 

      

a. Warning: 

Between-

component 

variance is 

 
      1

9

1.

1

2

4

4

7.

3

5

0

8.

    -

48

31

0.
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negative. It 

was replaced 

by 0.0 in 

computing 

this random 

effects 

measure. 

4

9

5

8a 

1

9

0

6a 

6

2

3

2a 

87

23

1 

  
         

Test of 

Homogeneit

y of 

Variances 

 

         
        

     
จำนวนเงินท่ี

ทaานซ้ือครีม

บำรุงผิวขาวใน

รอบปwท่ีผaานมา 

Based on 

Mean 

Levene Statistic 

df

1 

df

2 

Si

g.      
  Based on 

Median 

3.972 4 4

1

4 

0.

0

0

4      
  Based on 

Median 

and with 

adjusted 

df 

1.583 4 4

1

4 

0.

1

7

8 

     
  Based on 

trimmed 

mean 

1.583 4 2

5

4.

3

0.

1

7

9      
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1

5 

  

2.251 4 4

1

4 

0.

0

6

3      
ANOVA  

         
จำนวนเงินท่ี

ทaานซ้ือครีม

บำรุงผิวขาวใน

รอบปwท่ีผaานมา  

    

     

  

Sum of 

Squares          
Between 

Groups 

45831748.

691 

df 

M

ea

n 

Sq

ua

re F 

Si

g.      
Within 

Groups 

633812876

0.679 

4 11

45

79

37.

17

3 

0.

7

4

8 

0.

5

5

9 

     
Total 638396050

9.370 

414 15

30

94

89.

76

0 
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  418            
           
Post Hoc 

Tests           
           
Multiple 

Comparison

s 

 

         

Dependent 

Variable:  

จำนวนเงินท่ี

ทaานซ้ือครีม

บำรุงผิวขาว

ในรอบปwท่ี

ผaานมา 

     

    
LSD           
(I) 

occuaption           

    

Mean Difference 

(I-J) 

St

d. 

Err

or 

Si

g. 

9

5

% 

C

o
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id

e

n

c

e 
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rv

al       
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นักศึกษา รับจTางท่ัวไป 

      

L

o

w

er 

B

o

u

n

d 

U

p

p

er 

B

o

u

n

d     
  รับราชการ/

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ/

พนักการ

องคrการของ

รัฐ 

-324.05459 69

4.5

91

87 

0.

6

4

1 

-

1

6

8

9.

4

2

1

2 

1

0

4

1.

3

1

2

0 

    
  พนักงาน

บริษัทเอกช

น 

506.21720 70

8.5

79

86 

0.

4

7

5 

-

8

8

6.

6

4

5

7 

1

8

9

9.

0

8

0

2     
  □ อ่ืน ๆ -408.14033 58

6.8

90

05 

0.

4

8

7 

-

1

5

6

1.

7

4

5.

5

1     
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7

9

6

3 

5

7 

รับจTางท่ัวไป นักศึกษา 158.04387 67

1.6

05

38 

0.

8

1

4 

-

1

1

6

2.

1

3

7

9 

1

4

7

8.

2

2

5

7 

    
  รับราชการ/

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ/

พนักการ

องคrการของ

รัฐ 

324.05459 69

4.5

91

87 

0.

6

4

1 

-

1

0

4

1.

3

1

2

0 

1

6

8

9.

4

2

1

2 

    
  พนักงาน

บริษัทเอกช

น 

830.27179 70

0.4

91

81 

0.

2

3

7 

-

5

4

6.

6

9

2

4 

2

2

0

7.

2

3

6

0     
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  □ อ่ืน ๆ -84.08574 57

7.0

99

03 

0.

8

8

4 

-

1

2

1

8.

4

9

5

4 

1

0

5

0.

3

2

3

9 

    
รับราชการ/

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ/

พนักการ

องคrการของรัฐ 

นักศึกษา 482.09846 66

3.0

66

47 

0.

4

6

8 

-

8

2

1.

2

9

8

3 

1

7

8

5.

4

9

5

3     
  รับจTางท่ัวไป -506.21720 70

8.5

79

86 

0.

4

7

5 

-

1

8

9

9.

0

8

0

2 

8

8

6.

6

4

5

7 

    
  พนักงาน

บริษัทเอกช

น 

-830.27179 70

0.4

91

81 

0.

2

3

7 

-

2

2

0

7.

5

4

6.

6

9     
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2

3

6

0 

2

4 

  □ อ่ืน ๆ -914.35754 59

3.8

60

96 

0.

1

2

4 

-

2

0

8

1.

7

1

6

3 

2

5

3.

0

0

1

2 

    
พนักงาน

บริษัทเอกชน 

นักศึกษา -348.17333 67

7.7

05

46 

0.

6

0

8 

-

1

6

8

0.

3

4

6

2 

9

8

3.

9

9

9
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  รับจTางท่ัวไป 408.14033 58

6.8

90

05 

0.

4

8

7 

-

7

4

5.

5

1

5

7 

1

5

6

1.

7

9

6

3     



135 
 

  รับราชการ/

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ/

พนักการ

องคrการของ

รัฐ 

84.08574 57

7.0

99

03 

0.

8

8

4 

-

1

0

5

0.

3

2

3

9 

1

2

1

8.

4

9

5

4 

    
  □ อ่ืน ๆ 914.35754 59

3.8

60

96 

0.

1

2

4 

-

2

5

3.

0

0

1

2 

2

0

8

1.

7

1

6

3     
□ อ่ืน ๆ นักศึกษา 566.18420 54

9.2

16

90 

0.

3

0

3 

-

5

1

3.

4

1

7

3 

1

6

4

5.

7

8

5

7     
  รับจTางท่ัวไป -158.04387 67

1.6

05

38 

0.

8

1

4 

-

1

4

7

8.

2

1

1

6

2.

1

3     
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2

5

7 

7

9 

  รับราชการ/

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ/

พนักการ

องคrการของ

รัฐ 

-482.09846 66

3.0

66

47 

0.

4

6

8 

-

1

7

8

5.

4

9

5

3 

8

2

1.

2

9

8

3 

    
  พนักงาน

บริษัทเอกช

น 

348.17333 67

7.7
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46 

0.

6

0

8 

-

9

8

3.

9

9

9

5 

1

6

8

0.

3

4

6

2     

  

-566.18420 54

9.2
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90 
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3

0

3 

-

1

6

4

5.

7

8

5

7 

5

1

3.

4

1

7

3 
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  /STATISTICS 

DESCRIPTIVES EFFECTS 

HOMOGENEITY          
  /PLOT MEANS         
  /MISSING 

ANALYSIS           
  

/POSTHOC=L

SD 

ALPHA(0.05).           
          
           
Oneway           
           
Notes  

         
Output 

Created 

   

        
Comments   03-MAY-2021 

17:42:25         
Input Data           
  Active 

Dataset 

C:\Users\dell\De

sktop\data 419 3 

5 2564.sav         
  Filter DataSet1         
  Weight <none>         
  Split File <none>         
  N of Rows 

in Working 

Data File 

<none> 

        
Missing Value 

Handling 

Definition 

of Missing 

419 
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  Cases 

Used 

User-defined 

missing values 

are treated as 

missing.         
Syntax   Statistics for 

each analysis are 

based on cases 

with no missing 

data for any 

variable in the 

analysis.         
Resources Processor 

Time 

ONEWAY b1 BY 

education 

  /STATISTICS 

DESCRIPTIVES 

EFFECTS 

HOMOGENEITY 

  /PLOT MEANS 

  /MISSING 

ANALYSIS 

  /POSTHOC=LSD 

ALPHA(0.05).         
  Elapsed 

Time 

00:00:00.28 

        

  00:00:00.26         
Descriptives  

         
จำนวนเงินท่ี

ทaานซ้ือครีม

บำรุงผิวขาวใน

รอบปwท่ีผaานมา  
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M

in

i

m

u

m 

M

ax

i

m

u

m 

Be

tw

ee

n- 
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m

po

ne

nt 

Va

ria

nc

e 

ต่ำกวaาปริญญา

ตรี 

  

        

L

o
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u

n
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U

p

p

er 

B

o
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ปริญญาตรี 

หรือ เทียบเทaา 

  87 33

32.

75

86 

4

1

6

0.

3

2

1

6

2 

4

4

6.

0

3

3

3

0 

2

4

4

6.

0

7

3

8 

4

2

1

9.

4

4

3

5 

0.

0

0 

2

5

0

0

0.

0

0 

  

สูงกวaาปริญญา

ตรี 

  256 24

53.

95

31 

2

5

8

2.

9

4

0

9

6 

1

6

1.

4

3

3

8

1 

2

1

3

6.

0

3

9

8 

2

7

7

1.

8

6

6

4 

0.

0

0 

2

0

0

0

0.

0

0 

  

Total   76 43

36.

59

21 

6

2

9

5.

6

7

3

4

8 

7

2

2.

1

6

3

2

8 

2

8

9

7.

9

6

9

1 

5

7

7

5.

2

1

5

1 

2.

0

0 

5

0

0

0

0.

0

0 

  

Model Fixed 

Effects 

419 29

77.

90

69 

3

9

0

8.

1

9

0.

9

2

6

0

2.

3

3

5

3.

0.

0

0 

5

0

0

0
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0

2

1

6

0 

1

9

3

5 

6

2

5

3 

1

8

8

6 

0.

0

0 

  Random 

Effects 

    3

8

4

8.

8

3

4

8

9 

1

8

8.

0

2

7

8

9 

2

6

0

8.

3

0

3

7 

3

3

4

7.

5

1

0

1 

      

  

      6

3

9.

5

6

3

4

7 

2

2

6.

0

8

7

4 

5

7

2

9.

7

2

6

4 

    83

16

93

.9

78

71 

Test of 

Homogeneit

y of 

Variances 

 

         
        

     
จำนวนเงินท่ี

ทaานซ้ือครีม

บำรุงผิวขาวใน

รอบปwท่ีผaานมา 

Based on 

Mean 

Levene Statistic 

df

1 

df

2 

Si

g.      
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  Based on 

Median 

7.258 2 4

1

6 

0.

0

0

1      
  Based on 

Median 

and with 

adjusted 

df 

4.995 2 4

1

6 

0.

0

0

7 

     
  Based on 

trimmed 

mean 

4.995 2 2

2

7.

4

5

2 

0.

0

0

8 

     

  

5.567 2 4

1

6 

0.

0

0

4      
ANOVA  

         
จำนวนเงินท่ี

ทaานซ้ือครีม

บำรุงผิวขาวใน

รอบปwท่ีผaานมา  

    

     

  

Sum of 

Squares          
Between 

Groups 

221532009

.646 

df 

M

ea

n 

Sq F 

Si

g.      



143 
 

ua

re 

Within 

Groups 

616242849

9.724 

2 11

07

66

00

4.8

23 

7.

4

7

7 

0.

0

0

1 

     
Total 638396050

9.370 

416 14

81

35

30.

04

7 

    

     

  418            
           
Post Hoc 

Tests           
           
Multiple 

Comparison

s 

 

         

Dependent 

Variable:  

จำนวนเงินท่ี

ทaานซ้ือครีม

บำรุงผิวขาว

ในรอบปwท่ี

ผaานมา 

     

    
LSD           
(I) education           

    

Mean Difference 

(I-J) 

St

d. 

Si

g. 

9

5       
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Err

or 

% 

C

o

nf

id

e

n

c

e 

In

te

rv

al 

ต่ำกวaาปริญญา

ตรี 

ปริญญาตรี 

หรือ 

เทียบเทaา 

      

L

o

w

er 

B

o

u

n

d 

U

p

p
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o

u
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  สูงกวaา

ปริญญาตรี 

878.80550 47
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65 
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6

6 
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7 

1
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1
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ปริญญาตรี 

หรือ เทียบเทaา 

ต่ำกวaา

ปริญญาตรี 

-1003.83348 60

4.3

05
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9
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1

9

1.

7

0

6
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1

8

4.
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  สูงกวaา

ปริญญาตรี 

-878.80550 47

7.6
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65 

0.

0

6

6 

-

1

8

1

7.

6

8

5

7 

6

0.

0

7

4

7 

    
สูงกวaาปริญญา

ตรี 

ต่ำกวaา

ปริญญาตรี 

-1882.63898* 50

2.7

72

53 

0.

0

0

0 

-

2

8

7

0.

9

3

0

4 

-

8

9

4.

3

4

7
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  ปริญญาตรี 

หรือ 

เทียบเทaา 

1003.83348 60

4.3
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66 

0.

0

9

7 

-

1

8

4.

2

1

9

1.     
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ประวัติผูLจัดทำ 

 

 

ช่ือ-สกุล                                              นางสาว สวรส     เลิศไตรรักษr 

วัน/เดือน/ปwเกิด                                     23 สิงหาคม 2536 

สถานท่ีเกิด                                           กรุงเทพมหานคร 

สถานท่ีอยูaป[จจุบัน                                  99/386 หมูaบTานโกลเดTนทาวนr 2 ถนนบางกรวย 

ตำบลบางกรวย อำเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 

11130 

วุฒิการศึกษา                                       สำเร็จการศึกษาปริญญาตรี  คณะบริหารธุรกิจ สาขา 

   การจัดการการตลาด มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

ตำแหนaงป[จจุบัน                                    CEO Bright angel bodylotion by mill;  

    mimill brand  (เจTาของแบรrนครีมไบรrทแองเจ้ิลบอด้ี 

    โลช่ันบายมิว)              

                          E-mail zomzomsawa@gmail.com 
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คำปฏิญาณ 

 

ขTาพเจTา นางสาว สวรส เลิศไตรรักษr รหัสนักศึกษา 6214070090 ขอปฏิญาณวaาขTาพเจTา

จัดทำงานวิจัยประกอบวิชาคTนควTาอิสระ BUS 7096 เรื่อง ป[จจัยที่สaงผลตaอการตัดสินใจซื้อครีมบำรุง

ผิวขาวของกลุaมประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร เลaมนี้ ดTวยตนเอง หากโครงการฯ พิสูจนrทราบใน

ภายหลังพบวaาขTาพเจTา มิไดTจัดทำรายงานวิจัยเลaมนี้ดTวยตนเอง หรือ ขTาพเจTาจTางวาลใหTผูTอื ่นทำ 

ขTาพเจTายินยอมใหTทางมหาวิทยาลัยรามคำแหงเพิกถอนปริญญาบัตรของขTาพเจTาแตaโดยไมaมีเงื้อนไข

หรือ มีขTอโตTแยTงใด ๆ ทั้งสิ้น เพื่อเป~นหลักฐานแหaงคำปฏิญาณและคำยินยอมขTางตTนจึงไดTลงรายมือ

ช่ือไวTเป~นสำคัญ 

 

 

 

ลงช่ือ………………………………………………. 

                                                                               ( นางสาว สวรส เลิศไตรรักษr) 
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ป"จจัยท่ีส*งผลต*อการตัดสินใจซ้ือครีมบำรุงผิวขาวของกลุ*มประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

น.ส สวรส เลิศไตรรักษJ 

 

 

 

 

 

การศึกษาคLนควLาอิสระน้ีเปNนส*วนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตร บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  

สาขาวิชาการเงิน 

ปSการศึกษา 2563 

มหาวิทยาลัยรามคำแหง 

ปSการศึกษา 2564 

ลิขสิทธ์ิของมหาวิทยาลัยรามคำแหง 
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ช่ือเร่ืองการศึกษาอิสระ                    ป[จจัยท่ีสaงผลตaอการตัดสินใจซ้ือครีมบำรุงผิวขาวของกลุaม 

           ประชาในเขกรุงเทพมหานคร 

ช่ือผูTเขียน                                     น.ส สวรส เลิศไตรรักษr 

สาขาวิชา                                     การจัดการการเงิน 

อาจารยrท่ีปรึกษา                            ดร.เกษม สวัสดี 

 

 

  

 

โครงการบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามคำแหงอนุมัติใหT

รายงานการคTนควTาอิสระน้ี เป~นสaวนหน่ึงของการศึกษาตาม หลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

 

                                           …………………………………………ประธานโครงการ 

                                                      (…………………………………………) 

                                                                                  คณะกรรมการสอบ 

 

…………………………………………ประธานโครงการ 

                                                       (…………………………………………) 

 

                                                      …………………………………………กรรมการ 

                                                         (…………………………………………) 

 

                                                      …………………………………………กรรมการ 

                                                           (…………………………………………) 
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