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บทคัดยอ 

 การวิจัยเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทแอมพาสอินดสัตรี จํากัด มี

วัตถุประสงค เพื่อศึกษาปจจัยทีส่งผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของพนักงานบรษิัทแอมพาสอินดัสตรี จํากัด กลุม

ตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือพนักงานบริษัทแอมพาสอินดัสตร ีจํากัด ประกอบดวยพนักงานประจําสายสํานักงาน 

จํานวน 210 คน ใชวิธีการสุมตวัอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) เปนการศกึษาวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือใน

การเก็บรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะห ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบน

มาตรฐานและการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 31-40 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรีและมี

ระยะเวลาปฏิบัติงานเกิน 10 ป นอกจากนี้ยังพบวาปจจัยจูงใจและ ปจจัยดานประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวม

มีระดับมาก (X ̅= 3.93, S.D.= 0.553)  และ (X ̅= 3.87, S.D.= 0.580) ตามลําดับ 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยจูงใจสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏบิัติงานของพนักงานบริษัทแอมพาส

อินดัสตร ีจํากัด อยางมนีัยสาํคญัทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ (R2) = 0.440  แสดงวา ตัว

แปรอิสระ คือ ปจจัยจูงใจสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของพนักงานบรษิัทแอมพาสอินดัสตรี จํากัด ไดรอยละ 

44 และเมื่อพิจารณารายปจจัยพบวา ปจจัยจูงใจที่สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทแอมพาส

อินดัสตร ีจํากัด มีจํานวน 3 ดาน คือความรับผิดชอบ ความสําเร็จในการทํางานและความมัน่คงของงาน 

 

คําสําคัญ : ปจจัยจูงใจ, ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน, บรษิัทแอมพาสอินดัสตรี จาํกัด 
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ABSTRACT 

 Subject research Factors affecting work efficiency of employees, of Ampas Industries Company 

Limited aimed to study the factors affecting work efficiency of employees of Ampas Industries 

Company Limited. The samples used in this research were employees of Ampas Industries Company 

Limited.  It consisted of 210 office-bound employees. Simple random sampling was used as a 

quantitative research study. The data collection tools were questionnaires, the statistics used for the 

analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation and multiple regression. 

 The results of the research were as follows: Most of the samples were female. They were aged 

between 31-40 years old with a bachelor's degree and had a working period of more than 10 years. 

Work efficiency factors overall, there were at high level (X ̅= 3.93, S.D.= 0.553) and (X ̅= 3.87, S.D.= 

0.580), respectively. 

 The results of hypothesis testing showed that The motivating factors that affected work 

efficiency of employees of Ampas Industries Company Limited had a statistically significant at the level 

0.05, with a forecast coefficient (R2) = 0.440. Showed that independent variables were motivating 

factors affecting work efficiency of employees of Ampas Industries Company Limited at 44 Percent and 

when considering the motivating factors affecting work efficiency of employees of Ampas Industries 

Company Limited, it was found that there were 3 aspects which were responsibility. Success in work 

and job security 

 

Keywords: Motivating Factors, Work Efficiency, Ampas Industries Company Limited 

 

บทนํา 

 ปจจุบันการเปลี่ยนแปลงของโลกในดาน เศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลยี ตลอดจนสภาพแวดลอม โรค

ระบาด ทาํใหเกิดระบบการทํางานภายใตแนวคิดใหมและรูปแบบใหม      โดยอาศัยเทคโนโลยมีากขึ้น สงผลใหการทํางาน

ของบุคลากรในหนวยงานตองมกีารปรับตัวตามการเปลี่ยนแปลงมากขึ้น อาทิเชนการเปลี่ยนแปลงกลยุทธในการขับเคลื่อน

องคกร เปลี่ยนแปลงนโยบายในการบริหาร การปรับรูปแบบการทํางานในรปูแบบใหมที่ทันสมยักาวทันตอการเปลีย่นแปลง

ของเทคโนโลยชีั้นสงู และการบรหิารทรัพยากรมนุษยที่ตองดาํเนินการเชิงรุกในดานการถายทอดความรูเพื่อเพิ่มสมรรถนะ

ในการทํางานใหแกบุคลากรในหนวยงาน ทั้งนี้การเปลี่ยนแปลงดังกลาวลวนมีเปาหมายเพื่อประสิทธิภาพในการทาํงานของ

ผูปฏิบัตงิานทุกระดับ 

 การเปลี่ยนแปลงของระบบการทํางานในหนวยงาน โดยมากลวนเกิดจาก การแลกเปลี่ยนเรยีนรูในประสบการณ 

การถายทอดองคความรู และ การสรางปฏิสัมพันธในมิติตางๆ ภายในองคกร ซึ่งการสรางรูปแบบการเรียนรูและการสราง
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ปฏิสัมพันธจึงเปนกลไกสาํคัญในการขับเคลื่อน   ใหบุคลากรหรือพนักงานเกิดความรูสึกที่ดีตอการปฏิบัติงานรวมกัน โดยมี

เปาหมายเพื่อตอบโจทย  การทํางานในหนวยงาน คือ ทําใหพนกังานมีความพรอมและมีสมรรถนะในการทาํงาน เพื่อเพ่ิม

ขีดความสามารถในการแขงขัน ใหบรรลุวัตถุประสงค วิสัยทัศน และพันธกิจของหนวยงานเปนสาํคัญ 

 สําหรับบรษิัทแอมพาสอินดสัตร ีจํากัด เปนบริษัทที่กอตั้งและดาํเนินกิจการ ผลิตชิน้สวนยานยนต ทุกประเภท 

อาทิงานฉีดพลาสติก อลูมิเนียม ซิงค  งานประกอบไฟหนา ไฟทาย กระจกสองหลัง ซึ่งธุรกิจประเภทนี้พนักงานแตละ

หนวยงานตองไดรับการพัฒนา ฝกฝนและอบรมอยางตอเนื่องเพื่อรองรับกับนวัตกรรมใหมๆที่ทันสมัย ตลอดเวลา โดย

ปญหาที่ประสบอยูในปจจบุันคอื คนไมพอ คนทํางานหายาก คนลาออกบอย ปญหาเรื่องคนถือเปนปญหาที่พบไดในทุก

รูปแบบธุรกิจโดยเฉพาะธุรกิจอุตสาหกรรมที่ตองใชทักษะที่เฉพาะตัว ตองใชเวลาในการเรียนรูและสั่งสมประสบการณ

จํานวนมาก เพื่อใหสามารถทํางานไดอยางมีคุณภาพ ซึ่งการขาดแคนเหลานี้เปนการลดกําลังการผลิตและควบคุมขนาดของ

ธุรกิจใหเติบโตไดยากในเวลาเดียวกัน 

 ดังนั้นประสทิธิภาพในการทํางานของบุคลากร บริษทัแอมพาสอินดัสตร ีจํากัด จึงเปนสิง่สําคัญ ดวยเหตุผลที่วา 

การที่องคกรใดจะบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่ตั้งไวไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสทิธิผลนั้น สวนหนึ่งมาจาก

บุคลากรที่มีขวัญและกําลังใจ มีสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานที่ดี มีความพึงพอใจในงาน เกิดความมั่นใจในการ

ปฎิบัตงิาน หากเกิดขอผิดพลาดในการทํางาน หรือประสบอุบัติเหตุ ก็ยังไดรับสิทธิประโยชนดานบรกิารทางการแพทย 

กรณีเจ็บปวยฉุกเฉิน สามารถเขารับการรกัษาตามสวัสดิการตางๆของบริษัท กรณีถูกเลิกจางก็จะไดรับเงนิชดเชย หรือเมื่อ

เกษียณอายุบุคลากรก็จะไดรับเงินชดเชยตามกฎหมายแรงงาน  

 จากแนวคิดดังกลาวทาํใหผูวิจัยสนใจศึกษาถึงปจจัยทีส่งผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท

แอมพาสอินดัสตรี จาํกัด เพื่อนําขอมูลไปปรับใชในการบริหารงานภายใน เพื่อสงเสริมและพฒันาปจจัยที่สงผลในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร เพื่อใหบุคลากรมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานทําใหบรรลุเปาหมายของ บริษัทแอมพาสอินดสัตร ี

จํากัด ในดานการบริหารจัดการ 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 เพื่อศึกษาปจจัยจูงใจที่สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทแอมพาสอินดัสตรี จํากัด 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ ผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาไว โดยนําแนวคิด

ทฤษฎีแรงจูงใจของ Frederick Herzberg มากําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้ 

 

  ตัวแปรอิสระ                                           ตัวแปรตาม 

        

ปจจัยจูงใจในการปฏิบัตงิาน 

1. คาตอบแทนและผลประโยชน 

2. นโยบายบริษัทและการบริหาร                          

3. ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  

4. สภาพแวดลอมในการทํางาน                  

5. ความมั่นคงของงาน 

6. การไดรับการยอมรับ 

7. ความรับผิดชอบ 

8. ความกาวหนา 

9. ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 

10. ความสําเร็จในการทาํงาน 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 

สมมติฐานของงานวิจัย 

 ปจจัยจูงใจสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิานของพนักงานบริษัทแอมพาสอินดสัตร ีจํากัด 

 

ขอบเขตของงานวิจัย 

 ขอบเขตดานประชากร และกลุมตัวอยาง 

  ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ พนักงานบริษัทแอมพาสอินดัสตร ีจํากัดทั้งหมดจํานวน 384 คน (ฝาย

ทรัพยากรบุคคลบริษทัแอมพาสอินดัสตร ีจํากัด, 2563) ซึ่งประกอบดวยพนักงานประจําสายสาํนักงาน กลุมตัวอยาง จาก

การทราบวาประชากรที่ใชในการศกึษา คือ พนักงานบริษัทแอมพาสอินดสัตร ีจํากัด ทั้งหมดจํานวน 384 คน ผูวิจัยจึง

กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง จากการทราบจํานวนประชากรที่แนนอนโดยใชสูตรการคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางของทาโร 

 

 

 

 

 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท

แอมพาสอินดัสตรี จาํกัด 
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ยามาเน (Taro Yamane,1973) ไดจํานวน 202.10 คน อยางนอยใช 203 คน แตเพื่อปองกันการเก็บขอมูลที่ไมสมบูรณ 

จากแบบสอบถามจึงเพ่ิมขนาดตัวอยาง เปนจาํนวน 210 ตัวอยาง 

 ขอบเขตดานเนื้อหาและประเด็นในการศึกษา 

  ตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน ไดแก คาตอบแทนและผลประโยชน นโยบายบรษิัทและ

การบริหารความสัมพนัธกับเพ่ือนรวมงาน สภาพแวดลอมในการทํางาน ความมัน่คงของงาน การไดรบัการยอมรับ หนาที่

ความรับผิดชอบ ความเจริญกาวหนา ความสัมพันธกบัผูบังคับบัญชา และความสาํเรจ็ในการทํางาน 

  ตัวแปรตาม คือ ประสทิธิภาพในการปฏิบัตงิานของพนักงานบริษัทแอมพาสอินดัสตรี จาํกัด 

 ขอบเขตพื้นที่: พื้นที่ในการดําเนินการวิจัยครั้งนี้คือ บรษิัทแอมพาสอินดัสตรี จํากัด 

 ขอบเขตระยะเวลา: ระยะเวลาในการดําเนินการวิจัย ตั้งแตเดือนมีนาคม พ.ศ. 2564 ถึง เดือนเมษายน พ.ศ. 

2564 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

 1. เพื่อทําใหทราบถึงปจจัยจูงใจ ที่สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของพนักงานบริษัทแอมพาสอินดัสตรี

จํากัด และสามารถนาํผลที่ไดจากการวิจัยครั้งนี้ไปเปนแนวทางในการพัฒนาและบริหารใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 2. เพื่อนําขอมูลที่ไดจากการวิจัยมากําหนดกลยทุธในการดาํเนนิงานของฝายทรัพยากรมนุษยของบริษัทแอมพาส

อินดัสตรี จํากัด ตอไป 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 ผูวิจัยไดทําการศกึษาคนควา แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกีย่วของ เพื่อใชเปนแนวทางในการศึกษาโดยมี

รายละเอียดดังตอไปนี้ 

 1. แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

  สมยศ นาวีการ ( 2546, อางใน สิริวิมล ลือชา, 2556) ประสิทธิภาพ หมายถึงการทํางานใหประสบ

ผลสาํเร็จ ในแงการจัดการ หมายถึงการบรรลุเปาหมายองคกรคือการทําถูกตองตามสิ่งที่ควรทาํ ซึ่งบางครั้งการบรรลุ

เปาหมายขององคกรในแงมุมของประสิทธผิลอาจไมคํานึงตนทนุการใชทรัพยากรที่ใชไป วาจะมากหรือนอยเพียงใดใน

ภาพรวมแลวประสิทธิภาพจะเก่ียวกับวิธีการ สวนประสิทธิผลจะเกี่ยวพันกับจุดมุงหมายหรือเปาหมายประสิทธิภาพสูงยอม

มีสวนสัมพนัธกลบัประสิทธิผลสงู การจัดการที่ดีจึงตองคาํนึงถึงหลักที่วาการบริหารที่ไรทัง้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

หรือมีประสิทธิผลแตขาดประสทิธิภาพ มีโอกาสเกิดขึ้นไดตลอดเวลาหากผูบรหิารไมตระหนักและคอยระมัดระวังอยาง

เพียงพอ ผูบรหิารตองระมัดระวังเปนอยางยิง่ความมปีระสิทธิภาพเก่ียวของกับความสําเรจ็ของเปาหมาย ความมี

ประสิทธผิล 
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 2. แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับการจูงใจในการปฏิบัตงิาน 

  สุรพงษ ฉันทพัฒนพงศ (2558) กลาวไววา แรงจูงใจหมายถึงความตองการภายในหรือแรงกระตุนที่

ตอบสนองแกบุคคลใหแสดงออกพฤติกรรมตามความตองการนัน้ทั้งทางดานรางกายและจิตใจเพื่อไปสูเปาหมายที่กําหนด

ไวแรงจูงใจเปนกระบวนการที่บคุคลถูกกระตุนจากสิ่งเราโดยจงใจใหกระทําหรือดิ้นรนเพ่ือใหบรรลุจุดประสงคบางอยางซึ่ง

จะเห็นไดวาพฤติกรรมที่เกิดจากแรงจูงใจเปนพฤติกรรมที่มิใชเปนเพียงการตอบสนองสิ่งเราปกติธรรมดาลักษณะของการ

ตอบสนองสิง่เราปกติธรรมดา เชน การขานรับเมื่อไดยินเสยีงเรียก การหันไปมองเม่ือมีคนเดินผานหนา การยกหูโทรศัพท

เมื่อมีกริ่งดังข้ึน ตัวอยางที่ยกมานี้เปนการตอบสนองสิง่เราที่ยังไมจัดวาเปนแรงจงูใจที่จะจดัวาเปนพฤติกรรมที่เกิดจาก

แรงจูงใจ 

 3. ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับบริษัทแอมพาสอนิดัสตรี จํากัด 

  บริษัท แอมพาสอินดสัตร ีจํากัด ไดรับการกอตั้งมาในป 1979 โดยมีวิสัยทัศนที่มุงสูการเปนบรษิัทผูผลิต

ชิ้นสวนยานยนตชัน้นาํของประเทศ ที่เจริญเติบโตควบคูไปพรอมกับอุตสาหกรรมผูผลิตรถยนตในอาเซี่ยน ดวยการใช

นวัตกรรมทางเทคโนโลยีและการจัดการอยางเปนระบบทาํใหบริษัท แอมพาสอินดัสตรี จาํกัด ไดเติบโตและพัฒนาขึ้นมา

อยางไมหยุดย้ังตลอดจนถึงปจจบุัน บริษัท แอมพาสอินดสัตร ีจาํกัด ไดมีการขยายกิจการอยางตอเนื่องโดยการจัดตั้งบริษัท

ตางๆ ในเครือ เชน บรษิัทวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ เปนตน เพือ่รองรบักิจกรรมทางธุรกิจที่เก่ียวของตลอดจนไดมีการ

ขยายประเภทของผลิตภัณฑที่มคีวามหลากหลายมากขึ้น  

  ทั้งนี้บริษทั แอมพาสอินดสัตร ีจาํกัด ไดมีการลงทุนในดานการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑและเทคโนโลยี

ในสายการผลิตอยางตอเนื่องเพ่ือมุงไปสูการเปน “One Stop Solution” เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาในทุก

ขั้นตอน บรษิัท แอมพาสอินดัสตร ีจํากัดมีความเชี่ยวชาญในดานการผลิตชิ้นสวนรถยนตและงานพลาสติกทุกขนาดและ

ครอบคลุมความตองการของลูกคา พรอมทั้งมีการควบคุมการผลิตดวยระบบ Computer ที่ทนัสมัยและมีความแมนยํา

และเที่ยงตรงสงู เพื่อใหคุณภาพของผลิตภัณฑไดมาตรฐานตรงตามความตองการของลูกคา และสวนความพรอมของ

บุคคลากรที่มีทักษะดานวิศวกรรม ทําใหบรษิัทแอมพาสอินดสัตรี จํากัดสามารถพัฒนากระบวนการผลิตที่ทันสมัยและได

มาตรฐานเทียบเทากบักระบวนการผลิตในตางประเทศ โดยอางอิงไดจากรางวัลตางๆ จากสถาบันทั้งในประเทศและ

ตางประเทศ เพื่อเปนเครื่องรับรองถึงคุณภาพของผลิตภัณฑและความมุงมัน่ของ บรษิัท แอมพาสอินดัสตร ีจํากัด  ในการ

พัฒนาอยางไมสิ้นสุด สงผลให บรษิัทแอมพาสอินดสัตรี จํากัดไดรับความไววางใจจากลูกคาทัง้ในประเทศและตางประเทศ

ทั่วโลก 

 4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

  พีรญา ชื่นวงศ (2560) ศึกษาเรื่องประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานกรณีศึกษาธุรกิจการ

ขนสงในจังหวัดเชยีงราย ผลการวิจัยพบวาแนวคิดเรื่องการบริหารจัดการองคกรใหบรรลุตามเปาหมายทีต่ั้งไว ไดถูกตีความ 

มากกวาความหมายเรื่องของกระบวนการ การเงิน ทรัพยากรและเทคโนโลยี โดยเริ่มใหความสําคัญตอผูปฏิบัติงาน หรือ

พนักงานมากขึ้น นอกจากนั้นผลการศึกษาพบวาปจจัยเหลานีส้งผลตอพฤติกรรมในการทํางานที่มีประสิทธิภาพทัง้ดานการ

ใหบรกิาร และดานการทํางานใหบรรลุเปาหมาย และมีความสมัพันธในทิศทางเดียวกันกบัประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน

ของพนักงานธุรกิจการขนสงในจังหวัดเชียงราย 
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 อรสุดา ดุสิตรตันกล (2557)  ศึกษาเรื่องปจจัยที่สงผลตอประสทิธิภาพในการปฏิบัติงานของบคุลากรสํานักงาน

ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ผลการวิจัยพบวา บุคลากรสาํนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณมีความคิดเห็น

เก่ียวกับปจจัยดานบุคคล ดานความผูกพันกับหนวยงาน ดานการทํางานเปนทีมและดานความกาวหนาในตําแหนงงานอยู

ในระดับดีมาก มีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํางานอยูในระดบัดีทีสุ่ด มีระดับประสิทธิภาพใน

การทํางานดานความขยันหม่ันเพียร ความรบัผิดชอบ เอาใจใสในงานและความซื่อสัตยและภักดีตอองคกรอยูในระดับสูง 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การศึกษาวิจัย เรื่องปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิานของพนักงานบริษัทแอมพาสอินดัสตรี จํากัด

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ พนักงานบริษัทแอมพาสอินดัสตรี จํากัด ทั้งหมดจํานวน 210 คน การวิจัยในครั้งนี้ เปน

การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)โดยใชเคร่ืองมือในการเก็บขอมูลวิจัยคือแบบสอบถาม (Questionnaire) 

และใชการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) 

 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

  1. สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistic) ใชในการวิเคราะหดังนี้ 

    1.1 วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับ ขอมูลทั่วไปดานประชากรศาสตร ของผูตอบแบบสอบถามโดยใช

ความถี่ (Frequency) และรอยละ (Percentage) 

    1.2 วิเคราะหขอมูลความคดิเห็นเก่ียวกับปจจัยจูงใจในการปฏบิัติงานและปจจัยดาน

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทแอมพาสอินดัสตรี จํากัด โดยใชคาเฉลี่ย(Mean) และคาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 

  2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  

   ใชในการวิเคราะหขอมูลปจจัยจูงใจที่สงผลตอประสทิธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน

บริษัทแอมพาสอินดสัตรี จํากัด โดยใชการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis MRA) 

 

สรุปผลการวิจัย 

 การวิจัยเรื่องปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานบริษทัแอมพาสอินดสัตรี จํากัด 

สามารถสรุปผลการวิจัยไดดงันี้ 

  สวนที่ 1 สรปุผลขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม พนักงานบริษัทแอมพาสอินดัสตร ีจาํกัด 

พบวา กลุมตวัอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 31-40 ป ระดับการศกึษาปริญญาตรแีละมีระยะเวลาปฏิบัติงาน

เกิน 10 ป 

  สวนที่ 2 สรปุผลขอมูลความคดิเห็น เก่ียวกับปจจัยจูงใจและปจจัยดานประสทิธิภาพในการปฏบิัติงาน

ของพนักงานบริษัทแอมพสอินดสัตร ีจํากัด 

  ผลการวิเคราะห พบวาระดบัความคิดเห็นดานปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

(( X) ̅ = 3.61, S.D. = 0.602 ) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานที่อยูในระดับมากเปนอันดบัแรกคือความสัมพันธกับ
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เพื่อนรวมงาน (X ̅= 4.02, S.D. = 0.545) รองลงมาคือความรับผิดชอบ (X ̅= 3.97, S.D. = 0.500) ความสําเร็จในการ

ทํางาน (X ̅= 3.87, S.D. = 0.529) ความมั่นคงของงาน (X ̅= 3.87, S.D. = 0.598) การไดรับการยอมรับ (X ̅= 3.70, S.D. 

= 0.578) ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา (X ̅= 3.55, S.D. = 0.687) และสภาพแวดลอมในการทํางาน (X ̅= 3.51, S.D. = 

0.571) ดานที่อยูในระดับความคดิเห็นปานกลาง คือนโยบายบริษัทและการบริหาร (X ̅= 3.28, S.D. = 0.639) 

ความกาวหนา (X ̅= 3.27, S.D. = 0.689) และคาตอบแทนและผลประโยชน (X ̅= 3.07, S.D. = 0.685)  ตามลําดบั 

  ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานประสิทธิภาพในการปฏบิัติงาน พบวาระดับ

ความคิดเห็น ปจจัยดานประสิทธิภาพในการปฏบิัติงาน โดยรวมอยูในระดับมาก (X ̅= 3.90, S.D.=0.491) เมื่อพิจารณา

เปนรายขอ พบวาขอที่มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากคือ ทานปฏิบัติงานและใชทรัพยากรที่มีอยูอยางคุมคาและจํากัด 

(X ̅= 3.93, S.D.= 0.553) รองลงมาคือทานปฏบิัติงานไดสาํเรจ็ตามเปาหมายและ ตามเวลาทีกํ่าหนดไว (X ̅= 3.90, S.D.= 

0.595)  และ ทานสามารถปฏิบติังานไดสําเรจ็ตามปริมาณงานเมื่อเปรียบเทียบกับเปาหมายที่ไดกําหนดไว (X ̅= 3.87, 

S.D.= 0.580) ตามลําดับ 
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  ผลการทดสอบสมมติฐานดานปจจัยจูงใจสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท

แอมพาสอินดัสตรี จาํกัด ไดผลดังนี้ 

ตารางที่ 1 ตารางแสดงผลการทดสอบสมมติฐาน และการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ 

ตัวแปร  
คาสัมประสิทธิ์ 

ถดถอย (B) 
Beta t Sig. 

คาตอบแทนและผลประโยชน (x1) 0.068 0.95 1.507 0.133 

นโยบายบริษัทและการบริหาร (x2) -0.097 -0.126 -1.621 0.107 

ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน (x3) -0.030 -0.033 -0.446 0.656 

สภาพแวดลอมในการทํางาน (x4) -0.005 -0.005 -0.074 0.941 

ความมั่นคงของงาน (x5) 0.199 0.242 3.129 0.002* 

การไดรับการยอมรับ (x6) -0.122 -0.144 -1.839 0.067 

ความรับผิดชอบ (x7) 0.400 0.407 4.721 0.000* 

ความกาวหนา (x8) -0.066 -0.92 -1.309 0.192 

ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา (x9) -0.061 -0.85 -1.102 0.272 

ความสําเร็จในการทาํงาน (x10) 0.374 0.403 5.236 0.000* 

คาคงที ่ 1.226  4.955 0.000 

R = 0.663, R 2 = 0.440, SEE = 0.377, F = 15.616, Sig. = 0.000* = P <0.05 

 ผลการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณพบวา ปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานสงผลตอประสทิธิภาพในการปฏิบัตงิาน

ของพนักงานบริษัทแอมพาสอินดัสตรี จํากัด อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05  โดยมีคาสมัประสิทธิ์ของการพยากรณ 

( R2 = 0.440 ) แสดงวาตัวแปรอิสระคือปจจัยจูงใจ สงผลตอตวัแปรตามคือประสทิธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน

บริษัทแอมพาสอินดสัตรี จํากัด ไดรอยละ 44 และเมื่อพิจารณาปจจัยจูงใจทีส่งผลตอประสทิธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงานบรษิัทแอมพาสอินดัสตรจีํากัด พบวามี 3 ดาน คือความรับผิดชอบ (Beta = 0.407) ความสําเร็จในการทาํงาน 

(Beta = 0.403)  ความมั่นคงของงาน  (Beta = 0.242)  สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏบิัติงานของพนักงานบริษัทแอม

พาสอินดสัตร ีจํากัด  
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อภิปรายผลการศึกษา 

 จากการศึกษาวิจัยเรื่องปจจัยทีส่งผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษทัแอมพาสอินดสัตรี 

จํากัด พบวาปจจัยจูงใจมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 จํานวน 3 ดาน คือ

ความรับผิดชอบ ความสําเรจ็ในการทํางานและความมั่นคงของงาน สามารถอภิปรายผลการวิจัยเพิ่มเติมไดดังนี้ 

 1. ความรับผิดชอบ สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏบิัติงานของพนักงานบริษัทแอมพาสอินดัสตร ีจํากัด 

เนื่องจากเมื่อบริษัทมอหมายงานใหรับผิดชอบ พนักงานมีความตั้งใจที่จะปฏิบัติหนาที่ ตามที่ไดรับมอบหมายและมีความ

อดทน ทํางานตามทีไ่ดรบัมอบหมายไดสําเร็จตามเปาหมายที่วางไว สอดคลองกับงานวิจัยของ อดุลย ทองจํารูญ (2556) 

ศึกษาเก่ียวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ปฏิบัตงิานในเทศบาลเขตพ้ืนที่อําเภอแกงครอ จังหวัดชัยภูมิ พบวา

ดานความรับผิดชอบ สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในเทศบาลเขตพื้นที่อําเภอแกงครอ 

จังหวัดชัยภูม ิ

 2. ความสําเร็จในการทํางาน สงผลตอประสทิธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบรษิัทแอมพาสอินดัสตร ีจํากัด 

เนื่องจากพนักงานสามารถทาํงานที่รับมอบหมายได แลวเสร็จตามเวลาที่กําหนด มีความภูมิใจในความสาํเร็จของงานทีไ่ด

ปฏิบัติ และพยายามหาวิธีปรับปรุงแกไขงาน ที่ปฏิบัติใหดีขึ้นอยูเสมอ สอดคลองกับงานวิจัยของอดุลย ทองจํารูญ (2556) 

ศึกษาเก่ียวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ปฏิบัตงิานในเทศบาลเขตพ้ืนที่อําเภอแกงครอ จังหวัดชัยภูมิ พบวา

ดานความสําเร็จในการทาํงาน สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของบุคลากรที่ปฏิบัตงิานในเทศบาลเขตพ้ืนที่

อําเภอแกงครอ จังหวัดชัยภูมิ 

 3. ความมั่นคงของงาน สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบรษิัทแอมพาสอนิดัสตรีจํากัด 

เนื่องจากบรษิัทแอมพาสอินดัสตร ีจํากัด เพราะเปนบริษัทที่กอตั้งดําเนนิธุรกิจดานการผลิตชิ้นสวนรถยนต ตอเนื่องมาเปน

เวลายาวนาน ทําใหพนักงานทีป่ฏิบัติงานรูสึกไดวาองคกรที่ปฎิบัติงานอยูดวย มีความมัน่คง ทัง้ในตําแหนงและหนาที่การ

งานของพนักงาน และองคกรยังมีความนาเชื่อถือในสายตาทั้งคนภายนอกและภายในองคกรสอดคลองกับงานวิจัยของนพ

คุณ พลับจุย (2559) ศึกษาเรื่องแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานบัญชีในบรษิัทสอบบัญชีในเขตอําเภอเมืองจังหวัด

เชียงใหม พบวาดานความมั่นคงในการทํางานอยูในระดบัมาก  คือพนักงานคิดวากิจการที่ทาํอยูนั้นมีความมั่นคง มี

ความรูสึกวาตาํแหนงหนาที่การปฎิบัติงานอยู มีความมัน่คง สงผลตอประสทิธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานพนักงาน

บัญชีในบริษัทสอบบัญชีในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม  

 4. คาตอบแทนและผลประโยชน ไมสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษทัแอมพาสอินดัสตร ี

จํากัด เนื่องจากเงินเดือนที่ไดรับมีความเหมาะสมกับปรมิาณงานที่ไดรับมอบหมาย และตาํแหนงงานทีไ่ดรับมอบหมายอยู

แลว รวมถึงสวัสดิการคาลวงเวลา รถรับสงคาอาหารกลางวัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง จึงไม

สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษทัแอมพาสอินดสัตรจีํากัด สอดคลองกับงานวิจัยของของฐาปนี 

สังขวิจิตร (2562) ศึกษาเรื่องปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานกังานสรรพากรพืน้ที่

กรุงเทพมหานคร 25 พบวาคาตอบแทนและผลประโยชน ไมสงผลตอประสทิธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร

สํานักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 25 
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 5. นโยบายบรษิัทและการบริหาร ไมสงผลตอประสทิธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษทัแอมพาสอินดัส

ตรี จํากัด เนื่องจากนโยบายและการบริหารมีความชดัเจน มีกฎ ระเบียบ ขอบังคับขององคกร ที่ปฏิบัติอยูแลวในระดับ

ปานกลาง จึงไมสงผลตอประสทิธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทแอมพาสอินดัสตรจีํากัด สอดคลองกับงานวิจัย

ของฐาปนี สังขวิจิตร (2562) ศึกษาเรื่องปจจัยที่สงผลตอประสทิธิภาพในการปฏิบัติงานของบคุลากรสํานักงานสรรพากร

พื้นที่กรุงเทพมหานคร 25 พบวานโยบายบริษัทและการบริหาร ไมสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร

สํานักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 25 

 6. ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ไมสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบรษิัทแอมพาสอินดัส

ตรี จํากัด เนื่องจากลักษณะของงานทีป่ฏิบัติเนนการทาํงานในลกัษณะเปนทีม แบงกลุมในการปฏิบัติงาน ทาํใหการทํางาน

ประสบความสาํเรจ็ อาศัยความรวมมือ ความเปนกันเอง ความชวยเหลือซึ่งกันและกัน ซึง่มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

อยูในระดับมากดีอยูแลว จึงไมสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏบิัติงานของพนักงานบริษัทแอมพาสอินดสัตรีจํากัด 

สอดคลองกับงานวิจัยของฐาปน ีสังขวิจิตร (2562) ศึกษาเรื่องปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร

สํานักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 25 พบวาความสัมพนัธกับเพื่อนรวมงาน ไมสงผลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงานสรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 25 

 7. สภาพแวดลอมในการทํางาน ไมสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทแอมพาสอินดัสตรี 

จํากัด เนื่องจากลักษณะงานที่ปฏิบัติมีกระบวนการทํางานเปนขัน้เปนตอนที่ชัดเจน งานไดรบัมอบหมายใหทํางานที่มี

ความสําคัญและนาสนใจ ตรงตามความรบัผิดชอบ ตามความรูและความสามารถของพนักงาน รวมถึงสถานที่ทาํงานและ

วัสดุอุปกรณในการปฏิบัติงานมีสภาพดีและมีวัสดุอุปกรณใหครบถวนสนับสนนุในการปฏิบัติงาน ซึ่งมีประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานอยูในระดบัมากดีอยูแลว จึงไมสงผลตอประสทิธิภาพในการปฏิบัตงิานของพนักงานบริษัทแอมพาสอินดสัตร ี

จํากัด สอดคลองกับงานวิจัยของพระมหาคณาธปิ จันทรสงา (2561) ศึกษาเรื่องปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของขาราชการสาํนักงานเขตสาํนักงานเขตสัมพนัธวงศ กรุงเทพมหานคร พบวาสภาพแวดลอมในการทํางานไม

สงผลตอประสิทธิภาพการปฏบิัติงานของขาราชการสาํนักงานเขตสํานักงานเขตสัมพนัธวงศ กรุงเทพมหานคร 

 8. การไดรับการยอมรับ ไมสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิานของพนักงานบริษัทแอมพาสอินดัสตรี จํากัด 

เนื่องจากผูบังคบับัญชาและเพื่อนรวมงานยอมรับฟงความคดิเห็นและขอเสนอแนะ ผลงานไดรบัการยอมรบัจาก

ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน และเพ่ือนรวมงานขอคําปรึกษาคําแนะนาํในการปฏิบัติงานอยูในระดับมากดีอยูแลวจึงไม

สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษทัแอมพาสอินดสัตร ีจํากัด สอดคลองกับงานวิจัยของฐาปนี สังข

วิจิตร (2562) ศึกษาเรื่องปจจัยที่สงผลตอประสทิธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงานสรรพากรพื้นที่

กรุงเทพมหานคร 25 พบวาการไดรับการยอมรับ ไมสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสาํนักงาน

สรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 25 

 9. ความกาวหนา ไมสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบรษิทัแอมพาสอินดสัตรี จํากัด 

เนื่องจากการปฏิบัตงิาน ซึ่งเปนลักษณะงานเฉพาะทําใหพนักงานไดรับการสนบัสนุนในดานการศึกษา ฝกอบรม เพื่อพัฒนา

เพิ่มพูนความรู ไดรับโอกาสในการปรับเปลีย่นสายงาน เพ่ือตําแหนงที่สูงข้ึน มโีอกาสที่จะเติบโตกาวหนาในหนาที่การงาน

อยูในระดับปานกลางอยูแลว จึงไมสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทแอมพาสอินดัสตร ีจาํกัด 
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สอดคลองกับงานวิจัยของพระมหาคณาธิป จันทรสงา (2561) ศึกษาเรื่องปจจัยที่สงผลตอประสทิธิภาพการปฏิบัติงานของ

ขาราชการสาํนักงานเขตสาํนักงานเขตสัมพันธวงศ กรุงเทพมหานคร พบวาความกาวหนาไมสงผลตอประสทิธิภาพการ

ปฏิบัติงานของขาราชการสาํนักงานเขตสาํนักงานเขตสัมพนัธวงศ กรุงเทพมหานคร 

 10. ความสัมพันธกับผูบังคบับญัชา ไมสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิานของพนักงานบริษัทแอมพาสอินดัส

ตรี จํากัด เพราะผูบังคับบัญชาไดมอบหมายงานใหพนักงานในองคกรดวยความเสมอภาค ใหคําแนะนาํ คําปรึกษา แกไข

ปญหา รวมทั้งไดรบัการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาในทุกๆดานอยูในระดับมากดีอยูแลวจงึไมสงผลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทแอมพาสอินดัสตร ีจาํกัด สอดคลองกับงานวิจัยของนลพรรณ บุญฤทธ์ิ (2558) ศึกษาเรื่อง

ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบรหิารสวนจังหวัดชลบุรี พบวาความสัมพนัธกับ

ผูบังคับบัญชา ไมสงผลตอประสทิธิภาพในการปฏิบัติงานของบคุลากรองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะสําหรับผูที่นําผลการวิจัยไปใช 

 จากผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏบิัติงานของพนักงานบริษัทแอมพาสอินดสัตรี 

จํากัด คือความมั่นคงของงาน ความรบัผิดชอบและความสาํเร็จในการทํางาน ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้ 

  1. บริษัทแอมพาสอินดัสตรี จาํกัด ควรมีการสงเสริม สนับสนุนในดานการศึกษาฝกอบรม ทั้งภายในและ

ภายนอกองคกร เพื่อพัฒนาเพิ่มพูนความรู ความสามารถใหพนักงานไดเกิดความชาํนาญ และสามารถปฏิบัตงิานในหนาที่

ที่ไดรับมอบหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ และมอบโอกาสในการปรับเปลี่ยนสายงานเพื่อตําแหนงที่สงูขึ้น เพื่อ

ความกาวหนา และมัน่คงในการทํางาน 

  2. บริษัทแอมพาสอินดัสตรี จาํกัด ควรปรับปรุงโครงสรางองคกร จัดสรรกําลังคนที่เหมาะสมกับสภาพ

เศรษฐกิจในปจจุบัน กาํหนดนโยบาย ขอบังคบั กฎ ระเบียบขององคกรใหมีความเหมาะสม มีความชัดเจน และมอบหมาย

งานใหตรงกับความรูและความสามารถของพนักงานในองคกร 

 ขอเสนอแนะสําหรับผูที่จะทําวิจัยครั้งตอไป 

  1. ควรศึกษาประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานภายในองคกรเปรียบเทียบกับภายนอกองคกรที่

ประกอบธุรกิจในอุตสาหกรรมเดยีวกันวามปีจจัยที่คลายหรือแตกตางกันอยางไร เพื่อจะไดนําผลการวิจัยไปใชในการวาง

แผนการบริหารงานตอไป 

  2. ควรศึกษาวิจัย สภาพการทาํงาน ปญหาและอุปสรรคของพนักงาน เฉพาะแตละหนวยงาน เพื่อให

ทราบถึงปญหาและนํามาบูรณาการในการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิานใหดียิ่งข้ึน 

  3. ในการวิจัยครั้งตอไป ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพ เชนการสัมภาษณเชิงลกึหรือการสนทนากลุม เพื่อ

ใหผลของการวิจัยมีความสมบูรณมากขึ้น 
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