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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้มีจุดประสงคเพ่ือ (1) เพื่อศึกษาปจจัยดานประชากรของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่ใช

บริการรานอาหารบฟุเฟตนานาชาติ(2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบริการรานอาหารบฟุเฟตนานาชาติ ของ

ผูบรโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร(3) เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารบุฟเฟต

นานาชาติ ของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครกลุมตัวอยาง 400 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือที่ใชใน

การเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะห ไดแก ความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

ทดสอบสมมติฐานดวยสถิติการทดสอบแบบ t-test  ในการทดสอบปจจัยประชากรดานเพศใชสถิติความ

แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ในการทดสอบปจจยัประชากร ดานอายุ สถานภาพ ระดับการศกึษา 

รายได อาชีพ ที่ ใชสถิติไค-สแควร (Chi – square) ในการทดสอบความสัมพนัธระหวางปจจัยประชากรตอ

พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารบฟุเฟตนานาชาติของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

คําสําคัญ:  การตดัสินใจ; สวนประสมทางการตลาด; บุฟเฟตนานาชาติ 
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 The purpose of this independent study were (1) To study the personal factor of the 

consumer’s consumption at international buffet restaurant in Bangkok area (2) To study the 

consumer's behavior in choosing their at international buffet restaurant in Bangkok area (3) To 

study the factors influenced toward the decision making on the consumer's behavior in 

choosing their at international buffet restaurant in Bangkok area. The samplesfor this research 

were 400 people in Bangkok, by using questionnaires as a tool for data collection. The 

statistics used in the analysis were frequency, percentage, mean and standard deviation. The 

hypothesis was tested by using t-test statistics, one-way ANOVA. If differences were found, 

they would be compared individually by using LSD method and Chi – square statistics. 

The results of hypothesis testing showed that consumers in Bangkok with sex, age, 

status, education level, income per month, and occupation were different, making the 

decision in choosing their at international buffet restaurant in Bangkok area was no different. 

Moreover, marketing mix included product price place promotion people physical evidence 

and process affect to the decision of consumer making the decision in choosing their at 

international buffet restaurant in Bangkok area. 

Keywords: Decision; Marketing mix; International buffet 

บทนํา 

การเลือกบริโภคอาหารประเภทบุฟเฟตกําลังเปนทีน่ิยมในสงัคมเมือง โดยเฉพาะ รานอาหารแบบบุฟ

เฟตที่มีการกําหนดราคาตายตัวหรือแบบเหมาจายราคาเดียว (One price)เนื่องจากผูบรโิภคสามารถควบคุม

คาใชจายได เมื่อเจาะลึก อาหารประเภทบุฟเฟตมาแรง จากพฤติกรรมของผูบรโิภค เริ่มมองหาความคุมคา 

(Value for money) มากขึ้น ไมวาจะเปนความคุมของเมนูที่หลากหลาย คุมที่กนิไดไมอั้น ทั้งอาหารคาวหวาน 

เครื่องดื่มรวมอยูในเมนู เพิ่มความนาสนใจใหผูบรโิภคเปนทางเลือก จึงทําใหเกิดธุรกิจรานอาหารประเภทนี้

เกิดขึ้นและเปดแขงขันเปนจํานวนมาก  

สภาพการใชชีวิตของคนไทยในสังคมเมืองปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมของวิถีชีวิตของคนไทย 

ซึ่งในปจจุบันที่ เศรษฐกิจ วัฒนธรรม มีความเจริญกาวหนาขึ้น ทําใหเกิดการแขงขันสูงสงผลใหใชเวลากับการ

ทํางานมากขึ้น จึงเปนเหตุใหจากที่เคยเขาครัวทําอาหารรับประทานเองที่บาน ก็ไมมีเวลาวางพอที่จะทําไดเหมือน
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สมัยเดิม จึงสงผลใหผูคนสวนใหญเปลี่ยนเปนออกไปรับประทานอาหารนอกบานมากขึ้น เพ่ือความสะดวกสะบาย 

สรางความรวดเร็ว รวมทั้งอาจเปนการเปลี่ยนบรรยากาศ ตลอดจนพบปะสังสรรคกันในครอบครัวหรือกลุมเพื่อน 

จึงเปนทางเลือกของผูบริโภคตองการและสนใจ สงผลใหธุรกิจรานอาหารแบบบุฟเฟตเกิดขึ้นอยางมากมาย ซึ่ง

จากขอมูลการสํารวจเรื่องภาวะทางเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือนภายในประเทศไทย ของสํานักงานสถิติ

แหงชาติตั่งแต พ.ศ. 2558-2562 พบวามีการขยายตัวขึ้น 19% จากป 61 และเมื่อเทียบกับป 60 มีการปรับตัว

ขึ้น 16% ซึ่งแสดงใหเห็นแนวโนมที่จะมีการขยายตัวของการรับประทานอาหารนอกบานเพิ่มมากขึ้น 

 

ขอมูลประจําป คาใชจายในการบริโภคอาหารนอกบาน 

2562 2,388 บาท 

2561 2,008 บาท 

2560 2,060 บาท 

2559 2,010 บาท 

2558 1,234 บาท 

ที่มา: สํานักสถิติแหงชาติ. สํารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครวัเรือน  

โดยศูนยวิจัยกสิกรไทย ไดคาดการวาภาวะเศรษฐกิจที่ชะลอตัวในป 2559 นี้ สงผลตอพฤติกรรมการ

รับประทาน อาหารนอกบานของคนไทย โดยคนไทยมุงใหความสําคัญกับความคุมคาในการเลือกใชบริการ

รานอาหาร ซึ่งการ จัดโปรโมชั่นของธุรกิจรานอาหาร เชน การใหสวนลด ซื้อหนึ่งแถมหนึ่ง การจัดชุดอาหาร เปน

ตน ยังคงสามารถ ดึงดูดใหคนไทยใชบริการรานอาหารมากขึ้น และคาดวา ตลาดธุรกิจรานอาหาร ครอบคลุมถึง

เชนรานอาหารและรานอาหารทั่วไป ในป 2559 นี้ นาจะมีมูลคาประมาณ 382,000-385,000 ลานบาท  

หนึ่งของการทานอาหารนอกบาน   โดยมีแนวคิดการ “กินไมอั้น”     ในปจจุบันการทานอาหารบุฟเฟต

ไดแพรหลายไปทั่วโลกและดัดแปลงไปตามแตละภูมิภาคนั้น ๆ โดยจะมีอาหารที่หลากหลาย หรือบางก็เนน

อาหารหลักเพียงชาติเดียว มีอาหารทะเล ขนมหวาน ไอศครีม และผลไมเปนอาหารเสริมหรอืไมก็เปนอาหารบุฟ

เฟตนานาชาติที่มีอาหาร ไทย จีน ญี่ปุน ฝรั่ง ใหเลือกสรร    

ปจจุบันเนื่องจากสภาพสังคมและเศรฐกิจ ตลอดจนคานิยม การรบัเอาวัฒนธรรมของตางประเทศเขามา 

ซึ่งเปนบทบาทสําหรับทําใหพฤติกรรมการบริโภคขของผูบริโภค ทั้งดานการดําเนินชีวิตและการบรโิภคอาหารใน

ชีวิตประจําวันในทุกเพศทุกวัย    ในสังคมไทยเองก็มีการเปลี่ยนแปลงไป  ดังจะเห็นไดจากการรับเอาวัฒนธรรม

การบริโภคอาหารบุฟเฟตแบบ ตาง ๆ จากตางประเทศเขามาเชนกัน  เชน บุฟเฟตอาหารญี่ปุน บุฟเฟตอาหาร

เกาหลี หรือ แมกระทั่งบุฟเฟตอาหารไทยเอง   โดยในประเทศไทยจะมีลักษณะเปนการบริการดวยตัวเอง (Self 
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Service)  อยากรับประทานอะไรก็ไปหยิบเอง      รานอาหารลักษณะนี้กําลังเปนที่นิยมมากในปจจุบัน จะเห็น

ไดจากการขยายสาขาของรานอาหารบุฟเฟตที่มีจํานวนเพ่ิมขึ้นอยางรวดเร็วตามเมืองใหญๆ  ปจจุบันอีกทั้งยังมี

การเติบโตในธุรกิจเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง  

ตํานาน“บุฟเฟต” 

การรับประทานอาหารบุฟเฟต มีตนกําเนิดที่มาจากประเทศสวีเดน ตั้งแตยุคไวกิ้ง ซึ่งชาวไวกิ้งเปนชน

เผาที่มีทักษะในการเดินเรือสูง จึงใชชีวิตและลองเรือรอนแรมเปนเวลานานกลางทะเล อาหารการกินก็ไมไดมี

มากมายนัก เมื่อถึงเวลายกพลขึ้นฝง จึงระดมสั่งอาหารที่ตองอยากรับประทาน แบบไมยั้งมากองตรงหนา แลว

เลือกรบัประทานตามใจชอบจึงเปนที่มาของอาหารบุฟเฟต จากนั้นอารยธรรมการกินอาหารประเภทนี้ ก็ลามไป

ถึงฝรั่งเศส ประเทศที่ข้ึนชื่อวาเปนแหลงอาหารยอดเย่ียมระดับโลก เมื่อเขาครวัของฝรั่งเศสจะพบตูเก็บภาชนะใส

อาหาร จาน ชาม ชอน สอมตาง ๆ (Sideboard) นํามาใชวางอาหารแลวหยิบรับประทาน จากนั้นบุฟเฟตก็ถูก

พัฒนาเปนการ “กินไมอ้ัน!” ซึ่งในประเทศไทยคือการบรกิารดวยตัวเอง (Self Service)  อยากรับประทานอะไร

ก็ไปหยิบเอง ในปจจุบันการทานอาหารบุฟเฟตไดแพรหลายไปทั่วโลกและดัดแปลงไปตามแตละภูมิภาคนั้น ๆ 

โดยจะมีอาหารที่หลากหลาย หรือบางก็เนนอาหารหลักเพียงชาติเดียว มีอาหารทะเล ขนมหวาน ไอศครีม และ

ผลไมเปนอาหารเสริมหรือไมก็เปนอาหารบุฟเฟตนานาชาติที่มีอาหาร ไทย จีน ญี่ปุน ฝรั่ง ใหเลือกสรร  

 เมื่อพูดถึงรานอาหารบุฟเฟตนานาชาติ จะตองมีชื่อของราน Copper Buffet เปนรานตนๆที่ทุกคนตอง

นึกถึง โดยจุดเร่ิมตนของรานเกิดจากความชอบและตองการสรางความแตกตาง ซึ่งในชวงแรกของการดําเนินการ

ทางรานขาดทุนเปนหลักลาน แตในทางกลับกันแมจะขาดทุน แตกลับไดรับเสียงตอบรบัจากลูกคาเปนอยางดีใน

ดานคุณภาพ จึงทําใหทางรานคอยๆมีรายไดเพิ่มข้ึน โดยมีผลดําเนินการดังนี้ 

 ป 2560 ทํารายได 81 ลานบาท กําไร 5 ลานบาท 

 ป 2561 ทํารายได 126 ลานบาท กําไร 11 ลานบาท 

 ป 2562 ทํารายได 166 ลานบาท กําไร 13 ลานบาท 

รายไดโตเฉลี่ย 43% และกําไรโตเฉลี่ย 61% 

อยางไรก็ตามเนื่องจากการขยายตัวของรานอาหารมีคอนขางมาก  และมีทั้งของไทยและที่มาจาก

ตางประเทศทําใหการแขงขันคอนขางสูงตามไปดวย  ผูบริโภคมีทางเลือกมากขึ้นโดยผูบริโภคจะพิจารณาจาก

ปจจัยหลายอยางในการตัดสินใจเลือกรานอาหารที่จะออกไปรับประทาน ไมวาจะเปน คุณคาของอาหารที่

รับประทาน ความคุมคาของคาใชจาย การบริการ ฯลฯ     ดังนั้น ผูวิจัย จึงตองมีการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารบุฟเฟตนานาชาติ ของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อเปนแนวทาง

สําหรับการวางแผนกลยุทธ ทางการตลาดของธุรกิจรานอาหารบุฟเฟตนานาชาติ และเพื่อใหสามารถตอบสนอง
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ความตองการของผูบริโภคไดอยางถูกตอง ทั้งยังเปนประโยชนตอยอดขาย กําไร และ การดํารงอยูของธุรกิจ และ

ความมั่นคงในการประกอบกิจการตอไป 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาปจจัยดานประชากรของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่ใชบริการรานอาหารบุฟเฟต

นานาชาติ  

 2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบริการรานอาหารบุฟเฟตนานาชาติ ของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 3. เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารบุฟเฟตนานาชาติ ของผูบริโภค ใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตของการวิจัย 

 การศกึษาวิจัยครั้งนี้เปนการศกึษาเก่ียวกับ การตัดสนิใจเลือกใชบรกิารรานอาหารบุฟเฟตนานาชาติของ

ผูบรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการวิจัยครั้งนี้มีขอบเขตของงานวิจัยดังหัวขอตอไปนี้ 

1. ขอบเขตของประชากร ขอบเขตของการศึกษาวิจัยครั้งนี้จะศึกษาผูใชบริการรานอาหารบุฟเฟต

นานาชาติของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. ขอบเขตของกลุมตัวอยาง เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรที่บริโภคอาหารนอกบานของผูบรโิภค

อาหารบุฟเฟตนานาชาติในเขตกรุงเทพมหานครที่แนนอนการกําหนดกลุมตัวอยางจึงตองกําหนดโดยเปดตาราง

หาขนาดกลุมตัวอยางของ Yamane (1973) ซึ่งทางผูวิจัยไดกําหนดคาความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางที่

ยอมรับได 0.05 จึงทําใหมีระดับความเชื่อมั่นที่ 95% และจากการเปดตารางที่ระดับความเชื่อมั่น 95% พบวา

จํานวนกลุมตัวอยางที่ไดมีจํานวน 400 ตัวอยาง 

3.ขอบเขตเครื่องมือที่ใชในการวิจัยการวิจัยครั้งนี้จะใชเครื่องมือในการเก็บขอมูลการวิจัย คือ 

แบบสอบถามเกี่ ยวกับการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารบุฟเฟตนานาชาติของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 

4.ขอบเขตเนื้อหาและประเด็นการศึกษา เพื่อศึกษาการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารบุฟเฟต

นานาชาติของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารบุฟเฟต

นานาชาติของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจําแนกตามปจจัยตางๆ รวมถึงเพื่อศึกษาคนควาหาปจจัยใดบางที่

สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารบุฟเฟตนานาชาติของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 
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1.ตัวแปรอสิระ (Independent Variables) ไดแกเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายได อาชีพ

และปจจัยดานสวนผสมทางการตลาด 

2.ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ไดแก การตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารบุฟเฟต

นานาชาติในเขตกรุงเทพมหานคร 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

การศึกษาวิจัยเรื่อง การตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารบุฟเฟตนานาชาติของผูบริโภค ในเขต

กรุงเทพมหานคร มีประโยชนที่คาดวาจะไดรับ ดังนี้ 

1.ทราบถึงลักษณะประชากรและพฤติกรรมของผูบริโภคที่ใชบริการรานอาหารบุฟเฟตนานาชาติของ

ผูบรโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.ทราบถึงปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารบุฟเฟตนานาชาติของผูบริโภค ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

3.ขอมูลที่ไดจาก ขอ.1 และ ขอ.2 สามารถนําไปเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรงุรานอาหารบุฟเฟต

นานาชาติ รวมถึง เปนประโยชนตอรานอาหารบุฟเฟตอ่ืน ที่จะพัฒนารานอาหารของตนเองไดตอไป  

ทบทวนวรรณกรรม 

จากการศกึษาแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของ ผูวิจัยไดแยกออกเปน 5 สวน 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตร 

Kotler (2009: 255, อางถึงใน เกศวิทู ทิพยศ, 2557) ระบุวาแนวคิดดานประชากรศาสตรเปนแนวคิดการ

แบงกลุมประชากรทางการตลาดที่มีหลักการความเปนเหตุเปนผลกลาวคือประชากรที่มีลักษณะตางกันจะมี

พฤติกรรมการเรียนรูการซื้อสินคาและพฤติกรรมอ่ืน ๆตางกัน 

ธัญญพัสส เกตุประดิษฐ (2554, อางถึงใน สุณิสา ตรงจิตร, 2559) ระบุวาอายุ (Age) นักการตลาด

สามารถใชประโยชนจากการแบงแยกอายุของผูบริโภคในการกําหนดกลยุทธ หรือศึกษาความตองการในสินคา

ของผูบริโภคไดจากการศึกษาการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภคเนื่องจากผูบริโภคในแตละชวงอายุจะมีความ

ตองการเลือกซื้อสินคา มีความจําเปนตอสินคาที่แตกตางกันหรือบริโภคสินคาที่แตกตางกัน เชนวัยเด็กจะมีความ

ตองการสินคาหรือบรโิภคที่ตางกับวัยผูสูงอายุเปนตน 

ภัทรา มหามงคล (2554) ระบุวาประชากรศาสตร (Demographic) ประกอบดวยเพศ อายุสถานภาพทาง

ครอบครัว รายได อาชีพและการศึกษา ลักษณะทางประชากรศาสตร เปนลักษณะที่สําคัญทางสถิติที่วัดไดของ

ประชากร สามารถชวยในการกําหนดตลาดกลุมเปาหมายขอมูลดานประชากรจะมีประสิทธิภาพตอการกําหนด

ตลาดเปาหมาย รวมถึงความงายในการใชวัดผลมากกวาตัวแปรอ่ืน 

สุนทรี พัชรพันธ (อางถึงใน ธัญญชยา ออนคง,2553:13-14) ไดใหคําอธิบายเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลวา 

บุคคลแตละคนนั้นมีลักษณะเฉพาะที่แตกตางกันออกไป  ทั้งลักษณะที่มองเห็นไดจากภายนอกที่บุคคลคนอ่ืน
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สามารถมองเห็นได และลักษณะภายในจิตใจที่บุคคลอ่ืนไมสามารถมองเห็นได เชน เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ 

รายได สังคมและศาสนา เปนตน ดังนั้นการศึกษาถึงปจจัยเหลานี้จะทําใหทราบถึงลักษณะสวนบุคคลไดชัดเจน

ขึ้น  อีกทั้งคนที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกันก็อาจจะมีลักษณะทางจิตวิทยาแตกตางกันเชนกัน 

(ปรมะ สตะเวทิน, 2533: 112) ซึ่งลักษณะทางประชากรศาสตรมีปจจัยที่ เก่ียวของดังนี้ 

1) เพศ  ความแตกตางระหวางเพศทําใหบุคคลแตละคนมีพฤติกรรมของการติดตอสื่อสารที่ แตกตางกัน 

กลาวคือ เพศหญิงมีแนวโนมที่มีความตองการที่จะสงและรับขาวสารมากกวาเพศชาย ในขณะที่เพศชายไมไดมี

ความตองการที่จะสงและรับขาวสารเพียงอยางเดียวเทานั้น แตมีความ ตองการที่จะสรางความสัมพันธอันดีให

เกิดขึ้นจากการรับและสงขาวสารนั้นดวย นอกจากนี้เพศหญิง และเพศชาย ยังมีความแตกตางกันอยางมากใน

เรื่องความคิด คานิยมและทัศนคติ ทั้งนี้ เพราะ วัฒนธรรมและสังคมไดกําหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสอง

เพศไวตางกัน  

2) อายุ เปนอีกปจจัยที่ทําใหบุคคลเกิดความแตกตางกันในเรื่องของความคิดและพฤติกรรม ของมนุษย 

บุคคลที่อายุนอยมักจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณและมองโลกในแงดีมากกวาคนที่อายุมาก ในขณะที่

คนอายุมากมักจะมีความคิดที่อนุรักษนิยม ยึดถือการปฏิบัติระมัดระวัง มองโลกในแงรายกวาคนที่มีอายุนอย 

เนื่องมาจากบุคคลเหลานั้นผานประสบการณชีวิตที่แตกตางกัน ลักษณะในการใชสื่อก็มีความแตกตางกันซึ่งคนที่

มีอายุมากกวามักจะใชสื่อเพ่ือแสวงหาขาวสารเชิงสรางสรรคและมีสาระมากกวา ในขณะที่คนที่มีอายุนอยเนน

การใชสื่อเพ่ือความบันเทิง  

3) การศึกษา เปนปจจัยที่ทําใหคนสวนใหญมีความคิด คานิยม ทัศนคติและพฤติกรรมที่ แสดงออกมาใน

รูปแบบท่ีแตกตางกัน คนที่ไดรับการศกึษาสูงมักจะไดเปรยีบอยางมากในการเปนผูรบัสารที่ดี เพราะเปนผูมีความ

กวางขวางและมีความสามารถในการเขาใจสารไดดี แตในทางกลับกัน บุคคลเหลานี้จะเปนคนที่ไมเชื่ออะไรงายๆ 

ถาไมมีหลักฐานหรอืเหตุผลเพียงพอ ในขณะที่คนมี การศึกษานอยหรือตํ่ามักจะใชสื่อประเภทวิทยุ โทรทัศนและ

ภาพยนตร ในการรับฟงขอมูลขาวสาร อีกทั้งหากผูมีการศึกษาสูงมีเวลาวางก็มักจะใชสื่อสิ่งพิมพ วิทยุ โทรทัศน

และภาพยนตร แตหากมีเวลาจํากัดก็มักจะมีการแสวงหาขาวสารจากสื่อสิ่งพิมพมากกวาประเภทอ่ืน  

4) สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได และสถานภาพทางสังคมของ บุคคลแตละ

บุคคล มีอิทธิพลอยางมากตอปฏิกิริยาตอบรับของผูรับสารที่มีตอผูสงสาร เพราะบุคคลแตละบุคคลนั้นมี

วัฒนธรรม ประสบการณ ทัศนคติ คานิยม  และเปาหมายในการดําารงชีวิตที่แตกตางกัน ซึ่งปจจัยบางอยางที่

เก่ียวของกับตัวผูรับสารแตละคน มีผลตอการรับขาวสารในรูปแบบที่แตกตางกัน เชน ปจจัยทางจิตวิทยา และ

ปจจัยทางสังคม เปนปจจัยที่มักจะมีอิทธิพลตอการรับขาวสาร  

 ศิริวรรณ เสรีรัตน (2538) ไดใหคําจํากัดความวา หมายถึงลักษณะทางประชากรศาสตรประกอบดวย 

อายุ เพศ ขนาดครอบครัว สถานภาพ รายได อาชีพ ระดับการศึกษา องคประกอบเหลานี้เปนเกณฑที่นิยม

นํามาใชในการแบงสวนการตลาด ลักษณะประชากรศาสตรเปนสิ่งที่สําคัญและสถิติที่วัดไดของประชากรที่จะ
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สามารถชวยกําหนดตลาดของกลุมเปาหมาย รวมทั้งทําใหงายตอการวัดมากกวาตัวแปรทางดานอ่ืน ๆ ตัวแปร

ทางดานประชากรที่สําคัญประกอบดวย 

 1. อายุ (Age) หมายถึง อายุของกลุมของผูบริโภคซึ่งมีความสัมพันธตอการบริโภคสินคาหรือบริการที่จะ

สามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกัน นักการตลาดจึงใชประโยชนจากดานอายุเพื่อ

เปนตัวแปรทางดานประชากรศาสตรที่แตกตางกัน ของสวนตลาดไดทําการคนควาความตองการของตลาดสวน

เล็ก (Niche Market) โดยมุงความสําคัญที่ตลาดอายุสวนนั้น ๆ 

 2. เพศ (Sex) หมายถึง ตัวแปรทางที่เปนสวนในการแบงสวนการตลาดเชนกัน ดังนั้นนักการตลาดจึง

ตองศึกษาตัวแปรนี้อยางรอบคอบ เพราะวาในยุคปจจุบันนั้น ตัวแปรทางดานเพศ มีการเปลี่ยนแปลงใน

พฤติกรรมของการบริโภคไปจากเมื่อกอน การเปลี่ยนแปลงดังกลาวอาจมีสาเหตุจากการที่ผูหญิงออกไปทํางาน

นอกบานมากขึ้น 

 3. ลักษณะครอบครัว (Marital Status) หมายถึง ลักษณะของครอบครัวนับวาเปนเปาหมายที่สําคัญ

ของการใชกลยุทธทางการตลาดมาโดยตลอด และมีความสําคัญอยางย่ิงในสวนที่เก่ียวกับหนวยของผูบริโภค 

นักการตลาดจะสนใจจํานวนและลักษณะของบุคคลในครัวเรือนที่ใชสินคาใดสินคาหนึ่ง รวมถึงยังใสใจในการ

พิจารณาลักษณะทางประชากรศาสตร และโครงสรางดานสื่อที่เก่ียวของกับผูที่เปนคนตัดสินใจในครอบครัว

เพื่อที่จะชวยทําใหพัฒนากลยุทธการตลาดไดอยางเหมาะสม 

 4. รายได การศึกษา และอาชีพ (Income, Education and Occupation) หมายถึง ตัวแปรที่สําคัญ

ตอการกําหนดสวนของตลาด โดยทั่วไปแลวนักการตลาดจะสนใจกลุมผูบริโภคที่มีรายไดสูง แตอยางไรก็ตาม

ครอบครัวที่มีรายไดตํ่าเปนตลาดที่มีขนาดใหญ ปญหาสําคัญของการแบงสวนการตลาดโดยยึดถือเกณฑรายได

เพียงอยางเดียวก็คือ รายไดจะเปนตัวชี้วัดความสามารถของผูบริโภคในการซื้อสินคาหรือไมมีความสามารถใน

การซื้อสินคา ในขณะเดียวกันการเลือกซื้อสินคาที่แทจริงแลวอาจใชเกณฑรูปแบบการดํารงชีวิตรสนิยมอาชีพ

การศึกษา ฯลฯ เปนตัวกําหนดเปาหมายไดเชนกัน แมรายไดเปนตัวแปรที่นิยมใชแตนักการตลาดสวนใหญ จะ

เชื่อมโยงเกณฑรายไดรวมกับตัวแปรดานประชากรศาสตรหรืออ่ืน ๆ เพื่อใหสามารถกําหนดตลาดเปาหมายให

ชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

ดังนั้นผูวิจัยจึงไดนําทฤษฎีเก่ียวกับประชากรศาสตร ขางตน โดยใชเกณฑความแตกตางทางดานลักษณะ

ของบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และ รายไดตอเดือนมากําหนดเกณฑแบงกลุม

วิเคราะหถึงพฤติกรรมและปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารบุฟเฟตของผูบริโภคเขต

กรุงเทพมหานคร 

วิธีการดําเนินงานวิจัย 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
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ฉัตยาพร เสมอใจ (2550 : 18) พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง กระบวนการ หรือพฤติกรรมการตัดสินใจ 

การซื้อการใช และการประเมินผลการใชสินคาหรือบริการของบุคคลซึ่งจะมีความสําคัญตอการซื้อสินคาและ

บริการทั้งในปจจุบันและอนาคต 

สุปญญา ไชยชาญ (2550 : 51) พฤติกรรมของผูบริโภค หมายถึง การกระทําหรืออาการที่แสดงออก

ทางกลามเนื้อความคิด และความรูสึกเพื่อตอบสนองสิ่งเรา 

สุวัฒน ศิรนิิรนัดร และภาวนา สวนพลู (2552 : 241) ไดกลาวไววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง ความ

ตองการ ความคิดการกระทํา การประเมินผล การตัดสินใจซื้อ และการใชสินคาหรือ บริการของบุคคลเพื่อ

ตอบสนองความพึงพอใจของบุคคลนั้น ๆ 

ธนกฤต วันตะเมล (2554 : 90) พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกในการคนหา การ

ซื้อ การใชการประเมิน และการกําจัดทิ้งซึ่งสินคา บริการ และแนวคิดตาง ๆ ของผูบริโภค 

ชูชัย สมิทธิไกร (2554 : 6) พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึงการกระทําของบุคคลที่เกี่ยวของกับการ

ตัดสินใจเลือก (Select) การซื้อ (Purchase) การใช (Use) และการกําจัดสวนที่เหลือ(Dispose) ของสินคาหรือ

บริการตาง ๆ เพื่อตอบสนองความตองการของตน 

ปณิศามีจินดา (2553:10) พฤติกรรมของผูบริโภค หมายถึงเปนกระบวนการที่เกี่ยวของ กับบุคคลหรือ

กลุมในการจัดหา การเลือกสรรการซื้อ การใช และการจัดการภายหลังการบริโภคผลิตภัณฑ/บริการเพื่อ

ตอบสนองความตองการของผูบริโภคในชวงเวลาหนึ่ง ๆ 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสวนผสมทางการตลาด (7Ps) 

ณัฐภัทร วัฒนถาวร(2558) ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจบริโภคอารคลีนฟูดของประชากรใน

กรุงเทพมหานคร  

แม็ค คารธีและเพอรเรยีลท(Mc Carthy and Perreault. 1990: 526) ไดกลาวไววาการจัดจําหนายถือ

เปนกลยุทธสําคัญ ที่ชวยใหลูกคาเลือกหาซื้อสินคาไดงายและสะดวกสบายที่สุด 

ศิริวรรณ เสรีรัตน(2541: 212-217) ไดกลาวถึงสวนประสมทางการตลาด (Marketing mix) หรือ7P’s ซึ่ง

ประกอบดวย ผลิตภัณฑหรือการบริการ ราคา ชองทางการจา หนาย การสงเสรมิการตลาด บุคคลหรือพนักงาน 

ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการใหบริการไว 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจใชบริการ 
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พัลลภา อมาตยกุล (2559) ไดกลาวถึงนักการตลาดชื่อJohn Farley และคณะ ทีไ่ดพัฒนาทฤษฎีเพื่อนําไปใชวาง

แผนการจัดบริการ เพ่ือใหผูรับบริการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑและบรกิาร จากการวิเคราะหงานวิจยัดวยวิธี 

Meta –Analyses แลวเรยีกวา“ทฤษฎีการตัดสินใจ” เรียกยอ ๆวาCDM ซึ่งยอมาจากคาวาConsumer 

Decision Model ดานทฤษฎีการตัดสินใจใชบริการ 

สรุปไดวาการตัดสินใจเปนกระบวนการที่ผูบรโิภคตัดสินใจวาจะซื้อผลิตภัณฑหรือบรกิารใดโดยมีปจจัย

คือขอมูลเกี่ยวกับตัวสินคาสังคมและกลุมทางสังคมทัศนคติของผูบริโภคเวลาและโอกาสความตั้งใจความสนใจ

ความปรารถนา และการกระทํา3.ทฤษฎีการตัดสินใจใชบริการโดยอางจากทฤษฎีการตัดสินใจซื้อของฟลิป คอต

เลอร และเควิน แคลเลอร(Philip Kotler and Kevin Keller,อางถึงใน รัชฎาภรณ พรมมิรัตนะ, 2553 : 7-8)

อธิบายวาทฤษฎีกระบวนการตัดสินใจใชบริการของผูบริโภคเปนการอธิบายจิตวิทยาข้ันพื้นฐานที่ทําใหเขาใจวา

ผูบริโภคมีกระบวนการตัดสินใจในการใชบริการตาง ๆอยางไรซึ่งนักการตลาดควรพยายามทําความเขาใจใน

พฤติกรรมดังกลาวของผูบริโภค 

งานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 

กิจติมา ลุมภักดี (2553) ทําการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารบุฟ

เฟตของผูบริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารบุฟเฟตของผูบริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครและความสัมพันธ

ระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดและปจจัยอื่น ๆที่เก่ียวของกับการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารบุฟ

เฟตของผูบริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครโดยใชแบบสอบถามและวารสารการตลาดและการสื่อสารปที่ 

1ฉบับที่3 (กรกฎาคม –กันยายน2556)รวบรวมขอมูลของกลุมตัวอยางจํานวน400 คนพบวาใหความสําคัญกับ

ปจจัยดานราคามีมาตรฐานทําเลที่ตั้งเดินทางไปมาสะดวกพนักงานคอยแนะนําบริการใหลูกคาอาหารมีใหเลือก

หลากหลายความประทับใจในการใหบริการอยากกลับมาใชสินคาอีกในครั้งตอไปความรูสึกวารานอาหารที่ใชอยู

เปนมืออาชีพและการมีความสุขที่ไดตัดสินใจเลือกใชรานอาหารรานนี้ถูกตองแลว 

สุพรัตนทิพยเศวต(2547) ทําการศึกษาปจจัยที่มีผลตอความตองการและพฤติกรรมการใชบริการ

รานอาหารของผูบริโภคในอําเภอเมืองจังหวัดสระบุรีพบวาผูบริโภคที่มีความตองการใชบริการรานอาหารสวน

ใหญเปนเพศชายการศึกษาระดับปริญญาตรสีวนใหญจะเปนพนักงานบริษัทเอกชนมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน15,000-

30,000 บาทปจจัยที่มีผลตอความตองการไปใชบริการรานอาหารปจจัยดานการตลาดไดแกสินคาและบริการ

ราคาและสถานที่ที่มีความสําคัญระดับมากตอความตองการไปใชบริการรานอาหารสวนเรื่องการสงเสริม

การตลาดมีความสําคัญระดับปานกลางตอความตองการใชบริการรานอาหารปจจัยสวนบุคคลไดแกรายไดและ

รูปแบบการดาเนินชีวิตมีความสําคัญตอความตองการใชบริการรานอาหารระดับปานกลางพฤติกรรมการใช

บริการรานอาหารผูบริโภคไปใชบริการรานอาหารดวยรถยนตสวนบุคคลโดยจะไปรับประทานอาหารกับเพื่อนมี

จานวนนอยกวา5 คนเพ่ือเปลี่ยนบรรยากาศสวนใหญผูบริโภคจะไปใชบริการวันเสาร-อาทิตยในชวงเวลาระหวาง
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17.01-22.00 น.โดยชําระคาอาหารดวยเงินสดความถี่ในการไปใชบริการรานอาหารนอยกวา1 ครั้งตอเดือน

ผูบรโิภคสวนใหญไปใชบรกิารรานอาหารริมคลองชลเนื่องจากรสชาติอาหารอรอยการเดินทางสะดวกและอยูใกล

บานใกลที่ทางาน 

อัญธิกา แกวศิร(2560) ทําการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีความสัมพันธตอการใช

บริการรานอาหารบุฟเฟตของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมมีวัตถุประสงคคือ(1)เพื่อศึกษาปจจัย

สวนบุคคลในการใชบริการรานอาหารบุฟเฟตในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมและ (2)เพื่อศึกษาปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดบรกิารที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารบุฟเฟตในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม

เก็บรวบรวมขอมูลจากผูใชบริการรานอาหารบุฟเฟตในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหมจานวน440 ราย โดยใช

แบบสอบถามเปนเครื่องมือสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแกคารอยละคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและ

ทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติการทดสอบคาที           (T-test) เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย2กลุม

ประกอบดวย เพศใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (F-test : One-Way ANOVA)เพ่ือเปรียบเทียบ

คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมากกวา2กลุมข้ึนไปประกอบดวย อายุ การศึกษา อาชีพรายไดและหาความสัมพันธของ

ลักษณะประชากรศาสตรที่มีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชบริการโดยใชการทดสอบไคสแคว(Chi-Square 

Test) 

นันทิภา เจิดจํารัส (2555) ทําการศึกษาเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการบริโภคบุฟเฟตปงยางในเขตอําเภอ

เมืองเชียงใหมจังหวัดเชียงใหมโดยทาการศึกษาจากผูใชบรกิารรานอาหารบุฟเฟตหมูกระทะขนาดกลางในการหา

คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการเลือกใชบริการรานบุฟเฟตของ

ผูบริโภคพบวาปจจัยที่สงผลตอการเลือกรานบุฟเฟตหมูกระทะขนาดกลางในระดับมากคือปจจัยดานราคา

(คาเฉลี่ย3.83)สวนปจจัยดานอ่ืน ๆนั้นสงผลตอการเลือกรานบุฟเฟตหมูกระทะในระดับปานกลาง ประกอบดวย 

1)ปจจัยดานการใหบริการ(คาเฉลี่ย3.48) 2)ปจจัยดานผลิตภัณฑ(คาเฉลี่ย3.43) 3)ปจจัยดานที่ตั้ง(คาเฉลี่ย3.30) 

และ 4) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด(คาเฉลี่ย2.75) 

สุพรัตน ทิพยเศวต(2547) ทําการศึกษาปจจัยที่มีผลตอความตองการและพฤติกรรมการใชบริการ

รานอาหารของผูบริโภคในอําเภอเมืองจังหวัดสระบุรีพบวาผูบริโภคที่มีความตองการใชบริการรานอาหารสวน

ใหญเปนเพศชายการศึกษาระดับปริญญาตรสีวนใหญจะเปนพนักงานบริษัทเอกชนมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน15,000-

30,000 บาทปจจัยที่มีผลตอความตองการไปใชบริการรานอาหารปจจัยดานการตลาดไดแกสินคาและบริการ

ราคาและสถานที่ที่มีความสําคัญระดับมากตอความตองการไปใชบริการรานอาหารสวนเรื่องการสงเสริม

การตลาดมีความสําคัญระดับปานกลางตอความตองการใชบริการรานอาหารปจจัยสวนบุคคลไดแกรายไดและ

รูปแบบการดาเนินชีวิตมีความสําคัญตอความตองการใชบริการรานอาหารระดับปานกลางพฤติกรรมการใช

บริการรานอาหารผูบริโภคไปใชบริการรานอาหารดวยรถยนตสวนบุคคลโดยจะไปรับประทานอาหารกับเพื่อนมี

จานวนนอยกวา5 คนเพ่ือเปลี่ยนบรรยากาศสวนใหญผูบริโภคจะไปใชบริการวันเสาร-อาทิตยในชวงเวลาระหวาง
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17.01-22.00 น.โดยช าระคาอาหารดวยเงินสดความถี่ในการไปใชบริการรานอาหารนอยกวา1 ครั้งตอเดือน

ผูบรโิภคสวนใหญไปใชบรกิารรานอาหารริมคลองชลเนื่องจากรสชาติอาหารอรอยการเดินทางสะดวกและอยูใกล

บานใกลที่ทางาน 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยแบบไมทดลอง และเก็บรวบรวมขอมลูภาคสนามแบบวิจัยตัดขวาง ใช 

เครื่องมือการวิจัยเปนแบบสอบถาม แลวทําการวิเคราะหขอมูลดวยวิธีทางสถิติ 

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผลจากการเปดตารางขนาด

กลุมตัวอยางของ Yamane (1973) ไดขนาดของกลุม ตัวอยางจาํนวน 400 คน 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวย  

1. แบบสอบถามแบบปลายปดและแบบปลายเปด โดยมีรายละเอียดประกอบดวย 

1.1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งเปนคําถามเกี่ยวกับ

ลักษณะของประชากร ซึ่งประกอบไปดวย เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา รายไดเฉลี่ยตอ

เดือน อาชีพ ของผูตอบแบบสอบถาม มีจํานวนขอคําถาม 6 ขอ ซึ่งเปนคําถามปลายปด 

กําหนดใหผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบไดเพียงหนึ่งคําตอบ 

1.2 แบบสอบถามเก่ียวกับ พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารบุฟเฟตของผูบรโิภค

ในเขตกรุงเทพมหานครมีจํานวนขอคําถาม 11 ขอ 

1.3 แบบสอบถามเก่ียวกับ ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) และการตัดสินใจเลือกใชบรกิาร

รานอาหารบุฟเฟตในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบไปดวย 7 ดาน ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 

ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมทางการตลาด ดานบุคคล ดานลักษณะทาง

กายภาพ ดานกระบวนการซึ่งมีขอคําถามรวมทั้งหมด 35 ขอกําหนดให ระดับความสําคัญมาก

ที่สุด = 5 ระดับความสําคัญมาก = 4 คะแนน ระดับความสําคัญ ปานกลาง = 3 ระดับ

ความสําคัญนอย = 2 ระดับความสําคัญนอยที่สุด = 1 

การวิเคราะหขอมูล 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชในการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

1.1 ใชคาการแจกแจงความถี่ (Frequency Distribution) และคารอยละ (Percentage) กับ

ตัวแปรที่มีการวัดเชิงกลุม ไดแก ดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ

การศกึษารายไดตอเดือน และอาชีพ 



13 

 

1.2 ใชคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) กับตัวแปรที่มี

ระดับการวัดเชิงปริมาณ ไดแก สวนประสมทางการตลาด (7Ps) ไดแก ดานผลิตภัณฑ 

ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดาน

ลักษณะทางกายภาพ ดานกระบวนการ  และ การตดัสนิใจเลือกใชบริการรานอาหารบฟุ

เฟตของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก ดานตระหนักถึงปญหาหรือความตองการ 

ดานการคนหาขอมูล ดานการประเมินทางเลือก ดานการตัดสนิใจซื้อ ดานพฤติกรรม

ภายหลังการซื้อ ที่ผูวิจัยกาํหนดในกรอบแนวคิดการวิจัย 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชในการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

2.1 เพื่อศึกษาการตัดสินใจเลือกใชบรกิารรานอาหารบฟุเฟตนานาชาติของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร จําแนกตามปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก อายุ สถานภาพ

การศกึษารายไดตอเดือน และอาชีพ วิเคราะหดวยสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One-

way ANOVA) หากพบความแตกตางจะนําไปสูการเปรียบเทยีบรายคู โดยใชวิธีของ LSD 

2.2 เพื่อศึกษาการการตัดสินใจเลือกใชบรกิารรานอาหารบุฟเฟตนานาชาติของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร จําแนกตามปจจัยดานประชากรศานสตร ไดแก เพศ จะใชการวิเคราะห

ดวยสถิติ t-test 

2.3 เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มีผลตอการตดัสินใจเลือกใชบริการ

รานอาหารบุฟเฟตนานาชาติของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จะใชการวิเคราะห

ขอมูล Chi – square 

 

 

ผลการวิจัย 

1.ผลการวิเคราะหการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารบุฟเฟตนานาชาติของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครโดยภาพรวม มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา การ

ตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารบุฟเฟตนานาชาติของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครอยูในระดับมาก โดย

เรียงลําดับไดแก ดานผลิตภัณฑ โดยใหความสําคัญความหลากหลายของรายการอาหารตรงกับความตองการ 

วัตถุดิบที่ใชปรุงมีคุณภาพดี มีความสดใหมอยูเสมอ รสชาติอรอยถูกปากคนไทย มีความสะอาด และสุขอนามัยที่

ดี สวนประสมทางการตลาดที่ผูบริโภคใหความสําคัญนอยสุด คือ ดานชองทางการจัดจําหนาย รานมีหลายสาขา

ทําใหมีความสะดวกสบายในการเดินทางไปใชบริการ ใกลที่ทํางาน มหาวิทยาลัย และที่อยูอาศัย มีชองทางการ
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ติดตอเพื่อสอบถามหรือหาขอมูลสะดวกหลายชองทาง อาทิ เว็บไซตเพจ โทรศัพท ระยะเวลาการปดเปดราน

เหมาะสม รานอยูในหางสรรพสินคาหรือคอมมูนิตี้มอลล  

2. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการ

รานอาหารบุฟเฟตนานาชาติในเขตกรงุเทพมหานครสามารถสรุปไดดังนี้ ปจจัยสวนบุคคลดานเพศที่แตกตางกัน

สงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารบุฟเฟตนานาชาติในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน 

สวนปจจัยสวนบุคคลดานอายุ ดานสถานภาพ ดานระดับการศึกษา ดานรายได และดานอาชีพ ที่แตกตางกัน

สงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารบุฟเฟตนานาชาติในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

3. ผลการวิเคราะหสวนผสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารบุฟเฟต

นานาชาติ สามารถอภิปรายไดวา ปจจัยสวนบุคคลดานอายุ ดานระดับการศึกษา และดานอาชีพ ที่แตกตางกัน

สงผลตอการใหความสําคัญกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่แตกตางกัน สวนปจจัยสวนบุคคลดานเพศ 

และดานรายไดที่แตกตางกันไมสงผลใหความสําคัญกับปจจัยสวนผสมทางการตลาดไมแตกตางกัน 

อภิปรายผลการศึกษา 

1.ผลการวิจัย การตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารบุฟเฟตนานาชาติในเขตกรุงเทพมหานครสามารถ

สรุปผลอภิปรายไดดังนี้ 

1.1 ขอมูลดานลักษณะประชากร พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 224 คน คิดเปน

รอยละ 56 ที่มีอายุระหวาง 35-44 ป จํานวน 153 คน คิดเปนรอยละ 38.3 สถานภาพสมรส อยูดวยกัน จํานวน 

207 คน คิดเปนรอยละ 51.7 ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา จํานวน 228 คน คิดเปนรอยละ 57 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวน 20,001 – 40,000 บาท จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 27.5  อาชีพ พนักงาน

บริษัทเอกชน จํานวน 186 คน คิดเปนรอยละ 46.5 

  1.2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารบุฟเฟตนานาชาติในเขต

กรุงเทพมหานครพบวา สอดคลองกับแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค คือผูบริโภคแตละคนมี

ลักษณะทางกายภาพและสภาพแวดลอมของแตละบุคคลแตกตางกันสงผลใหการตัดสินใจเลือกใชบริการ

รานอาหารบุฟเฟตนานาชาติแตกตางกันสงผลใหการตัดสินใจเลือกใชบริการของแตละบุคคลมีความแตกตางกัน 

ไดแก ปจจัยทางวัฒนธรรม ปจจัยทางสังคม ปจจัยสวนบุคคล จิตวิทยา ผลการวิเคราะหพฤติกรรมของผูบริโภค

จะเห็นไดวากลุมตัวอยางใหความสําคัญสวนใหญเคยรับประทานอาหารบุฟเฟตนานาชาติ นิยมทานอาหารชาติ

ญี่ปุน เหตุผลที่ใชบริการรานอาหารพบปะเพื่อนฝงู ครอบครวั สวนใหญไปรับประทานกับสมาชิกในครอบครัว มีผู
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รวมโตะรับประทานอาหารบุฟเฟต 3-5 คน ความถ่ีในการรบัประทานอาหารนอกบาน 1-2 ครั้ง / เดือน ชวงเวลา

รับประทานอาหารนอกบาน หลังเวลา 18.01 น. รับประทานนอกบานของสัปดาห แลวแตสะดวก เฉลี่ย

คาอาหารบุฟเฟตนานาชาติตอครั้งเปนจํานวนเงิน 500 – 1,000 บาท แหลงขอมูลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจไป

ยังรานอาหารบุฟเฟตนานาชาติ จากการบอกเลาเพื่อน ครอบครัว จํานวนอาหารเซตบุฟเฟตนานาชาติ มากกวา 

8 อยางขึ้นไป 

 1.3 ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดที่สงผลการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารบุฟเฟตนานาชาติ

ในเขตกรุงเทพมหานครอยูในระดับใหความสําคัญมากที่สุด เมื่อพิจารณาแตละดานของปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดพบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่ผูบริโภคใหความสําคัญมากที่สุด คือ ดานผลิตภัณฑ รองลงมา

คือ ดานบุคคลากร ดานสถานที่ ดานกระบวนการ ดานราคา การสงเสริมการตลาด และดานชองทางการจัด

จําหนาย สามารถอภิปรายไดดังนี้ 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่ผูบริโภคใหความสําคัญมากที่สุด คือ ดานผลิตภัณฑ โดยให

ความสําคัญความหลากหลายของรายการอาหารตรงกับความตองการ วัตถุดิบที่ใชปรุงมีคุณภาพดี มีความสดใหม

อยูเสมอ รสชาติอรอยถูกปากคนไทย มีความสะอาด และสุขอนามัยที่ดี สวนประสมทางการตลาดที่ผูบริโภคให

ความสําคัญนอยสุด คือ ดานชองทางการจัดจําหนาย รานมีหลายสาขาทําใหมีความสะดวกสบายในการเดินทาง

ไปใชบริการ ใกลที่ทํางาน มหาวิทยาลัย และที่อยูอาศัย มีชองทางการติดตอเพ่ือสอบถามหรือหาขอมูลสะดวก

หลายชองทาง อาทิ เว็บไซตเพจ โทรศัพท ระยะเวลาการปดเปดรานเหมาะสม รานอยูในหางสรรพสินคาหรือ

คอมมูนิตี้มอลล  

 1.4 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการ

รานอาหารบุฟเฟตนานาชาติในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายไดวา ปจจัยสวนบุคคลดานเพศที่แตกตาง

กันสงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารบุฟเฟตนานาชาติในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตาง

กัน สวนปจจัยสวนบุคคลดานอายุ ดานสถานภาพ ดานระดับการศึกษา ดานรายได และดานอาชีพ ที่แตกตางกัน

สงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารบุฟเฟตนานาชาติในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

1.5 ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการรานอาหารบุฟเฟตนานาชาติ สามารถอภิปรายไดวา ปจจัยสวนบุคคลดานอายุ ดานระดับการศกึษา และ

ดานอาชีพ ที่แตกตางกันสงผลตอการใหความสําคัญกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่แตกตางกัน สวน

ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ และดานรายไดที่แตกตางกันไมสงผลใหความสําคัญกับปจจัยสวนผสมทางการตลาดไม

แตกตางกัน 
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ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะการนําไปใช 

จากการวิจัยการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารบุฟ เฟตนานาชาติของผูบ ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ผูทําการวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ดานผลิตภัณฑ ผูโภคสวนใหญใหความสําคัญมากที่สุด ในการเลือกใชบริการรานอาหารบุฟเฟตนานาชาติ 

ดังนั้นผูประกอบการ จึงควรมีการปรบัปรุงกลยุทธพัฒนาผลิตภัณฑ ใหมีความหลากหลายของรายการอาหารวัตถุดิบที่ใช

ตองดีมีคุณภาพความสดใหมมีความสะอาด ถูกสุขลักษณะ รสชาติอรอยถูกปากคนไทย เชน การชูวัตถุดิบตามฤดูการเปน

การสงเสริมการขาย 

2. ดานบุคลากร ผูบริโภคใหความสําคัญมาก กับความพรอมของบุคลากร ไมวาจะเปนการแตงกาย หรอืความรูใน

ผลิตภัณฑของพนักงาน ดังนั้นผูประกอบการจะตองมีการฝกอบรมใหความรูในดานผลิตภัณฑ รวมทั้งปลูกจิตสํานึกในการ

จัดการความสะอาดในรานและการแตงกาย และความรักในงานบรกิารใหแกพนักงาน 

3. ดานสถานที่ ผูบริโภคใหความสําคัญมาก กับความสะอาด ความเปนระเบียบ มีสไตล และมุมถายภาพ ดังนั้น

ผูประกอบการควรคํานึงถึงการจัดรานใหมีความเหมาะสม ดูรมยรื่น มีความนารัก เหมาะกับยุคโซเชียล 

4. ดานกระบวนการจัดการ ผูบริโภคใหความสําคัญมาก ในเรื่องความรวดเร็ว และถูกตอง ดังนั้นผูประกอบการ

ควรมีการจัดการในสวนนี้ เชน การนําเทคโนโลยีเขามาชวยในการจัดการ 

5. ดานราคา ผูบริโภคใหความสําคัญของราคาอยูที่คุณภาพของวัตถุดิบ ดังนั้นเมื่อผูประกอบการมีการใชวัตถุดิบ

ที่ดี มีคุณภาพ ทางลูกคาจะไมคิดมากที่ตองจายเพิ่มขึ้นเพื่อแลกกับคณุภาพอาหารที่ดีกวา 

6. ดานการสงเสริมการขาย ผูบริโภคสวนใหญใหความสําคัญอยูในอันดับรองทาย แสดงใหเห็นวาผูบริโภคจะ

มุงเนนที่ผลิตภัณฑกอน ดังนั้นผูประกอบการจึงควรปรับปรุงการสงเสริมการขาย โดยมุงเนนที่คุณภาพของผลิตภัณฑ

มากกวาการใหสวนลด 

7. ดานชองทางการจัดจําหนาย ผูบริโภคใหความสําคัญเปนลําดับสุดทาย ในการเลือกใชบริการรานอาหารบุฟ

เฟตนานาชาติ ดังนั้นผูประกอบการสามารถจัดการในสวนนี้ โดยมุงเนนเรื่องการจัดการสถานที่ใหเหมาะสมมีสไตล มากกวา

การเนนชองทางการจัดจําหนาย 
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