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บทคัดยอ 

การศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซื้อเสื้อผาผานแอพพลิเคชั่นออนไลนของ

ผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอ

การเลือกซื้อเสื้อผาผานแอพพลิเคชั่นออนไลนของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาครไดแก ดานผลิตภัณฑ

และบริการ ดานราคา ดานสถานท่ี (ชองทางการจัดจําหนาย) ดานการสงเสริมการตลาด โดยจําแนกตามสถานภาพ

สวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได แอพพลิเคช่ันที่ใชบริการ จํานวนการซื้อ

บริการโดยเฉลี่ย วิธีการชําระคาบรกิาร ประชากรในงานวิจัยน้ี คือ ผูบริโภคท่ีเคยซื้อเสื้อผาผานแอพพลิเคชั่นออนไลน

ทีอ่าศัยอยูในเขตอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน เครื่องมือที่ใชใน

การเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามดําเนินการวิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร หา

คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย (𝑥̅)และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) จึงสรปุผลการศึกษาได ดังนี ้

1.ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการแอพพลิเคช่ันออนไลนท้ังหมดจํานวน 400 คน เปนเพศหญิง จํานวน 

331 คน คิดเปนรอยละ 82.8 และเพศชาย จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ17.3 สวนใหญ มีอายุ 40-44 ป จํานวน 

104 คน   คิดเปนรอยละ 26.0  รองลงมา คือ อายุ 30-34 ป จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 20.3 ,อายุ 25-29 ป 

จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ19.5, อายุ 35-39 ป จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 14.2, อายุ 30-34 ป จํานวน 81 

คน คิดเปนรอยละ20.3, อายุ 20-24 ป จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ12.5, อายุ 45-49 ป จํานวน 20 คน คิดเปน

รอยละ 5.0 และอายุ 50 ปขึ้นไป จํานวน10 คน คิดเปนรอยละ 2.5 ตามลําดับ สวนใหญ มีสถานภาพโสด จํานวน 

254 คน คิดเปนรอยละ 63.5 รองลงมา คือ สมรส จํานวน 141 คน คิดเปนรอยละ 35.3 และ หยาราง จํานวน 5 คน 

คิดเปนรอยละ 1.3 ตามลําดับ สวนใหญ มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 204 คน คิดเปนรอยละ 51.0 

รองลงมา คือ ต่ํากวาปริญญาตร ีจํานวน 144 คน คิดเปนรอยละ 36.0 และสูงกวาปริญญาตรีจํานวน 52 คน คิดเปน
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รอยละ 13.0 ตามลําดับ สวนใหญ มีอาชีพพนักงานบรษิัทเอกชน จํานวน 357 คน คิดเปนรอยละ 89.3 รองลงมา คือ 

ประกอบธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 7.0, พอบาน/แมบานจํานวน 28 คน คิดเปน

รอยละ 7.0, ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ1.3, นักเรียน/นักศึกษาจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 

0.8 ตามลําดับ สวนใหญ มีรายได 15,001-25,000 บาท จํานวน 124 คน คิดเปนรอยละ 31 รองลงมา คือ ต่ํากวา 

15,000 บาท จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 26.5, รายได 25,001-35,000 บาท จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 

17.8, รายได มากกวา 50,001 บาท จํานวน 52.คน คิดเปนรอยละ13.0, รายได 35,001-45,000 บาท จํานวน 35 คน 

คิดเปนรอยละ 8.8  และรายได 45,001-50,000 บาท จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.0 ตามลําดับ สวนใหญ มีการ

ใชบริการซื้อเสื้อผาผาน Facebook จํานวน 299 คน คิดเปนรอยละ 74.8 รองลงมา คือ Instragram จํานวน 40 คน 

คิดเปนรอยละ 10.0, Line จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 9.5 และอ่ืนๆ ไดแก Lazada, shoppee จํานวน 23 คน 

คิดเปนรอยละ 5.8 ตามลําดับ  

2.ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการเลือกซื้อเสื้อผาผานแอพพลิเคชั่นออนไลนของผูบริโภคในเขต

อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานอยูในระดับ

มาก โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก ดานสถานท่ี(ชองทางการจัดจําหนาย) ดานการสงเสริมการตลาด ดาน

ราคา และดานผลิตภัณฑ ตามลําดับ   

 

คําสําคัญ :  สวนประสมทางการตลาด; เสื้อผา; แอพพลิเคช่ันออนไลน 

 

ABSTRACT 

The study of ‘Marketing Mix Factors Affecting Buying Clothes through Online 

Applications of Consumers in Amphoe Mueang Samut Sakhon’ aims to determine 

marketing mix factors that affected buying clothes through online applications of 

consumers in Amphoe Mueang Samut Sakhon in aspects of product and service, 

price, place (distribution channel) and marketing promotion classified by personal 

statuses, including gender, age, marital status, education level, occupation, income, 

applications used, average time of buying service and payment methods. The 

population in this research were the consumers who had ever bought clothes 

through online applications and resided in Amphoe Mueang Samut Sakhon. The 

sample who responded to the questionnaires were a total of 400 people. The data 

collection tool was a questionnaire. The data obtained were analyzed by using a 

package software and finding out frequency, percentage,mean(𝑥̅)and standard 

deviation (S.D.) The study results can be summarized as follows. 
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1. A total of 400 respondents who used online applications were divided into 331 

females (82.8%) and 69 males (17.3%). The majority of the respondents were at ages of 40-44 

years in a total of 104 people (26.0%), followed by ages of 30-34 years in a total of 81 people 

(20.3%), ages of 25-29 years in a total of 78 people (19.5%), ages of 35-39 years in a total of 57 

people (14.2%), ages of 30-34 years in a total of 81 people (20.3%), ages of 20-24 years in a 

total of 50 people (12.5%), ages of 45-49 years in a total of 20 people (5.0%), and ages of 50 

years and above in a total of 10 people (2.5%), respectively. The majority of the respondents 

were single in a total of 254 people (63.5%), followed by married in a total of 141 people 

(35.3%), and divorced in a total of 5 people (1.3%), respectively. Most of them graduated with a 

Bachelor’s degree in a total of 204 people (51.0%), followed by an undergraduate degree in a 

total of 144 people (36.0%), and higher than a Bachelor's degree in a total of 52 people 

(13.0%), respectively.The majority of the respondents worked as employees in private 

companies in a total of 357 people (89.3%), followed by private business owners/proprietors in 

a total of 28 people (7.0%), househusband/housewife in a total of 28 people (7.0%), 

government officials/state enterprises in a total of 5 people (1.3%), students/undergraduates in 

a total of 3 people (0.8%), respectively. Most of them earned monthly income of 15,001-25,000 

baht in a total of 124 people (31.0%), followed by less than 15,000 baht in a total of 106 

people (26.5%), 25,001-35,000 baht in a total of 71 people (17.8%), more than 50,001 baht in a 

total of 52 people (13.0%), 35,001-45,000 baht in a total of 35 people (8.8%), and 45,001-50,000 

baht in a total of 12 people (3.0%), respectively. They bought clothes through Facebook in a 

total of 299 people (74.8%), followed by Instragram in a total of 40 people (10.0%), Line in a 

total of 38 people (9.5%), and other applications including Lazada and Shopee, in a total of 23 

people (5.8%), respectively. 

2. The marketing mix factors that affected buying clothes through online applications of 

consumers in Amphoe Mueang Samut Sakhon were overall at the highest level.When 

considering each aspect, it was found that all aspects were at a high level in descending order 

arranged from places(distribution channels), marketing promotion, price and product, 

respectively. 

 

Keywords: marketing mix factors; clothes and online applications 
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บทนํา 

ธุรกิจที่เกิดจากการเขาถึงอินเทอรเน็ตเกิดข้ึนอยางแพรหลาย โลกของสังคมปจจุบันถูกนํามารวมอยูใน

โลกของอินเตอรเน็ตทําใหสามารถเขาถึงขาวและเหตุการณ รวมไปถึงตลาดออนไลนทุกประเภทไดทุกที่ทุกเวลา 

ซึ่งการซื้อขายสินคาผานชองทางออนไลน หรือช็อปปงออนไลนก็ไดรับความนิยมมากข้ึน จากการเพ่ิมการใชงาน

อินเทอรเน็ตของผูบริโภคท่ีใชไดหลากหลายชองทาง โดยเฉพาะการพัฒนาโทรศัพทมือถือระบบอนาล็อคมาเปน

สมารทโฟนนั้น ทําใหการซื้อขายสินคาออนไลนเติบโตอยางกาวกระโดด จากเหตุผลดังกลาว ทําใหผูบริโภคในยุค

ปจจุบันเลือกที่จะใชเทคโนโลยี เพ่ือจําหนายและซื้อสินคาและบริการผานสื่อออนไลนมากขึ้น เห็นไดจากที่ป 

2560 ท่ีผานมา ตัวเลขมูลคาตลาด E-COMMERCE   

มีมูลคา 2,812,592.03 ลานบาท ป 2561 มีมูลคา 3,058,987.04 ลานบาท (ท่ีมา : ETDA, กรกฎาคม 

2561) ไมรวม e-bidding ของภาครัฐ สวนคาดการณในป 2562 ยังเปนทิศทางขาข้ึนอยางตอเนื่อง มูลคาตลาด

ของประเทศไทยโตแรงสุดในอาเซียน ดวยไลฟสไตลคนดิจิทลั ยอดผูใชอินเทอรเน็ตโตเกือบ 4 เทาจากสิบปที่ผาน

มา แพลตฟอรมในประเทศไทย-ตางประเทศเติบโตขึ้นรองรับนักช็อปออนไลนจํานวนมาก ท้ังยังใหความมั่นใจใน 

e-Payment และขนสงที่รวดเร็ว ดานผูใหบริการเลือกใช Big Data วิเคราะหพฤติกรรมและความตองการ 

ในขณะที่มีการใช AI มาพัฒนาคุณภาพสินคา และบริการในรูปแบบ Chatbot มากท่ีสุด แนวโนมมีการเติบโต

อยางตอเน่ืองรองรับ5G ที่จะเกิดนวัตกรรมใหม ยกระดับคุณภาพชีวิตใหดีขึ้นในงานThailand e-Commerce 

Week 2019 ผลการสํารวจมูลคาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของประเทศเติบโตอยางตอเนื่อง ระหวาง 8-10% ตอป 

โดย ETDA ไดจัดเก็บสถิติมาตั้งแตป พ.ศ. 2557 และเมื่อเปรียบเทียบจํานวนผูใชอินเทอรเน็ตในชวง 10 ปท่ีผาน

มานั้น พบวา จากจํานวนเพียง 9.3 ลานคน ในป พ.ศ. 2551 ปจจุบันมีคนใชมากถึง 45 ลานคน ประเทศไทยถือ

วาเปนประเทศท่ีมีอัตราการเติบโตของ B2C (Business to Consumer) สูงเปนอันดับท่ี 1 ของอาเซียน เมื่อเทียบ

มูลคาระหวางป 2559 กับป 2560 พบวา มีมูลคาเพิ่มถึงกวา 1 แสน 6 หมื่นลานบาท สวนหนึ่งมาจากความ

เช่ือมั่นในเทคโนโลยี ระบบ e-Payment ท่ีสะดวกมากขึ้น การขนสงที่รวดเร็วทําใหผูบริโภคหันมาใหความนิยม

ซื้อของออนไลนอยางตอเน่ือง เมื่อมองมาถึงโอกาสของสินคาและบริการ จะเห็นไดวาธุรกิจหางสรรพสินคา

ออนไลนเติบโต นาชื่อถือ และสรางความเชื่อมั่นในแหลงขายที่มีตัวตน กระตุนความตองการซื้อผานทาง 

Influencer ตลอดจน YouTuber ซึ่งเติบโตมาตลอดชวงปที่ผานมา สถิติที่ประเทศไทยมีผูใชอินเทอรเน็ตมากกวา 

45 ลานคน (2560) มี Mobile Subscriber กวา 124.8 ลานราย (2561) ผูใช Line กวา 44 ลานคน (2561) ผูใช 

Facebook กวา 52 ลานราย (2561) กลุมสินคาที่เปนท่ีนิยมอันดับตน ๆ คือ สินคาอุปโภคบริโภค ของเด็กเลน 

เคร่ืองใชไฟฟา สมารทโฟน เครื่องสําอาง สกินแคร (ท่ีมา : ETDA, 19 พฤษภาคม 262) ตัวเลขที่ปรากฏดังกลาว

เปนตัวสะทอนไดเปนอยางดีวา ปจจุบันพฤติกรรมผูบริโภคเปลี่ยนแปลงไปคอนขางมาก จากที่เคยเดินทางไปซื้อ

สินคาถึงรานคา หรือหางสรรพสินคาตางๆ ก็เปลี่ยนเปนใชเทคโนโลยีตามยุคตามสมัย ตอบสนองความตองการ 

และความสะดวกสบายของตัวเองมากขึ้น อีกหลายเหตุผล ท่ีสนับสนุนพฤติกรรมผูบริโภคใหหันมาช็อปปง

ออนไลนมากข้ึน คือ การท่ีมีรานคาเปดใหบริการตลอด 24 ชั่วโมง สินคาที่นํามาขายผานระบบออนไลนมีสินคา

ใหเลือกหลายหลาย และการสั่งซื้อสินคายังประหยัดเวลาในการเดินทาง และคาใชจายแทนการไปซื้อสินคาหรือ
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บริการจากรานคา หรือหางสรรพสินคา และประกอบกับระบบโลจิสติกสในประเทศไทย ที่มีการพัฒนาเรื่องการ

ใหบริการที่หลากหลาย และมีความรวดเร็วมากขึ้น จึงสงผลให “การช็อปปงออนไลน” ไดรับความนิยมอยางมาก

ในปจจุบัน  

จากขอมูลขางตน ทําใหผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาความสัมพันธของธุรกิจประเภทสินคาเสื้อผา

ออนไลนผานชองทางอินเตอรเน็ต เนื่องจากมีการเติบโตของธุรกิจประเภทนี้อยางตอเนื่อง ซึ่งไมเพียงแตจะใช

งบประมาณนอยในการดําเนินธุรกิจเพียงเทาน้ัน แตยังเปนการทําการตลาด ท่ีสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายได

โดยตรง สามารถสงขอมูลขาวสารตาง ๆ ไปยังลูกคาท่ีเปนกลุมเปาหมายไดภายในระยะเวลาอันสั้น และยังมีความ

สะดวกในการดําเนินงาน เพราะไมวาจะอยูที่ไหนเวลาใด ก็สามารถดําเนินธุรกิจไดเพียงแคเช่ือมตอสัญญาณ

อินเตอรเน็ต นอกจากน้ี ไมวากลุมเปาหมายท่ีตองการจะมีชวงอายุเทาใด เพศไหน หรือมีการศึกษา อยางไรก็ตาม 

สามารถเห็นผลตอบรับจากกลุมเปาหมายไดอยางชัดเจน จากจํานวนผูเขาชมเว็บไซต อาทิเชน ยอดกดไลค กด

แชรตาง ๆ ยอดการดาวนโหลด ซึ่งหากเว็บไซตน้ันมียอดผูติดตามเพ่ิมจํานวนมากขึ้น นั่นหมายถึง โอกาสที่จะมี

ยอดขายเพ่ิมสูงข้ึนดวยน่ันเอง เพราะเหตุน้ีเองปจจัยสวนประสมทางการตลาด จึงเขามามีความสําคัญ และมี

อิทธิพลตอการเลือกซื้อเสื้อผาผานแอพพลิเคชั่นออนไลนของผูบริโภค ซึ่งการวิจัยในครั้งนี้ จึงมุงหวังเพ่ือใหได

ขอมูลที่เปนจริง เพ่ือนาํขอมูลท่ีไดไปพัฒนาใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภคใหไดมากที่สุด รวมท้ังเปน

แนวทางใหกับผูประกอบการ หรือผูที่มีสวนเก่ียวของไดรูจัก และมีความเขาใจถึงปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซื้อ

สินคาประเภทเสื้อผาออนไลน สามารถนําไปกําหนดกลยุทธทางการตลาดของธุรกิจออนไลนไดอยางมี

ประสิทธิภาพและสอดคลองกับความตองการของผูบริโภคอยางแทจริง 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย  

1.เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อเสื้อผาผานแอพพลิเคชั่นออนไลน ของ

ผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

ในการศึกษาวิจัยเรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อเสื้อผาผานแอพพลิเคช่ัน

ออนไลน ของผูบรโิภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร มีตัวแปรในการศึกษาดังนี้ 

1. ขอบเขตดานเนื้อหา 

มุงศึกษาถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซื้อเสื้อผาผานแอพพลิเคชั่นออนไลน ของ

ผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ประกอบดวย 

ตัวแปรอิสระ ไดแก ปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคซึ่งประกอบดวยเพศ, อายุ, สถานภาพสมรส, ระดับ

การศกึษา, อาชีพ, รายได  

ตัวแปรตาม ไดแก สวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซื้อสินคาประเภทเสื้อผาผานแอพพลิเคช่ัน

ออนไลน ดานผลิตภัณฑ เชน ดานราคา ดานสถานที ่(ชองทางการจัดจําหนาย) ดานการสงเสริมการตลาด  
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2. ขอบเขตดานประชากร ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ ผูบริโภคท่ีเคยซื้อเสื้อผาผานแอพพลิเคชั่น

ออนไลนท่ีอาศัยอยูในเขตอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ซึ่งไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน กลุมตัวอยาง 

เน่ืองจากประชากรมีขนาดใหญ และไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน ดังนั้นในการวิจัย ครั้งน้ี ผูวิจัยจึงใช

วิธีการคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางจากสูตรไมทราบขนาดตัวอยาง ซึ่งตองใชขนาดตัวอยางนอย 384 คน 

ตัวอยาง จึงจะสามารถประมาณคารอยละโดยมีความผิดพลาดไมเกินรอยละ 5 ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 

ดังนั้น เพ่ือความสะดวกในการประเมินผล และการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยจึงใชขนาดกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 

ตัวอยาง ซึ่งถือไดวาผานเกณฑตามท่ีเง่ือนไขกําหนดคือ ไมนอยกวา 384 ตัวอยาง สําหรับวิธีการสุมตัวอยาง 

ผูวิจัยใชวิธีสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) โดยแจกแบบสอบถามเฉพาะผูบริโภคในอําเภอเมือง 

จังหวัดสมุทรสาคร ที่เคยซื้อเสื้อผาผานแอพพลิเคชั่นออนไลน 

 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากงานวิจัย  

1. เพ่ือทราบถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อเสื้อผาผานแอพพลิเคช่ันออนไลน

ของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร เพ่ือประโยชนของผูประกอบการ ที่สนใจใชแอพพลิเคชั่นเปน

ชองทางในการขายสินคาและบริการ จะไดนําไปพัฒนาแอพพลิช่ันใหตรงตามความตองการของผูบริโภคมากท่ีสุด 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดและทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด จากผลการวิจัย สามารถสังเคราะหตามแนวคิดทฤษฎี

สําหรับกําหนดตัวแปรในการศึกษา เพ่ือใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการศึกษาครั้งน้ี คือ สวนประสมทาง

การตลาด (Marketing Mix) เปนเครื่องมือท่ีกิจการใชตอบสนองความตองการ และสรางความพอใจใหกับกลุม

ลูกคาที่เปนเปาหมาย ใชเพ่ือสรางอิทธิพลในการโนมนาวความตองการสินคาของกิจการ ซึ่งสอดคลองกับ

แนวความคิด เสรี วงษมณฑา (2542, หนา 11) กลาววา สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง 

การมีซึ่งสินคาที่สามารถตอบสนองความตองการของลูกคากลุมเปาหมายได รวมท้ังราคาท่ีขาย เปนราคาที่

ผูบริโภคสามารถยอมรับได และผูบริโภคยอมจายเนื่องจากคุมคา รวมถึงมีการจัดจําหนาย และกระจายสินคาที่

สรางความสะดวกแกลูกคา ดวยความพยายามจูงใจใหเกิดความชอบในสินคาและเกิดพฤติกรรมอยางถูกตอง 

 

แนวคิดและทฤษฎีดานประชากรศาสตร 

ศิริวรรณ เสรีรัตน (2538) ไดใหคําจํากัดความวา หมายถึง ลักษณะทางประชากรศาสตรประกอบดวย 

อายุ เพศ ขนาดครอบครัว สถานภาพ รายได อาชีพ ระดับการศึกษา องคประกอบเหลานี้ เปนเกณฑท่ีนิยม

นํามาใชในการแบงสวนการตลาด ลักษณะประชากรศาสตรเปนสิ่งท่ีสําคัญ และสถิติท่ีวัดไดของประชากรที่จะ

สามารถชวยกําหนดตลาดของกลุมเปาหมาย รวมท้ังทําใหงายตอการวัดมากกวาตัวแปรทางดานอ่ืนๆ  
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ขอมูลสินคาประเภทเสื้อผา และการซื้อขายผานแอพพลิเคชั่นออนไลน  

เสื้อผา หรือ เคร่ืองแตงกาย หรือ เคร่ืองนุงหม เปนสิ่งที่มนุษยสวมใสเพื่อปกปองรางกายจากสภาวะ

อากาศ สภาพแวดลอม ความปลอดภัย ความสะดวกสบาย ความสุภาพ และเพ่ือสะทอนถึง สังคม ศาสนา 

วัฒนธรรม รวมถึง รสนิยมเฉพาะตัวบุคคลดวย เสื้อผาบางชนิด อาจออกแบบใหสวมใสเฉพาะเพศ แตไมนับกรณี

การแตงตัวขามเพศ เสื้อผาท่ีใสเพ่ือตอบสนองความตองการพ้ืนฐาน ใสไวเพ่ือปองกันรางกายไมใหไดรับความ

อันตรายจากสิ่งแวดลอมอยางอากาศ แสงแดดท่ีรุนแรง ความหนาวสุดขั้ว กันฝน กันแมลง สารเคมี อาวุธ และ

อันตรายอยางอื่น มนุษยยังประดิษฐเสื้อผา เพ่ือใชในการแกปญหา ท่ีเกี่ยวของกับอุปกรณตาง ๆ การใชทํางาน 

เชน ชุดอวกาศ, ชุดเกราะ, ชุดวายน้ํา, ชุดดํานํ้า, ชุดกันผึ้ง, เสื้อหนังขับมอเตอรไซค เปนตน คนเรายังประดิษฐ 

ประดับสิ่งตาง ๆ ในรางกาย อยาง หมวก ก็อาจจะเรียกวาเครื่องแตงกาย  (วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี, หมวดหมู: 

เครื่องแตงกาย, 27 ธันวาคม 2560) 

 

ความหมายของการขายออนไลน หมายถึง การนําสินคาไปประกาศขายตามเว็บไซตท่ีเปนทําเล หรือ 

Maketplace ที่ผูซื้อกับผูขายออนไลนพบกัน ไมวาจะเปนเว็บไซตในไทย หรือ ในตางประเทศ เชนTrade.com 

และ weloveshopping.com หรือ ในตางประเทศ เชน amazon.com และ ebaly.com ซึ่งเปนเว็บไซต

สําเร็จรูป ที่สามารถประกาศขายไดทันที มีบุคคลเขามาดูสินคา หรือ สอบถามรายละเอียดเพ่ิมเติม เพราะเปน

เว็บไซตขนาดใหญ และ มีคาใชจายต่ํา 

 

แนวคิดและทฤษฎีดานการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส หมายถึง การทําธุรกิจ การซื้อขายแลกเปลี่ยนขอมูลผานทางอินเทอรเน็ตหรือเปน

การทํากิจกรรมทางการคา หมายถึง การซื้อขายสินคาหรือบริการตางๆ โดยท่ีใชสื่ออิเล็กทรอนิกสนั้นเปนตัวกลาง

ในการสงผานขอมูลตางๆ เพ่ือทําใหเกิดความสะดวกสบาย รวดเร็ว และครอบคลุมพ้ืนท่ีในการทําธุรกิจไดมาก

ยิ่งข้ึน โดยที่จะดําเนินกิจกรรมตางๆผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต โดยผูขายสินคาหรือบริการจะทําการ

โฆษณาสินคาหรือบริการตางๆ ท่ีตองการขายผานทางเว็บไซต และผูบริโภคจะเขามาชมเว็บไซตของผูขาย เพ่ือซื้อ

สินคาหรือบริการ (สมเกียรติ ต้ังกิจวาณิชย, 2541) 

 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ธนาศักด์ิ ขายกระโทก, สิริมา บูรณกุศล, กนกกาญจน ศรีสุรินทร(2560) การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค 

เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อสินคาออนไลนของผูบริโภค และปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจซื้อสินคาออนไลน กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งน้ี คือ ผูที่เคยซื้อสินคาออนไลนท่ีอาศัยอยูในเขตอําเภอ

เมือง จังหวัดอุบลราชธานี จํานวน 400 ชุด โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบตามสะดวก การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิง

พรรณนา ไดแก ความถี่รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ 

เปนเพศหญิง มีอายุ 20-30 ป ระดับการศึกษา ปริญญาตรี สถานภาพโสด ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
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รายไดครอบครัวตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท ชองทางในการเลือกซื้อสินคาออนไลน คือ เฟสบุค ความถี่ในการ

สั่งซื้อสินคาออนไลน 2-3 ครั้งตอเดือน คาใชจายในการซื้อสินคาออนไลนตอครั้ง นอยกวา 500 บาท ชําระคา

สินคาโดยวิธีเก็บเงินปลายทาง ประเภทสินคาหรือบริการท่ีซื้อ คือ เสื้อผาหรือเครื่องแตงกายหรือเครื่องนุงหม ผูมี

สวนรวมในการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลน คือ ตนเอง ปจจัยท่ีสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจซื้อ

สินคาออนไลนมากที่สุด คือ ดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยรายขอท่ีมีผลตอการตัดสินใจมากที่สุด คือ การ

สงเสริมการตลาดที่นาสนใจ 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การศึกษาวิจัย เรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซื้อเสื้อผาผานแอพพลิเคช่ัน

ออนไลน ของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร เปนการวิจัยเชิงปริมาณ(Quantitative Research) 

โดยการใชการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ผูวิจัยมีข้ันตอนในการดําเนินการ ดังนี้ 

 ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ผูบริโภคท่ีเคยซื้อเสื้อผาผานแอพพลิเคช่ันออนไลนที่อาศัยอยูในเขต

อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ซึ่งไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน กลุมตัวอยาง ผูวิจัยใชวิธีการคํานวณหา

ขนาดกลุมตัวอยางจากสูตรไมทราบขนาดตัวอยาง  โดยกําหนดระดับคาความเชื่อมั่นรอยละ 95 และระดับความ

คลาดเคลื่อนรอยละ 5 ใชขนาดตัวอยางนอย 384 คน ดังนั้น เพ่ือความสะดวกในการประเมินผล และการ

วิเคราะหขอมูล ผูวิจัยจึงใชขนาดกลุมตัวอยางทั้งหมด 400 ตัวอยาง ซึ่งถือไดวาผานเกณฑตามท่ีเงื่อนไขกําหนด 

คือ ไมนอยกวา 384 ตัวอยาง สําหรับวิธีการสุมตัวอยาง ผู วิจัยใชวิธีสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental 

Sampling) โดยแจกแบบสอบถามเฉพาะผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ที่เคยซื้อเสื้อผาผาน

แอพพลิเคชั่นออนไลน 

 

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาวิจัย ไดแก แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งผูศึกษาไดทําการศึกษาจาก

เอกสารท่ีมีอยูแลว พรอมทั้งไดทําการปรับปรุงคําถามใหเหมาะสมกับสถานการณปจจุบัน โดยผูวิจัยไดจัดทํา

แบบสอบถามสําหรับประเมินปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อเสื้อผาผานแอพพลิเคชั่น

ออนไลนไว ดังนี้ ตอนที่1) เปนขอมูลสวนบุคคลทั่วไป ตอนท่ี2) ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซื้อเสื้อผาผานแอพพลิเคชั่นออนไลน และตอนที่ 3) ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมที่มีตอการ

เลือกซื้อเสื้อผาผานแอพพลิเคชั่นออนไลน  

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ในการศึกษางานวิจัย เรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อเสื้อผาผานแอพพลิเคชั่น

ออนไลน ของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ผูวิจัยใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 

โดยรวบรวมจากใหกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามโดยตรง หรือใหตอบแบบสอบถามผานทาง Google docs และ

สงไปใหกลุมตัวอยางผานทางสังคมออนไลน ชองทางตางๆ ไดแก เฟซบุค ไลน เปนตน เนื่องจากกลุมตัวอยาง



9 
 

เขาถึงชองทางน้ีไดสะดวก และเปนวิธีที่ผูวิจัยจะไดตัวอยางจํานวนมาก ในระยะเวลาจํากัด ซึ่งมีระยะเวลาในการ

เก็บรวบรวมขอมูลระหวาง เดือนพฤษภาคม-มถิุนายน 2562 

 

ผลการวิจัย 

 1. สถานภาพสวนบุคคล การศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซื้อเสื้อผา

ผานแอพพลิเคชั่นออนไลนของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร มีประชากรผูตอบแบบสอบถาม

ทั้งหมดจํานวน 400 คน เปนเพศหญิง จํานวน 331 คน คิดเปนรอยละ 82.8 และเพศชาย จํานวน 69 คน คิดเปน

รอยละ17.3 สวนใหญ มีอายุ 40-44 ป จํานวน 104 คน คดิเปนรอยละ 26.0 รองลงมา คอื อายุ 30-34 ป จํานวน 

81 คน คดิเปนรอยละ20.3 ,อายุ 25-29 ป จํานวน 78 คน คดิเปนรอยละ19.5, อายุ 35-39 ป จํานวน 57 คน คิด

เปนรอยละ14.2, อายุ 30-34 ป จํานวน 81 คน คดิเปนรอยละ20.3, อายุ 20-24 ป จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ

12.5, อายุ 45-49 ป จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5.0 และอายุ 50 ปข้ึนไป จํานวน10 คน คิดเปนรอยละ 2.5 

ตามลําดับ สวนใหญ มีสถานภาพโสด จํานวน 254 คน คิดเปนรอยละ 63.5 รองลงมา คือ สมรส จํานวน 141 คน 

คิดเปนรอยละ 35.3 และ หยาราง จํานวน 5 คน คดิเปนรอยละ 1.3 ตามลําดับ สวนใหญ มีระดับการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี จํานวน 204 คน คิดเปนรอยละ 51.0 รองลงมา คือ ต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน144 คน คิดเปนรอยละ 

36.0 และสูงกวาปริญญาตรีจํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 13.0 ตามลําดับ สวนใหญ มีอาชีพพนักงาน

บริษัทเอกชน จํานวน 357คน คิดเปนรอยละ 89.3 รองลงมา คือ ประกอบธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ จํานวน 

28 คน คดิเปนรอยละ 7.0, พอบาน/แมบานจํานวน 28 คน คดิเปนรอยละ 7.0, ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 5  

คน คิดเปนรอยละ 1.3, นักเรียน/นักศึกษา จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.8 ตามลําดับ สวนใหญ มีรายได 

15,001-25,000 บาท จํานวน 124 คน คิดเปนรอยละ 31 รองลงมา คือ ต่ํากวา 15,000 บาท จํานวน 106 คน 

คิดเปนรอยละ 26.5, รายได 25,001-35,000 บาท จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 17.8, รายได มากกวา 50,001 

บาท จํานวน 52.คน คิดเปนรอยละ 13.0, รายได 35,001-45,000 บาท จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 8.8 และ

รายได 45,001-50,000 บาท จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.0 ตามลําดับ  

สวนใหญ มีการใชบริการซื้อเสื้อผาผาน Facebook จํานวน 299 คน คิดเปนรอยละ 74.8 รองลงมา คือ 

Instragram จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 10.0, Line จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 9.5 และอื่นๆ ไดแก Lazada, 

shoppee จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.8 ตามลําดับ สวนใหญ มีการซื้อเสื้อผาผานแอพพลิเคชั่นออนไลนเปน

จํานวนเงินเฉลี่ยอยูที่ 301-500 บาท/ครั้ง  จํานวน 138 คน คิดเปนรอยละ 34.5 รองลงมาคือเฉลี่ยอยูที่ 501-700 

บาท/ครั้ง จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 19.0, เฉลี่ยอยูที่ 701-900 บาท /ครั้ง จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ11.5, 

เฉลี่ยอยูที่ 901-1,100 บาท /ครั้ง จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 10.0, เฉลี่ยนอยกวา 300 บาท/ครั้ง จํานวน 35 

คน คิดเปนรอยละ 8.8, เฉลี่ยอยูที่ 1,101-1,300 บาท/คร้ัง จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 6.5, เฉลี่ยมากกวา 1,500 

บาท /ครั้ง จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ5.8 และ เฉลี่ยอยูที่ 1,300-1,500 บาท /ครั้ง จํานวน 16 คน คิดเปนรอย

ละ 4.0 ตามลําดับ สวนใหญ มีการชําระคาบริการสินคาผานแอพพลิเคชั่นออนไลนโดยการโอนผานธนาคาร/ATM 

จํานวน 313 คน คิดเปนรอยละ 78.3 รองลงมา คือ ชําระผานบัตรเครดิตหรือเดบิท จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 
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16.5, ชําระวิธีอ่ืนๆ ไดแก ชําระดวยเงินสดปลายทาง จํานวน 12คน คิดเปนรอยละ 3.0 และชําระคาบริการผาน

เคาทเตอรเซอรวิส จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.3 ตามลําดับ สวนใหญ มีการชําระคาบริการสินคาผาน

แอพพลิเคช่ันออนไลนโดยการโอนผานธนาคาร/ATM จํานวน 313 คน คิดเปนรอยละ 78.3 รองลงมา คือ ชําระผาน

บัตรเครดิตหรือเดบิท จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 16.5, ชําระวิธีอ่ืนๆ ไดแก ชําระดวยเงินสดปลายทาง จํานวน 

12 คน คิดเปนรอยละ 3.0 และชําระคาบริการผานเคาทเตอรเซอรวิส จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.3 ตามลําดับ  

2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือเสื้อผาผานแอพพลิเคชั่นออนไลนของ

ผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

ทุกดานอยูในระดับมาก คือ ดานสถานท่ี(ชองทางการจัดจําหนาย) ดานการสงเสริมการตลาด ดานราคา และดาน

ผลิตภัณฑ ตามลําดับ 

 

การอภิปรายผล  

การศึกษาวิจัย เรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซื้อเสื้อผาผานแอพพลิเคช่ัน

ออนไลนของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด เรียงลําดับจากดาน

ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานสถานที่(ชองทางการจัดจําหนาย) ดานการสงเสริมการตลาด ดานราคา และดาน

ผลิตภัณฑและบริการ โดยมีประเด็นอภิปรายเพิ่มเติม ดังนี้ 

1. ดานผลิตภัณฑ ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซื้อเสื้อผาผานแอพพลิเคช่ัน

ออนไลนของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

ขอท่ีมีความสําคัญอยูในระดับมาก คือ รูปทรงออกแบบสวยงามดึงดูดใจ เสื้อผาที่เลือกซื้อไดตรงตามความ

ตองการ แบบ/ทรง/สี เสื้อผามีความทันสมัย ตามแฟชั่น ประเภท/แนวเสื้อผามีความหลากหลายตามลําดับ สวน

ขอท่ีมีความสําคัญอยูในระดับมาก คอื สินคาพรอมสงทันที ไมรอนาน เนื้อผา การตัดเย็บ มีคุณภาพดี ยี่หอเปนที่

รูจัก และมีชื่อเสียง ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ นางสาวจุฑารัตน เกียรติรัศมี (2558,หนา1-2) 

ทําการศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการซื้อสินคาผานทางแอพพลิเคชั่นออนไลนของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาปจจัยที่มีผลตอการซื้อสินคาผานทางแอพพลิเคช่ัน

ออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัย พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อ

สินคาผานทางแอพพลิเคชั่นออนไลนของผูบรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อยางมีนัยสาคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 4 ปจจัย โดยเรียงลําดับจากมากไปนอยดังน้ี 1)ปจจัยดานผลิตภัณฑ ชองทางการจัด

จําหนาย และการยอมรับเทคโนโลยี 2)ปจจัยดานความปลอดภัยและความนาเชื่อถือ 3)ปจจัยดานราคา คุณภาพ

และความหลากหลายของสินคาในแอพพลิเคช่ัน และความตรงตอเวลาในการจัดสงสินคา 4) ปจจัยดานการ

ประชาสัมพันธ การสื่อสารกับผูบริโภค และความมีชื่อเสียงของแอพพลิเคชั่นในสวนของการศึกษาความแตกตาง

ของปจจัยดานประชากรศาสตร ผลวิจัย พบวา อาชีพท่ีแตกตางกัน สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาผานทาง

แอพพลิเคชั่นออนไลน ของกลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกตางกัน โดยกลุมนักเรียน 

นักศึกษา มีคาเฉลี่ยการตัดสินใจซื้อมากกวาผูท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ซึ่งจากผลการวิจัยผูประกอบการ
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และนักพัฒนาแอพพลิเคชั่นสามารถนําไปพัฒนาระบบปฏิบัติการของแอพพลิเคชั่นซื้อขายสินคาออนไลนใหมี

ประสิทธิภาพ และตอบโจทยความตองการของผูบริโภคมากยิ่งขึ้นได 

2. ดานราคา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อเสื้อผาผานแอพพลิเคชั่นออนไลนของ

ผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มี

ความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด คือ แจงรายละเอียดและราคาสินคาอยางชดัเจน คุณคาของสินคา เหมาะสมกับ

ราคาที่จาย มีราคาคาจัดสงท่ีเหมาะสม ตามลําดับ สวนขอที่มีความสําคัญมาก คือ ราคาต่ํากวาซื้อตามหนาราน 

และหางสรรพสินคาท่ัวไป เมื่อจายเงินสดมีสวนลดหรือสิทธิพิเศษ สามารถตอรองราคากับผูขายได ซึ่งสอดคลอง

กับแนวคิดของ นางสาวปยมาภรณ ชวยชูหนู (2559,หนา1) ทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจซ้ือสินคาผานทางสังคมออนไลน มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคา

ผานทางสังคมออนไลน ผลของการศึกษาจะชวยใหผูประกอบการที่ทําธุรกิจการขายสนิคาผานทางสังคมออนไลน

สามารถนําขอมูลที่ไดไปใชวางแผนปรับปรุงหรือพัฒนาธุรกิจตอไปได งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ กลุม

ตัวอยาง คือ ผูท่ีเคยซื้อสินคาผานทางสังคมออนไลน จํานวน 400 คน โดยใชแบบสอบถามออนไลนเปนเครื่องมือ

ในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ สถิติเชิงพรรณา ประกอบดวย ความถี่ รอยละ 

คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงปริมาณ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยดาน

ประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดท่ีแตกตางกัน สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาผาน

ทางสังคมออนไลนไมแตกตางกัน สวนปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานบุคลากรและคุณภาพของ

สินคา ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด ดานภาพลักษณของสินคาและรานคา และดานขอมูลรานคา ขอมูล

สินคา และกระบวนการใหบริการ ทุกปจจัยสงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาผานทางสังคมออนไลน 

3. ดานสถานท่ี(ชองทางการจัดจําหนาย) ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซื้อเสื้อผา

ผานแอพพลิเคชั่นออนไลนของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขออยูในระดับมากที่สุด คือ มีบริการจัดสงท่ีครอบคลุมทุกพ้ืนที่ ประหยัดเวลาใน

การเดินทางไปหนาราน หรือหางสรรพสินคา ชําระคาบริการไดสะดวก มีชองทางการชําระเงินที่หลากหลาย 

จัดสงรวดเร็ว สินคาถึงมือผูรับสินคาอยางปลอดภัย มีการจัดสงที่ตรงตอเวลา สามารถตรวจสอบวันรับสินคาได 

สามารถเลือกซื้อไดตลอด 24 ชั่วโมง ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของวิภาวรรณ มโนปราโมทย (2556, 

หนา ง, 58) ทําการศึกษา เร่ืองปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาผานสังคมออนไลน (อินสตาแกรม) 

ของประชากรในกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาปจจัยดานทัศนคติ ความไววางใจและสวนประสม

ทางการตลาด ของประชากรในกรุงเทพมหานคร ตัวแปรตน คือ ทัศนคติ ความไววางใจ และสวนประสมทาง

การตลาด ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจซื้อสินคาผานสังคมออนไลน (อินสตาแกรม) กลุมตัวอยาง คือ ประชากร

ในกรงุเทพมหานคร ท่ีมีอายุตั้งแต 23 ปขึ้นไป จํานวน 400 คน โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi-

Stage Sampling) ในการแจกแบบสอบถาม เพ่ือรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามที่ไดจัดเตรียมไว ผลจากการ

ทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยดานทัศนคติ ปจจัยดานความไววางใจ และปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดมี

อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาผานสังคมออนไลน (อินสตาแกรม) ของประชากรในกรุงเทพมหานครอยางมี
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นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวาสวนประสมทางการตลาดที่สงผลในเชิงบวกมากที่สุดตอ

ประชากรในกรุงเทพมหานครในการตัดสินใจซื้อสินคาผานสังคมออนไลน (อินสตาแกรม) เปนสามอันดับแรก 

ไดแก สามารถเลือกดูสินคาทางอินสตาแกรมไดตลอด 24 ชั่วโมง รองลงมา คือ ประหยัดเวลาในการเดินทาง 

4. ดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการ

เลือกซื้อเสื้อผาผานแอพพลิเคชั่นออนไลนของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร เมื่อพิจารณาเปน

รายขอ พบวา ขอที่อยูในระดับมากท่ีสุด คือ มีการอัพเดทสินคาท่ีเขามาใหมอยูเสมอ สามารถพูดคุยหรือสนทนา

กับผูขายไดทันที ตามลําดับ สวนขอที่อยูในระดับมาก คือ มีการจัดทําโฆษณาและประชาสัมพันธผานสื่อออนไลน

ใหผูบริโภคพบเห็นอยางสม่ําเสมอ มีการจัดโปรโมชั่นสวนลด ตามเทศกาลตางๆ มีการจัดกิจกรรมโฆษณาสงเสริม

การขายอยางสม่ําเสมอ มีการคืนกําไรใหลูกคาท่ีใชบริการเปนประจําอยางตอเนื่อง ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับ

แนวคิดของ ธนาศักด์ิ ขายกระโทก,สิริมา บูรณกุศล, กนกกาญจน ศรีสุรินทร(2560,หนา1189) ทําการศึกษา

เร่ืองพฤติกรรมการเลือกซื้อสินคาออนไลนของผูบริโภคในจังหวัดอุบลราชธานี มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษา

พฤติกรรมการเลือกซื้อสินคาออนไลนของผูบริโภค และ ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อ

สินคาออนไลน กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี ้คือ ผูที่เคยซื้อสินคาออนไลนที่อาศัยอยูในเขตอําเภอเมือง จังหวัด

อุบลราชธานี จํานวน 400 ชุด โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบตามสะดวก การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา 

ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศ

หญิง มีอายุ 20-30 ป ระดับการศึกษา ปริญญาตร ีสถานภาพโสด ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รายได

ครอบครัวตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท ชองทางในการเลือกซื้อสินคาออนไลน คือ เฟสบุค ความถี่ในการสั่งซื้อ

สินคาออนไลน 2-3 ครั้งตอเดือน คาใชจายในการซื้อสินคาออนไลนตอครั้ง นอยกวา 500 บาท ชําระคาสินคาโดย

วิธีเก็บเงินปลายทาง ประเภทสินคาหรือบริการท่ีซื้อ คือ เสื้อผาหรือเครื่องแตงกายหรือเครื่องนุงหม ผูมีสวนรวม

ในการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลน คือ ตนเอง ปจจัยท่ีสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา

ออนไลนมากที่สุด คือ ดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยรายขอที่มีผลตอการตัดสินใจมากท่ีสุด คือ การสงเสริม

การตลาดท่ีนาสนใจ 

 

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

 จากผลการศึกษา เรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซื้อเสื้อผาผานแอพพลิเคชั่น

ออนไลนของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร สามารถสรปุขอเสนอแนะจากผลการวิจัย ดังนี้ 

 1. ดานผลิตภัณฑ พบวา โดยรวมปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซื้อเสื้อผาผาน

แอพพลิเคชั่นออนไลนของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร อยูในระดับมาก 

 สิ่งท่ีควรปรับปรุง คือ รูปทรงออกแบบสวยงามดึงดูดใจ ดังนั้นผูขายเสื้อผาผานแอพพลิเคช่ันออนไลน

ควรมีการออกแบบเสื้อผามาใหสวยงาม และดึงดูดใจ เชน แบบท่ีออกมาขายนั้น มีความสวยงามแตกตางจาก

รานคาท่ัวไป เมื่อพบเห็นแลวเกิดความสะดุดตา สรางความดึงดูดใจใหกับผูบริโภคได เสื้อผาท่ีเลือกซื้อไดตรงตาม

ความตองการ เชน หากผูบริโภคมีการสั่งซื้อผานแอพพลิเคช่ันแลว สินคาที่ไดตรงกับท่ีสั่งซื้อ ไมผิดเพ้ียน และ
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แบบ/ทรง/สี เสื้อผามีความทันสมัย ตามแฟช่ัน ซึ่งผูขายควรมีการศึกษาออกแบบรูปทรงเสื้อผา มีการตัดเย็บ ตาม

สมัยนิยม ไมตกรุนหรือดูลาสมัย  

 2. ดานราคา พบวา โดยรวมปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซื้อเสื้อผาผาน

แอพพลิเคชั่นออนไลนของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร อยูในระดับมาก  

สิ่งท่ีควรปรับปรุง คือ แจงรายละเอียดและราคาสินคาอยางชัดเจน เชน มีการแสดงราคา และบอกกลาว

ขนาดไซส สี ลักษณะเน้ือผาอยางชัดเจน เพ่ือใหผูบริโภคไมเกิดความคลุมเครือในการตัดสินใจเลือกซื้อ และนึก

ภาพตามไดอยางถูกตอง คุณคาของสินคา เหมาะสมกับราคาท่ีจาย ไมถูกหรือแพงจนเกินไป เมื่อพิจารณาจาก

คุณภาพของเน้ือผา รูปทรง ตลอดจนการตัดเย็บ และควรมีราคาคาจัดสงท่ีเหมาะสม ไมคิดคาใชจายในสวนนี้มาก

เกินไป เน่ืองจากปจจุบันมีผูใหบริการจัดสงพัสดุหลายเจาใหเลือกใชบริการที่แขงขันในเรื่องของราคา คาจัดสง 

ผูขายสามารถเลือกใชบริการไดมากขึ้น  

3. ดานสถานท่ี (ชองทางการจัดจําหนาย) พบวา โดยรวมปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ

การเลือกซื้อเสื้อผาผานแอพพลิเคชั่นออนไลนของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร อยูในระดับมาก

ที่สุด 

สิ่งที่ควรปรับปรุง คือ ควรมีบริการจัดสงที่ครอบคลุมทุกพ้ืนที่อยางรวดเรว็ เพ่ือสรางความประทับใจแก

ผูบริโภค ซึ่งจะทําใหเกิดการเขาใชบริการซ้ําๆอยางตอเนื่อง ทําใหผูบริโภคประหยัดเวลาในการเดินทางไปหนา

ราน หรือหางสรรพสินคา โดยอาจมีการตั้งระบบออนไลนไวตลอด เพื่อใหลูกคาสะดวกในการใชงาน และสามารถ

ชาํระคาบริการไดสะดวก มีชองทางการชําระเงนิที่หลากหลาย   

4.ดานการสงเสริมการตลาด พบวา โดยรวมปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซื้อเสื้อผา

ผานแอพพลิเคชั่นออนไลนของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร อยูในระดับมาก  

สิ่งท่ีควรปรับปรุง คือ มีการอัพเดทสินคาท่ีเขามาใหมอยูเสมอ โดยผูขายควรมีการนําเสนอสินคาใหมๆอยู

ตลอดเวลาใหผูบริโภคไดรับรูอยูเรื่อยๆ สามารถพูดคุยหรือสนทนากับผูขายไดทันที เชน เปดใหผูบริโภคได

ซักถามขอมูลตางๆของเสื้อผาท่ีนําเสนอขายผานหนาแอพพลิเคช่ัน และมีการตอบกลับอยางรวดเร็วใหทันกับ

ความตองการของผูบริโภค อาจมีการจัดเจาหนาท่ี หรือผูดูแลหนาเวปเพจ หรือแอพพลิเคช่ันนั้นๆที่เปดใหบริการ 

รวมถึงควรมีการจัดทําโฆษณาและประชาสัมพันธผานสื่อออนไลน ใหผูบริโภคพบเห็นอยางสม่ําเสมอ เพ่ือสราง

ความสนใจใหกับผูบรโิภค  

 

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 1. ควรทําการศึกษาวิจัย เพื่อเปรียบเทียบกับการนําสวนประสมทางการตลาดไปใชเก่ียวกับเร่ืองปจจัย

สวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซื้อเสื้อผาในจังหวัดอ่ืนๆ 

 2. ในการศึกษา เร่ืองปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซื้อเสื้อผาผานแอพพลิเคชั่น

ออนไลนของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ที่ผูวิจัยนํามาวิจัยนั้น ยังมีเงื่อนไขอ่ืนๆ ที่เปน

ผลกระทบตอเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อเสื้อผาผานแอพพลิเคช่ันออนไลนของ
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ผูบริโภคอีกหลายประการ ซึ่งควรจะนาํมาเปนตัวแปรในการวิจัยครั้งตอไป คือ ปจจัยดานบุคลากร People เชน 

ความรูความสามารถ และความนาเชื่อถือของบุคลากร ปจจัยทางดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ Physical 

Evidence เชน สิ่งท่ีปรากฎตอสายตาลูกคา เชน สี รูปราง แพ็คเกจ บรรยากาศภายในราน และ กระบวนการ 

Process เชน กระบวนการในการจัดการดานการบริการ ที่จะทาํใหลูกคาเกิดความประทับใจ และเกิดความภักดี

ในตัวสินคา ซึ่งจะทําใหการวิจัยในเรื่องนี้สมบูรณย่ิงข้ึน 
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