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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้มีจุดประสงคเพ่ือ 1) เพื่อศึกษากระบวนการตัดสนิใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจของ

ธนาคารยโูอบี จํากัด (มหาชน)ในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษากระบวนการตัดสนิใจเลือกใชบรกิาร

สินเชื่อธุรกิจของธนาคารยโูอบี จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามปจจัยดานประชากร 

3) เพื่อศึกษาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ที่มีผลตอกระบวนการตัดสนิใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจ

ของธนาคารยูโอบี จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือผูที่ใชบริการในกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คนโดยใช

แบบสอบถามเปนเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะห ไดแก ความถี่ คารอยละ 

คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานดวยสถิติการทดสอบแบบ t-test สถิติความแปรปรวน

ทางเดียว (One-way ANOVA) หากพบความแตกตางจะนําไปเปรียบเทียบเปนรายคู โดยใชวิธีของ LSD และ

ใชสถิติการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ผูที่ใชบริการสินเชื่อธุรกิจของธนาคารยูโอบี จํากัด(มหาชน)ในเขต

กรุงเทพมหานคร ที่มีเพศและรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีผลตอกระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อ

ธุรกิจของธนาคารยูโอบี จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมไมตางกัน และผูที่ใชบริการ

สินเชื่อธุรกิจของธนาคารยูโอบี จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุตางกัน มีผลตอกระบวนการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจของธนาคาร ยูโอบี จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม

ตางกัน สวนปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานสงเสริมทางการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย 
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ดานผลิตภัณฑ ดานราคาและดานกายภาพและการนําเสนอ มีผลตอกระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการ

สินเชื่อธุรกิจของธนาคารยูโอบี จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

คําสําคัญ : กระบวนการตัดสนิใจ; สินเชื่อธุรกิจ 

 

ABSTRACT 

 The purpose of this research is 1) To study the Decision making on Choosing 

Business Loan Service of United Oversea's Bank  (Thailand) Public Company Limited of 

Customer in Bangkok. 2) To study the Decision making on Choosing Business Loan Service of 

United Oversea's Bank  (Thailand) Public Company Limited of Customer in Bangkok 

by categorizing each factor of the population. 3) To study the 7Ps marketing mix factors is 

influence in Decision making on Choosing Business Loan Service of United Oversea's Bank 

(Thailand)  Public Company Limited of Customer in Bangkok. The sample group used in this 

research was 400 Customer in Bangkok, using questionnaires as a tool for data collection. The 

statistics used in the analysis were frequency, percentage, mean and standard deviation. The 

sample group used in this research was 400 Customer in Bangkok , using questionnaires as a 

tool for data collection. The statistics used in the analysis were frequency, percentage, mean 

and standard deviation by testing the hypothesis by using t-test statistics, one-way variance 

statistics (One-way ANOVA), if differences are found Using LSD methods and using multiple 

regression statistics. The hypothesis test found that Customer in Bangkok with different status, 

gender and income is influence in Decision making on Choosing Business Loan Service of 

United Oversea's Bank (Thailand) Public Company Limited of Customer in Bangkok overview is 

not different. The age different is influence in Decision making on Choosing Business Loan 

Service of United Oversea's Bank (Thailand) Public Company Limited of Customer in Bangkok 

overview is different. Marketing mix factors of Promotion, Distribution channels, Product, Price, 

Physical Evidence and Presentation is influence Decision making on Choosing Business Loan 

Service of United Oversea's Bank (Thailand) Public Company Limited of Customer in Bangkok. 

 

Keywords : Decision making, Business loan 
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บทนํา 

 ปจจุบันธนาคารพาณิชยมีการแขงขันกันมากขึ้น การดาํเนินธุรกิจดานการเงินการธนาคารโดยเฉพาะ

อยางย่ิงธนาคารพาณิชยไทยจาํเปนตองมีการปรบัปรุงเปลี่ยนแปลงและมีพัฒนารูปแบบการใหบริการที่ทันสมัย

เหมาะกับยุคสมัยที่เปลี่ยนไป โดยการนําเทคโนโลยีเขามาชวยดําเนินงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งดานธนาคารบน

อินเตอรเน็ต รูปแบบตาง ๆ ที่นาํมาใชสงเสริมใหธนาคารสามารถเพ่ิมชองทางในการหารายได ขยายฐานขอมูล 

รักษาสวนแบงทางการตลาด และยังชวยลดตนทนุในการดาํเนนิงาน ซึ่งจะสงผลใหเกิดความไดเปรยีบทางการ

แขงขันในธุรกิจและยังเปนการพัฒนาศักยภาพของธนาคารไดอีกดวย 

ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจในเรื่องกระบวนการตัดสนิใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจของธนาคารยูโอบี 

จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งจะศึกษาเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจเลือกใชบรกิารสินเชื่อธุรกิจ

ของธนาคารยูโอบี จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีแนวคิดในการวิจัยคือ การศกึษาจําแนกตาม

เพศ อายุ รายไดเฉลี่ยตอเดือน วามีความสัมพันธมากนอยเพียงใดตอกระบวนการตัดสนิใจเลือกใชบรกิารสินเชื่อ

ธุรกิจของธนาคารยูโอบี จํากัด (มหาชน)ในเขตกรุงเทพมหานคร และศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดวามี

ผลตอกระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจของธนาคารยูโอบี จํากัด (มหาชน) ในเขต

กรุงเทพมหานครหรือไม โดยขอมูลที่ได จากการศกึษาจะเปนโอกาสใหกับผูประกอบการสามารถนําไป

ประยุกตใช เพื่อกําหนดเปาหมายและกลยุทธสรางจุดแข็งใหกับธนาคารยูโอบี จํากัด (มหาชน) ในเขต

กรุงเทพมหานคร ใหตรงกับกลุมเปาหมายและลดชองโหวดานตางๆใหนอยลงเพื่อใหเกิดความมั่นใจกับผูที่ใช

บริการมากยิ่งข้ึน 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษากระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจของธนาคารยูโอบี จํากัด (มหาชน) ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษากระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจของธนาคารยูโอบี จํากัด (มหาชน) ในเขต

กรุงเทพมหานครจําแนกตามปจจัยดานประชากร 

3. เพื่อศึกษาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ที่มีผลตอกระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อ

ธุรกิจของธนาคารยูโอบี จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ขอบเขตงานวิจัย 

การศกึษาวิจัยในครั้งนี้เปนการศึกษาเก่ียวกับกระบวนการตัดสนิใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจของ

ธนาคารยโูอบี จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการวิจัยมีขอบเขตการวิจัยดังหัวขอตอไปนี้ 

1. ขอบเขตของประชากร ในการศึกษาวิจัยกระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจของ

ธนาคารยูโอบี จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ในครั้งนี้ ไดทําการเลือกกลุมประชากรที่อาศัยอยูใน

กรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน 

2. ดานเนื้อหา คือ เพื่อศึกษากระบวนการตัดสินใจเลือกใชบรกิารสินเชื่อธุรกิจของธนาคารยูโอบี จํากัด 

(มหาชน)ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจําแนกตามปจจัยดานประชากร รวมถึงเพื่อศึกษาคนควาปจจัยที่มีผลตอ

กระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจของธนาคารยูโอบี จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่ง

ประกอบดวยตัวแปร ดังตอไปนี้ 

3. ตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยดานประชากร ไดแก เพศ อายุ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ปจจัยดานสวน

ประสมทางการตลาด ไดแก ตัวแปรตาม คือ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการ

สงเสริมทางการตลาด ดานบุคคล ดานกระบวนการบริการ ดานทางกายภาพและนําเสนอ 

4. ตัวแปรตาม คือ กระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการสนิเชื่อธุรกิจของธนาคารยูโอบี จาํกัด (มหาชน) 

ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก การรับรูปญหาและความตองการ การแสวงหาขอมูล การประเมินทางเลือก การ

ตัดสินใจซื้อและพฤติกรรมหลังการซื้อ 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. เพื่อใหทราบถึงกระบวนการตัดสินใจการเลือกใชบริการสนิเชื่อธุรกิจของ ธนาคารยูโอบี จํากัด 

(มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 2. เพ่ือใหทราบถึงกระบวนการตัดสินใจเลือกใชบรกิารสนิเชื่อธรุกิจของธนาคารยูโอบี จาํกัด (มหาชน)

ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามปจจัยดานประชากร 

 3. เพื่อทราบถึงปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ที่มีผลตอกระบวนการตัดสินใจในการเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจของธนาคารยูโอบี จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฏีที่เก่ียวของกับกระบวนการตัดสินใจแบงออกเปน 5 ดาน ดังนี้ 
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ดานการรับรูปญหาและความตองการ 

            จากการศกึษากระบวนการตดัสนิใจดานการรบัรู ผูวิจัยสามารถสรปุความหมายไดโดยการที่ปญหาที่

เกิดขึ้นจากทั้งภายในและภายนอก ซึ่งอาจสงผลกระทบตอความตองการโดยมีสื่อและพนักงานขายเปนตัวกระตุน

ใหเกิดแรงจูงใจ ใหเกิดแนวโนมในการลงทนุเพ่ิมในธุรกิจ 

 

ดานการแสวงหาขอมูล 

จากการศกึษากระบวนการตัดสินใจดานการการแสวงหาขอมูล ผูวิจัยสามารถสรุปความหมายของการ

แสวงหาขอมูลไดวา การคนหาขอมูลเก่ียวกับความนาเชื่อถือ เพื่อประกอบการตัดสินใจ ซึ่งแหลงขอมูลชวยใน

การตัดสินใจ จากการทดลองใชมากอน หรือ จากการโฆษณา พนักงานขาย ตัวแทนจําหนายสามารถสอบถาม

จากคนรอบขาง เพื่อใชในประกอบการตัดสินใจ 

 

ดานการประเมินทางเลือก 

จากการศกึษากระบวนการตดัสนิใจดานการการประเมินทางเลอืกผูวิจัยสามารถสรปุความหมายของ

การประเมินทางเลือก ไดวา การเปรียบเทยีบความคุมคาในผลติภัณฑโดยพิจารณาจาก ชื่อเสียง อัตราดอกเบี้ย 

คาธรรมเนียม และคาใชจายอื่นๆโดยมีการกําหนดเงื่อนไขเพ่ือใชประกอบและประเมินทางเลือกกอนตัดสินใจใช

บริการ 

 

ดานการตัดสินใจซื้อ 

            จากการศกึษากระบวนการตดัสนิใจดานการการตัดสนิใจซื้อ ผูวิจัยสามารถสรุปความหมายของการ

ตัดสินใจซื้อ ไดวา การที่ผูที่ใชบริการตัดสินใจเลือกทางที่ตอบสนองความตองการที่หลากหลายรูปแบบ โดย

พิจารณาจากการบริการ ความเอาใจใส และ เกิดการตัดสินใจซือ้ ทั้งเรื่อง อัตราดอกเบี้ย คาธรรมเนียม และ

คาใชจายอื่นๆซึ่งชื่อเสียง ความนาเชื่อถือ ก็เปนสวนประกอบของการตัดสินใจซื้อและบริการ 

 

ดานพฤติกรรมหลังการซื้อ 

จากการศกึษากระบวนการตดัสนิใจดานพฤติกรรมหลังการซื้อ ผูวิจัยสามารถสรุปความหมายของ

พฤติกรรมหลังการซื้อ ไดวา การที่ผูบริโภคถาเกิดความพึงพอใจในสินคาและบริการหรือเกิดความเชื่อมั่นไดตามที่

คาดหวัง ก็จะตัดสนิใจใชบรกิารดานอ่ืนหรือใชบริการเดิมซ้ําและบอกตอบุคคลอื่นตอไป 

 

 

 



6 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยแบบไมทดลอง (Non-Experimental Design) เปนการเก็บรวบรวมขอมูล

ภาคสนามแบบวิจัยตัดขวาง (Cross sectional studies) โดยใชเครื่องมือการวิจัยเปนแบบสอบถาม 

(Questionnaire) และทาํการวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการทางสถติิ โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก 

(Convenient Sampling) 

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชากรที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร การหาขนาดของกลุม

ตัวอยางไดใชวิธีการหาขนาดของกลุมตัวอยางโดยการ เปดตารางหาขนาดของกลุมตัวอยางของ Yamane 

(1973) เพ่ือกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางในการวิจัยโดยทําการเลือกจากตารางแบบไมทราบจํานวนที่แนนอน 

จากคาความคลาดเคลื่อน 5% ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยผลจากการเปดตาราง Yamane (1973) ไดขนาด

ของกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน 

 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวย 

1.แบบสอบถามปลายเปดและปด โดยมีรายละเอียดประกอบดวย 

1.1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งเปนคําถามปจจัยดานประชากรซึ่งจะ

ประกอบไปดวย ดานเพศ ดานอายุ และดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน ซึ่งจะเปนคําถามแบบปลายปดแบบตรวจสอบ

รายการ กําหนดใหผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบเพียงคําตอบเดียว 

1.2 ขอมูลเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจของธนาคารยูโอบี จํากัด 

(มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งจะประกอบไปดวยคําถามทั้งหมด 5 ดาน คือ ดานการรับรูปญหา ดานการ

แสวงหาขอมูล ดานการประเมินทางเลือก ดานการตัดสินใจซื้อ ดานพฤติกรรมหลังซื้อ ซึ่งจะประกอบไปดวยขอ

คําถามทั้งหมด 21 ขอโดยมีเกณฑการใหคะแนนเพื่อตีความหมาย ดังนี้ 5 = ระดับความคิดเห็นมากที่สุด, 4 = 

ระดับความคิดเห็นมาก, 3 = ระดับความคดิเห็นปานกลาง, 2 = ระดับความคิดเห็นนอย,1 = ระดับความคิดเห็น

นอยที่สุด 

  1.3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดกระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อ

ธุรกิจของธนาคารยูโอบี จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งประกอบไปดวยคําถามทั้งหมด 7 ดาน คือ 

ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมทางการตลาด ดานบุคคล ดานกระบวนการ

บริการ ดานทางกายภาพและนําเสนอ ซึ่งจะประกอบไปดวยขอคําถามทั้งหมด 32 ขอ 

1.4 เปนขอคําถามแบบปลายเปดเพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็น 

เก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจของธนาคารยูโอบี จํากัด (มหาชน) ในเขต

กรุงเทพมหานคร ซึ่งจะมีขอคําถามทั้งหมด 1 ขอ 

1.5 ชวงเกณฑคะแนนเฉลี่ยการประเมินแบงออกเปน 5 ระดับ เพื่อใชในการตีความหมาย 

ดังตอไปนี้ คาเฉลี่ย 1.00-1.80 - มีระดับความสําคัญในระดับนอยที่สุด, 1.81-2.60 - มีระดับความสําคัญในระดับ
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นอย, 2.61-3.40 - มีระดับความสําคัญในระดับปานกลาง, 3.41-4.20 - มีระดับความสําคัญในระดับมาก, 4.21-

5.00 มีระดับความสําคัญในระดับมากที่สุด 

 

การวิเคราะหขอมูล 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชในการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

1.1 ใชคารอยละ (Percentage) และคาความถ่ี (Frequency) กับตัวแปรที่มีระดับการวัด 

เชิงกลุม ไดแก เพศ อายุ รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

1.2 ใชคาเฉลี่ย (Mean) และใชสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการ 

อธิบายคุณลักษณะกับตัวแปรที่มีระดับการวัดเชิงปริมาณ ไดแก กระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจ

ของธนาคารยูโอบี จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร และปจจัยสวนประสมทางการตลาด  

2. สถิติอนมุาน (Inferential Statistics) ใชในการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

2.1 กระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจของธนาคารยูโอบี จํากัด (มหาชน) ใน

เขตกรุงเทพมหานคร โดยจําแนกตาม เพศ โดยใชสถิติการทดสอบแบบ t-test และในสวนของอายุ รายไดเฉลี่ย

ตอเดือน โดยใชการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติความแปรปรานทางเดียว (One-way ANOVA) หากพบความ

แตกตางจะนําไปสูการเปรียบเทยีบเปนรายคู โดยการใชวิธีของ LSD 

2.2 เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอกระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการ

สินเชื่อธุรกิจของธนาคารยูโอบี จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร จะใชการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ

ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 

 

ผลการวิจัย 

การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามการวิจัย เรื่องกระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจของธนาคารยูโอ

บี จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลการวิจัยได ดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะหกระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจของธนาคารยูโอบี จํากัด (มหาชน) 

ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวม มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก โดยเรียงตามลําดับไดแก ดานการรับรู

ปญหา ดานการแสวงหาขอมูล ดานการประเมินทางเลือก ดานการตัดสินใจซอ ดานพฤติกรรมหลังการซื้อ 

2. ผลการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจของธนาคารยูโอบี จํากัด 

(มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามปจจัยดานประชากรสามารถสรปุผลการวิจัยไดดังนี้ 

2.1 ผูที่ใชบริการที่มีเพศและรายไดเฉลี่ยตอเดือนทําใหกระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการ

สินเชื่อธุรกิจของธนาคารยูโอบี จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม ไมตางกัน 

  2.2 ผูที่ใชบริการที่มีอายุ ตางกัน ทําใหกระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจของ

ธนาคารยูโอบี จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมตางกัน 
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3. ผลการวิเคราะหสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอ 

กระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจของธนาคารยูโอบี จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร

สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังตอไปนี้ 

 3.1 สวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการ

สงเสริมการตลาดและดานกายภาพและการนําเสนอ มีผลตอกระบวนการตัดสินใจเลือกใชบรกิาร

สินเชื่อธุรกิจของธนาคารยโูอบี จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3.2 สวนประสมทางการตลาดดานบุคคลหรือพนักงานและดานกระบวนการบริการไมมีผลตอ

กระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจของ ธนาคารยูโอบี จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

อภิปรายผล 

 ผลการวิจัยกระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจของธนาคารยูโอบี จํากัด (มหาชน) ในเขต

กรุงเทพมหานคร สามารถสรุปตามวัตถุประสงคไดดังนี้ 

 1. ผลการวิเคราะหกระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจของ ธนาคารยูโอบี จํากัด (มหาชน)

ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูในความคิดเห็นระดับ มาก  

1.1 ดานการรับรูปญหาและความตองการ ของผูที่ใชบรกิาร 

อยูในระดับปานกลาง ซึ่งผูวิจัยความเห็นวา ผูใชบริการสนิเชื่อธุรกิจของธนาคารยูโอบี จํากัด (มหาชน) ในเขต

กรุงเทพมหานคร สวนใหญจะตระหนักถึงปญหาที่เกิดขึ้นเก่ียวกับพนักงานที่มีความเชี่ยวชาญใหขอมูลที่ครบถวน 

อธิบายไดเปนอยางดี จึงทาํใหผูใชบริการสินเชื่อธุรกิจตัดสนิใจซือ้และบริการ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ 

Dinklage (1977 อางถึงใน สาํนักงานคณะกรรมการการศกึษาแหงชาติ, 2544) กลาววา กระบวนการดานการ

รับรูปญหาและความตองการไววาการระบปุญหาวา คือบุคคลจะตองทราบเสียกอนวาเขาจะตองตัดสินใจ

เก่ียวกับเรื่องใดในการเลือกซื้อหรือใชบริการ 

1.2 ดานการแสวงหาขอมูล ของผูที่ใชบริการอยูในระดับ มาก  

ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา ผูใชบริการสินเชื่อธุรกิจของธนาคารยูโอบี จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร สวน

ใหญจะสอบถามขอมูลและคําแนะนําจากพนักงานเพ่ือชวยใหตัดสินใจไดงายขึน้ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ 

ยุทธนา ธรรมเจริญ (2554: 240) การคนหาขอมูลเมื่อผูบรโิภคไดรับแรงกระตุนจะมีแนวโนมทีจ่ะคนหาขอมูลจาก

แหลงการคา เชน การโฆษณา พนักงานขาย ตัวแทนจําหนาย บรรจุภัณฑ การสาธติ การใชสนิคา   

 1.3 ดานการประเมินทางเลือก ของผูที่ใชบริการอยูในระดับ มากที่สุด ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา

ผูใชบริการสนิเชื่อธุรกิจของธนาคารยูโอบี จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร สวนมากจะเปรียบเทียบ

คาธรรมเนียม อัตราดอกเบี้ยและเงื่อนไขตางๆของทุกธนาคารกอนตัดสินใจเลือกใชบริการสนิเชือ่ธุรกิจ ซึ่ง

สอดคลองกับแนวคิดของ Philip Kotler และ Kevin Keller (2006) กลาวไววาการประเมินทางเลือก ภายหลัง
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จากที่ผูบรโิภคไดรับขอมูลตาง ๆ  เกี่ยวกับสินคามาพอสมควรแกการตัดสินใจแลวผูบริโภคก็จะเริ่มประเมิน

ทางเลือกโดยมีขั้นตอนดังตอไปนี้ขั้นแรกผูบริโภคจะพยายามทีจ่ะสนองความตองการข้ันทีส่องผูบริโภคจะมองหา

ประโยชนทีไ่ดรับจากสินคาหรือบริการนั้น ๆ ขัน้สุดทายผูบริโภคพิจารณาสนิคาหรือบริการที่มลัีกษณะที่ใกลเคียง

กันแลวเปรียบเทยีบ โดยพิจารณาถึงการสนองตอบความตองการที่มีอยูไดดีทีส่ดุ 

1.4 ดานการตัดสินใจซื้อ ของผูที่ใชบริการ อยูในระดับ มาก ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวาผูใชบริการสนิเชื่อ

ธุรกิจของธนาคาร ยูโอบี จาํกัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร สวนใหญจะตัดสนิใจเลือกใชบริการสินเชื่อ

ธุรกิจของธนาคาร ยูโอบี จาํกัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร เพราะอัตราดอกเบี้ยที่ถูกและคาใชจายในการ

ดําเนินงานที่ไมสูงเพื่อเปรียบเทียบกับธนาคารอื่น ๆ สักระยะนงึกอนตัดสินใจเลือกใชบริการ ซึง่สอดคลองกับ

แนวคิดของ ภาวนา สวนพลู (2552) ไดกลาวไววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง ความตองการ ความคดิ การ

กระทําการประเมินผล การตัดสนิใจซื้อ และการใชสนิคาหรือ บรกิารของบุคคล เพ่ือตอบสนองความพึงพอใจ

ของบุคคลนั้น ๆ 

1.5 ดานพฤติกรรมหลังการซื้อ ของผูบริโภคอยูในระดับมาก ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวาผูใชบริการสนิเชื่อ

ธุรกิจของธนาคารยูโอบี จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานครจะเกิดความพึงพอใจไดนัน้ก็ตอเมื่อไดใชสินเชื่อ

ธุรกิจในระยะนึงกอนจะตัดสนิใจขยายวงเงินหรือบริการอื่นๆเพิม่เติมซึ่งสอดคลองกับ Kotler & Keller (2012) 

กลาววาพฤติกรรมภายหลังการซื้อ หลังจากที่ ผูบริโภคไดตัดสนิใจซื้อสินคาหรือบรกิารไปแลวนั้น นักการตลาด

จะตองทําการตรวจสอบความพึงพอใจภายหลังการซื้อซึ่งความพึงพอใจนั้นเกิดข้ึนจากการทีผู่บริโภคเปรียบเทยีบ

สิ่งที่เกิดข้ึนจริงกับสิง่ที่คาดหวังหรือไดเคยใชบริการนั้นๆซึ่งถาหากวาคุณคาของสนิคาหรือบริการนั้นเปนจริงตรง

ตามที่คาดหวังหรือสูงกวาที่คาดไวผูบรโิภคก็จะเกิดความพึงพอใจในสินคาหรือบริการนั้น 

2. ผลการศกึษากระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจของธนาคาร ยูโอบี จํากัด (มหาชน) ใน

เขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตาม เพศ อายุ รายไดเฉลี่ยตอเดือนสามารถสรุปไดดังนี้ 

 2.1 ผูที่ใชบริการสินเชื่อธุรกิจทีม่ีเพศตางกันทําใหกระบวนการตดัสินใจเลือกใชบริการสนิเชื่อธรุกิจ

ของธนาคารยูโอบี จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร โดย ภาพรวมไมตางกัน ซึ่งผูวิจัยมคีวามเห็นวาแมวา

จะมีเพศที่ตางกัน แตผูใชบริการสินเชื่อธุรกิจของธนาคารยโูอบี จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งชาย

และหญิง ก็สามารถเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจได โดยทีไ่มวาจะเปนเพศไหนก็ใชบริการสนิเชื่อธุรกิจของธนาคาร

ยูโอบี จํากัด(มหาชน)ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดเชนกนั ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ศุวดี วิเศษยา (2558) ได

ศึกษาเร่ือง “การเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจธนาคาร พาณชิยของผูประกอบการวิสาหกิจ ขนาดกลางและขนาด

ยอม ในเขต กรุงเทพมหานครและปริมณฑล” พบวา ผูที่ใชบริการที่มีเพศแตกตางกัน มีผลตอการเลือกใชบรกิาร

สินเชื่อธุรกิจ ไมแตกตางกัน 
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 2.2 ผูที่ใชบริการสินเชื่อธุรกิจทีม่ีอายุตางกัน ทําใหกระบวนการตัดสินใจเลือกใชบรกิารสินเชื่อธุรกิจ

ของธนาคารยูโอบี จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมตางกันซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา การ

ตัดสินใจเลือกใชบริการสนิเชื่อธรุกิจของธนาคารยูโอบี จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร อายุที่แตกตาง

กันนั้นมผีลทาํใหกระบวนการตดัสินใจเลือกใชบริการสนิเชื่อธุรกิจของธนาคารยูโอบี จํากัด (มหาชน) ในเขต

กรุงเทพมหานคร ที่คลายคลงึกัน ซึ่งชวงอายุไมไดเปนตัวกําหนดวา ผูใชบริการสินเชื่อธุรกิจของธนาคาร ยูโอบี 

จํากัด (มหาชน)ในเขตกรุงเทพมหานคร แตอาจจะเนื่องจากเหตุผลดานสวนประสมทางการตลาดและการบริการ 

ซึ่งจะสอดคลองกับ วิรลัฐิตา แจงเปลา (2559) “การตัดสนิใจในการเลือกใชบริการดานสนิเชื่อของสหกรณออม

ทรัพยครูชลบุรี จาํกัด” ซึ่งผลการวิเคราะหพบวาอายุเปนปจจัยที่ทําใหคนมีความแตกตางกันในเร่ืองของความคิด

และพฤติกรรมคนที่อายุนอยมักจะมีความคิดเสรีนิยมยดึถืออุดมการณ 

2.3 ผูที่ใชบรกิารที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตางกัน ทําใหกระบวนการตดัสินใจเลือกใชบริการสนิเชื่อธุรกิจ

ของธนาคารยูโอบี จํากัด (มหาชน)ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมไมตางกันซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา ผูที่ใช

บริการสินเชื่อธุรกิจของธนาคารยูโอบีจํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีรายไดตางกันจะแสดงถึง

พฤติกรรม ความพึงพอใจใชบรกิารสินเชื่อธุรกิจ ที่ไมแตกตางกัน อาจเนื่องมาจากรายไดตอเดือน มากหรือนอยไม

มีผลตอการสินใจเพราะปจจบุันแตละธนาคารมีการแขงขันทีสู่งผูที่ใชบรกิารสามารถเปรียบเทียบขอมูลได ซึ่งไม

สอดคลองกับแนวคิดของ วชิรวัชร  งามละมอม (2558) สถานะรายไดของบุคคลมีอิทธิพลอยางสําคัญตอ

ปฏิกิริยาของผูรับสารที่มีตอผูสงสาร เพราะแตละคนมีทัศนคติ คานิยมและเปาหมายและกําลังในการซื้อที่ตางกัน 

3. ผลการศึกษาสวนประสมทางการตลาดที่มผีลตอกระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการสนิเชื่อธรุกิจ

ของธนาคารยูโอบี จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปไดดงันี้ 

3.1 สวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑมีผลตอกระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการสนิเชือ่ธุรกิจ

ของธนาคารยูโอบี จํากัด (มหาชน)ในเขตกรุงเทพมหานครซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา สิ่งที่ผูใหบริการเสนอใหกับ

ผูใชบริการ ดอกเบี้ย คาธรรมเนยีม ที่สูงผูใชบริการก็จะคํานึงถึงคาใชจายตางๆซึง่สอดคลองกับแนวคิด อภิชาติ 

บุญรักษ (2551) ที่ทําการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการดานสินเชื่อธุรกิจ

ธนาคารกสิกรไทยของลูกคาในจังหวัดพังงา พบวาปญหาที่สําคญั ดานผลิตภัณฑ คือ ควรปรับปรุงประเภท

สินเชื่อใหมใหความหลากหลาย ซึ่งเปนไปในทิศทางเดียวกันและไมสอดคลองกับแนวคิด 

3.2 สวนประสมทางการตลาดดานราคามีผลตอกระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจของ 

ธนาคารยโูอบี จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวาอัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียม

ตาง ๆ ที่เกิดข้ึนไมมผีลตอการตดัสินใจเลือกใชบรกิาร ซึ่งสอดคลองกับ นพรัตน ศศฉิาย (2548) ทําการศกึษา



11 

ปจจัยทีม่ีอิทธิพลตอการเลือกใชบรกิารสินเชื่อธุรกิจของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในสาํนักงานเขต

เชียงใหม พบวา ปจจัยดานราคาที่มีผลตอการเลือกใชบรกิารสินเชื่อธุรกิจอันดับ แรก คือ อัตราดอกเบี้ย 

3.3 สวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย ผลตอกระบวนการตัดสนิใจเลือกใชบริการ

สินเชื่อธุรกิจของธนาคารยโูอบี จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวาชองทางการ

ใหบรกิารเชนสาขาที่เพ่ิมขึ้นหรือการใชบริการในรูปแบบออนไลนทาํใหสะดวกตอการใชบริการของลูกคา ซึ่ง

สอดคลองกับแนวคิดของ ศรชัย เขียวอาย (2549) สําหรับ ปจจัยดานการจัดจําหนาย กลุมตัวอยางมีความพึง

พอใจในระดับมาก ในดานการเปดบริการทุกวัน (ในศูนยการคา) จํานวนสาขามีมากมีเครอืขายทั่วประเทศที่ตอง

สะดวกตอการเดินทาง 

3.4 สวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด ผลตอกระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการ

สินเชื่อธุรกิจของธนาคารยโูอบี จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานครซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวาการใหวงเงิน

สินเชื่อที่สูงข้ึน มีอัตราดอกเบี้ยที่ถูกฟรีคาธรรมเนียม  เพื่อใหการอนุมัติวงเงินที่ครอบคลุมในอนาคต  และ

จัดรูปแบบวงแผนวงเงินสินเชื่อที่นาสนใจใหกับผูประกอบการเพียงเทานี้ก็ทําให ผูใชบริการงายตอการตัดสินใจ

เลือกใชสินเชื่อธุรกิจของธนาคารยูโอบี จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ

บริรักษ ทุงแจง (2548) โฆษณาผานสื่อตาง ๆ เชน หนังสือพิมพ นิตยสาร โปสเตอร ทีวี วิทยุ การใหขาวการ

ทดลองใชฟรี สาํหรับสมาชิกใหม และการประชาสัมพันธเก่ียวกับระบบความปลอดภัยที่เพียงพอสามารถให

ผูใชบริการมีความเขาใจในผลิตภัณฑมากขึ้นอาจทาํใหงายตอการตัดสินใจเลือกใชบรกิาร 

3.5 สวนประสมทางการตลาดดานบุคคลหรือพนักงาน ไมมีผลตอกระบวนการตัดสนิใจเลือกใชบริการ

สินเชื่อธุรกิจของ ธนาคารยโูอบี จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานครซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวาการที่จะสามารถ

สรางความพงึพอใจใหกับลูกคาไดอยางดีนัน้ตองมีการฝกอบรมใหพนักงานมีความซื่อสัตย นาไววางใจ รักในการ

บริการมีความกระตือรือรนรกัในการบริการมีความรู ความชํานาญ ใหคําปรกึษากับลูกคาไมไดมีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการสนิเชื่อธรุกิจของ ธนาคารยูโอบี จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งไมสอดคลอง

กับแนวคิดของ ศรชัย เขียวอาย (2549) ความพึงพอใจของลูกคาผูประกอบธุรกิจตอการใชบรกิารสินเชื่อของ

ธนาคารกสิกรไทยในอําเภอ เมือง จังหวัดเชียงใหมพบวาปจจัยดานบุคลากรมีความพงึพอใจในระดับมาก 

พนักงานซื่อสัตย เชื่อถือได บุคลิกภาพดี แตงกายเรียบรอยสะอาด พูดจาดีเปนกันเองมีผลทําใหลูกคาเลือกใช

บริการไดอยางรวดเรว็  

3.6 สวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการบริการไมมีผลตอกระบวนการตัดสนิใจเลือกใชบริการ

สินเชื่อธุรกิจของธนาคารยโูอบี จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวาความไววางใจได 

ความถูกตองในกระบวนการใหบริการ ตองมีความรวดเร็วในการพิจารณาอนุมัติสนิเชื่อและความแมนยําในการ
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วิเคราะหตาง ๆ ไมมผีลตอการตดัสินใจ ซึ่งไมสอดคลองกับแนวคิดของ อภิชาติ บุญรกัษ (2551) การศึกษาเรื่อง

ปจจัยสวนประสมทาง การตลาดที่มีผลตอการเลือกใช บริการดานสนิเชื่อธุรกิจธนาคารกสิกรไทยของลูกคาใน

จังหวัดพังงา โดย กลยุทธดานกระบวนการในการใหบริการควรเพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการอนุมัติสินเชื่อและ

ปรับปรุงระเบยีบขั้นตอนตาง ๆ ใหมีระยะเวลาที่สัน้ลง 

3.7 สวนประสมทางการตลาดดานกายภาพและการนําเสนอมีผลตอกระบวนการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจของธนาคารยูโอบี จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวาการสราง

คุณภาพดานรูปแบบการใหบริการใหสามารถจับตองได เชน พนักงานตองแตงตัวใหเรียบรอย เสื้อผาสะอาด

สะอานคาํพูดตองสุภาพการใหบริการรวมถึงบรรยากาศภายในมคีวามสวยงาม มีผลตอการตัดสนิใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจของธนาคารยูโอบี จํากัด (มหาชน) ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ 

(2552) ดานลักษณะทางกายภาพ หมายถึง  สิ่งทีลู่กคาสามารถสัมผัสไดจากการเลือกใช สนิคาหรือบริการของ

องคกรเปนการสรางความแตกตางอยางโดดเดนและมีคุณภาพ เชน การตกแตงรานการแตงกายของพนักงานใน

รานการพูดจาตอลูกคา การบรกิารที่รวดเร็ว เปนตน สิง่เหลานีจ้ําเปนตอการดาํเนินธุรกิจ โดยเฉพาะอยางยิง่

ธุรกิจทางดานการบริการที่ควรจะตองสรางคุณภาพในภาพรวม  

 

ขอเสนอแนะ 

ปจจัยดานประชากร 

 1. จากการวิจัยแสดงใหเห็นวา ผูที่ใชบริการสนิเชื่อธุรกิจของธนาคารยูโอบี จํากัด (มหาชน) ในเขต

กรุงเทพมหานคร ที่มีเพศตางกัน ทําใหกระบวนการตัดสนิใจเลอืกใชบริการสินเชื่อธุรกิจของธนาคารยูโอบี จาํกัด 

(มหาชน)ในเขตกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมไมตางกัน ดงันัน้ นักการตลาดควรใหความสาํคัญอยางยิ่งเก่ียวกับ

ประเด็นความสนใจเก่ียวกับดานเพศของผูที่ใชบรกิารสนิเชื่อธุรกิจของธนาคาร ยูโอบี จํากัด (มหาชน) ในเขต

กรุงเทพมหานคร เพศไหนก็สามารถเลือกใชบริการได 

 2. จากการวิจัยแสดงใหเห็นวา ผูที่ใชบรกิารสินเชื่อธุรกิจของธนาคารยูโอบี จํากัด (มหาชน) ในเขต

กรุงเทพมหานคร ที่มีอายุตางกันทําใหกระบวนการตัดสนิใจเลอืกใชบรกิารสินเชื่อธุรกิจของธนาคารยูโอบี จํากัด 

(มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมตางกนัดังนั้น นกัการตลาดควรใหความสําคัญอยางยิ่ง เพราะผูที่ใช

บริการแตละชวงอายุมีระยะเวลาในการตัดสนิใจเลือกใชบริการที่แตกตางกัน 

 3. จากการวิจัยแสดงใหเห็นวา ผูที่ใชบรกิารสินเชื่อธุรกิจของธนาคาร ยโูอบี จํากัด (มหาชน) ในเขต

กรุงเทพมหานคร ที่มีรายไดเฉลีย่ตอเดือน ตางกัน ทาํใหกระบวนการตัดสนิใจเลือกใชบริการสนิเชื่อธุรกิจของ

ธนาคารยโูอบี จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมไมตางกัน ดังนัน้นักการตลาดควรให
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ความสําคัญ เนื่องจากผูที่ใชบรกิารสินเชื่อธุรกิจของธนาคารยโูอบี จํากัด (มหาชน)ที่มีรายไดที่ไมแตกตางกันจะ

แสดงถึงความสามารถ หรืออํานาจในการซื้อนอยลง ที่ไมแตกตางกัน 

 

ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการ

สงเสริมการตลาด และดานกายภาพและการนําเสนอ มีผลตอกระบวนการตัดสินใจเลือกใชบรกิารสินเชื่อธุรกิจ

ของธนาคารยูโอบี จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานครใหธนาคารนั้นสามารถสรางกลยุทธ วางแผนพัฒนา

ผลิตภัณฑสินเช่ือธุรกิจใหมีความหลากหลายและแตกตางจากคูแขง เพื่อรองรับความตองการของลูกคา ใหมี

ความสนใจ ทําใหมีผลตอกระบวนการตัดสนิใจเลือกใชบริการสนิเชื่อธุรกิจของธนาคารยูโอบี จํากัด (มหาชน) ใน

เขตกรุงเทพมหานคร เชน การกําหนดอัตราดอกเบี้ยที่ต่ํา ฟรีคาธรรมเนียม การโฆษณา ประชาสัมพันธผานทาง

ชองทางตางๆ แตอีกสิ่งท่ีสําคัญคือการใหบริการเจาหนาที่ตองมีความสัมพันธอันดีกับลูกคามีการบริการนอก

สถานที่ หรือสาขาที่ใหบริการทีม่ากพอตอผูที่มาใชบริการ 

 

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยในครั้งตอไป 

    1. ควรมีการศกึษาตัวแปรในปจจัยดานอ่ืน ๆ ที่อาจสงผลตอกระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการ

สินเชื่อธุรกิจของธนาคารยโูอบี จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานครเชน ปจจัยดานทัศนคต ิปจจัยดานความ

พึงพอใจ ปจจัยดานแรงจูงใจ เพื่อนําขอมูลไปปรบัใชและพัฒนาในดานอ่ืน ๆ ใหดีย่ิงขึ้นตอไป 

 2. การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเฉพาะผูที่ใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครเทานัน้ ดังนั้นในการ

วิจัยในครั้งตอไปควรมีการขยายขอบเขตในการศึกษาใหกวางและครอบคลุมย่ิงขึ้น เชน อาจสาํรวจไปยังพื้นที่

ตางจังหวัด เพื่อใหทราบความคดิเห็น ทัศนคติของผูที่ใชบรกิารที่มีความหลากหลายมากขึ้น ซึ่งอาจมีความ

แตกตางกันในแตละพื้นที ่

 3. ควรใหมีการนําสถิติอื่นมาใชในการวิเคราะหที่นอกเหนือจากที่ใชวิเคราะหผลในครั้งนี้ เชน อาจ

เลือกใชการสุมแบบเจาะจง เพื่อใหไดผลการวิเคราะหที่มีความหลากหลายและแตกตางซึง่กอใหเกิดความ

นาสนใจและสามารถนําไปใชประโยชนไดมากยิ่งข้ึน 
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