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บทคัดยอ 

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา  1) เพ่ือศึกษาทัศนคติเก่ียวกับผาอนามัยของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 2) เพ่ือศึกษาทัศนคติเก่ียวกับผาอนามัยของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจําแนกตาม

ประชากร  3) เพ่ือศึกษาปจจัยดานมูลคาตราสินคาและปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดของท่ีมีผลตอ

ทัศนคติเก่ียวกับผาอนามัยโซฟของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

กลุมตัวอยางท่ีใชในงานวิจัยคร้ังน้ี คือ ผูบริโภคท่ีใชผาอนามัยในเขตกรุงเทพมหานครโดยใชวิธีสุม

ตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) จํานวน 400 คนโดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการ

เก็บรวบรวมขอมูลสถิติท่ีใชในการวิเคราะหเชิงพรรณนาไดแกคาความถี่คารอยละคาเฉลี่ยและคาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานดวยสถิติความแปรปรวนทางเดียว  (One-way ANOVA) และใชสถิติ

การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression)  

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายได แตกตางกัน ทําใหมีทัศนคติเก่ียวกับผาอนามัยโซฟไมตางกัน ผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครท่ีมี ระดับการศึกษา ท่ีแตกตางกัน ทําใหมีทัศนคติเก่ียวกับผาอนามัยโซฟท่ีแตกตางกัน 

ปจจัยมูลคาตราสินคา และปจจัยสวนผสมทางการตลาดมีผลตอทัศนคติเก่ียวกับผาอนามัยโซฟ ในดานความ

เชื่อม่ันตอตราสินคาของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ปจจัยมูลคาตราสินคา ไดแก ดานความภักดีในตรา

สินคา ดานการรับรูตราสินคา ปจจัยสวนผสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ และดานชองทางการจัดจําหนาย 

และปจจัยมูลคาตราสินคา และปจจัยสวนผสมทางการตลาดมีผลตอทัศนคติเก่ียวกับผาอนามัยโซฟ ดาน

ความพึงพอใจของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ปจจัยมูลคาตราสินคา ไดแก ดานคุณภาพท่ีสามารถรับรู

ได ปจจัยสวนผสมทางการตลาด ไดแก ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการขาย 

คําสําคัญ : มูลคาของตราสินคา; ผาอนามัย; ทัศนคต ิ
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ABSTRACT 

The purpose of this research was to study. 1) Bangkok consumer’s Sofy brand of 

sanitary napkin attitude. 2) The demographic factor which affected attitude of Sofy brand 

of sanitary napkin. 3) Brand equity factor and Marketing mix factor which affected attitude 

of Sofy brand of sanitary napkin of Bangkok consumer’s.  

The research methodology was the questionnaire for collecting data from 400 of 

Bangkok consumer’s end-users of Sofy brand of sanitary napkin by convenience sampling. 

The data were collected using descriptive analysis so as frequency, percentage and 

standard deviation, while the statistics using for hypothesis testing were One-way Analysis 

of Variable and Multiple Regression Analysis.  

The outcome of testing this also provides finding the following hypothesis. The 

demographic factor so as sax, age, status, occupation and income was difference non-

affected also that education was the direct  affected on attitude of Sofy brand of sanitary 

napkin. Brand equity factors so as Brand Loyalty and Brand Awareness and Marketing mix 

factors so as product and place was the direct affected on Brand trust of attitude of Sofy 

brand of sanitary napkin of Bangkok consumer’s. Brand equity factors so as Perceive 

Quality and Marketing mix factors so as place and promotion was the direct affected on 

satisfaction of attitude of Sofy brand of sanitary napkin of Bangkok consumer’s. 

Key word : Brand Equity; Sanitary Napkins; Attitude 

 

บทนํา 

ปจจุบันธุรกิจผาอนามัยในประเทศไทยน้ันมีการแขงขันอยางรุนแรงซ่ึงมีการเติบโตอัตราเฉลี่ยปละ 

3-5% คิดเปนมูลคา 140 ลานชิ้นตอเดือน ซ่ึงแบงเปน ผาอนามัยสําหรับกลางวัน 66.3% และผาอนามัย

สําหรับกลางคืน 33.7% ซ่ึงตราสินคาโซฟมีสวนแบงการตลาดมากท่ีสุด ท่ี 50% รองลงมาอันดับสองและ

สามคือ ลอรีเอะ 37%, โมเดส 10% และอ่ืน ๆ 3% แตละบริษัทมีการสงเสริมการตลาดท่ีแตกตางกัน มีการ

จัดโปรโมชั่นทางการตลาดผานชองทางออนไลนและออฟไลน เพ่ือดึงดูดความสนใจและกําลังซ้ือของผูบริโภค

ผาอนามัยในชองทางการขายผานทางโมเดิรนเทรดพบวา มีวางจําหนายมากกวา 10 แบรนด เชน โซฟ ลอรี

เอะ โมเดส แครฟรี เอลิส วิสเปอร มิโดริ ซานิตา บิวตี้คอมฟอรท O.B.Pro Comfort เปนตน โดยแตละตรา

สินคาตางนําเสนอนวัตกรรมใหม ๆ เนนความบางเบาและนุมสบาย รวมถึงปองกันการซึมเปอน มีท้ังแบบมี

ปกและไมมีปก สูตรเย็น หรือสูตรปองกันแบคทีเรีย ใชท้ังแบบกลางวันและกลางคืน  

ผูผลิตผาอนามัยโซฟ บริษัท ยูนิชารม (ประเทศไทย) ไดมีเปดตัวสินคาใหมออกสูตลาด ในรูปแบบ

ผาอนามัยสูตรเย็น ชื่อวา โซฟ คูลลิ่งเฟรช ไดรับความสนใจจากผูบริโภคเปนอยางมากสําหรับกลยุทธ

การตลาดผาอนามัยโซฟน้ันเนนกิจกรรมโฆษณาประชาสัมพันธและสงเสริมการขายในชองทางออนไลนและ

ออฟไลนหรือจัดกิจกรรมงานอีเวนตตาง ๆ เพ่ือสรางการรับรูในตราสินคาของกลุมลูกคาเปาหมาย และยัง



 
 

มุงเนนการพัฒนาผลิตภัณฑนวัตกรรมใหม เชน โซฟถนอมผิว และโซฟขอบปกปอง ออกมานําเสนอให

ผูบริโภคอยางตอเน่ือง เพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภคแตละกลุม ซึ่งผาอนามัย (Sanitary 

napkin) คือ แผนสําลีสําหรับผูหญิงใชซึมซับประจําเดือนแลวท้ิง ผาอนามัยมีหลายแบบแบบแผน แบบสอด

ทางชองคลอด และแบบกางเกงสวมใส สวนใหญผูบริโภคนิยมใชผาอนามัยแบบแผนหนานุมหรือ Maxi pad 

ซ่ึงเปนท่ีนิยมใชกันอยางกวางขวางเปนแผนทําดวยวัสดุท่ีมีคุณลักษณะซึมซับไดดี หุมดวยผาสําลี แบง

ออกเปน 2 ประเภท ไดแก ชนิดบางเบา (Ultra thin) ซ่ึงเปนท่ีนิยมของวัยรุน ชนิดหนานุม (Maxi) ซึมซับได

มากกวา ลักษณะการใชงานแบงออกเปน 3 แบบ คือ แบบปกติ (Regular) ซึมซับการไหลของไดปานกลาง  

แบบพิเศษ (Super) ซึมซับการไหลของประจําเดือนท่ีมามากกวาปกติ และมีปญหาทําใหเปรอะเปอนท่ี

ดานหนาและดานหลังของกางเกงใน  แบบตอนกลางคืน (Overnight) สําหรับซึมซับประจําเดือนท่ีออกมา

ขณะนอนหลับ สําหรับ Maxi ท้ัง 3 แบบ มีการเพ่ิมรูปลักษณะใหมีปก เพ่ือการปองกันไดสูงสุด เปนการเพ่ิม

กาวเพ่ือยึดแผนผาอนามัยใหติดแนนกับกางเกงในคุณลักษณะอ่ืนๆคือดับกลิ่น  

ดังน้ันผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาเร่ือง มูลคาตราสินคาของผาอนามัยโซฟในทัศนคติของผูบริโภค

เขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงจะศึกษาเก่ียวกับมูลคาตราสินคา สวนผสมทางการตลาด และลักษณะประชากรท่ีมี

ผลตอทัศคติเก่ียวกับผาอนามัยโซฟ 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาทัศนคติเก่ียวกับผาอนามัยของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.เพ่ือศึกษาทัศนคติเก่ียวกับผาอนามัยของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจําแนกตามประชากร 

3. เพ่ือศึกษาปจจัยดานมูลคาตราสินคาและปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดของท่ีมีผลตอทัศนคติ 

เก่ียวกับผาอนามัยโซฟของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ขอบเขตองการวิจัย 

1.ขอบเขตดานเน้ือหา การกําหนดตัวแปรท่ีใชในการวิจัยน้ีแบงออกเปนตัวแปรอิสระ 3 กลุม ไดแก 

ปจจัยประชากร ปจจัยมูลคาตราสินคา และปจจัยสวนผสมทางการตลาด สําหรับตัวแปรตาม คือทัศนคติ

เก่ียวกับผาอนามัยโซฟของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ปจจัยประชากร มีตัวแปรอิสระแตละดาน ไดแก 

เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และรายได ปจจัยมูลคาตราสินคา มีตัวแปรอิสระแตละดานไดแก 

ดานความภัคดีในตราสินคา ดานการรับรูตราสินคา ดานความเชื่อมโยงหรือความผูกพันกับตราสินคา และ

ดานคุณภาพท่ีสามารถรับรูได ปจจัยสวนผสมทางการตลาด  มีตัวแปรอิสระแตละดาน ไดแก ดานชองทาง

การจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการขาย ดานผลิตภัณฑ และดานราคาสินคา ตัวแปรตาม คือ ทัศนคติ

เก่ียวกับผาอนามัยโซฟของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีตัวแปรตามแตละไดแก ดานความเชื่อม่ันใน

ตราสินคา ดานความพึงพอใจ 

2. ดานประชากร กลุมประชากรการวิจัยมูลคาตราสินคาของผาอนามัยโซฟในทัศนคติของผูบริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร คือผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากไมทราบจํานวนผูท่ีใชผาอนามันโซฟท่ี

ชัดเจน จึงใชคาความนาเชื่อถือท่ี 95% ซ่ึงจะตองมีกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน 



 
 

3. ดานเวลา การวิจัยน้ีศึกษามูลคาตราสินคาของผาอนามัยโซฟในทัศนคติของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ตั้งแต เดือนเมษายน 2562 – กรกฎาคม 2562 

 

ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 

1. ตัวแปรอิสระ ไดแก ปจจัยประชากร  โดยแบงออกเปน 6 ดาน คือ ดานเพศ   ดานอายุ   

ดานสถานภาพสมรส    ดานอาชีพ  ดานระดับการศึกษา  และดานรายได ปจจัยมูลคาตราสินคาโดยแบง

ออกเปน 4 ดาน คือ ดานความภักดีในตราสินคา ดานการรับรูตราสินคา ดานความเชื่อมโยงหรือความผูกพัน

กับตราสินคา และดานคุณภาพท่ีสามารถรับรูได ปจจัยสวนผสมทางการตลาดโดยแบงออกเปน 4 ดาน คือ 

ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการขาย ดานผลิตภัณฑ และดานราคา 

2. ตัวแปรตาม ทัศนคติเก่ียวกับผาอนามัยโซฟของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครโดย 

แบงออกเปน 2 ดาน คือ ดานความเชื่อม่ันในตราสินคา และดานความพึงพอใจ 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1.เพ่ือทราบถึงมูลคาตราสินคาของผาอนามัยโซฟในทัศนคติของผูบริโภคในเขกรุงเทพมหานคร 

2.เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาสินคาและดึงดูดผูบริโภคโดยเพ่ิมมูลคาสินคาใหตรงกับความ

ตองการและสรางทัศนคติทิศทางบวกของผูบริโภค 

3.เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาสวนผสมทางการตลาด ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัด

จําหนาย และการสงเสริมการขาย เพ่ือเปนเปนผูผลิตผาอนามัยท่ีสวนแบงทางการตลาดมากท่ีสุด  

 

บททวนวรรณกรรม 

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ ผูวิจัยไดแยกประเด็นไดดังน้ี 

1. มูลคาตราสินคา 

มูลคาของตราสินคา (Brand Equity) คือ ราคาของตราสินคา (Value of the brand) ซ่ึงมูลคา

ของตราสินคาน้ีในมุมมองขององคกรสามารถระบุหรือกําหนดมูลคาทางการเงินใหแกผูถือครองตราสินคา 

และเปนตัวชี้วัดการเติบโตของบริษัทได เน่ืองจากมูลคาตราสินคาน้ันมีมูลคาเชิงสินทรัพย (Brand asset 

value) หากมีการลงทุนในตราสินคา จะใหผลตอบแทนกลับคืนมา ซ่ึงมูลคาตราสินคาจะประกอบไปดวย 

ความภักดีตอตราสินคา คือ ความเชื่อม่ันและความยึดม่ันในตราสินคาของผูบริโภคท่ีกอใหเกิด

ทัศนคติในทิศทางบวกตอสินคาและทําใหมีความพึงพอใจในสินคาอยางสมํ่าเสมอ มีความแสวงหาสินคาน้ัน

และไดมีการแนะนําสินคาน้ันไปยังผูใชคนอ่ืนๆอีกดวย 

การรับรูตราสินคา คือ ความสามารถในการระบุถึงตราสินคาในสถานการณท่ีตางกันของผูบริโภค 

ซ่ึงการรับรูตราสินคาน้ันแบงออกเปน การระลึกถึงตราสินคา คือ ผูบริโภคสามารถระบุรายละเอียดหรือ

ขอมูลของสินคาสินคาน้ันไดทันทีโดยไมมีการกระตุนความทรงจํา หรือการจดจํารายละเอียดเก่ียวตราสินคา

ใดตราสินคาหน่ึงท่ีผูบริโภคจําเปนท่ีจะตองไดรับการกระตุน 



 
 

ความเชื่อมโยงกับตราสินคา คือ การเชื่อมโยงกับตราสินคากับผูบริโภค ซ่ึงการเชื่อมโยงตราสินคา

แบงออก ผูบริโภคสามรถจดจําและสามารถระลึกถึงขอมูลหรือรายละเอียดตราสินคาใดตราสินคาหน่ึง ซ่ึง

ตราสินคาน้ันมีสวนชวยกระตุนใหผูบริโภคเกิดนึกถึงได สงผลใหตราสินคาน้ันโดดเดนตางจากตราสินคาอ่ืน 

ภาพลักษณตราสินคา คือ ภาพท่ีเกิดขึ้นจากความคิดของผูบริโภค ความเชื่อของผูบริโภคท่ีมีตอตรา

สินคา กอใหเกิดทัศนคติในทิศทางบวก ซ่ึงภาพลักษณตราสินคาท่ีดีน้ันเกิดจากการสรางภาพลักษณจาก

กิจกรรมทางการตลาดการสื่อสารกับผูบริโภค ทําใหภาพลักษณของสินคาน้ันแตกตางจากสินคาอ่ืนๆท่ีอยูใน

กลุมเดียวกัน 

2.ทัศนคติ 

ทัศนคติ (Attitude) คือ คานิยม ความเชื่อ ความชอบหรือไมชอบสิ่งใดสิ่งหน่ึง และการคลอยตาม

จากสิ่งท่ีไดเรียนรูมากอน ในแตละบุคคลมีคานิยมสวนตัวซ่ึงคานิยมสวนตัวน้ีสงผลตอทัศนคติเปนปจจัยตอ

การกําหนดความสําคัญองมาตรฐานตอตอคุณลักษณะของผลิตภัณฑ เชน ผูบริโภคชื่นชอบการถายรูป แตไม

สามารถพกพากลองขนาดใหญออกไปทํากิจกรรมในแบบปกติได จึงตองการกลองท่ีถายรูปสวยมีขนาดเล็ก 

และสามารถใชงานอ่ืนครบและจบในคร้ังเดียว จึงพิจารณาการเลือกซ้ือโทรศัพทมือถือท่ีถายรูปสวยและมี

ขนาดเล็กพกพาสะดวกและใชงานอ่ืนๆ เม่ือผูบริโภคพบวามีผลิตภัณฑท่ีมองหาตรงกับมาตรฐานก็จะมี

ทัศนคติท่ีดีตอผลิตภัณฑการสรางทัศนคติน้ันจําเปนท่ีจะตองมีความเชื่อ (Beliefs) ท่ีรับรูวาผลิตภัณฑหรือ

บริการน้ันมีคุณลักษณะ คุณสมบัติ หรือประสิทธิภาพเปนอยางไร ซ่ึงขึ้นอยูกับประสบการณของแตละบุคคล 

เน่ืองจากคานิยมเพียงอยางเดียวไมไดกอใหเกิดทัศนคติท่ีชอบหรือไมชอบในผลิตภัณฑน้ัน  (นิเวศน และ

คณะ 2552. หนา 55) ซ่ึงทัศคติประกอบดวยดังน้ี 

ความเชื่อม่ันในตราสินคา คือ  ความเชื่อถือในตราสินคา ความการไววางใจ ความคาดหวังของ

ผูบริโภคตอสินคา ซ่ึงความนาเชื่อถือในตราสินคาน้ันเกิดจากเชื่อมโยงระหวางผูบริโภคและสินคาเก่ียวการ

รับรูในตราสินคามากนอยเพียงใด หากผูบริโภคน้ันเกิดการรับรูเก่ียวกับตราสินคาในระดับนอยทําใหความ

นาเชื่อถือในตราสินคาน้ันอยูในระดับต่ําผูบริโภคจึงตองมีการแสวงหาขอมูลเพ่ิมเติมเพ่ือประกอบการ

ตัดสินใจซ้ือสินคา 

การเขาไปอยูกลางใจผูบริโภค  คือ ความภักดีตอตราสินคาเกิดจากการท่ีตราสินคาน้ันสามารถ

เชื่อมโยงเขากับระบบความเชื่อม่ันของผูบริโภคไดและทําใหผูบริโภคเชื่อและพึงพอใจตราสินคาอยูในใจ 

ความชํานาญและศักยภาพ คือ เปนความเชี่ยวชาญสวนบุคคลท่ีมีความสามารถเชื่อมโยงกับ

ผลิตภัณฑไดโดยตรง ผูรองรับผลิตภัณฑมีหนาท่ีสําหรับสรางการรับรูคุณสมบัติของผลิตภัณฑท่ีมีการ

เปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาไปเพ่ือตอบสนองความตองการใหแกกลุมผูบริโภคในสิ่งท่ีผลิตภัณฑตองการสื่อ 

ความนาดึงดูด คือ ความเชื่อในการสรางภาพลักษณ การมีเอกลักษณเฉพาะท่ีมีความเชื่อมโยงขอมูล

เก่ียวกับสินคาระหวางผูบริโภคและสินคาท่ีความดึงดูดใจและความชื่นชอบ ซ่ึงขึ้นอยูกับการรับรูของผูบริโภค

แตละบุคคลท่ีมีการรับรูเก่ียวกับตราสินคามากหรือนอย หากการเชื่อมโยงระหวางผูบริโภคและสินคานอยทํา

ใหความนาดึงดูดใจของตราสินคาน้ันอยูในระดับต่ํา 

ความพึงพอใจ คือ  ความพอใจ ความชอบใจ หรือทัศนคติในเชิงบวกของผูบริโภคตอผลิตภัณฑ 

กอใหเกิด แรงจูงใจ ทําใหบุคคลน้ันกระตือรือรน และมีความมุงม่ันท่ีจะทําสิ่งน้ันใหประสบผลสําเร็จ ซ่ึง



 
 

ระดับความพึงพอใจขึ้นอยูกับคุณภาพ ความความคาดหวังของผูบริโภคน้ันขึ้นอยูกับประสบการณความรูใน

อดีตของผูบริโภค  

3.สวนผสมทางการตลาด 

สวนผสมทางการตลาด คือ องคประกอบท่ีนักการตลาดสามารถควบคุมไดท่ีประกอบดวย 4P 

ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) การกระจายสินคา (Place) การสื่อสารและการสงเสริมการขาย 

(Promotion) และปจจัยแรงผลักดันจากสภาพแวดลอมภายนอกท่ีไมสามรถควบคุมไดแก ดานสังคม 

เศรษฐศาสตร เทคโนโลยี การแขงขันและกฎหมาย 

ผลิตภัณฑ คือ ผลิตภัณฑท่ีเปนสินคาหรือการบริการท่ีผูขายตองการนําเสนอขายใหแกผูบริโภค เพ่ือ

ตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของผูบริโภค ซ่ึงเปนสิ่งท่ีสัมผัสไดและสัมผัสไมได เชน บรรจุภัณฑ 

สี ราคา คุณภาพ ตราสินคา หรือการบริการ รวมถึงชื่อเสียงภาพลักษณของผูขาย ผลิตภัณฑน้ันอาจจะเปน 

สินคาหรือบริการ บุคคล สถานท่ี ผลิตภัณฑท่ีมีการเสนอขายจะมีตัวตนหรือไมไมตัวตน  

ราคา คือ มูลคาจํานวนเงินท่ีเงิน ท่ีมีความจําเปนในการใชจายเพ่ือใหไดผลิตภัณฑมา ซ่ึงผลิตภัณฑ

สวนใหญจากแลกเปลี่ยนในรูปของเงิน จํานวนเงินท่ีจายอาจไมไดขึ้นอยูกับรายการ หรือการแจงราคา

ผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑบางตัว ราคามีอิทธิพลตอการรับรูของผูบริโภคทางดานคุณภาพและมูลคา ซ่ึงผูบริโภค

จะยอมจายเพ่ือใหไดมาซ่ึงผลิตภัณฑน้ันเม่ือราคาสะทอนคุณคาของผลิตภัณฑ 

ชองทางการตลาด คือ กิจกรรมเพ่ือเคลื่อนยายผลิตภัณฑ สินคาหรือบริการจาดองคการไปยังตลาด 

ซ่ึงกระจายสินคาไปยังกลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพซ่ึงมีคนกลางหรือบริษัทขนสงท่ีทํากิจกรรมการ

เคลื่อนยายผลิตภัณฑไปยังผูบริโภค เชนการเสนอขาย ชองทางการจัดจําหนาย ปริมาณผลิตภัณฑท่ีจําหนาย 

และเปนสินคาประเภทใด 

การสงเสริมการขาย คือ เคร่ืองมือท่ีใชสื่อสารทางการตลาดเพ่ือสรางความตองการพึงพอใจตอตรา

สินคาหรือบริการ เพ่ือทําใหเกิดการจูงใจในการซ้ือสินคา และเปนการกระตุนการรับรู ซ่ึงมีอิทธิพลตอ

ความรูสึกและทัศนคติ ความเชื่อ และพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค หรือเพ่ือเปนการสรางการรับรูเก่ียวกับ

สินคาใหแกผูบริโภค การสรางการรับรูน้ันอาจจะใช การโฆษณาการประชาสัมพันธสินคาหรือบริการผานทาง

ชองทางตางๆ เชนสื่อสิ่งพิมพ นิตยสาร ออนไลน หรือสื่อกระจายเสียง 

4.วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

บุษยพงษ มุสิไชย ศึกษาเก่ียวกับทัศนคติท่ีมีผลตอการบริโภคขนมไทยของวัยรุนในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงท่ีมีอายุ 20-24 ป การศึกษาระดับปริญญา

ตรี ประกอบอาชีพนักเรียนนักศึกษา ท่ีมีรายไดอยูระหวาง 9,001 บาท เพศท่ีแตกตางกันมีผลตอทัศนคติการ

บริโภคขนมไทยของวัยรุนเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 อายุท่ีแตกตางกันมีผล

ตอทัศนคติการบริโภคขนมไทยของวัยรุนเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 ระดับ

การศึกษาท่ีแตกตางกันมีผลตอทัศนคติการบริโภคขนมไทยของวัยรุนเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกัน ท่ี

ระดับนัยสําคัญ 0.05 อาชีพท่ีแตกตางกันมีผลตอทัศนคติการบริโภคขนมไทยของวัยรุนเขตกรุงเทพมหานคร

ท่ีแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 รายไดท่ีแตกตางกันมีผลตอทัศนคติการบริโภคขนมไทยของวัยรุนเขต

กรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 



 
 

นงรัก บุญเสริฐ (2554) ศึกษาเก่ียวกับทัศนคติและพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือ

สินคาเฮาสแบรนดประเภทอุปโภค: กรณีศึกษา บิ๊กซี ซุปเปอรเซ็นเตอรและเทศโกโลตัส ซุปเปอรเซนเตอร 

ในจังหวัดอุบลราชธานี  พบวาผูตอบแบบสอบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงท่ีมีอายุต่ํากวา 20-39 ป 

การศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี มีสถานภาพโสด นักเรียนนักศึกษา รายไดสวนใหญเฉลี่ยตอเดือนอยู

ระหวาง 10,000 บาท สวนใหญมีประสบการณในการซ้ือสินคาเฮาสแบรนด ประเภทสินคาอุปโภค ชนิด

สินคาท่ีเลือกซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาในครัวเรือนและผลิตภัณฑเสริมความงาม ผลการศึกษาพบวาผูบริโภคมี

ทัศนคติท่ีสอดคลองกับสวนผสมทางการตลาดเปนตัวกําหนดความตองการของสินคา ดานผลิตภัณฑพบวา

ผลิตภัณฑท่ีมีความหลาหลายประเภทกลุมผูบริโภคใหความสําคัญเปนอันดับแรก ดานราคากลุมผูบริโภคมี

ทัศคติเก่ียวกับราคาของสินคาเฮาสแบรนดวามีราคาคุมคาเม่ือเปรียบเทียบกับคุณภาพ ดานชองทางการจัด

จําหนายพบวากลุมผูบริโภคตองบการสถานท่ีในการจัดจําหนายท่ีมีความสะดวกดานการเดินทาง ดานการ

สงเสริมการตลาด พบวากลุมผูบริโภคมีทัศนคติท่ีดีตอเทสโกโลตัส และบิ๊กซีซ่ึงมีการโฆษราผานสื่ออยาง

สมํ่าเสมอ ดานพฤติกรรมการซ้ือสินคาเฮาสแบรนดพบวากลุมผูบริโภคมีการซ้ือสินคาในหน่ึงเดือนมากกวา 4 

คร้ัง และคาใชจายท่ีใชในการซ้ือสินคาในแตละคร้ัง 501-1,000 บาท กลุมผูบริโภคมีความพึงพอใจตอการซ้ือ

สินคาเฮาสแบรนดประเภทสินคาอุปโภคในระดับมาก  

 

วิธีดําเนินการวิจัย           

การวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ดานประชากรประกอบดวย 

6 ดาน ท่ีผูวิจัยทําการศึกษา คือ เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และรายได ท่ีแตกตางกัน ซ่ึงเปน

การศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และศึกษาปจจัยมูลคาตราสินคาและปจจัยสวนผสมทาง

การตลาด ท่ีมีผลตอทัศนคติเก่ียวกับผาอนามัยโซฟของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครซ่ึงเปนการศึกษาเชิง

กลุม (Quantitative Research) โดยใชวิธีการศึกษาแบบการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม และใช

การวิเคราะหขอมูลโดยวิธีการทางสถิติดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ในการสรุปผล 

ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ผูบริโภคท่ีใชผาอนามัยในเขตกรุงเทพมหานคร  

กลุมตัวอยางท่ีใชในงานวิจัยคร้ังน้ี คือ ผูบริโภคท่ีใชผาอนามัยในเขตกรุงเทพมหานครโดยใชวิธีสุม

ตัวอยางแบบสะดวก ( Convenience Sampling) เน่ืองจากวิจัยในคร้ังน้ีไมทราบจํานวนประชากรท่ีใช

ผาอนามัยท่ีแนนอนจึงกําหนดกลุมตัวอยาง  

ดังน้ัน ผูวิจัยจึงใชการหาขนาดประชากรจากการคํานวณดวยสูตรขนาดตัวอยางไมทราบจํานวน

ประชากร (Cochran, 1963, p. 90) จากการคํานวณกลุมประชากรจะไดจํานวนกลุมประชากรเทากับ 385 

ตัวอยาง และเก็บขอมูลเพ่ิมสํารอง 15 ตัวอยาง รวมท้ังหมดเปนจํานวน 400 ตัวอยาง 

งานวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยไดใชเคร่ืองมือท่ีใชในการทํางานวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมี

การแบงออกเปน 5 สวน มีดังตอไปน้ี 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

สวนที่ 1 ปจจัยดานประชากรของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบสอบถามปลายปด ( Closed End) 

มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List)   มีคําตอบหลายตัวเลือก (Multiple Choice) มีคําถาม

ท้ังหมดจํานวน 6 ขอ     



 
 

สวนที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยมูลคาตราสินคาโดยแบงออกเปน 4 ดานไดแก ดานความภักดี

ในตราสินคา ดานการรับรูตราสินคา ดานความเชื่อมโยงหรือความผูกพันกับตราสินคา และดานคุณภาพท่ี

สามารถรับรูได มีคําถามรวมกันท้ังหมด 10 ขอ 

สวนที่  3  ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาดโดยแบงออกเปน 4 ดานไดแก ดาน 

ชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการขาย ดานผลิตภัณฑ และดานราคา มีคําถามรวมท้ังหมด 12 ขอ 

สวนที่ 4 ทัศนคติเก่ียวกับผาอนามัยโซฟของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครโดยแบงออกเปน 2 

ดาน ไดแก ดานความเชื่อม่ันในตราสินคา และดานความพึงพอใจ มีคําถามรวมกันท้ังหมด 6 ขอ 

สวนที่ 5 สิ่งท่ีผูบริโภคพิจารณาเก่ียวผาอนามัยโซฟท่ีมีมูลคาตราสินคาในทัศนคติของผูบริโภค  ซ่ึง

เปนคําถามปลายเปดเพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 

การวิเคราะหขอมูล 

1.วิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

โดยใชสถิติคาความถี ่(Frequency) และคารอยละ (Percentage) ในการวิเคราะหตัวแปรท่ีมีการ

วัดเชิงกลุมลักษณะประชากร ซ่ึงประกอบดวย ดานเพศ ดานอาย ุดานสถานภาพสมรส ดานระดับการศึกษา 

ดานอาชีพ และดานรายได  

1.1 โดยใชสถิติคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการ 

วิเคราะหตัวแปรท่ีมีการวัดเชิงปริมาณตอความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยมูลคาตราสินคา ปจจัยท่ีเก่ียวกับ

สวนผสมทางการตลาดและทัศนคติเก่ียวกับผาอนามัยโซฟของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  จําแนกตาม

รายได 

1.2 สถิติอนุมาน (Inferential Statics) ในการวิเคราะหขอมูลดังน้ี 

ใชสถิติการทดสอบแบบ t-test วิเคราะหสมมติฐานท่ี 1.ลักษณะทางประชากรผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครไดแก เพศ แตกตางกันทําใหมีทัศนคติเก่ียวกับผาอนามัยโซฟท่ีแตกตางกัน 

ใชความแปรปรวนทางเดียวคาสถิติ One Way ANOVA วิเคราะห    สมมติฐานท่ี 1.ลักษณะทาง

ประชากรผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครไดแก อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และรายได ท่ีแตกตางกัน

ทําใหมีทัศนคติเก่ียวกับผาอนามัยโซฟท่ีแตกตางกัน หากพบความแตกตางจะนําไปสูการเปรียบเทียบรายคู 

โดยใชวิธี LSD ใชสถิติการถดถอยพหุคุณ (Multiple Regression Analysis) สมมติฐานท่ี2.ปจจัยดานมูลคา

ตราสินคาและปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดของผาอนามัยโซฟท่ีมีผลตอทัศนคติของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 

ผลการวิจัย 

การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามการวิจัย เร่ืองมูลคาตราสินคาของผาอนามัยโซฟในทัศนคติของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเปนกลุมตัวอยางเปนกลุมผูหญิงท่ีมีอายุระหวาง 21-30 ป สถานภาพโสด

มีระดับการศึกษาท่ีระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานเอกชน และมีรายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท  

1. ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครใหความคิดเห็นปจจัยมูลคาตราสินคาโดยรวมในระดับเห็นดวย 



 
 

 โดยเรียงตามลําดับดังน้ี ดานความภักดีในตราสินคา ดานการรับรูตราสินคา  ดานความเชื่อมโยงหรือความ

ผูกพันกับตราสินคา และดานคุณภาพท่ีสามารถรับรูไดปจจัยสวนผสมทางการตลาด โดยภาพรวมระดับความ

คิดเห็นอยูในระดับมากโดยเรียงตามลําดับดังน้ี ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการขาย ดาน

ผลิตภัณฑ และดานราคา ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมีทัศนคติเก่ียวกับผาอนามัยโซฟ โดยภาพรวม

ระดับอยูในระดับมาก โดยเรียงตามลําดับดังน้ี ดานความเชื่อม่ันในตราสินคา และความพึงพอใจ  

2. ผลการเปรียบเทียบทัศนคติเก่ียวกับผาอนามัยโซฟของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดย

จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

2.1 ผลการวิเคราะหผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกตางกัน ทําใหมีทัศนคติเก่ียวกับ

ผาอนามัยโซฟโดยภาพรวมไมตางกัน  

2.2 ผลวิเคราะหผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี อายุ การศึกษา สถานภาพ ระดับการศึกษา 

อาชีพ และรายไดท่ีแตกตางกัน ทําใหมีทัศนคติเก่ียวกับผาอนามัยโซฟโดยภาพรวมตางกัน   

3.ผลการวิเคราะหปจจัยมูลคาตราสินคา และปจจัยสวนผสมทางการตลาด ท่ีมีผลตอทัศนคติ

เก่ียวกับผาอนามัยโซฟ ปจจัยดานมูลคาตราสินคา ไดแก ดานความภักดีในตราสินคา ดานการรับรูตราสินคา 

ดานคุณภาพท่ีสามารถรับรูได ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาด ไดแก ดานการสงเสริมการขาย และดาน

ชองทางการจัดจําหนาย สามารถสรุปไดดังน้ี 

3.1 ปจจัยมูลคาตราสินคา และปจจัยสวนผสมทางการตลาดมีผลตอทัศนคติเก่ียวกับผาอนามัยโซฟ 

ดานความเชื่อม่ันตอตราสินคา ดานความภักดีในตราสินคา ดานการรับรูตราสินคา ดานผลิตภัณฑ และดาน

ชองทางการจัดจําหนาย 

3.2 ปจจัยมูลคาตราสินคา และปจจัยสวนผสมทางการตลาดมีผลตอทัศนคติเก่ียวกับผาอนามัยโซฟ 

ดานความพึงพอใจ ดานคุณภาพท่ีสามารถรับรูได ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการขาย 

 

อภิปรายผล 

ผลการวิจัยมูลคาตราสินคาของผาอนามัยโซฟในทัศนคติของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัย

ทําการสรุปตามวัตถุประสงคไดดังน้ี 

1. ผลการศึกษาทัศนคติเก่ียวกับผาอนามัยของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก แตเม่ือพิจารณาเปนรายดานสามารถสรุปผลไดดังน้ี 

1.1 ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นเห็นดวย เก่ียวกับปจจัยมูลคาตราสินคา ดาน 

ความภักดีในตราสินคา ผูวิจัยพิจารณาวา ผูบริโภคมีความภักดีในตราสินคาถึงแมตราสินคาเดิมท่ีซ้ือจะถูก

ผลิตโดยบริษัทอ่ืน แตผูบริโภคยังยึดม่ันท่ีจะซ้ือสินคาน้ันเหมือนเดิม และผูบริโภคมีความพึงพอใจตอสินคาท่ี

ซ้ือ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ มีนา อองบางออ (2553) กลาวไววา ความภักดีในตราสินคา คือ ความพึง

พอใจท่ีสมํ่าเสมอท่ีมีการซ้ือตราสินคาเดิมในบริษัทใดบริษัทหน่ึง เม่ือลูกคาเกิดความภัคดีตอตราสินคาทําให

ผลิตภัณฑเพ่ิมสวนแบงการตลาดได ความภักดีตอตราสินคาน้ัน แสดงถึงความยืดม่ันในตราสินคาท่ีผูบริโภคมี

ตอตราสินคา  

1.2 ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นเห็นดวย เก่ียวกับปจจัยมูลคาตราสินคา ดาน

การรับรูตราสินคา ผูวิจัยพิจารณาวา เม่ือผูบริโภคมีความตองใชผาอนามัยจะนึกถึงตราสินคาโซฟกอนเสมอ 



 
 

ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ มีนา อองบางออ (2553) กลาวไววา ดานการรับรูตราสินคา คือ ความสามารถ

ในการระบุถึงตราสินคาในสถานการณแตกตางกันออกไป ซ่ึงการท่ีผูบริโภคจะรับรูถึงตราสินคาน้ันเกิดจาก

ความแข็งแกรงของตราสินคาท่ีสามารถทําใหขอมูลเขาไปอยูในความจําของผูบริโภคไดซ่ึงการตระหนักรูน้ี

สามารถแบงออกเปน การจดจําได และการสามารถระลึกถึงได  

1.3 ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นดวย เก่ียวกับปจจัยมูลคาตราสินคา ดานความ

เชื่อมโยงหรือความผูกพันกับตรา ผูวิจัยพิจารณาวา ผูบริโภคสามารถจดจําตราสัญลักษณของผาอนามัยโซฟ

ได เม่ือพบเห็นตราสินคาของผาอนามัยโซฟท่ีมีความโดดเดนทําใหจําไดโดยแคดูรายละเอียดเพียงคราวๆ  ซ่ึง

สอดคลองกับแนวคิดของ ปุณยนุช รัตนสุดใส (2557) กลาววา  มูลคาตราสินคาดานการเชื่อมโยงตอตรา

สินคา คือ ความสัมพันธท่ีสามารถเชื่อมโยงกับสิ่งตางๆ ตอตราสินคา ซ่ึงตราสินคาน้ันทําใหผูบริโภคเกิดการ

จดจําในตราสินคาและสรางทัศนคติไปในทิศทางบวกซ่ึงกอใหเกิดการเชื่อมโยงความรูสึกของผูบริโภคและ

ตราสินคา  

1.4 ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นดวยเก่ียวกับปจจัยมูลคาตราสินคา ดานคุณภาพ

ท่ีสามารถรับรูได ผูวิจัยพิจารณาวา ผูบริโภคมีการคํานึงถึงลักษณะการใชงานตางๆ ของผาอนามัยโซฟ เชน 

ความยาวของผาอนามัย วิธีการใชกลางวันหรือกลางคืน นัทธมน หมทอง (2555) กลาววา การรับรูคุณภาพ 

คือ ความรูสึกของผูบริโภคท่ีสามรถรับรูถึงคุณภาพโดยรวม หรือคุณภาพท่ีเหนือกวาตราสินคาหน่ึง ซ่ึงมีการ

คํานึงถึงวัตถุประสงคของการใชงานหรือคุณสมบัติของคุณคาสินคาน้ัน เปนองคประกอบอยางหน่ึงของมูลคา

ตราสินคาเพราะทําใหผูบริโภคทราบถึงความแตกตางและตําแหนงของสินคาน้ัน ทําใหผูบริโภคมีเหตุผลใน

การตัดสินใจในการซ้ือสินคามากขึ้น  

1.5 ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นในระดับมาก เก่ียวกับปจจัยสวนผสมทาง

การตลาดผาอนามัยโซฟ ดานชองทางการจัดจําหนาย ผูวิจัยพิจารณาวา การกระจายสินคาผาอนามัยโซฟน้ัน

ครอบคลุมทุกท่ี เชน ทุกรานคา ทุกหางสรรพสินคา ปริมาณสินคาผาอนามัยโซฟแตละแบบ เชนแบบกระชับ 

แบบสูตรเย็น ท่ีทานตองซ้ือน้ันมีเพียงพอตอความตองการของผูบริโภค ซ่ึงสอดคลองยกับแนวคิดของรอยบุญ 

เลาหะวิไลย (2556) กลาววา ชองทางการตลาด  คือ สถานท่ี หรือ ทําเลท่ีตั้งท่ีครอบคลุม การขนสงความ

สะดวกสบายของการใหบริการ ซ่ึงองคการสามารถใหบริการผานรานคาเน่ืองจากมีการทําแบบน้ีมานาน เชน 

รานสะดวกซ้ือ หางสรรพสินคาเพ่ือสามารถตอบสนองความตองการสินคาหรือบริการได การใหบริการสง

สินคาถึงบานหรือสถานท่ีลูกคาตองการใหสงสินคา หรือการใหผานตัวแทน  

1.6 ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นในระดับมากเก่ียวกับปจจัยสวนผสมทาง

การตลาด ดานการสงเสริมการขาย ผูวิจัยพิจารณาวา การโฆษณาผานทางชองทางตางๆทําใหผูบริโภคน้ัน

รับรูเก่ียวกับขอมูลขาวสารมากขึ้น และเม่ือผูบริโภคทราบวามีการจัดโปรโมชั่นสินคาผาอนามัยโซฟใน

ชวงเวลาน้ันทําใหผูบริโภคมีแรงจูงใจท่ีจะซ้ือสินคา ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ  ปฏิพล ตั้งจักรวรานนท  

(2550 หนา 69) กลาววา การสงเสริมการขาย  (Promotion) คือ การบรรยายถึงกิจกรรมในการสื่อสาร

หลายๆ ประเภทนํามาใชเพ่ือผูบริโภคเกิดการรับรูในผลิตภัณฑหรือขอเสนอของบริษัท และมีทัศนคติในทิศ

ทางบวก รวมถึงกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค   

1.7 พบวาผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครใหความคิดเห็นในระดับมากเก่ียวกับปจจัยสวนผสมทาง

การตลาดผาอนามัยโซฟ ดานผลิตภัณฑ ผูวิจัยพิจารณาวา สวนประกอบอ่ืนๆของสินคาผาอนามัยโซฟ เชน 



 
 

บรรจุภัณฑ สี ราคา คุณภาพ ตราสินคา ตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของผูบริโภค ซ่ึง

สอดคลองกับแนวคิดของ ตลาด อัจจิมา เศรษฐบุตร และ สายสรรค วัฒนพานิช (2552 หนา 84) ผลิตภัณฑ 

(Product) คือ สิ่งใดๆ สิ่งท่ีเปนรูปราง การบริการ ลักษณะ การจัดจําหนาย องคกร หรือความคิด ท่ีสามารถ

นําเสนอขายใหกับตลาดเพ่ือเรียกรองความสนใจ ความเปนเจาของ หรือเพ่ือใชในการอุปโภคปริโภค ซ่ึง

สินคาเปนสิ่งท่ีมีรูปราง หรือบริการท่ีมีการเสนอขายใหกับตลาด  

1.8 ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นในระดับมากเก่ียวกับปจจัยสวนผสมทาง

การตลาดผาอนามัยโซฟ ดานราคา ผูวิจัยพิจารณาวาผูบริโภคน้ันมีความจําเปนท่ีจะตองซ้ือผาอนามัยโซฟ 

และราคาของผาอนามัยโซฟน้ันมีอิทธิพลตอการรับรูคุณภาพของผูบริโภค ซ่ึงราคาสะทอนคุณคาของ

ผาอนามัยโซฟซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ ปฏิพล ตั้งจักรวรานนท (2550 หนา 62) กลาววา ราคา คือ สิ่งท่ี

ผูซ้ือตองจายเพ่ือแลกเปลี่ยนกับผลิตภัณฑหรือบริการ ซ่ึงการกําหนดราคาเปนปจจัยสําคัญ การกําหนดราคา

ผลิตภัณฑท่ีสูง หากผลิตภัณฑเปนท่ีตองการและเปนท่ียอมรับของผูบริโภค หรือเปนผลิตภัณฑใหมท่ีไมมี

สินคาใดสามารถมาทดแทนได  

1.9 ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมีทัศนคติเก่ียวกับผาอนามัยโซฟ ดานความเชื่อม่ันในตราสินคา 

ท่ีมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ผูวิจัยพิจารณาวาผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีความเชื่อถือในตรา

สินคา มีความไววางใจ และมีความคาดหวังตอสินคาผาอนามัยโซฟ และความเชื่อถือในตราสินคาของ

ผูบริโภคน้ันขึ้นอยูกับการรับรูเก่ียวกับสินคาผาอนามัยโซฟ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ เศรษฐวัสภุ พรมสิทธ์ิ 

(2555) กลาววา ความเชื่อม่ันในตราสินคา คือ ความเชื่อม่ัน (confidence) ผูบริโภคจะมีทัศนคติในเชิงบวก

ตอตราสินคาเม่ือเกิดความเชื่อม่ันในตราสินคาน้ัน เม่ือผูบริโภคตองการซ้ือสินคาถาหากผูบริโภคไมมีความ

เชื่อม่ันตราสินคาใดมากอนจะทําเกิดการแสวงหาขอมูลเพ่ือสรางความเชื่อม่ันกอนการตัดสินใจซ้ือและตรา

สินคาใดท่ีสรางความเชื่อม่ันใหผูบริโภคไดแลว คร้ังตอไปเม่ือผูบริโภคตองการซ้ือสินคาจะไมเสียเวลาในการ

แสวงหาขอมูล 

1.10 ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมีทัศนคติเก่ียวกับผาอนามัยโซฟ ดานความพึงพอใจ มีความ 

คิดเห็นอยูในระดับมาก ผูวิจัยพิจารณาวาการท่ีผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมีประสบการณการเรียนรู

เก่ียวกับผาอนามัยโซฟ ทําใหผูบริโภคมีความคาดหวังในสินคามี มีทัศนคติในเชิงบวกตอสินคาผาอนามัยโซพี

และมีแรงจูงใจ กระตือรือรนท่ีอยากซ้ือสินคา ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของวิเศษพรรณ เลาหวนิช (2553) 

กลาววา ความพึงพอใจ คือ เจตคติในทิศทางบวกของบุคคลตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงท่ีมีบทบาทความรับผิดชอบ ซ่ึง

เปนพฤติกรรมความชอบ ความพอใจ และรูสึกสนุกตอสิ่งท่ีตนเองปฏิบัติ เพราะมีองคประกอบทางดาน

สิ่งแวดลอมและทางดานกายภาพเขามาเก่ียวของ ความหมายอ่ืนๆ  

2. ผลการศึกษาทัศนคติเก่ียวกับผาอนามัยของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จำแนกตามเพศ 

อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และรายได สามารถสรุปไดดังน้ี 

2.1 ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกตางกัน ทําใหมีทัศนคติเก่ียวกับผาอนามัยโซฟโดย 

ภาพรวมไมตางกัน ซ่ึงผูวิจัยพิจารณาวาท้ังเพศชายและเพศหญิง ตางก็มีทัศนคติเก่ียวกับผาอนามัยโซฟท่ี

คลายคลึงกันกัน ซ่ึงสามารถอธิบายไดวา  เน่ืองจากปจจุบันเพศชายและเพศหญิงมีความเทาเทียมกันและมี

รูปแบบในการดําเนินชีวิตหรือการทํางานท่ีเปลี่ยนไป เพศชายหรือเพศหญิงท่ีรูจักหรือลักษณะการทํางานท่ี

เก่ียวของกับผาอนามัยโซฟยอมการคิดวิเคราะหเก่ียวกับทัศนคติผาอนามัยท่ีคลายคลึงกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับ



 
 

สมติฐานท่ีตั้งไววาผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกตางกัน มีทัศนคติเก่ียวกับผาอนามัยโซฟท่ี

แตกตางกัน และไมสอดคลองกับงานวิจัยธิติวรรณ อัศวธีระธรรม (2556) ศึกษาทัศนคติ และพฤติกรรม

ผูบริโภคท่ีมีตอตราสินคารวมในตราสินคาแฟชั่น พบวาปจจัยดานเพศมีผลตอทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอตรา

สินคารวม ซ่ึงเพศหญิงมีคาเฉลี่ยของทัศคติท่ีสูงกวาเพศชาย  

2.2 ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุแตกตางกัน มีทัศนคติเก่ียวกับผาอนามัยโซฟโดย

ภาพรวมไมตางกัน ซ่ึงผูวิจัยพิจารณาวาผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไมวาจะอยูในสถานภาพใดก็ตาม

ยอมมีทัศนคติเก่ียวกับผาอนามัยท่ีคลายคลึงกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมติฐานท่ีตั้งไววาผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครไดแก เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และรายได ท่ีแตกตางกันทําใหมีทัศนคติ

เก่ียวกับผาอนามัยโซฟท่ีแตกตางกัน และไมสอดคลองกับงานวิจัยของ บุษยพงษ มุสิไชย ศึกษาเก่ียวกับ

ทัศนคติท่ีมีผลตอการบริโภคขนมไทยของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา อายุท่ีแตกตางกันมีผลตอ

ทัศนคติการบริโภคขนมไทยของวัยรุนเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  

2.3 ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน ทําใหมีทัศนคติเก่ียวกับ

ผาอนามัยโซฟของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับสมติฐานท่ีตั้งไววา

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครไดแก เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และรายได ท่ีแตกตางกันทําให

มีทัศนคติเก่ียวกับผาอนามัยโซฟท่ีแตกตางกัน และสอดคลองกับงานวิจัยธิติวรรณ อัศวธีระธรรม (2556) 

ศึกษาทัศนคติ และพฤติกรรมผูบริโภคท่ีมีตอตราสินคารวมในตราสินคาแฟชั่น พบวา ดานการศึกษามีผลตอ

ทัศคติของผูบริโภคท่ีมีตอตราสินคารวมท่ีแตกตางกัน โดยการศึกษาระดับปริญญาตรีมีคาเฉลี่ยของทัศนคติท่ี

มีตอตราสินคารวมมากท่ีสุด มากกวากลุมท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรี 

2.4 ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพแตกตางกัน ทําใหมีทัศนคติเก่ียวกับผาอนามัย 

โซฟโดยภาพรวมไมตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมติฐานท่ีตั้งไววาผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครไดแก เพศ 

อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และรายได ท่ีแตกตางกันทําใหมีทัศนคติเก่ียวกับผาอนามัยโซฟท่ีแตกตาง

กัน และไมสอดคลองกับงานวิจัยของ นงรัก บุญเสริฐ (2554) ศึกษาเก่ียวกับทัศนคติและพฤติกรรมของ

ผูบริโภคท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือสินคาเฮาสแบรนดประเภทอุปโภค : กรณีศึกษา บิ๊กซี ซุปเปอรเซ็นเตอรและ

เทศโกโลตัส ซุปเปอรเซนเตอร ในจังหวัดอุบลราชธานี  พบวา ปจจัยดานสถานภาพท่ีแตกตางกันมีผลตอ

ทัศนคติและพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือสินคาเฮาสแบรนด 

2.4 ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกตางกัน ทําใหมีทัศนคติเก่ียวกับผาอนามัยโซฟ

โดยภาพรวมไมตางกันซ่ึงไมสอดคลองกับสมติฐานท่ีตั้งไววาผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครไดแก เพศ อายุ 

สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และรายได ท่ีแตกตางกันทําใหมีทัศนคติเก่ียวกับผาอนามัยโซฟท่ีแตกตางกัน

และไมสอดคลองกับงานวิจัยของ บุษยพงษ มุสิไชย ศึกษาเก่ียวกับทัศนคติท่ีมีผลตอการบริโภคขนมไทยของ

วัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาอาชีพท่ีแตกตางกันมีผลตอทัศนคติการบริโภคขนมไทยของวัยรุนเขต

กรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกัน ท่ีระดัยนัยสําคัญ 0.05 

2.5 ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายไดแตกตางกัน ทําใหมีทัศนคติเก่ียวกับผาอนามัยโซฟ

โดยภาพรวมไมตางกัน ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพแตกตางกัน ทําใหมีทัศนคติเก่ียวกับ

ผาอนามัยโซฟโดยภาพรวมไมตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมติฐานท่ีตั้งไววาผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และรายได ท่ีแตกตางกันทําใหมีทัศนคติเก่ียวกับผาอนามัยโซฟ



 
 

ท่ีแตกตางกัน และไมสอดคลองกับงานวิจัยของ บุษยพงษ มุสิไชย ศึกษาเก่ียวกับทัศนคติท่ีมีผลตอการบริโภค

ขนมไทยของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา รายไดท่ีแตกตางกันมีผลตอทัศนคติการบริโภคขนมไทย

ของวัยรุนเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

3. เพ่ือศึกษาปจจัยดานมูลคาตราสินคาและปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดท่ีมีผลตอทัศนคติ 

เก่ียวกับผาอนามัยโซฟของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

3.1 ปจจัยมูลคาตราสินคา ดานความภักดีในตราสินคา มีผลตอทัศนคติเก่ียวกับผาอนามัยโซฟ ดาน

ความเชื่อม่ันตอตราสินคา  

3.2 ปจจัยมูลคาตราสินคา ดานการรับรูตราสินคา มีผลตอทัศนคติเก่ียวกับผาอนามัยโซฟ ดานความ

เชื่อม่ันตอตราสินคา ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ พักตรสุดา พัฒนคุม (2560) ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ

ความจงรักภัคดีในตราสินคาสก็อต (SCOTCH) พบวา ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานคุณคาตราสินคาท้ัง 3 

ดาน ไดแก ดานการรูจักตราสินคา ดานการเชื่อมโยง และดานคุณภาพท่ีรับรู อยูในระดับมาก และความ

คิดเห็นเก่ียวกับความจงรักภักดีในตราสินคา ดานทัศนคติ และดานพฤติกรรมอยูในระดับมาก ผลการทดสอบ

สมมติฐาน สรุปวา ปจจัยดานคุณคาตราสินคาท้ังดานการรับรูตราสินคา ดานการเชื่อมโยงตราสินคา และ

ดานคุณภาพท่ีรับรู มีอิทธิพลกับความจงรักภักดีในตราสินคาท้ังในภาพรวม ดานทัศนคติ และดานพฤติกรรม 

3.3 ปจจัยสวนผสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ มีผลตอทัศนคติเก่ียวกับผาอนามัยโซฟ ดานความ

เชื่อม่ันตอตราสินคา 

3.4 ปจจัยสวนผสมทางการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย มีผลตอทัศนคติเก่ียวกับผาอนามัย

โซฟ ดานความเชื่อม่ันตอตราสินคา ซ่ึงสอดคลองงานวิจัยของ ชิสากัญญ ศุภวงคธนากานต (2557) ศึกษา

การรับรูตราสินคาอิชิตันชาเขียวของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา มีคะแนนการรับรู

ดานการระลึกโดยรวมอยูในระดับมาก ดานการจดจํา ผูบริโภคสามารถจดจําตัวแทนโฆษณาโดยถูกตองมาก

ท่ีสุด (รอยละ 93.5) และจดจําสีบรรจุภัณฑไดถูกตองนอยสุด (รอยละ 46.2) และมีคะแนนการรับรูดานการ

จดจําโดยรวมอยูในระดับมาก ดานการชื่นชอบตราสินคา องคประกอบท่ีชิ่นชอบนอยท่ีสุด คือ ผลิตภัณฑ มี

คาเฉลี่ย 4.60 อยูในระดับชอบมาก และองคประกอบท่ีชิ่นชอบนอยท่ีสุด คือ บรรจุภัณฑและรูปราง มี

คาเฉลี่ย 3.81 อยูในระดับชอบโดยรวม  

3.5 ปจจัยมูลคาตราสินคา ดานคุณภาพท่ีสามารถรับรูได มีผลตอทัศนคติเก่ียวกับผาอนามัยโซฟ 

ดานความพึงพอใจ  

3.6 ปจจัยสวนผสมทางการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย มีผลตอทัศนคติเก่ียวกับผาอนามัย

โซฟ ดานความพึงพอใจ 

3.7 ปจจัยสวนผสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการขาย มีผลตอทัศนคติเก่ียวกับผาอนามัยโซฟ 

ดานความพึงพอใจ  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ นงรัก บุญเสริฐ (2554) ศึกษาเก่ียวกับทัศนคติและ

พฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือสินคาเฮาสแบรนดประเภทอุปโภค : กรณีศึกษา บิ๊กซี ซุปเปอร

เซ็นเตอรและเทศโกโลตัส ซุปเปอรเซนเตอร ในจังหวัดอุบลราชธานี พบวา ผลการศึกษาพบวาผูบริโภคมี

ทัศนคติท่ีสอดคลองกับสวนผสมทางการตลาดเปนตัวกําหนดความตองการของสินคา ดานชองทางการจัด

จําหนายพบวากลุมผูบริโภคตองบการสถานท่ีในการจัดจําหนายท่ีมีความสะดวกดานการเดินทาง ดานการ



 
 

สงเสริมการตลาด พบวากลุมผูบริโภคมีทัศนคติท่ีดีตอเทสโกโลตัส และบิ๊กซีซ่ึงมีการโฆษณาผานสื่ออยาง

สมํ่าเสมอ  

 

ขอเสนอแนะการนําไปใช 

1.ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ และรายไดแตกตางกัน ทําใหมี

ทัศนคติเก่ียวกับผาอนามัยโซฟโดยภาพรวมไมตางกัน ดังน้ันผูผลิตผาอนามัยโซฟ จึงไมควรเนนประเด็นความ

สนใจเก่ียวกับเร่ืองปจจัยเพศและสถานภาพอาชีพ และรายไดของผูบริโภค สวนผูบริโภคในระดับการศึกษา

ตางกันทําใหมีทัศคติเก่ียวกับผาอนามัยโซฟโดยรวมตางกัน ผูผลิตควรใหความสําคัญเปนอยางยิ่งเน่ืองจาก

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน การศึกษา มีทัศนคติเก่ียวกับผาอนามัยโซฟ ดาน

ความพึงพอใจแตกตางกัน  เพราะผูบริโภคเกิดการเรียนรูในสิ่งตาง ๆ ตามลักษณะการศึกษา จึงทําใหมีทัศ

คติแตกตางกัน  

ปจจัยมูลคาตราสินคา 

ปจจัยมูลคาตราสินคา ดานความภักดีในตราสินคา และดานการรับรูตราสินคา มีผลตอทัศนคติ

เก่ียวกับผาอนามัยโซฟ ดานความเชื่อม่ันตอตราสินคา สวนปจจัยมูลคาตราสินคา ดานคุณภาพท่ีสามารถรับรู

ไดน้ัน มีผลตอทัศนคติเก่ียวกับผาอนามัยโซฟ ดานความพึงพอใจ ดังน้ันผูผลิตควรมุงเนนใหความสําคัญการ

สรางการรับรูในตราสินคาผาอนามัยโซฟ และความภักดีในตราสินคา ท่ีทําใหผูบริโภคน้ันมีทัศคติเก่ียวกับ

ผาอนามัยท่ีกอใหเกิดความเชื่อม่ันในตราสินคา และการทําใหผูบริโภครับรูถึงคุณภาพผาอนามัยโซฟผูบริโภค

จะเกิดทัศคติท่ีมีความพึงพอใจในสินคา 

ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาด 

ปจจัยสวนผสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ และดานชองทางการจัดจําหนาย มีผลตอทัศนคติ

เก่ียวกับผาอนามัยโซฟ ดานความเชื่อม่ันตอตราสินคา สวนปจจัยสวนผสมทางการตลาด ดานชองทางการจัด

จําหนาย และดานการสงเสริมการขาย   มีผลตอทัศนคติเก่ียวกับผาอนามัยโซฟ ดานความพึงพอใจ ดังน้ัน

ผูผลิตควรมุงเนนใหความสําคัญ พัฒนาดานผลิตภัณฑ และชองทางการจัดจําหนาย ท่ีทําใหผูบริโภคเกิดทัศ

คติท่ีมีความเชื่อม่ันในตราสินคา และชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการขายทําใหผูบริโภคเกิดทัศคติท่ี

มีความพึงพอใจในตราสินคา   

 

 ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 

ปจจุบันแตละบุคคลมีคานิยมสวนตัวซ่ึงคานิยมสวนตัวน้ีสงผลตอทัศนคติเปนปจจัยตอการกําหนด

ความสําคัญของมาตรฐานตอคุณลักษณะของผลิตภัณฑ เม่ือผูบริโภคพบวามีผลิตภัณฑท่ีมองหาตรงกับความ

ตองการ ก็จะมีทัศนคติท่ีดีตอผลิตภัณฑการสรางทัศนคติน้ันจําเปนท่ีจะตองมีความเชื่อ (Beliefs) ท่ีรับรูวา

ผลิตภัณฑหรือบริการน้ันมีคุณลักษณะ คุณสมบัติ หรือประสิทธิภาพเปนอยางไร ซ่ึงขึ้นอยูกับประสบการณ

ของแตละบุคคลท่ีแตกตางกันออกไป ประเด็นท่ีนาสนใจในการศึกษาคร้ังตอไปควรมีการศึกษาเพ่ิมเติม

เก่ียวกับปจจัยพฤติกรรมของผูบริโภความีตัวแปรใดบางท่ีสงผลตอทัศนคติของผูบริโภค เพ่ือใหเกิดความ

เขาใจเหตุผลท่ีผูบริโภคมีความเชื่อม่ันในตราสินคาและความพึงพอใจ ซ่ึงจะเปนประโยชนแกนักการตลาด

ตอไป 
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