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บทคัดยอ 

 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาความเต็มใจในการบริการสาธารณะของหนวยงาน

ภาครัฐในจังหวัดนนทบุรี 2) เพื่อศึกษาความเต็มใจในการบริการสาธารณะของหนวยงานภาครัฐในจังหวัด

นนทบุรี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 3) เพื่อศึกษาปจจัยแรงจูงใจในการบริการสาธารณะทีม่ีผลตอความเต็ม

ใจในการบริการสาธารณะของหนวยงานภาครัฐในจังหวัดนนทบุรี 

   กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ประชากรที่ทํางานหนวยงานภาครัฐในจังหวัดนนทบุรี 

จํานวน 400 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะห ไดแก 

คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานดวยสถิติการทดสอบแบบ t-

test แบบสถิตแปรปรวนทางเดียว (One – Way ANOVA) หากพบความแตกตางจะนําไปเปรียบเทียบเปน

รายคู โดยใชวิธีของ LSD และสถิติการถดถอยพหุคูณ (Mutiple Regression Analysis) 

  ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยแรงจูงใจในการบริการสาธารณะ ดานแรงดึงดูดเพื่อการ

บริการสาธารณะ และดานการเสียสละตนเอง สงผลตอความเต็มใจในการบริการสาธารณะของหนวยงาน

ภาครัฐในจังหวัดนนทบุรี    

คําสําคัญ: แรงจูงใจ,บริการสาธารณะ,ความเต็มใจ 
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Abstract 

 The objectives of this study were 1) to study the willingness of the public service 

of government in Nonthaburi 2) to study the willingness of the public service of 

government in Nonthaburi by Personal factors 3) to study Factors that affect the 

willingness of the public service of government in Nonthaburi. 

  The sample group was 400 people who work in the government in Nonthaburi. 

The questionnaire was used to be a tool for collecting the data. The data collected were 

analyzed by using the frequency, percentage, mean and standard deviation. The 

hypotheses were tested by Independent Sample (t-test), One-Way ANOVA (F-test), in case 

of its had statistical significant different testing a pair of variables by LSD was used to test 

hypothesis for each pair in order to see which pair are different and Multiple Regression 

Analysis. Multiple Regression. 

  The results of hypothesis testing showed that Factors motivation in public service 

included attraction to public service and Self-Sacrifice affect to the willingness of the 

public service of government in Nonthaburi. 

Keywords: Motivation, Public Service, Willingness 

 

บทนํา 

  หากกลาวถึงอาชีพขาราชการ ก็ถือวาเปนหนึ่งในงานยอดนิยมของคนไทยจากรุนสูรุน เนื่องจากเปน

อาชีพที่มีเกียรติ มีตําแหนง มีความมั่นคง และสวัสดิการที่ครอบคลุมหลายดาน แมปจจุบันความนิยมในการ

รับราชการจะไมไดรับความนยิมเทาในอดีต ซึ่งในปจจุบันคานิยมดังกลาวไดเปลี่ยนแปลงไปตามชวงเวลาดวย

สังคมตอนนี้เปดกวางมากยิ่งข้ึน ทําใหคนในรุนนี้มีความคิดในการทํางานโดยมั่งไปที่ความกาวหนาในสาย

อาชีพ ความทาทายของงานและตัวเลขของรายไดเปนสิ่งสําคัญ ซึ่งตางกับงานราชการที่ยังคงติดภาพลักษณ

กระบวนการทํางานที่ลาสมัย การปฏิบัติงานที่เชื่องชาและมีรายไดต่ํา แมวาจะมีสวัสดิการที่ดีแตก็ไมพอจะ

ดึงดูดบุคคลที่มีความรูความสามารถมาทํางาน ซึ่งทําใหที่ผานมาคนเกงๆสวนใหญจะไปทํางานภาคเอกชน 

สงผลใหภาครัฐมีทางเลือกและโอกาสในการคัดเลือกบุคลากรที่มีศักยภาพไดนอยลงแตเปนการดึงดูดบุคคลที่

ตองการทํางานในองคกรที่มีความมั่นคงสูงไวไดเพราะภาครัฐมีจุดเดนอยูที่การจางงานตลอดชีพ การไดรับ

บําเหน็จบํานาญตลอดจนการเบิกคารักษาพยาบาลใหกับตนเอง บิดามารดาและบุตรไดดวย (ศุภชัย ยาวะ

ประภาษ, 2548) 

  ดังนั้นเหตุผลของคนสวนใหญที่มาสมัครงานเพื่อสอบบรรจุรับราชการ หรือสมัครงานเพื่อจะได

ทํางานในหนวยงานภาครัฐนั้น เพียงเพราะวาตําแหนงงานนั้นมีความมั่นคงมากกวาการศรัทธาและมีใจรักที่

จะทําเพื่อสาธารณะเชนเดียวกับขาราชการไทยยุคใหมที่เขามารับราชการเพราะความมั่นคงในงานซึ่งถือเปน

คานิยมอันดับแรกในการเลือกเปนขาราชการ (ปรียานุช วัฒนกูล, 2550) ซึ่งในปจจุบันในการเปดรับสมัคร
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งานราชการก็ยังมีใหเห็นอยูมากมาย และยังเปนที่ไดรับความนิยมอยู สวนหนึ่งมาจากการไดรับอิทธิพลจาก

ครอบครัวที่เห็นวาเปนงานที่ดี มั่นคงและมีสวัสดิการที่สามารถครอบคลุมตั้งแตบรรจุขาราชการจนถึง

เกษียณอายุราชการ และจากการจูงใจของรัฐบาลการปรับเงินเดือนขาราชการเพิ่มข้ึนอยางนอย 4 % ซึ่ง

คาตอบแทนก็เปนเคร่ืองมือที่สําคัญทางการบริหารทรัพยากรมนุษยที่ใชในการจูงใจใหบุคลากรมีการ

ปฏิบัติงานที่มุงสูการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีความพึงพอใจในงานและมีคุณภาพชีวิตที่ดีในการ

ทํางาน แตพบวาการจูงใจของภาครัฐนั้นประสบความสําเร็จเพียงบางสวน คือสามารถดึงดูดคนที่ตองการ

ความมั่นคงสูงเขาสูภาครัฐ แตขาดประสิทธิภาพในการทํางานรวมถึงความตั้งใจอุทิศตนเองเพื่อประโยชน

สาธารณะ (ศุภชัย ยาวะประภาษ, 2548)  

 แรงจูงใจในการบริการสาธารณะเปนพฤติกรรมระดับบุคคล โดยเปนแนวคิดหนึ่งในการพัฒนา

องคการซึ่งมีผลในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และการที่ขาราชการมีแรงจูงใจในการบริการ

สาธารณะสงผลทําใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ มีความผูกพันในองคการ และสงเสริมพฤติกรรม

การปฏิบัติงานของพนักงานที่เต็มใจในการบริการสาธารณะ (นัทที ขจรกิตติยา, 2554) จะเห็นไดวาแรงจูงใจ

ในการบริการสาธารณะเปนปจจัยที่สงผลตอการสงเสริมพฤติกรรมการปฏิบัติงานของพนักงานที่เต็มใจใน

การบริการสาธารณะ 

  ดังนั้นผูทําวิจัยจึงทําการศึกษาเร่ืองปจจัยที่สงผลตอความเต็มใจในการบริการสาธารณะของ

หนวยงานภาครัฐในจังหวัดนนทบุรี เพื่อเปนขอมูลในการวางแผนพัฒนาดานบุคลากรในหนวยงานภาครัฐ

เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับบทบาทและภารกิจในปจจุบันที่มุงตอบสนองความ

ตองการของประชาชนและสังคม 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

  1. เพื่อศึกษาความเต็มใจในการบริการสาธารณะของหนวยงานภาครัฐในจังหวัดนนทบุรี 

  2. เพื่อศึกษาความเต็มใจในการบริการสาธารณะของหนวยงานภาครัฐในจังหวัดนนทบุรี จําแนก

ตามปจจัยสวนบุคคล 

 3. เพื่อศึกษาปจจัยแรงจูงใจในการบริการสาธารณะที่มีผลตอความเต็มใจในการบริการสาธารณะ

ของหนวยงานภาครัฐในจังหวดันนทบุรี 

ขอบเขตของงานวิจัย 

 1. ประชากรในการศึกษา คือ ประชากรที่ทํางานหนวยงานภาครัฐในจังหวัดนนทบุรีและเนื่องจาก

ไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน ในการกําหนดกลุมตัวอยางจึงตองกําหนดโดยการเปดตารางเพื่อหา

ขนาดกลุมตัวอยางของ Yamane โดยทางผูวิจัยนั้นไดกําหนดระดับความเชื่อมั่นอยูที่ 95% คาความคาด

เคลื่อน 5 % ไดขนาดกลุมตัวอยางเทากับ 400 คน 

 2. การศึกษาวิจัยในคร้ังนี้เปนการศึกษาวิจัยเก่ียวกับเร่ือง ปจจัยที่สงผลตอความเต็มใจในการ

บริการสาธารณะของหนวยงานภาครัฐในจังหวัดนนทบุรี โดยทางผูวิจัยจะทําการศึกษาถึงตัวแปรอิสระ คือ 

ปจจัยดานสวนบุคคล ซึ่งไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณในการทํางาน รายได และรวมถึง
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ปจจัยแรงจูงใจในการบริการสาธารณะ ซึ่งไดแก 1) แรงดึงดูดเพื่อการบริการสาธารณะ 2) ความมุงมั่นตอคุณ

คาบริการสาธารณะ 3) ความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน และ 4) การเสียสละตนเอง ตัวแปรตาม คือ ความเต็มใจใน

การบริการสาธารณะ 

สมมติฐานของการวิจัย 

 สมมติฐานที่ 1 ประชากรที่ทํางานหนวยงานภาครัฐในจังหวัดนนทบุรีที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ประสบการณในการทํางาน และรายไดตางกัน ทําใหมีความเต็มใจในการบริการสาธารณะของหนวยงาน

ภาครัฐในจังหวัดนนทบุรีตางกัน 

 สมมติฐานที่ 2 ปจจัยแรงจูงใจในการบริการสาธารณะ ที่ประกอบดวย แรงดึงดูดเพื่อการบริการ

สาธารณะ ความมุงมั่นตอคุณคาบริการสาธารณะ ความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน และ การเสียสละตนเอง นาจะมี

ผลตอความเต็มใจในการบริการสาธารณะของหนวยงานภาครัฐในจังหวัดนนทบุรี 

ประโยชนทีค่าดวาจะไดรับ 

 1. เพื่อใหทราบถึงความเต็มใจในการบริการสาธารณะของหนวยงานภาครัฐในจังหวัดนนทบุรี 

  2. เพื่อใหทราบถึงความเต็มใจในการบริการสาธารณะของหนวยงานภาครัฐในจังหวัดนนทบุรี 

จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ซึ่งไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณในการทํางาน และรายได  

  3. เพื่อใหทราบถึงปจจัยแรงจูงใจบริการสาธารณะทีม่ีผลตอความเต็มใจในการบริการสาธารณะของ

หนวยงานภาครัฐในจังหวัดนนทบุรี 

การทบทวนวรรณกรรม 

แรงจูงใจในการบริการสาธารณะ 

  Perry and Wise (1990) ใหความหมายของแรงจูงใจในการบริการสาธารณะวา หมายถึง ความ

โนมเอียงของแตละบุคคลในการตอบสนองตอแรงจูงใจพื้นฐานขององคการสาธารณะ 

   Brewer and Selden (1998) ใหความหมายของแรงจูงใจในการบริการสาธารณะวา หมายถึง 

แรงจูงใจที่จะทําใหแตละบุคคลปฏิบัติหนาที่โดยใหความสําคัญกับการบริการสาธารณะ   

   Vandenabeele (2007) ใหความหมายของแรงจูงใจในการบริการสาธารณะวา หมายถึง ความเชื่อ 

คานิยม ทัศนคติที่จะกระตุนใหบุคคลปฏิบัติเพื่อตนเองและองคการในอนาคต 

   Bright (2008) ใหความหมายของแรงจูงใจในการบริการสาธารณะวา หมายถึง คุณลักษณะของ

บุคคลที่มีความตั้งใจที่จะปฏิบัติเพื่อคนอ่ืน ซ่ึงเกิดจากแรงจูงใจของแตละบุคคลที่จะมี การบริการเพื่อ

สาธารณะประโยชน 

   เฉลิมวุฒิ เงินทอง (2559) ใหความหมายของแรงจูงใจในการบริการสาธารณะวา แรงจูงใจในการ

บริการสาธารณะ หมายถึง คุณลักษณะเฉพาะของบุคคลที่มีจุดมุงหมายในการปฏิบัติหนาที่เพื่อประโยชน

สวนรวมหรือเพื่อสาธารณะประโยชน ซึ่งประกอบดวย การมีสวนรวมใน กระบวนการกําหนดนโยบายและ

กิจกรรมสาธารณะเพื่อชุมชน การมีพันธะสัญญาตอการบริการสาธารณะ การแสดงความเห็นใจผูอ่ืน และ
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การเสียสละประโยชนสวนตนเพื่อประโยชนของสวนรวม ทั้งนี้ มีความมุงหมายเพื่อใหผูอ่ืนมีความเปนอยูที่ดี

และสรางสังคมที่อยูดีมีสุข  

  ปจจัยแรงจูงใจในการบริการสาธารณะ 

  มิติที่ 1 แรงดึงดูดเพื่อบริการสาธารณะ (attraction to public service : APS) คือความปรารถนาของ

บุคคลที่ตองการมีสวนรวมในบริการสาธารณะ เชน ชื่นชอบในการมีสวนรวมกิจกรรมบริการสาธารณะเพื่อชวยเหลือ

ผูอ่ืน การสวนรวมในการแกไขปญหาสังคม 

    มิติที่ 2 ความมุงมั่นตอคุณคาบริการสาธารณะ Commitment to public values : CPS)  คือ ความรูสึก

ของบุคคลที่มีจิตสํานึกตอหนาที่ของความเปนพลเมือง เชน การใหความสนใจชวยเหลือหรือการทําประโยชนแก

ชุมชน ตระหนักในหนาที่ดานการใหบริการประชาชน การใหความสําคัญตอการทําประโยชนเพื่อผูอ่ืน ประชาชนและ

ประเทศชาต ิ

  มิติที่ 3 ความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน (Compassion : COM) คือ ความปรารถนาของบคุคลที่จะแสดงออกถึงความ

เมตตากรุณาตอผูอ่ืน ไดแก การเห็นอกเห็นใจตอผูดอยโอกาสหรือผู ที่ไดรับความเดือดรอนจากสภาพแวดลอมและ

สังคม การใหความสําคัญตอบริการสาธารณะ การมีความรูสึกที่ดีเมื่อไดเห็นผูอ่ืนมีความเปนอยูที่ดี 

  มิติที่ 4 ความเสียสละตนเอง (Self-sacrifice : SS) คือ ความปรารถนาของบุคคลที่จะกระทําสิ่งตางๆเพื่อ

ตองการปกปอง สนับสนุน และทําในสิ่งทีด่ีตอสวนรวมโดยไมคิดถึงผลประโยชน สวนตัว เชน การชวยเหลือผูอ่ืน การ

กระทําเพื่อตอบแทนสังคม การใหความสําคัญตอหนาที่ ประชาชนและสังคมมากกวาการคิดถึงเร่ืองสวนตัว 

 ทั้ง 4 มิตินี้เปนโครงสรางของแรงจูงใจในการบริการสาธารณะซึ่งเปนตัวแทนที่ดีในการประเมินคุณลักษณะ

ของบุคลากรภาครัฐ ทั้งนี้ข้ึนอยูกับคานิยมหรือทัศนคติของบุคคลนั้น (Kim ,2013) 

  ความสําคัญของแรงจูงใจในการใหบริการสาธารณะ  

  Perry and Vandenabeele (2015) กลาววา สําหรับแรงจูงใจในการบริการสาธารณะเปนหนึ่งใน

แนวความคิดที่มีตนกําเนิดจากสาขาการบริหารงานสาธารณะซึ่งเชื่อมตอไปยังงานวิจัยของสาขาอ่ืนๆ ไดแก 

ดานเศรษฐศาสตรที่ศึกษาเฉพาะเจาะจงไปที่เร่ืองของการคํานึงถึงประโยชนของผูอ่ืนและสวนรวมเปนที่ตั้ง 

ความเสียสละโดยไมคํานงึถึงประโยชนสวนตัว ดานการบริหารทรัพยากรมนุษยและพฤติกรรมองคการ ศึกษา

ดานการคัดเลือก การดึงดูดคนใหเขาสู ภาครัฐ การอบรมและพัฒนาการออกแบบงานที่เชื่อมโยงกับแรงจูงใจ

ทางสังคม พฤติกรรมการเปน สมาชิกที่ดีขององคการ ดานจิตวิทยาองคการที่ศึกษาถึงความสัมพันธเก่ียวกับ

ความผูกพันในงาน และ ดานรัฐศาสตรศึกษาในเร่ืองความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการกระทําเพื่อสังคมกับ

แรงจูงใจในการ บริการสาธารณะ เปนตน แตในงานวิจัยนี้กลาวถึงในดานของการบริหารทรัพยากรมนุษย

ของภาครัฐ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 1. ตัวแปรอิสระ 

                  - ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณในการทํางาน และรายได 

    - ปจจัยแรงจูงใจในการบริการสาธารณะ ไดแก ดานแรงดึงดูดเพื่อการบริการสาธารณะ ดาน

ความมุงมั่นตอคุณคาบริการสาธารณะ ดานความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน และดานการเสียสละตนเอง    

  2. ตัวแปรตาม คือ ความเต็มใจในการบริการสาธารณะของหนวยงานภาครัฐในจังหวัดนนทบุรี 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยในคร้ังนี้  เปนการวิจัยแบบไมทดลอง (Non-Experimental Design) เปนการวิจัยที่มี

การศึกษาตามสภาพที่เปนไปตามธรรมชาติ โดยไมมีการจัดกระทําหรือควบคุมตัวแปรใดๆ เปนการเก็บ

รวบรวมขอมูลภาคสนามแบบวิจัยตัดขวาง (Cross Sectional Studies) คือเปนการเก็บขอมูลในชวง

ระยะเวลาใดเวลาหนึ่งเพียงคร้ังเดียว โดยใชเคร่ืองมือการวิจัยเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) และทํา

การวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการทางสถิติ 

  ประชากรในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ คือ ประชากรที่ทํางานหนวยงานภาครัฐในจังหวัดนนทบุรี และ

เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน ขนาดของกลุมตัวอยางจึงไดจากสูตรการคํานวณกลุมตัวอยาง

แบบไมทราบจํานวนประชากร ซึ่งการกําหนดกลุมตัวอยางตองกําหนดโดยการเปดตารางหาขนาดกลุม

ตัวอยางของ Yamane โดยกําหนดคาความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางที่ยอมรับไดที่ 0.05 หรือ 5% จึง

ทําใหมีระดับความเชื่อมั่นอยูที่ 95% และจากการเปดตาราง Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่นอยูที่ 95% ทํา

ใหพบวา จํานวนกลุมตัวอยางที่ไดมีจํานวน 400 ตัวอยาง ผูวิจัยจึงไดใชวิธีการสุมตัวอยางแบบไมอาศัยความ

นาจะเปน โดยการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenient Sampling) 

  การวิจัยในคร้ังนี้ผูวิจัยใชวิธีวิจัยเชิงสํารวจที่เปนลักษณะแบบคําถามปลายปด โดยทางผูวิจัยจะมี

คําตอบใหผูตอบแบบสอบถามไดเลือกตอบ โดยแบบสอบถามจะแบงออกเปน 3 สวนดังตอไปนี ้

  สวนที่ 1  ขอมูลที่เก่ียวกับปจจัยดานสวนบุคคล ซึ่งผูตอบแบบสอบถามตองตอบคําถาม 5 ขอ คือ 

ดานเพศ ดานอายุ ดานระดับการศึกษา ดานประสบการณในการทํางาน และดานรายได  

  สวนที่ 2  ขอมูลที่เก่ียวกับปจจัยแรงจูงใจในการบริการสาธารณะ ซึ่งจะเปนคําถามที่เก่ียวกับ แรง

ดึงดูดเพื่อการบริการสาธารณะ ความมุงม่ันตอคุณคาบริการสาธารณะ ความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน และการ

เสียสละตนเอง ซึ่งจํานวนขอคําถามนั้นมีทั้งหมด 16 ขอ 

  สวนที่ 3  ขอมูลที่เก่ียวกับความเต็มใจในการบริกาสาธารณะ  ซึ่งจํานวนของขอคําถามมีทั้งหมด 6 ขอ 

การวิเคราะหขอมูล 

  การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยดําเนนิการวเิคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ ดังนี ้

  1. สถิติเชิงพรรณนา ใชในการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
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       1.1 ใชคารอยละ (Percentage) และความถ่ี (Frequency) กับการวิเคราะหตัวแปรที่มี ระดับ

การวัดเชิงกลุม ไดแก ปจจัยดานสวนบุคคล ซึ่งประกอบดวย ดานเพศ ดานอายุ ดานระดับการศึกษา ดาน

ประสบการณในการทํางาน และดานรายได               

       1.2 ใชคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) กับการวิเคราะหตัวแปรที่ระดับการ

วัดเชิงปริมาณ ไดแก ปจจัยดานแรงจูงใจในการบริการสาธารณะ และความเต็มใจในการบริการสาธารณะ

ของหนวยงานภาครัฐในจังหวดันนทบุรี 

  2. สถิติอนุมาน ใชในการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

     2.1 ประชากรที่ทํางานหนวยงานภาครัฐในจังหวัดนนทบุรี ที่มี เพศ ตางกัน จะทําใหความเต็มใจใน

การบริการสาธารณะของหนวยภาครัฐในจังหวดันนทบุรีตางกันโดยจะใชสถิติ t-test ในการวิเคราะหขอมูล 

            2.2 ประชากรที่ทํางานหนวยงานภาครัฐในจังหวัดนนทบุรีที่มี อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ

ในการทํางาน รายไดตางกัน จะทําใหใหความเต็มใจในการบริการสาธารณะของหนวยภาครัฐในจังหวัด

นนทบุรีตางกัน โดยจะใชสถิติ One Way ANOVA ในการวิเคราะหขอมูล หากการวิเคราะหพบความ

แตกตางจะนําไปสูการเปรียบเทียบเปนรายคู โดยใชวิธีของ LSD 

 2.3 ปจจัยดานแรงจูงใจในการบริการสาธารณะ ซึ่งประกอบดวย แรงดึงดูดเพื่อการบริการ

สาธารณะ ความมุงมั่นตอคุณคาบริการสาธารณะ ความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน และการเสียสละตนเอง นาจะมี

ผลตอความเต็มใจในการบริการสาธารณะของหนวยภาครัฐในจงัหวัดนนทบุรี โดยจะใชสถิติ MRA (Multiple 

Regression) ในการวิเคราะหขอมูล และผูวิจัยไดมีการวิเคราะหการหาความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง 

(Construct Validity) ดวย Factor Analysis 

สรุปผลการวิจัย  

  จากการวิจัยเร่ือง ปจจัยที่สงผลตอความเต็มใจในการบริการสาธารณะของหนวยงานภาครัฐใน

จังหวัดนนทบุรี สามารถสรุปไดดังนี้ 

   1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 20 - 30 ป มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 

ประสบการณในการทํางาน 1-5 ป และมีรายได 25,001 บาทข้ึนไป โดยมีระดับความคิดเห็นตอปจจัย

แรงจูงใจในการบริการสาธารณะโดยภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ยิ่ง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.22 และคา 

S.D. เทากับ 0.332 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ดานความมุงมั่นตอคุณ

คาบริการสาธารณะ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.49 รองลงมา คือ ดานความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.31 ตอมาคือ ดานแรงดึงดูดเพื่อการบริการสาธารณะ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.14 และนอยที่สุดคือ ดานการ

เสียสละตนเอง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.97 

  2. ผลการวิเคราะหความผูกพันตอองคกรของเจาหนาที่สํานักงานปองกันและปราบปรามการฟอก

เงิน จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา เจาหนาที่สํานักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงินที่มีอายุ 

ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน ตําแหนงงานที่ปฏิบัติ แตกตางกัน มีความผูกพันตอองคกรแตกตางกัน 
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  3. ผลการวิเคราะหปจจัยแรงจูงใจในการบริการสาธารณะที่มีผลตอความเต็มใจในการบริการ

สาธารณะของหนวยงานภาครัฐในจังหวัดนนทบุรี พบวา ปจจัยแรงจูงใจในการบริการสาธารณะดานแรง

ดึงดูดเพื่อการบริการสาธารณะ และดานการเสียสละตนเอง มีผลตอความเต็มใจในการบริการสาธารณะของ

หนวยงานภาครัฐในจังหวัดนนทบุรีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทําใหตัวแปรทั้ง 2 ตัวนี้ สามารถ

อธิบายความแปรปรวนของความเต็มใจในการบริการสาธารณะของหนวยงานภาครัฐในจังหวัดนนทบุรี ได

รอยละ 23.5 หรือมีอํานาจพยากรณรอยละ 23.5 และมีคาความคลาดเคลื่อนของการพยากรณที่ ± 0.021 

อภิปรายผลการศึกษา 

  ผลการวิจัยการศึกษาปจจัยที่สงผลตอความเต็มใจในการบริการสาธารณะของหนวยงานภาครัฐใน

จังหวัดนนทบุรี สามารถสรุปตามวัตถุประสงคไดดังนี้ 

  1. ผลการศึกษาความเต็มใจในการบริการสาธารณะของหนวยงานภาครัฐในจังหวัดนนทบุรี โดย

ภาพรวม อยูในระดับเห็นดวย โดยประชากรที่ทํางานในหนวยงานภาครัฐในจังหวัดนนทบุรีใหระดับคะแนน

ความเต็มใจในการบริการสาธารณะของหนวยงานภาครัฐในจังหวัดนนทบุรีอยูในระดับเห็นดวย ซึ่งแสดงให

เห็นวาหนวยงานภาครัฐในจังหวัดนนทบุรีนั้นมีความเต็มใจในการใหบริการสาธารณะ  

  2. ผลการศึกษาความเต็มใจในการบริการสาธารณะของหนวยงานภาครัฐในจังหวัดนนทบุรีจําแนก

ตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณในการทํางาน และรายได สามารถสรุป

ไดดังนี้ 

    2.1 ประชากรที่ทํางานหนวยงานภาครัฐในจังหวัดนนทบุรีที่มีเพศตางกัน ทําใหความเต็มใจในการ

บริการสาธารณะโดยภาพรวมไมตางกัน ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา การที่ประชากรที่ทํางานหนวยงานภาครัฐใน

จังหวัดนนทบุรีที่มีเพศตางกัน ทําใหมีความเต็มใจในการบริการสาธารณะเหมือนกัน โดยที่เพศตางกันไม

สามารถบงบอกไดถึงความเต็มใจในการบริการสาธารณะที่ตางกันสะทอนใหเห็นวาในปจจุบันความเต็มใจใน

การบริการสาธารณะนั้น ไมวาจะเพศหญิงหรือเพศชายตางก็มีความเต็มใจในการบริการสาธารณะเหมือนกัน 

    2.2 ประชากรที่ทํางานหนวยงานภาครัฐในจังหวัดนนทบุรีที่มีอายุตางกัน ทําใหความเต็มใจในการ

บริการสาธารณะโดยภาพรวมไมตางกัน ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา การที่ประชากรที่ทํางานหนวยงานภาครัฐใน

จังหวัดนนทบุรีที่มีอายุตางกัน ทําใหมีความเต็มใจในการบริการสาธารณะเหมือนกัน โดยที่อายุตางกันไม

สามารถบงบอกไดถึงความเต็มใจในการบริการสาธารณะที่ตางกันสะทอนใหเห็นวาถึงแมจะมีชวงอายุที่

ตางกันแตก็ยังมีความคิดหรือความรูสึกที่เต็มใจในการบริการสาธารณะ 

    2.3 ประชากรที่ทํางานหนวยงานภาครัฐในจังหวัดนนทบุรีที่มีระดับการศึกษาตางกัน ทําใหความ

เต็มใจในการบริการสาธารณะโดยภาพรวมไมตางกัน ซ่ึงผูวิจัยมีความเห็นวา การที่ประชากรที่ทํางาน

หนวยงานภาครัฐในจังหวัดนนทบุรีที่มีระดับการศึกษาตางกัน ทําใหมีความเต็มใจในการบริการสาธารณะ

เหมือนกัน โดยสะทอนใหเห็นวาถึงแมจะมีระดับการศึกษาที่แตกตางกันแตก็ยังมีความคิดหรือความรูสึกที่

เต็มใจในการบริการสาธารณะ 

    2.4 ประชากรที่ทํางานหนวยงานภาครัฐในจังหวัดนนทบรีุที่มีประสบการณในการทํางานตางกัน ทํา

ใหความเต็มใจในการบริการสาธารณะโดยภาพรวมไมตางกัน ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา การที่ประชากรที่
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ทํางานหนวยงานภาครัฐในจังหวัดนนทบุรีที่มีประสบการณในการทํางานตางกัน ทําใหมีความเต็มใจในการ

บริการสาธารณะเหมือนกัน โดยสะทอนใหเห็นวาถึงแมจะมีประสบการณในการทํางานทีแ่ตกตางกันแตก็ยังมี

ความคิดหรือความรูสึกที่เต็มใจในการบริการสาธารณะ 

   2.5 ประชากรที่ทํางานหนวยงานภาครัฐในจังหวัดนนทบุรีที่มีรายไดตางกัน ทําใหความเต็มใจในการ

บริการสาธารณะโดยภาพรวมไมตางกัน ซ่ึงผูวิจัยมีความเห็นวา การที่ประชากรที่ทํางานหนวยงานภาครัฐใน

จังหวัดนนทบุรีที่มีรายไดตางกัน ทําใหมีความเต็มใจในการบริการสาธารณะเหมือนกัน โดยสะทอนใหเห็นวา

ถึงแมจะมีประสบการณในการทํางานที่แตกตางกันแตก็ยังมีความคิดหรือความรูสึกที่ เต็มใจในการบริการ

สาธารณะ 

  3. ผลการศึกษาปจจัยแรงจูงใจในการบริการสาธารณะที่มีผลตอความเต็มใจในการบริการสาธารณะ

ของหนวยงานภาครัฐในจังหวัดนนทบุรี สามารถสรุปไดดังนี ้

   3.1 ดานแรงดึงดูดเพื่อการบริการสาธารณะ มีผลตอความเต็มใจในการบริการสาธารณะของ

หนวยงานภาครัฐในจังหวัดนนทบุรี ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวาประชากรที่ทํางานหนวยงานภาครัฐในจังหวัด

นนทบุรีใหความสําคัญตอปจจัยแรงจูงใจในการบริการสาธารณะดานแรงดึงดูดเพื่อการบริการสาธารณะใน

ระดับเห็นดวย ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงในปจจุบันแรงดึงดูดเพื่อการบริการสาธารณะ เชน การมีสวนรวมใน

กิจกรรมที่แกไขปญหาสังคม การมีสวนรวมในการทําความดี นั้น เปนสิ่งที่สมควรมีในหนวยงานภาครัฐ เพื่อ

ตอบสนองตอประชาชน และสามารถทําใหหนวยงานภาครัฐเดินหนาไปในทิศทางที่ด ี

   3.2 ดานการเสียสละตนเอง มีผลตอความเต็มใจในการบริการสาธารณะของหนวยงานภาครัฐใน

จังหวัดนนทบุรี ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวาประชากรที่ทํางานหนวยงานภาครัฐในจังหวัดนนทบุรีใหความสําคัญ

ตอปจจัยแรงจูงใจในการบริการสาธารณะดานการเสียสละตนเองในระดับเห็นดวย ซึ่งสะทอนใหเห็นวาความ

เต็มใจในการบริการสาธารณะนั้น การเสียสละตนเองเปนสิ่งที่จําเปนในหนวยงานภาครัฐ เพราะเปนสิ่งที่ใช

วาทุกคนจะสามารถทําได แสดงใหเห็นวาการเสียสละตนเองสงผลตอความเต็มใจในการบริการสาธารณะ 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

  ปจจัยแรงจูงใจในการบริการสาธารณะ จากการศึกษาปจจัยแรงจูงใจในการบริการสาธารณะที่มีผลตอ

ความเต็มใจในการบริการสาธารณะของหนวยงานภาครัฐในจังหวัดนนทบุรี พบวา แรงจูงใจในการบริการ

สาธารณะ ประกอบดวย ดานแรงดึงดูดเพื่อการบริการสาธารณะ และดานการเสียสละตนเอง มีผลตอความเต็ม

ใจในการบริการสาธารณะของหนวยงานภาครัฐในจังหวัดนนทบุรี ดังนั้น จึงควรมีการพัฒนาและสนับสนุน

บุคลากรในหนวยงานภาครัฐ ใหมีความสนใจในการบริการสาธารณะ และการปลูกฝงจิตสํานึกในการเสียสละ

ตนเอง เพื่อใหผลความเต็มใจในการบริการสาธารณะของหนวยงานภาครัฐเปนไปในทิศทางเชิงบวก 
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ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

  1. ควรมีการศึกษาตัวแปรอ่ืนๆ เพิ่มข้ึนดวย ที่อาจจะสงผลตอความเต็มใจในการบริการสาธารณะของ

หนวยงานภาครัฐในจังหวัดนนทบุรี เชน ตัวแปรดานสวัสดิการ ตัวแปรดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ตัว

แปรดานปจจัยการเมือง รวมทั้งปจจัยดานอ่ืนๆ ที่ยังไมไดศึกษาในการวิจัยคร้ังนี้ เพื่อนําขอมูลที่ไดไปใชเปน

แนวทางในการพัฒนาบุคลากรในหนวยงานตอไปในอนาคต 

  2. การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาเฉพาะประชากรของหนวยงานภาครัฐในจังหวัดนนทบุรีเทานั้น ใน

การวิจัยคร้ังตอไปควรมีการขยายขอบเขตการศึกษาใหกวาง และครอบคลุมยิ่งข้ึน เชน ราชสวนทองถ่ิน 

เพื่อใหทราบความคิดเห็นที่แตกตางและหลากหลายเพิ่มมากข้ึน 

  3. ควรทําสอบนําสถิติอ่ืนมาใชในการวิเคราะหที่นอกเหนือจากที่ใชวิเคราะหผลในวิจัยนี้ เพื่อใหไดผล

การวิเคราะหที่มีความหลากหลายแตกตาง เพื่อใหเกิดความนาสนใจและทําความเขาใจระดับลึกซึ้ง ไดรับ

ขอเท็จจริงจากผูตอบ สามารถนําไปใชประโยชนได 
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