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บทคัดยอ 

การศึกษาวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจในงานและความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท โฮม โปรดักส       

เซ็นเตอร จํากัด (มหาชน) สาขา ลําลูกกา มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา  (1) เพื่อศึกษาระดับความผูกพันตอองคการ ของ

พนักงานบริษัทโฮม โปรดักส เซ็นเตอร จํากัด (มหาชน) สาขาลําลูกกา (2) เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในงาน ของ

พนักงานบริษัทโฮม โปรดักส เซ็นเตอร จํากัด (มหาชน) สาขาลําลูกกา (3) เพื่อเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการ ของ

พนักงานบริษัทโฮม โปรดักส เซ็นเตอร จํากัด (มหาชน) สาขาลําลูกกา จําแนกตามลักษณะ ขอมูลสวนบุคคล (4) เพื่อ

ศึกษาอิทธิพลความพึงพอใจในงานที่มีตอความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทโฮม โปรดักส เซ็นเตอร จํากัด 

(มหาชน) สาขา ลําลูกกา ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ พนักงานบริษัท บริษัท โฮม โปรดักส      

เซ็นเตอร จํากัด (มหาชน) สาขาลําลูกกา ทั้งหมด จํานวน 208 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม

ขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะห ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบ สมมติฐาน

ดวยสถิติการทดสอบแบบ t-test แบบสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA) หากพบความแตกตางจะ

นําไปเปรียบเทียบเปนรายคู โดยใชวิธีของ LSD และสถิติการถดถอยพหุคุณ (Multiple Regression Analysis) และผาน

การวิเคราะหการหาความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง (Construct Validity) ดวย Factor Analysis 

 ผลการศึกษาพบวา ขอมูลสวนบุคคลจําแนกตามอายุ สถานภาพสมรส ประสบการณ รายไดตอเดือน ฝายที่

สังกัด และความพึงพอใจในงาน มีผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทโฮม โปรดักส เซ็นเตอร จํากัด 

(มหาชน) สาขาลําลูกกา 

 

Abstract 

The Job Satisfaction and Organizational Commitment Among Employees In Home Product 

Center Public Company Limited. Lamlukka. The purposes of the research were to study (1) to study 
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the level of organization commitment Among employee In Home Product Center Public Company 

Limited. Lamlukka. (2) To study the level of Job Satisfaction Among Employees In Home Product 

Center Public Company Limited. Lamlukka. (3) compare Organizational Commitment Among 

Employees In Home Product Center Public Company Limited. Lamlukka Separated by personal 

information. (4)To study the influence Job Satisfaction affecting an Organizational Commitment 

Among Employees In Home Product Center Public Company Limited. Lamlukka.  

The Population and sample group was 208 people Among Employees In Home Product 

Center Public Company Limited. Lamlukka. The questionnaire was used to be a tool for collecting 

the data. The data collected were analyzed by using the frequency, percentage, mean and standard 

deviation. The hypotheses were tested by Independent Sample (t-test), One-Way ANOVA (F-test), in 

case of its had statistical significant different testing a pair of variables by LSD was used to test 

hypothesis for each pair in order to see which pair are different and Multiple Regression Analysis. 

Multiple Regression and trough the construct validity with factor analysis 

 The findings were as the followings. Personal information separated by age, 

marital status, experience, income per month, affiliation and job satisfaction affecting an 

organizational commitment among employees In Home Product Center Public Company Limited. 

Lamlukka. 

 

บทนํา 

ในปจจุบันการแขงขันทางธุรกิจของแตละองคกรนั้น ลวนตางมีกลยุทธเฉพาะตัวขององคกรที่ใชในการ

แขงขัน ไมวาจะเปนคุณภาพของสินคา บริการ เทคโนโลยี อีกทั้งตองปรับเปลี่ยนรูป แบบของสินคาใหทันสมัย ตรงกับ

ความตองการของผูบริโภค ดวยเหตุนี้ ทําใหองคกรแตละองคกรตองมีการปรับปรุงเพื่อที่จะใหบรรลุเปาหมายของ

องคกรที่ตั้งไว โดยการที่องคกรจะสามารถบรรลุเปาหมาย (Output) ไดนั้น ตองมีทรัพยากรในการบริหาร (Input) 4 

อยาง ไดแก คน (Man) เงิน (Money) วัตถุดิบ (Material) และการจัดการ (Management)  จากทรัพยากรในการ

บริหารทั้ง 4 ตัวที่กลาวมา คน (Man) ถือเปนปจจัยสําคัญของการบริหารงาน ผลงานที่ดีจะออกมาไดตอง

ประกอบดวย บุคคลที่มีคุณภาพและมีความรับผิดชอบตอองคกรหรือหนวยงานนั้น ๆ เพราะคน (Man) เปนผูจัดหา

เงิน (Money) วัตถุดิบ (Material) วาสามารถไดมาจากแหลงไหน  ตองมีทรัพยากรบุคคลที่มีประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

 เพราะฉะนั้นผูบริหารจําเปนตองทําใหพนักงานภายในองคกรเกิดความพึงพอใจในการ ปฏิบัติงานเพราะ

พนักงานจะไดทุมเทกําลัง ความสามารถในการปฏิบัติตามหนาที่มีความผูกพันตอองคกรเนื่องจากเปนปจจัยที่บงบอก

ทัศนคติที่บุคลากรมีตอองคกรและอาจแสดงออกมาเปน พฤติกรรมของบุคลากร ไดแก ความตั้งใจในการทํางาน ความ

ภักดีตอหนวยงาน ความภาคภูมิใจในอาชีพ ทั้งความพึงพอใจและความผูกพันตอองคกรนี้มีความสําคัญและมีผลตอ

การดําเนินงานขององคกรและมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของบุคลากรเปนอยางมาก   

จากความสําคัญของความพึงพอใจในงานและความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท โฮม โปรดักส    

เซ็นเตอร จํากัด (มหาชน) สาขาลําลูกกา ที่จะสามารถชวยใหองคกรสามารถบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว ที่สําคัญตอ
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ความสําเร็จของตนเองและองคกร อีกทั้งมีความสัมพันธที่จะสงผลตอกันจะไดนําผลการวิจัยไปใชประโยชนในการ

พัฒนาองคกร ในการรักษาไวซึ่งบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ เพื่อที่จะสามารถนําองคกรไปสูเปาหมายที่ตั้งไวและเติบโต

อยางยั่งยืนในอนาคตตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับความผูกพันตอองคการ ของพนักงานบริษัทโฮม โปรดักส เซ็นเตอร จํากัด (มหาชน) สาขา

ลําลูกกา 

2. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในงาน ของพนักงานบริษัทโฮม โปรดักส เซ็นเตอร จํากัด (มหาชน) สาขา

ลําลูกกา 

3. เพื่อเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการ ของพนักงานบริษัทโฮม โปรดักส เซ็นเตอร จํากัด (มหาชน) 

สาขาลําลูกกา จําแนกตามลักษณะ ขอมูลสวนบุคคล 

4. เพื่อศึกษาอิทธิพลความพึงพอใจในงานที่มีตอความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทโฮม โปรดักส 

เซ็นเตอร จํากัด (มหาชน) สาขาลําลูกกา 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

1 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ พนักงาน

บริษัท บริษัท โฮม โปรดักส เซ็นเตอร จํากัด (มหาชน) สาขา ลําลูกกา ทั้งหมดจํานวน 208 คน ( ที่มา: ฝายบุคคล 

บริษัท โฮม โปรดักส เซ็นเตอร จํากัด (มหาชน) สาขาลําลูกกา)  ขอมูลวันที่ 1 กันยายน 2562 

2. ขอบเขตดานเนื้อหาและประเด็นในการศึกษา ในการศึกษาความพึงพอใจในงานและความ

ผูกพันตอองคการพนักงานบริษัทโฮม โปรดักส เซ็นเตอร จํากัด (มหาชน) สาขาลําลูกกา งานวิจัยนี้มีตัวแปรอิสระ

และตัวแปรตาม ดังนี้ 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแก ขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

สถานภาพสมรส ประสบการณทํางาน รายไดตอเดือน และ ฝายที่สังกัด ความพึงพอใจในงาน แบงออกเปน  5 ดาน 

ประกอบดวย  ดานลักษณะงาน (Work) ดานโอกาสและความกาวหนา (Promotion Opportunities) ดาน

ผูบังคับบัญชา (Supervisor) ดานเพื่อนรวมงาน (Co-worker) ดานผลตอบแทน (Pay)  

ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ไดแก ความผูกพันตอแบงเปน 3 ดานไดแก ความผูกพันตอองคการ

ดานจิตใจ (Affective commitment) ความผูกพันตอองคการดานการคงอยู กับองคการ (Continuance 

commitment) ความผูกพันตอองคการดานบรรทัดฐานทางสังคม (Normative commitment) 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

1. พนักงานบริษัทโฮม โปรดักส เซ็นเตอร จํากัด (มหาชน) สาขาลําลูกกา ที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา 

สถานภาพสมรส ประสบการณทํางาน รายไดตอเดือนและ ฝายที่สังกัดตางกันนาจะทําใหมีความผูกพันตอองคการที่

ตางกัน 

2. ความพึงพอใจในงานนาจะมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทโฮม โปรดักส เซ็นเตอร 

จํากัด (มหาชน) สาขาลําลูกกา 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ทําใหทราบถึงความพึงพอใจในงานและความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท โฮม โปรดักส       

เซ็นเตอร จํากัด (มหาชน) สาขาลําลูกกา 

2. ผลการวิจัยคร้ังจะเปนขอมูลใหผูบริหารนําไปวางแผนการบริหารกําลังพลใหมีความพึงพอใจในงาน อันจะ

สงผลตอความผูกพันในองคการ ซึ่งจะทําใหภารกิจงานในทุกสวนขององคการ ใหบรรลุเปาหมายที่ประสงคตามที่วาง

ไวอยางเต็มประสิทธิภาพ 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจในงาน 

Smith, Kendall, and Hulin (1969) ไดเสนอปจจัย 5 ดาน ที่มีผลตอความพึงพอใจในงาน ไดแก          

ตัวงาน (work itself) เปนงานที่ทาทายความสามารถ ความสนุกจากการทํางาน เพื่อนรวมงาน (co-workers) เปน

การทํางานเปนทีมกับเพื่อนรวมงาน การใหความชวยเหลือซึ่งกันและกัน คาตอบแทน (pay) เปนรายไดจากการ

ทํางาน ผูบังคับบัญชา (supervisor) เปนการใหคําแนะนํา การชวยเหลือในการทํางานและการใหสวนรวมในการ

ตัดสินใจในงานของผูบังคับบัญชาและโอกาสการไดเลื่อนตําแหนง (promotion opportunities) เปนโอกาสในการ

เลื่อนตําแหนง และเกณฑการพิจารณาที่ยุติธรรม  

 

ความพึงพอใจในงาน 

1. ดานลักษณะงาน  

2. ดานโอกาสความกาวหนา  

3. ดานผูบงัคับบัญชา  

4. ดานเพื่อนรวมงาน  

5. ดานผลตอบแทน  

ความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัทโฮม โปรดักส       

เซ็นเตอร จํากัด (มหาชน) สาขาลําลูกกา 

1. ความผูกพันตอองคกรดานจติใจ 

2. ความผูกพันตอองคกรดานการคงอยูกับองคการ 

3. ความผูกพันตอองคกรดานบรรทัดฐานทางสงัคม 
 

ขอมูลสวนบุคคล 

1. เพศ  

2. อายุ  

3. ระดับการศึกษา  

4. สถานภาพสมรส 

5. ประสบการณทาํงาน  

6. รายไดตอเดือน 

7. ฝายที่สังกัด 
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แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความผูกพันตอองคการ 

Allen, Meyer and Smith (1993, p. 359) กลาววา ความผูกพันตอองคกรนั้นประกอบดวย 3 

องคประกอบ ดังนี้  1. ความผูกพันตอองคกรดานจิตใจ หมายถึง ความผูกพันที่เกิดข้ึนจากความรูสึกภายในรูสึกวาตน

มีสวนรวมในองคกรและเต็มใจที่จะอุทิศตนใหกับองคกร ความปรารถนาอยางแรงกลาของบุคคลที่จะทํางานเพื่อ

องคกรอยางตอเนื่องเปนความแข็งแกรงของความสัมพันธทางจิตใจที่บุคคลรูสึกวาเปนสวนหนึ่งขององคกรมีความรูสึก

วาเปาหมายและวัตถุประสงคในการทํางานของตนเองมีความสอดคลองกับองคกร 2. ความผูกพันตอองคกรดานการ

คงอยูกับองคการ หมายถึง ความผูกพันที่เกิดข้ึนจากผลตอบแทนที่บุคคลไดรับจากองคกรและการคิดคํานวณของ

บุคคลที่อยูบนพื้นฐานของการลงทุนที่บุคคลใหกับองคกร โดยจะแสดงออกในรูปของพฤติกรรมตอเนื่องวาจะทํางาน

อยูกับองคกรนั้นตอไปหรือจะโยกยายเปลี่ยนแปลงที่ทํางานการที่บุคคลมีแนวโนมที่จะทํางานในองคกรอยางตอเนื่อง

นั้นมองวาเปนความผูกพันรูปของพฤติกรรมที่บุคคลปฏิบัติตอองคกรมีความสม่ําเสมอในการปฏิบตัิงานไมเปลี่ยนแปลง

โยกยายที่ทํางานเกิดจากการที่บุคคลนั้นพิจารณาอยางถ่ีถวนถึงผลดี ผลเสีย ของการละทิ้งองคกร การที่บุคลากรเปน

สมาชิกขององคกรนานเทาใดเทากับบุคคลนั้นไดลงทุนกับองคกรมากข้ึนความยึดมั่นผูกพันจะเพิ่มข้ึนตามระยะเวลาใน

การลงทุนกับองคกร  3. ความผูกพันตอองคกรดานบรรทัดฐานทางสังคม หมายถึง บรรทัดฐานภายในจิตใจของบุคคล

ที่ตองการทําใหองคกรบรรลุเปาหมายเปนความผูกพันที่เกิดข้ึนจากคานิยมของสังคมเปนความจงรักภักดีและตั้งใจที่

จะอุทิศตนใหกับองคกรเปนขอผูกมัดดานจริยธรรมภายในของบุคลากรที่มีตอองคกร คือการปฏิบัติที่มีความรูสึกวา

เมื่อเปนสมาชิกขององคกรแลวก็ตองมีความยึดมั่นผูกพันตอองคกร 

 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ปุญชรัสมิ์  สังขเอ่ียม (2558) วิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในงานและความผูกพันตอองคการของ

บุคลากรสายสนับสนุน ) ผลการศึกษาสรุปได ดังนี้  (1) บุคลากรสายสนับสนุน สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร มี

ระดับความพึงพอใจในงานโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา บุคลากรมีความพึงพอใจใน

งาน ในระดับมากทุกดาน โดยดานที่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก ดานเพื่อนรวมงาน รองลงมาคือ ดาน

สถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก ดานผูบังคับบัญชา ดานลักษณะงาน ดานผลตอบแทนในการทํางาน และดาน

ความมั่นคง และความกาวหนาตามลําดับ (2) บุคลากรสายสนับสนุน สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร มีระดับความ

ผูกพันตอองคการโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา บุคลากรมีความผูกพันตอองคการใน

ระดับมากทุกดาน โดยดานที่มีความผูกพันมากที่สุด ไดแก ดานความภาคภูมิใจและยึดมั่นในจุดมุงหมายและ

อุดมการณขององคการ รองลงมา คือ ดานความเต็มใจที่จะทํางานเพื่อความกาวหนา และประโยชนขององคการ และ

ดานความปรารถนาที่จะดํารงคงอยูกับองคการความกาวหนาตามลําดับ (3) บุคลากรสายสนับสนุน สถาบัน     

บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับตําแหนงงาน และระยะเวลาในการทํางานตางกัน มี

ความพึงพอใจ ในงานในโดยภาพรวมแตกตางอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 (4) บุคลากรสายสนับสนนุ สถาบัน

บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ที่มี อายุ สถานภาพสมรส และระยะเวลาในการทํางานตางกัน มีความผูกพันตอองคการใน 

ภาพรวมแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (5) ความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธกับความผูกพันตอ

องคการของบุคลากรสายสนับสนุน สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 
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Tentama, Pranungsari (2016) ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการทํางาน ความพึงพอใจในงานและความผูกพัน

ตอองคการของครู Extraordinary Schools ผลการศึกษาพบวา แรงจูงใจในการทํางานมีความ สัมพันธทางบวกกับ

ความผูกพันองคการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ (r = 0.61, p < 0.01) ความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธ

ทางบวกกับความผูกพันตอองคการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ (r = 0.57, p < 0.01) และพบวาตัวแปร

แรงจูงใจในการทํางานมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในงาน ในระดับ (β = 0.38, p < 0.01) แสดงใหเห็นวาแรงจูงใจใน

การทํางานกับความพึงพอใจในงานสามารถรวมกันทํานายความผูกพันตอองคการได อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01 

Tella, Ayeni & Popoola (2007) ศึกษาเร่ือง  แรงจูงใจในการทํางาน ความพึงพอใจในงานและความ

ผูกพันตอองคกรของบรรณารักษหองสมุดเชิงวิชาการและบรรณารักษหองสมุดเชิงวิจัยใน Oyo State, Nigeria 

จํานวน 200 คน ผลการศึกษาพบวา แรงจูงใจในการทํางานกับความพึงพอใจในงาน มีความสัมพันธทางบวกกับความ

ผูกพันตอองคการโดยรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ (r= 0.40, p < 0.01) 

 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

การวิจัยแบบไมทดลอง (Non - Experimental research design) ซึ่งมีการแสวงหาคําตอบ และ เก็บขอมูล

จากสิ่งที่เกิดข้ึนอยูแลวตามธรรมชาติ ไมมีการเปลี่ยนแปลงหรือสรางข้ึนใหม ทั้งนี้ ผูวิจัยไดใชเคร่ืองมือการวิจัย เปน

แบบสอบถาม (Questionnaire) และทําการวิเคราะหประมวลผลขอมูลดวยวิธีการทางสถิติ 

ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ พนักงานบริษัท บริษัท โฮม โปรดักส เซ็นเตอร จํากัด 

(มหาชน) สาขาลําลูกกา ทั้งหมดจํานวน 208 คน ( ที่มา :  ฝายบุคคล บริษัท โฮม โปรดักส เซ็นเตอร จํากัด (มหาชน) 

สาขาลําลูกกา) ขอมูลวันที่ 1 กันยายน 2562 ซึ่งการวิจัยนี้เปนวิธีวิจัยเชิงสํารวจที่ใชแบบสอบถามทั้งแบบปลายปด

และแบบปลายเปด โดยในสวนของแบบสอบถามปลายปดผูวิจัยมีตัวเลือกคําตอบใหผูตอบแบบสอบถามไดเลือกตอบ 

(check list)  และในสวนแบบสอบถามปลายเปดผูวิจัยจะกําหนดเฉพาะคําถามใหผูตอบแบบสอบถามสามารถแสดง

ความคิดเห็นในการตอบได โดยแบบสอบถามถูกแบงออกเปน 4 สวน ดังตอไปนี้ 

 สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล เปนคําถามแบบตรวจคําตอบ (Check List) จํานวน 7 ขอ ไดแก 

เพศ  อายุ สถานภาพสมรส รายตอเดือน ระดับการศึกษา ประสบการณทํางาน และฝายที่สังกัด 

 สวนที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจในงาน ตามแนวคิดของ ของ Smith et al. (1969) โดยผูวิจัยไดทาการ

ประยุกตและพัฒนาแบบสอบถามตามแนวคิดของ Smith et al. (1969) ซึ่งประเมินความพึงพอใจในงานทั้งหมด 5 

ดาน ดานลักษณะงาน (Work) ดานคาตอบแทน (Pay) ดานโอกาสและความกาวหนา (Promotion) ดานหัวหนางาน 

(Supervision) ดานเพื่อนรวมงาน (Co-worker) รวมขอคําถามจํานวน 39 ขอคําถาม 

 สวนที่ 3 แบบสอบถามความผูกพันตอองคการ ตามแนวคิดของ Allen & Meyer (1990) โดยผูวิจัยไดทํา

การประยุกตและพัฒนาแบบสอบถามตามแนวคิดของ Allen & Meyer (1990) ซึ่งแบบวัดความผูกพันตอองคการมี

ทั้งหมด 3 ดาน ไดแก ความผูกพันตอองคการดานจิตใจ ความผูกพันตอองคการดานบรรทัดฐาน และความผูกพันตอ

องคการดานการคงอยู รวมขอคําถามจํานวน 14 ขอคําถาม 
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สวนที่ 4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะในการทํางาน เปนคําถามที่เก่ียวของกับแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับ

ความพึงพอใจในงานและความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท โฮม โปรดักส เซ็นเตอร จํากัด (มหาชน) สาขา 

ลําลูกกา จํานวน 1 ขอ เปนคําถามในลักษณะคําถามปลายเปด เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น 

 

การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชในการวิเคราะหขอมูลดังนี้  

1.1 ใชคารอยละ (Percentage) และคาความถ่ี (Frequency) กับ ตัวแปรที่มีระดับการวัดเชิง  

กลุม ไดแก เพศ  อายุ สถานภาพสมรส รายไดเฉลี่ยตอเดือน ระดับการศึกษา ระยะเวลาการทํางาน และฝายที่สังกัด 

1.2 ใชคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) กับตัวแปรที่มี   

ระดับการวัดเชิงปริมาณ ไดแก ความพึงพอใจในงาน ความผูกพันของพนักงานบริษัท โฮม โปรดักส เซ็นเตอร จํากัด 

(มหาชน) สาขาลําลูกกา 

2. สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ใชในการวิเคราะหขอมูลดังตอไปนี ้

2.1 ความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทโฮม โปรดักส เซ็นเตอร จํากัด (มหาชน) สาขา     

ลําลูกกา จําแนกตามเพศ จะใชการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติการทดสอบ t-test 

2.2 ความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทโฮม โปรดักส เซ็นเตอร จํากัด (มหาชน)  

สาขาลําลูกกา จําแนกตาม อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ประสบการณทํางาน รายไดตอเดือน และ       

ฝายที่สังกัด จะใชการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One – way ANOVA) หากพบความ

แตกตางจะนําไปสูการเปรียบเทียบเปนรายคู โดยใชวิธีของ LSD 

2.3 เพื่อศึกษาความพึงพอใจในงานที่มผีลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท โฮม โปรดักส 

 เซ็นเตอร จํากัด (มหาชน) สาขาลําลูกกาจะใชเทคนิคการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติถดถอยพหุคูณ Multiple 

Regression Analysis 

ในการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติถดถอยพหุคูณ Multiple Regression Analysis ผูวิจัยทําการวิเคราะห

องคประกอบเชิงโครงสรางดวยวิธี Principal Component Analysis ในการหาจํานวนขององคประกอบ (Factor) ที่

เกิดจากขอคําถามตางๆ และกําหนดคาในโปรแกรมสําเร็จรูป เพื่อคํานวณหาคาน้ําหนักของขอคําถามแตละ

องคประกอบโดยให Eigenvalue มีคาเทากับ 1 เปนคาที่ต่ําที่สุดในการควบคุมจํานวนองคประกอบ ผูวิจัยไดพิจารณา

คาน้ําหนักองคประกอบ (Factor Loading) ของขอคําถามตาง ๆ วามีคามากที่สุดอยูที่องคประกอบใด ก็จะจัดใหอยู

องคประกอบนั้น แตมีขอแมวาคา Factor Loading ของแตละขอคําถามควรจะมีคาตั้งแต 0.3 ข้ึนไป เพื่อแสดงวาตัว

แปรนั้นมีความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง 

 

ผลการวิจัย 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามของขอมูลสวนบุคคลของพนักงานบริษัท โฮม โปรดักส      

เซ็นเตอร จํากัด (มหาชน) สาขาลําลูกกา จํานวน 208 คน พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 

199 คน คิดเปนรอยละ 29.8 มีอายุระหวาง 21-30 ป จํานวน 123 คน คิดเปนรอยละ 30.8 มีระดับการศึกษานอย

กวาปริญญาตรี จํานวน 159 คน คิดเปนรอยละ 39.8 มีสถานภาพสมรส โสด จํานวน 158 คน คิดเปนรอยละ 37.0 มี
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ประสบการณทํางาน นอยกวา 2 ป จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 23.0 มีรายไดตอเดือน 15,001-30,000 บาท 

จํานวน 100 คนคิดเปนรอยละ 25.0 มีฝายที่สังกัด ฝายขายปลีก 2 จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 20.2 ตามลําดับ 

ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถาม เร่ืองความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท โฮม โปรดักส 

เซ็นเตอร จํากัด (มหาชน) สาขาลําลูกกา สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังตอไปนี้ ระดับความสําคัญตอความผูกพันตอ

องคการโดยภาพรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.04 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.749 ทั้งนี้จาก

ตัวชี้วัดระดับความสําคัญตอความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท โฮม โปรดักส เซ็นเตอร จํากัด (มหาชน) สาขา

ลําลูกกา ในทุกดานพบวาอยูในระดับมากทุกดาน 

ตอนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถาม เร่ืองความพึงพอใจในงานของพนักงานบริษัท โฮม โปรดักส   

เซ็นเตอร จํากัด (มหาชน) สาขาลําลูกกา สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังตอไปนี้ 

ระดับความสําคัญตอความพึงพอใจในงานโดยภาพรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.12 และคา

เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.542 ทั้งนี้จากตัวชี้วัดระดับความคิดเห็นตอความพึงพอใจในงานของพนักงานบริษัท โฮม 

โปรดักส เซ็นเตอร จํากัด (มหาชน) สาขาลําลูกกา พบวาอยูในระดับมากทุกดาน 

การทดสอบสมมติฐานที่ 1 พนักงานบริษัทโฮม โปรดักส เซ็นเตอร จํากัด (มหาชน) สาขาลําลูกกา ที่มี เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ประสบการณทํางาน รายไดตอเดือน และฝายที่สังกัดตางกัน นาจะทําใหมี

ความผูกพันตอองคการที่ตางกัน ทั้ง 3 ดานตางกัน อยางมีนัย สําคัญ ที่ระดับ 0.05 

ตอนที่ 4 ผลการเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทโฮม โปรดักส เซ็นเตอร จํากัด 

(มหาชน) สาขาลําลูกกา จําแนกขอมูลสวนบุคคลประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส 

ประสบการณทํางาน รายไดตอเดือน และฝายที่สังกัด สามารถสรุปการวิจัย ไดดังนี้ 

การทดสอบสมมติฐานความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทโฮม โปรดักส เซ็นเตอร จํากัด (มหาชน) 

สาขาลําลูกกา จําแนกตาม เพศ ระดับการศึกษาไมมีอิทธิพลตอตอความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทโฮม  

โปรดักส เซ็นเตอร จํากัด (มหาชน) สาขาลําลูกกา 

การทดสอบสมมติฐานความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทโฮม โปรดักส เซ็นเตอร จํากัด (มหาชน) 

สาขาลําลูกกา จําแนกอายุ สถานภาพสมรส ประสบการณทํางาน รายไดตอเดือน ฝายที่สังกัดมีอิทธิพลตอตอความ

ผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทโฮม โปรดักส เซ็นเตอร จํากัด (มหาชน) สาขาลําลูกกา 

ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจในงานที่มีตอความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทโฮม      

โปรดักส เซ็นเตอร จํากัด (มหาชน) สาขาลําลูกกา สามารถสรุปการวิจัย ไดดังนี้ 

การทดสอบสมมติฐานความพึงพอใจในงาน ดานลักษณะงาน ดานลักษณะงานซ้ําซากจําเจ ดานคาตอบแทน

ภายใน ดานคาตอบแทนภายนอก และดานเพื่อนรวมงาน มีผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทโฮม      

โปรดักส เซ็นเตอร จํากัด (มหาชน) สาขาลําลูกกา ดานความผูกพันดานจิตใจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ทําใหตัวแปรทั้ง 5 ตัวนี้ สามารถอธิบายความแปรปรวนของความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทโฮม โปรดักส 

เซ็นเตอร จํากัด (มหาชน) สาขาลําลูกกา ดานความผูกพันดานจิตใจไดรอยละ 65.1 หรือมีอํานาจพยากรณรอยละ 

65.1 และมีคาความคลาดเคลื่อนของการพยากรณที่ ± 0.035 

การทดสอบสมมติฐานความพึงพอใจในงาน ดานลักษณะงานซ้ําซากจําเจ ดานคาตอบแทนภายนอก ดาน

โอกาสและความกาวหนา ดานผูบังคับบัญชา และดานเพื่อนรวมงาน มีผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน

บริษัทโฮม โปรดักส เซ็นเตอร จํากัด (มหาชน) สาขา ลําลูกกา ดานการคงอยูกับองคการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
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ระดับ 0.05 ทําใหตัวแปรทั้ง 5 ตัวนี้ สามารถอธิบายความแปรปรวนของความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท

โฮม โปรดักส เซ็นเตอร จํากัด (มหาชน) สาขาลําลูกกา ดานการคงอยูกับองคการ ไดรอยละ 60.2 หรือมีอํานาจ

พยากรณรอยละ 60.2 และมีคาความคลาดเคลื่อนของการพยากรณที่ ± 0.037 

 การทดสอบสมมติฐานความพึงพอใจในงาน ดานลักษณะงาน ดานคาตอบแทนภายใน ดานคาตอบแทน

ภายนอก ดานโอกาสและความกาวหนา และดานเพื่อนรวมงาน มีผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท

โฮม โปรดักส เซ็นเตอร จํากัด (มหาชน) สาขาลําลูกกา ดานบรรทัดฐานทางสังคม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 ทําใหตัวแปรทั้ง 4 ตัวนี้ สามารถอธิบายความแปรปรวนของความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทโฮม     

โปรดักส เซ็นเตอร จํากัด (มหาชน) สาขาลําลูกกา ดานบรรทัดฐานทางสังคม ไดรอยละ 62.4 หรือมีอํานาจพยากรณ

รอยละ 62.4  และมีคาความคลาดเคลื่อนของการพยากรณที่ ± 0.034 

 

อภิปรายผล 

1.ผลการวิเคราะหความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท โฮม โปรดักส เซ็นเตอร จํากัด (มหาชน) สาขา

ลําลูกกา โดยภาพรวม อยูในระดับสําคัญมาก 

1.1. พนักงานบริษัท โฮม โปรดักส เซ็นเตอร จํากัด (มหาชน) สาขาลําลูกกา ใหความสําคัญ 

เก่ียวกับความผูกพันตอองคการ ดานความผูกพันดานจิตใจ ในระดับมากที่สุด โดยพนักงานบริษัท โฮม โปรดักส    

เซ็นเตอร จํากัด (มหาชน) สาขาลําลูกกา พบวา พนักงานรูสึกภาคภูมิใจที่ไดทํางานกับองคการนี้ ซึ่งสอดคลองกับ

แนวคิดของ Allen, Meyer and Smith (1993, p. 359) กลาวไววา ความผูกพันที่เกิดข้ึนจากความรูสึกภายในรูสึกวา

ตนมีสวนรวมในองคกรและเต็มใจที่จะอุทิศตนใหกับองคกร ความปรารถนาอยางแรงกลาของบุคคลที่จะทํางานเพื่อ

องคกรอยางตอเนื่องเปนความแข็งแกรงของความสัมพันธทางจิตใจที่บุคคลรูสึกวาเปนสวนหนึ่งขององคกรมีความรูสึก

วาเปาหมายและวัตถุประสงคในการทํางานของตนเองมีความสอดคลองกับองคกร  

1.2 พนักงานบริษัท โฮม โปรดักส เซ็นเตอร จํากัด (มหาชน) สาขาลําลูกกาใหความสําคัญเก่ียวกับ 

ความผูกพันตอองคการ ดานการคงอยูกับองคการ ในระดับมากที่สุด โดยพนักงานบริษัท โฮม โปรดักส เซ็นเตอร 

จํากัด (มหาชน) สาขาลําลูกกา พบวา พนักงานกลัววาจะเกิดปญหาในการดํารงชีวิต หากทานลาออกจากองคการนี้

โดยไมมีงานอ่ืนรองรับอยู ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Allen, Meyer and Smith (1993, p. 359) กลาวไววา ความ

ผูกพันที่เกิดข้ึนจากผลตอบแทนที่บุคคลไดรับจากองคกรและการคิดคํานวณของบุคคลที่อยูบนพื้นฐานของการลงทุนที่

บุคคลใหกับองคกร โดยจะแสดงออกในรูปของพฤติกรรมตอเนื่องวาจะทํางานอยูกับองคกรนั้นตอไปหรือจะโยกยาย

เปลี่ยนแปลงที่ทํางานการที่บุคคลมีแนวโนมที่จะทํางานในองคกรอยางตอเนื่องนั้นมองวาเปนความผูกพันรูปของ

พฤติกรรมที่บุคคลปฏิบัติตอองคกรมีความสม่ําเสมอในการปฏิบัติงานไมเปลี่ยนแปลงโยกยายที่ทํางานเกิดจากการที่

บุคคลนั้นพิจารณาอยางถ่ีถวนถึงผลดี ผลเสีย ของการละทิ้งองคกรการที่บุคลากรเปนสมาชิกขององคกรนานเทาใด

เทากับบุคคลนั้นไดลงทุนกับองคกรมากข้ึนความยึดมั่นผูกพันจะเพิ่มข้ึนตามระยะเวลาในการลงทุนกับองคกร 

1.3 พนักงานบริษัท โฮม โปรดักส เซ็นเตอร จํากัด (มหาชน) สาขาลําลูกกา ใหความสําคัญเก่ียวกับความ 

ผูกพันตอองคการ ดานบรรทัดฐานทางสังคม ในระดับมาก โดยพนักงานบริษัท โฮม โปรดักส เซ็นเตอร จํากัด 

(มหาชน) สาขาลําลูกกา พบวา พนักงานยินดีที่จะชวยเหลือสวนรวมที่นําไปสูการพัฒนาขององคการอยางเต็มที่ ซึ่ง

สอดคลองกับแนวคิดของ Allen, Meyer and Smith (1993, p. 359) กลาวไววา บรรทัดฐานภายในจิตใจของบุคคล

ที่ตองการทําใหองคกรบรรลุเปาหมายเปนความผูกพันที่เกิดข้ึนจากคานิยมของสังคมเปนความจงรักภักดีและตั้งใจที่
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จะอุทิศตนใหกับองคกรเปนขอผูกมัดดานจริยธรรมภายในของบุคลากรที่มีตอองคกร คือการปฏิบัติที่มีความรูสึกวา

เมื่อเปนสมาชิกขององคกรแลวก็ตองมีความยึดมั่นผูกพันตอองคกร 

2. ผลการศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทโฮม โปรดักส เซ็นเตอร จํากัด (มหาชน) สาขา  

ลําลูกกา จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ประสบการณทํางาน รายไดตอเดือน และฝายที่

สังกัดสามารถสรุปไดดังนี้ 

2.1 พนักงานบริษัทโฮม โปรดักส เซ็นเตอร จํากัด (มหาชน) สาขาลําลูกกาที่มีอายุตางกันทําให

ความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทโฮม โปรดักส เซ็นเตอร จํากัด (มหาชน) สาขาลําลูกกา โดยภาพรวมตางกัน 

ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา การที่พนักงานบริษัทโฮม โปรดักส เซ็นเตอร จํากัด (มหาชน) สาขาลําลูกกา มีชวงอายุที่ตางกัน 

ทําใหความผูกพันตอองคการไมเหมือนกัน แสดงใหเห็นไดถึงความสําเร็จในการทํางานที่มีผลลัพธที่ตางกัน ดวยชวง

อายุที่แตกตางกัน สะทอนใหเห็นถึงทัศนคติทางดานความคิด การตัดสินใจในการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน จึงทําให

ความสําเร็จหรือไดผลลัพธในการทํางานตางกันทําใหความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทโฮม โปรดักส       

เซ็นเตอร จํากัด (มหาชน) สาขา ลําลูกกา ดานบรรทัดฐานทางสงัคมตางกัน ซึ่งผลสอดคลองกับงานวิจัยของ ปุญชรัสมิ์  

สังขเอ่ียม (2558)วิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในงานและความผูกพันตอองคการของบุคลากรสายสนับสนนุ 

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร พบวา อายุ ตางกัน มีความผูกพันตอองคการใน ภาพรวมแตกตางอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 

2.2 พนักงานบริษัทโฮม โปรดักส เซ็นเตอร จํากัด (มหาชน) สาขาลําลูกกา ที่มีสถานภาพสมรส

ตางกันทําใหความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทโฮม โปรดักส เซ็นเตอร จํากัด (มหาชน) สาขาลําลูกกา โดย

ภาพรวมตางกัน ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา พนักงานบริษัทโฮม โปรดักส เซ็นเตอร จํากัด (มหาชน) สาขาลําลูกกา ที่มี

สถานภาพสมรสที่ตางกัน สวนใหญสมรสแลว และอยูในชวงวัยกลางคน พนักงานที่มีครอบครัวจะมีความผูกพันตอ

องคการมากกวาสถานภาพโสด เนื่องจากมีภาระตองรับผิดชอบทําใหตองการความมั่นคงในการทํางานสูง มองงานใน

ทางบวก สามารถปรับตัวเขากับงานไดดีกวาจึงไมคอยเปลี่ยนงาน ในขณะที่คนโสดมีแนวโนมที่จะเปลี่ยนงานไดงาย

กวาซึ่งผลสอดคลองกับงานวิจัยของ ปุญชรัสมิ์  สังขเอ่ียม (2558) วิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในงานและ

ความผูกพันตอองคการของบุคลากรสายสนับสนุน สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร พบวา สถานภาพ ตางกัน มี

ความผูกพันตอองคการใน ภาพรวมแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

2.3 พนักงานบริษัทโฮม โปรดักส เซ็นเตอร จํากัด (มหาชน) สาขาลําลูกกา ที่มีประสบการณตางกัน 

 ทําใหความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทโฮม โปรดักส เซ็นเตอร จํากัด (มหาชน) สาขาลําลูกกา โดยภาพรวม

ตางกัน ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา พนักงานบริษัทโฮม โปรดักส เซ็นเตอร จํากัด (มหาชน) สาขาลําลูกกา ที่มี

ประสบการณตางกัน อาจเปนเพราะ พนักงานที่มีประสบการณในการทํางานมายาวนานมีแนวโนมที่จะยอมรับ

เปาหมายองคการมากข้ึน ทั้งยังสะสมประสบการณการทํางาน และผลประโยชนตอบแทนที่มีมากข้ึนตามระยะเวลา

การตัดสินใจจะเปลี่ยนงาน หรือลาออก จึงคอนขางจะตัดสินใจคอนขางยาก เนื่องจากความผูกพันตอองคการยอมมี

มากกวา พนักงานที่มีอายุการทํางานนอย ซึ่งผลสอดคลองกับงานวิจัยของ นันทนา พึ่งทอง (2555) วิจัยเร่ือง ความ

ผูกพันของบุคลากรที่มีตอองคการ เภสัชกรรม พบวา ระยะเวลาในการปฏิบัติงานแตกตางกัน มีความผูกพันตอ

องคการโดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2.4 พนักงานบริษัทโฮม โปรดักส เซ็นเตอร จํากัด (มหาชน) สาขาลําลูกกา ที่มีรายไดตอเดือน

ตางกัน ทําใหความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทโฮม โปรดักส เซ็นเตอร จํากัด (มหาชน) สาขาลําลูกกา โดย
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ภาพรวมตางกัน ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา พนักงานบริษัทโฮม โปรดักส เซ็นเตอร จํากัด (มหาชน) สาขาลําลูกกา ที่มี

รายไดตอเดือนตางกัน อาจเปนเพราะพนักงานที่มีระดับรายไดตอเดือนมาก ทําใหมีความสัมพันธตอความผูกพัน

องคการมีมากกวาพนักงานที่มีรายไดตอเดือนนอย ซึ่งผลสอดคลองกับงานวิจัยของ จิระพร  จันทภาโส (2558) วิจัย

เร่ืองความผูกพันตอองคการของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในวิทยาลัยเทคนิคหาดใหญ จังหวัดสงขลา 

พบวา รายไดแตกตางกัน มีผลตอความผูกพันตอองคการที่ตางกัน 

2.5 พนักงานบริษัทโฮม โปรดักส เซ็นเตอร จํากัด (มหาชน) สาขาลําลูกกา ที่มีฝายที่สังกัดตางกัน 

ทําใหความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทโฮม โปรดักส เซ็นเตอร จํากัด (มหาชน) สาขาลําลูกกา โดยภาพรวม

ตางกัน ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา พนักงานบริษัทโฮม โปรดักส เซ็นเตอร จํากัด (มหาชน) สาขาลําลูกกา ที่มีฝายที่สังกัด

ตางกัน พบวา ฝายที่สังกัดที่ตางกันมีระดับความผูกพันตอองคการไมแตกตางกัน พนักงานถือเปนตัวจักรสําคัญในการ

บริหารงานใหเปนไปตามนโยบาย เพื่อบรรลุเปาหมายตามที่องคการตั้งไว ไมวาจะมีระดับหัวหนางาน ลูกนอง หรือ

และฝายงานที่สังกัด เปนอีกปจจัยหนึ่งที่สงผลตอความผูกพันตอองคการ ซึ่งผลสอดคลอง กับงาน วิจัยของ จิระพร  

จันทภาโส (2558) วิจัยเร่ืองความผูกพันตอองคการของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในวิทยาลัยเทคนิค

หาดใหญ จังหวัดสงขลา พบวาพบวา ฝายที่สังกัดแตกตางกัน มีผลตอความผูกพันตอองคการที่ตางกัน 

3. ศึกษาศึกษาอิทธิพลความพึงพอใจในงานที่มีตอความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทโฮม โปรดักส 

เซ็นเตอร จํากัด (มหาชน) สาขาลําลูกกา สามารถสรุปไดดังนี้ 

3.1. ความพึงพอใจในงาน ดานลักษณะงาน ดานลักษณะงานซ้ําซากจําเจดานคาตอบแทนภายใน 

ดานคาตอบแทนภายนอก และดานเพื่อนรวมงาน มีผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทโฮม โปรดักส 

เซ็นเตอร จํากัด (มหาชน) สาขาลําลูกกา ดานความผูกพันดานจิตใจ ซึ่งอธิบายไดวา ความพึงพอใจในงานเปนผลรวม

มาจากองคประกอบตาง ๆ ซึ่งตอบสนองตอความตองการทางดานอารมณตอสถานการณในงาน และตัดสินวาความ

พึงพอใจในงานหรือไม โดยพิจารณาจากปจจัยของลักษณะงานเพื่อนรวมงาน ที่จะสงผลใหพนักงานเกิดความผูกพัน

ทางดานจิตใจตอองคการ เกิดข้ึนจากความรูสึกภายใน ที่รูสึกวาตนมีสวนรวมในองคกรเพิ่มข้ึน ซึ่งสอดคลองกับ

แนวคิดของ ปุญชรัสมิ์  สังขเอ่ียม (2558) วิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในงานและความผูกพันตอองคการ

ของบุคลากรสายสนับสนุน สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร พบวาความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธกับความ

ผูกพันตอองคการของบุคลากรสายสนับสนุน สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 

3.2 ความพึงพอใจในงาน ดานลักษณะงานซ้ําซากจําเจ ดานคาตอบแทนภายนอก ดานโอกาสและ 

ความกาวหนา ดานผูบังคับบัญชา และดานเพื่อนรวมงาน มีผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทโฮม   

โปรดักส เซ็นเตอร จํากัด (มหาชน) สาขาลําลูกกา ดานการคงอยูกับองคการ ซึ่งอธิบายไดวา ความพึงพอใจในงานเปน

ผลรวมมาจากองคประกอบตาง ๆ ซึ่งตอบสนองตอความตองการทางดานอารมณตอสถานการณในงาน และตัดสินวา

พึงพอใจในงานหรือไม โดยพิจารณาจากปจจัยของคาตอบแทน โอกาสในการเลื่อนตําแหนงงาน หัวหนางาน และ

เพื่อนรวมงาน จะสงผลใหพนักงานเกิดแรงจูงใจตอองคการที่เกิดข้ึนจากผลตอบแทนที่บุคคลจะไดรับจากองคการ

บรรทัดฐานภายในจิตใจของบุคคลที่ตองการทําใหองคการบรรลุเปาหมายเปนความผูกพันที่เพิ่มมากข้ึน ซึ่งสอดคลอง

กับแนวคิดของ Tentama, Pranungsari (2016) ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการทํางาน ความพึงพอใจในงานและความ

ผูกพันตอองคการของครู Extraordinary Schools พบวา ความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธทางบวกกับความ

ผูกพันตอองคการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ (r = 0.57, p < 0.01) 
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3.3 ความพึงพอใจในงาน ดานลักษณะงาน ดานคาตอบแทนภายใน ดานคาตอบแทนภายนอก ดาน

โอกาสและความกาวหนา และดานเพื่อนรวมงาน มีผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทโฮม โปรดักส 

เซ็นเตอร จํากัด (มหาชน) สาขาลําลูกกา ดานบรรทัดฐานทางสังคม ซึ่งอธิบายไดวา ความพึงพอใจในงานเปนผลรวม

มาจากองคประกอบตาง ๆ ซึ่งตอบสนองตอความตองการทางดานอารมณตอสถานการณในงาน และตัดสินวาความ

พึงพอใจในงานหรือไมโดยพิจารณาจากปจจัยลักษณะงาน คาตอบแทน โอกาสและความกาวหนา และเพื่อนรวมงาน 

จะสงผลใหพนักงานเกิดความผูกพันตอองคการเพิ่มข้ึน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Tella, Ayeni & Popoola 

(2007) ศึกษาเร่ือง  แรงจูงใจในการทํางาน ความพึงพอใจในงานและความผูกพันตอองคกรของบรรณารักษหองสมุด

เชิงวิชาการและบรรณารักษหองสมุด  พบวา ความพึงพอใจในงาน มีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการ 

โดยรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ (r= 0.40, p < 0.01) 

 

ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ 

จากผลการวิจัยคร้ังนี้ มีขอเสนอแนะในการวิจัย เพื่อใชใหเปนประโยชนตอองคการและบริษัท โฮม โปรดักส 

เซ็นเตอร จํากัด (มหาชน) สาขาลําลูกกา ดังตอไปนี้ 

ขอมูลสวนบุคคล 

1. ความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทโฮม โปรดักส เซ็นเตอร จํากัด (มหาชน) สาขาลําลูกกา ที่มี

ปจจัยขอมูลสวนบุคคลดานเพศ ดานระดับการศึกษา ทําใหปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท

โฮม โปรดักส เซ็นเตอร จํากัด (มหาชน) สาขาลําลูกกา จึงควรใหความสําคัญกับทุกเพศ รวมไปถึงระดับการศึกษา 

ความพึงพอใจในงาน 

1. เปนขอมูลเบื้องตนแกบริษัท โฮม โปรดักส เซ็นเตอร จํากัด (มหาชน) สาขาลําลูกกาเพื่อใหพนักงานมี

ความพึงพอใจในงานและมีความผูกพันตอองคการ โดยองคการควรสงเสริมตัวแปรดานโอกาสและความกาวหนา ดาน

ผูบังคับบัญชา ดานคาตอบแทน ใชเปนแนวทางในการปรับปรุงในดานตางๆใหสอดคลองกับความตองการของ

พนักงานในอนาคต ดังนี ้

1.1 ดานโอกาสและความกาวหนา ควรมีการพิจารณาไดเลื่อนหรือปรับตําแหนงใหตามความสามารถในการ

ปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาที่ทํางานไดอยางเต็มที่และมีประสิทธิภาพ หรือตามความเหมาะสมอันเห็นสมควรจาก

ผูบังคับบัญชา 

1.2 ดานผูบังคับบัญชา ควรมีการใหความสําคัญกับผูใตบังคับบัญชา แนะนําแนวทางในการทํางานให

ผูใตบังคับบัญชาเพื่อใหเกิดการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ ควรเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาไดแสดงความคิดเห็นใน

การทํางานไดอยางเต็มที่ และเมื่อเกิดขอผิดพลาด ควรใชการตักเตือนดวยวาจาที่ดีเพื่อเปนการรักษาน้ําใจของ

ผูใตบังคับบัญชาและใหคําแนะนําแกผูใตบังคับบัญชาเพื่อนําไปปรับปรุงและแกไขใหดีและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

1.3 ดานคาตอบแทน ควรมีคาตอบแทนหรือสวัสดิการที่เหมาะสมสําหรับการทํางานลวงเวลา ความยืดหยุน

ของเวลาทํางาน เกณฑการจายคาตอบแทนที่เหมาะสมกับงานที่ไดรับมอบหมายและคํานึงถึงความเพียงพอตอการใช

จายในชีวิตประจําวันของผูใตบังคับบัญชา 
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ขอเสนอแนะในการนําไปใช 

จากผลการศึกษาความพึงพอใจในงานและความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท โฮม โปรดักส เซ็นเตอร จํากัด 

(มหาชน) สาขาลําลูกกา หากตองพิจารณาเฉพาะรูปแบบความพึงพอใจในงานที่สงผลตอความผูกพันตอองคการ มาก

ที่สุดเพียงรูปแบบเดียว จะพบวา ความพึงพอใจในงาน ดานเพื่อนรวมงาน ทั้งดาน ความผูกพันตอองคการ ดานความ

ผูกพันดานจิตใจ จึงควรมีความรวมมือ รวมแรง รวมใจกันพัฒนางาน และเพิ่มขีดความสามารถของการทํางานให

ประสบผลสําเร็จ ทําใหลดชองวางระหวางคนทํางานระดับปฏิบัติการทั้งแนวราบและแนวดิ่ง เกิดการสื่อสารสองทาง

อยางมีประสิทธิภาพและทํางานอยางมีความสุขตามไปดวย และพบวาความพึงพอใจในงาน ดานโอกาสและ

ความกาวหนา ทั้งดาน ความผูกพันตอองคการ ดานการคงอยูกับองคการ ดานบรรทัดฐานทางสังคม จึงควรมีการ

พิจารณาไดเลื่อนตําแหนงใหตามความสามารถในการปฏิบัติ งานของผูใตบังคับบัญชาที่ทํางานไดอยางเต็มที่และมี

ประสิทธิภาพ หรือตามความเหมาะสมอันเห็นสมควรจากผูบังคับบัญชา 

 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

1. ควรมีการศึกษาสภาพแวดลอมการปฏิบัติงานตาง ๆ ของกําลังพล เพื่อหาขอบกพรอง และแนวทางแกไข 

เพื่อใชเปนแนวทางในการบริหารจัดการใหผูบริหาร และผูเก่ียวของ นําขอมูลไปใชในการบริหารทรัพยากรมนุษย เพื่อ

เปนการเสริมสรางขวัญกําลังใจของกําลังพล และเพื่อเปนประโยชนตอองคการในการสงเสริมและพัฒนาใหกําลังพล

เกิดความพึงพอใจในงานและความผูกพันตอองคการ 

2. ควรมีการศึกษาปญหาและอุปสรรคที่สงผลตอความพึงพอใจในงานและความผูกพันตอองคการของ

พนักงานรวมทั้งปญหาและอุปสรรคในการบริหารทรัพยากรมนุษย ที่อาจสงผลกระทบตอบริษัท โฮม โปรดักส เซ็น

เตอร จํากัด (มหาชน) สาขาลําลูกกา ซึ่งจะชวยใหองคการสามารถวางแผนการบริหารทรัพยากรมนุษยไดอยางมี

ประสิทธิภาพ และสามารถธํารงรักษากําลังพลที่มีศักยภาพใหคงอยูกับองคการตอไป 

3. ควรมีการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการลาออกของพนักงานทั้งพนักงานที่ยังปฏิบัติงานอยูและพนักงานที่

ลาออกไปแลวเพื่อใหทราบเหตุผลที่แทจริง 

4. ควรศึกษาเพิ่มเติมถึงขอมูลสวนบุคคลที่ทําใหอายุในความผูกพันตอองคการ 21-30 ป กับ 31-40 ป มี

ความผูกพันตอองคการที่ตางกัน 

5. ควรศึกษาเพิ่มเติมถึงขอมูลสวนบุคคลที่ทําใหสถานภาพสมรสในความผูกพันตอองคการ โสด กับ สมรส มี

ความผูกพันตอองคการที่ตางกัน 

6. ควรศึกษาเพิ่มเติมถึงขอมูลสวนบุคคลที่ทําใหรายไดตอเดือนในความผูกพันตอองคการ นอยกวา15,000 

บาท กับ 15,001-30,000 บาท และ นอยกวา15,000 บาท กับ มากกวา30,001 บาท มีความผูกพันตอองคการที่

ตางกัน 

7. ควรศึกษาเพิ่มเติมถึงขอมูลสวนบุคคลที่ทําใหประสบการณทํางานในความผูกพันตอองคการ นอยกวา 2 

ป กับ 2-5 ป และ นอยกวา 2 ป กับ 6 – 10 ป และ นอยกวา 2 ป กับ 16 – 20 ป มีความผูกพันตอองคการที่ตางกัน 

8. ควรศึกษาเพิ่มเติมถึงขอมูลสวนบุคคลที่ทําใหฝายที่สังกัดในความผูกพันตอองคการ ฝายขายปลีก 1 กับ 

ฝายขายปลีก 2 
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