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 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาปจจัยสวนบคุคลไดแก อาย ุสถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน มีผลตอการตัดสนิใจซื้อทองคํารูปพรรณ ของประชากรในเขต
อําเภอเมืองจังหวัดปราจีนบุรี 2) เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชอง
ทางการจัดจาํหนาย และการสงเสริมการตลาด ที่มผีลตอการตัดสินใจซื้อทองคํารูปพรรณ ของประชากรใน
เขตอําเภอเมืองจังหวัดปราจีนบรีุ การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณกลุมตัวอยางทีใ่ชในคร้ังนี้คือ 
ประชากรในเขตอําเภอเมืองจังหวัดปราจีนบุรี ซึ่งไมทราบจํานวนที่แนนอน จงึตองกําหนดโดยการเปดตาราง
หาขนาดกลุมตัวอยางของ Yamane (1973) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และคาความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับ
ได 0.05 และจากการเปดตารางพบวาจํานวนกลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้มีทั้งหมด 400 ตัวอยาง สถิติ
ที่ใชในการวิเคราะห ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ทดสอบ สมมติฐาน
ดวยสถิติการทดสอบแบบ t-test แบบสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) หากพบความ
แตกตางจะนําไปเปรียบเทียบรายคู โดยใชวิธีของ LSD และสถิติการถดถอยพหุคุณ (Multiple Regression 
Analysis) 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ประชากรในเขตอําเภอเมืองจังหวัดปราจีนบุรีพบวาเพศ อายุ 
อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน ทําใหการตัดสินใจซื้อทองคํารูปพรรณภาพรวมตางกัน นอกจากนี้
สวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานการสงเสริมการตลาด มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ทองคํารูปพรรณ ของประชากรในเขตอําเภอเมืองจังหวัดปราจีนบุรี 
 
คําสําคัญ: การตัดสินใจซื้อทองคํารูปพรรณ; อําเภอเมืองปราจันบุรี 
 
ABSTRACT 
 The objectives of this study were1) 1) to study personal factors such as age, 
status, education level, occupation and average monthly income Affecting the decision to 
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buy gold jewelry Of population in Mueang District, Prachinburi Province2) To study 
marketing mix factors such as products, prices, distribution channels And marketing 
promotion That affects the decision to buy gold jewelry Of population in Mueang District, 
Prachinburi Province This research is quantitative research. The samples used in this study 
are Population in Mueang District, Prachinburi Province Which does not know the exact 
number It must be determined by opening a table to find the sample size of Yamane 
(1973) at a 95% confidence level and an acceptable tolerance value of 0.05 and from 
opening the table, it is found that the total number of samples used in this research is 400 
samples The statistics used for analysis were frequency, percentage, mean and standard 
deviation. Test hypotheses by t-test, One-Way ANOVA. If differences were found, they 
would be compared. Pair By means of LSD and multiple regression statistics 
 The hypothesis test found that Population in Mueang District, Prachinburi 
Province, found that gender, age, occupation and average monthly income are different. 
Makes the decision to buy gold jewelry in general different In addition, the marketing mix 
of products, price and marketing promotion Affecting the decision to buy gold jewelry Of 
population in Mueang District, Prachinburi Province 
 
Keywords: The decision to buy gold jewelery; Mueang Prachan Buri District 

บทนํา  
 ในปจจุบันทองคําเปนที่รูจักในสังคมมนุษยเปนระยะเวลาประมาณ 6,000 ป คําวา “gold” มา
จากคําวา “geolo” ซึ่งหมายถึงสีเหลือง สัญลักษณทองคํา “Au” มาจากภาษาละติน “Aurum” ซึ่ง
หมายถึงทอง ในสมัยโบราณทองถูกนํามาใชเปนเคร่ืองตกแตงของพิธีกรรมทางศาสนา หรือความมั่งค่ัง ความ
มั่งค่ังทองที่ผานมาสามารถกําหนดไดโดยการพัฒนาความสัมพันธกับชาวตางชาติ เพราะรอยัลไลนถูกเขียน
ลงบนแผนทองคํา นอกจากนี้เคร่ืองประดับและอุปกรณยังเปนที่นิยมในหมูทอง ทองคําเปนโลหะที่มีคามาก 
ในอดีตจนถึงปจจุบันทุกๆประเทศตองการที่อาณานิคมเพื่อคนหาแหลงแรทองคําทองคําจึงถือวามี
ความสําคัญเปนเคร่ืองแสดงความมั่นคงของประเทศ ทุกประเทศจึงตองมีทองคําและยังเปนมาตรฐานที่ใชใน
การกําหนดคาเงินของประเทศนั้นๆ เพราะฉะนั้นจึงเห็นไดวาทองคํามีความสําคัญทําใหและมีบทบาทเปน
อยางมากในการแสดงถึงสภาวะทางเศรษฐกิจของประเทศตางๆ ในปจจุบันราคาทองคําในประเทศไทยมีการ
เคลื่อนไหวอยางรุนแรง เนื่องจากราคาทองคํามีการออนไหวไดงายกับขาวสารตางๆที่เกิดข้ึน ไมวาจะเปนขาว
ตางประเทศหรือในประเทศ จึงทําใหผูบริโภคตองใชการตัดสินใจซื้อทองคํารูปพรรณ เนื่องจากทองคํามีราคา
สูงข้ึนกวาสมัยกอนอยูมาก และทองคําเปนสิ่งสิ้นเปลือง ซึ่งผูบริโภคที่จะซื้อขายทองคําไดตองมีเงินเหลือเก็บ
ออม นอกจากการใชจายในชีวิตประจําวันและอ่ืนๆ นอกจากนี้ประโยชนของทองคํา คือ เพื่อความสวยงาม
ตัวแปรที่สําคัญในการกําหนด ราคาทองคํา ไดแก ราคาทองคํา อัตราคา คาเงินบาทตอดอลลารสหรัฐ และ 
Demand and Supply ของทองคําภายในประเทศ ในปจจุบันมีราคาทองคํามีการผันผวนเปนจํานวนมาก 
และมีแนวโนมที่จะมีราคาข้ึนอยางตอเนื่อง จึงทําใหผูบริโภคตระหนักถึงองคประกอบตางๆของทองคํา
รูปพรรณและการตัดสินใจซื้อทองคํามากยิ่งข้ึนกวาอดีต เพราะการซื้อทองคํานั้นตองใชเงินจํานวนมากในการ
ซื้อและเปนผลิตภัณฑที่ไมมีความจาํเปนในชีวติประจําวันมีประโยชนเพียงแคเพื่อความสวยงามเปนหลัก และ
เปนทรัพยสินได 
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 ดวยเหตุผลดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงตองศึกษาปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อทองคํารูปพรรณ ของ
ประชากรในเขตอําเภอเมืองจังหวัดปราจีนบุรี เพื่อทราบถึงสวนประสมทางการตลาด ที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อ
ทองคํารูปพรรณ ของประชากรในเขตอําเภอเมืองจังหวัดปราจีนบุรี และเพื่อเปนขอมูลสําหรับผูประกอบธุรกิจ
หางรานทองนําไปเปนแนวทางในการปรับปรุงใหดียิ่งข้ึน สอดคลองตามความตองการของผูบริโภค อีกทั้งเปน
ขอมูลสําหรับผูประกอบธุรกิจที่สนใจเขาสูธุรกิจหางรานทองใหทราบถึงขอมูลความตองการของผูบริโภค 
นําไปเปนสวนหนึ่งในการตัดสินใจซื้อทองคํารูปพรรณ และเพิ่มยอดการขาย 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลไดแก อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน มีผลตอการตัดสินใจซื้อทองคํารูปพรรณ ของประชากรในเขตอําเภอเมืองจังหวัดปราจีนบุรี 
 2. เพื่อศึกษาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย 
และการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อทองคํารูปพรรณ ของประชากรในเขตอําเภอเมืองจังหวัด
ปราจีนบุรี 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 1. ประชากรในเขตอําเภอเมืองจังหวัดปราจีนบุรีที่มีเพศ อายุ  สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันสงผลใหการตัดสินใจซื้อทองคํารูปพรรณ ของประชากรในเขตอําเภอเมือง
จังหวัดปราจีนบุรี จํากัดแตกตางกัน 
 2. ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาด ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และดาน
การสงเสริมการขายมีผลตอการตัดสินใจซ้ือทองคํารูปพรรณ ของประชากรในเขตอําเภอเมืองจังหวัด
ปราจีนบุรี 
 
ขอบเขตของงานวิจัย 
 การศึกษาวิจัยในคร้ังนี้เปนการศึกษาปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซ้ือทองคํารูปพรรณ ของ
ประชากรในเขตอําเภอเมืองจังหวัดปราจีนบุรีโดยการวิจัยมีขอบเขตการวิจัยดังหัวขอตอไปนี ้
 1. ขอบเขตของประชากร ในการศึกษาปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อทองคํารูปพรรณ ของ
ประชากรในเขตอําเภอเมืองจังหวัดปราจีนบุรี คร้ังนี้ ไดทําการเลือกกลุมประชากรที่อยูในเขตอําเภอเมือง
จังหวัดปราจีนบุรี  
 2. ขอบเขตของกลุมตัวอยาง กลุมตัวอยางที่ใชในคร้ังนี้คือ ประชากรในเขตอําเภอเมืองจังหวัด
ปราจีนบุรี ซึ่งไมทราบจํานวนที่แนนอน จึงตองกําหนดโดยการเปดตารางหาขนาดกลุมตัวอยางของ 
Yamane (1973) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และคาความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได 0.05 และจากการเปด
ตารางพบวาจํานวนกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้มีทั้งหมด 400 ตัวอยาง 
 3. ขอบเขตดานตัวแปร ในการศึกษาปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซ้ือทองคํารูปพรรณ ของ
ประชากรในเขตอําเภอเมืองจังหวัดปราจีนบุรีไดกําหนดตัวแปรเพื่อการศึกษาวิจัยประกอบไปดวยตัวแปร
ดังตอไปนี้ 
 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ที่ไดกําหนดข้ึนเพื่อทําการวิจัยในคร้ังนี้ ไดแกปจจัยสวน
บุคคล ประกอบไปดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ  และรายไดเฉลี่ยตอเดือน  และปจจัย
สวนประสมทางการตลาดไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด 
 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ที่ไดกําหนดข้ึนเพื่อการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้  
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การตัดสินใจซื้อทองคํารูปพรรณ ของประชากรในเขตอําเภอเมืองจังหวัดปราจีนบุรี ประกอบไปแก การ
ตัดสินใจซื้อ 
 4. ขอบเขตระยะเวลา การดําเนินการศึกษาวิจัย เร่ิมตั้งแต เดือนกันยายน พ.ศ. 2562 จนถึงเดือน
ตุลาคม พ.ศ. 2562 
  
กรอบแนวคิดการวิจัย 
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- อายุ                                                           

- สถานภาพ                                                  

- ระดับการศึกษา                                          

-อาชีพ                                                          

-รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด           

- ผลิตภัณฑ                                                  

- ราคา                                                              

- ชองทางการจัดจําหนาย                                 

- การสงเสริมการตลาด 

 

การตัดสินใจซื้อทองคํารูปพรรณ ของ

ประชากรในเขตอําเภอเมืองจังหวัด

ปราจีนบุรี 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1. เพื่อเปนขอมูลใหผูประกอบการทราบถึงการตัดสินใจซื้อทองคํารูปพรรณ ของประชากรในเขต

อําเภอเมืองจังหวัดปราจีนบุรี 

 2. เพื่อนําผลการวิจัยไปกําหนดกลยุทธทางปจจัยสวนประสมการตลาดใหตอบสนองตอความ

ตองการของผูบริโภค  

 3. ผลการวิจยัฉบับนี้เพื่อใชเปนขอมูลในการตอยอดการทํางานวิจัยเก่ียวกับการตัดสินใจซื้อ

ทองคํา เพื่อจะเปนพืน้ฐานในงานวิจัยอ่ืนในอนาคต 

 
 
ทบทวนวรรณกรรม 

 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับดานปจจัยสวนบุคคล                                                                             

 เสาวลักษณ สมานพิทักษวงศ (2560) ไดสรุปแนวคิด ทฤษฏีทางดานประชากรศาสตรไววาชองทาง

ในการทําธุรกิจนัน้ข้ึนอยูกับปจจัยทางดานประชากรศาสตรเปนสวนใหญนักการตลาดตองตดิตามสนใจใน

แนวโนมของประชากรอยูตลอดตลอดเวลา เพื่อที่จะตรวจสอบวาการลงทนุในขณะนั้นคุมคาทางดานธุรกิจ

หรือไม และยังตองอาศัยตัวแปรอ่ืนๆเขามาเก่ียวของ เชน อํานาจการซื้อของประชากรเหลานัน้ ซึ่งสามารถ

จําแนกหลักทางดานประชากรศาสตรได โดยใชเกณฑ เชน เพศ อายุ วงจรชีวิตของครอบครัว รายได อาชีพ 

การศึกษา ศาสนา เชื่อชาต ิเปนตน 

 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด 

 สุดาดวง เรืองรุจิระ (2543) หลักการตลาด ไดใหแนวคิดใหมเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด ไว

วาในการสรางความพงึพอใจแกลูกคา ตองคํานงึถึงสวนประสมทางการตลาด คือ 4P ในการตอบสนองความ

ตองการและพฤติกรรมของลูกคา คือ 4P ดังนี ้1) ผลิตภัณฑ จะตองมีอรรถประโยชน มีมูลคา และตรงกับ

ความตองการของลูกคา จึงจะทาํใหผลิตภัณฑสามารถขายได 2) ราคา มูลคาของผลิตภัณฑในรูปตัวเงินตอง

เหมาะสมกบราคา เพราะลูกคาจะเปรียบเทียบมลูคาผลิตภัณฑกับตนทนุ ถามูลคาสูงกวา หรือเหมาะสมกับ

ราคาลูกคาจึงจะซื้อ 3) สถานที่ หรือ ชองทางจัดจําหนาย ไดแก ที่ตั้ง การจัดสถานที่ การจัดหมวดหมูของ 

สินคา จาํนวนสาขา และชองทางเขาถึงสินคา เชน โทรศัพท อินเตอรเน็ต เปนตน โดยมุงเนนความ 

สะดวกสบายใหกบลูกคา 4) การสงเสริมการตลาด ไดแกการใหขอมูลขาวสารเก่ียวกับผลิตภัณฑแกลูกคา 

โดยเลือกชองทางในการติดตอสือ่สารใหเหมาะสมกบกับขอมูลลกูคา เชน พนักงานขาย โทรทัศน วิทยุ สื่อ

สิ่งพิมพ อินเตอรเน็ต ปายโฆษณา เปนตน เพื่อใหลูกคาไดรับขอมูลขาวสารที ่รวดเร็วและทั่วถึง 

 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจซื้อ  

  Kotler  (2000, p. 176-178) กลาววา การตัดสินใจของผูบริโภคเกิดจากปจจัยภายใน คือ 

แรงจูงใจ การรับรูการเรียนรูบุคลิกภาพและทัศนคติซึ่งจะแสดงใหเห็นถึงความตองการ และ ตระหนักวามี

สินคาใหเลือกมากมาย กิจกรรมที่มีผูบริโภคเขามาเก่ียวของสัมพันธกับขอมูลที่มีอยู หรือ ขอมูลที่ฝายผูผลิต

ใหมาและสุดทายคือการประเมนิคาของทางเลือกเหลานัน้ 
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วิธีดําเนินการวิจัย 

 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชในการวิเคราะหขอมูลดังนี้  

  1.1 ใชคารอยละ (Percentage) และคาความถ่ี (Frequency) กับ ตัวแปรที่มีระดบัการ

วัดเชิงกลุม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน  

  1.2 ใชคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) กับตัว แปร

ที่มีระดับการวัดเชงิปริมาณ ไดแก ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด และการตัดสินใจซื้อทองคํารูปพรรณ 

ของประชากรในเขตอําเภอเมืองจังหวัดปราจนีบุรี 

 2. สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ใชในการวิเคราะหขอมูลดังตอไปนี ้

  (1) ปจจัยสวนบุคคล จําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอ

เดือน ตางกัน ทาํใหการตัดสินใจซื้อทองคํารูปพรรณ ของประชากรในเขตอําเภอเมืองจังหวัดปราจีนบุรี 

ตางกัน 

   1.1 ปจจัยสวนบุคคลดานเพศตางกัน การตัดสินใจซื้อทองคํารูปพรรณ ของประชากรใน

เขตอําเภอเมืองจังหวัดปราจีนบรีุ ตางกันจะใชการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติการทดสอบแบบ t – test 

   1.2 ปจจัยสวนบุคคลดานอายุตางกัน ทําใหการตัดสินใจซื้อทองคํารูปพรรณ ของ

ประชากรในเขตอําเภอเมืองจังหวัดปราจีนบุรี ตางกันจะใชการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติความแปรปรวนทาง

เดียว (One – Way ANOVA) หากพบความแตกตาง จะนําไปสูการเปรียบเทียบเปนรายคูโดยใชวิธ ี

Multiple Comparisons (LSD) 

   1.3 ปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพ ทําใหการตัดสนิใจซื้อทองคํารูปพรรณ ของประชากร

ในเขตอําเภอเมืองจังหวัดปราจนีบุรี ตางกัน จะใชการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติความแปรปรวนทางเดียว 

(One – Way ANOVA) หากพบความแตกตางจะนําไปสูการเปรียบเทียบเปนรายคูโดยใชวิธี Multiple 

Comparisons (LSD) 

    1.4 ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษาตางกัน ทําใหการตัดสินใจซื้อทองคํารูปพรรณ 

ของประชากรในเขตอําเภอเมืองจังหวัดปราจีนบุรี ตางกันจะใชการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติความแปรปรวน

ทางเดียว (One – Way ANOVA) หากพบความแตกตางจะนําไปสูการเปรียบเทียบเปนรายคูโดยใชวิธ ี

Multiple Comparisons (LSD)  

   1.5 ปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพตางกัน ทําใหการตัดสินใจซื้อทองคํารูปพรรณ ของ

ประชากรในเขตอําเภอเมืองจังหวัดปราจีนบุรี ตางกันจะใชการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติความแปรปรวนทาง

เดียว (One – Way ANOVA) หากพบความแตกตางจะนําไปสูการเปรียบเทียบเปนรายคูโดยใชวิธี Multiple 

Comparisons (LSD) 

   1.6 ปจจัยสวนบุคคลดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน ทําใหการตัดสินใจซื้อทองคํา

รูปพรรณ ของประชากรในเขตอําเภอเมืองจังหวัดปราจีนบุรี ตางกันจะใชการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติความ

แปรปรวนทางเดียว (One – Way ANOVA) หากพบความแตกตางจะนําไปสูการเปรียบเทียบเปนรายคูโดย

ใชวิธี Multiple Comparisons (LSD) 
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  (2) ปจจัยสวนประสมทางการตลาดไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย 

ดานสงเสริมการตลาด มีผลตอการตัดสินใจซื้อทองคํารูปพรรณ ของประชากรในเขตอําเภอเมืองจังหวัด

ปราจีนบุรี       

    2.1 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ มีผลตอการตัดสินใจซื้อทองคํา

รูปพรรณ ของประชากรในเขตอําเภอเมืองจังหวัดปราจีนบุรีจะใชการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติถดถอยพหุคูณ 

Multiple Regression Analysis 

   2.2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา มีผลตอการตัดสินใจซื้อทองคํารูปพรรณ 

ของประชากรในเขตอําเภอเมืองจังหวัดปราจีนบุรีจะใชการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติถดถอยพหุคูณ Multiple 

Regression Analysis 

    2.3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานดานชองทางการจัดจําหนาย มีผลตอการ

ตัดสินใจซื้อทองคํารูปพรรณ ของประชากรในเขตอําเภอเมืองจังหวัดปราจีนบุรีจะใชการวิเคราะหขอมูลดวย

สถิติถดถอยพหุคูณ Multiple Regression Analysis 

    2.4 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานดานสงเสริมการตลาด มีผลตอการตัดสินใจซื้อ

ทองคํารูปพรรณ ของประชากรในเขตอําเภอเมืองจังหวัดปราจีนบุรีจะใชการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติถดถอย

พหุคูณ Multiple Regression Analysis 

ผลการวิจัย 
 สวนที่ 1 ผลการศึกษาขอมูลคุณลักษณะสวนบุคคลของประชากรในเขตอําเภอเมืองจังหวัด

ปราจีนบุรี  ที่เปนกลุมตัวอยาง และการศึกษาวิเคราะหคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของตัวแปรที่ใชใน

การวิจัย พบวา ประชากรในเขตอําเภอเมืองจังหวัดปราจีนบุรีที่เปนกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มี

อายุระหวาง 21-30 ป มีสถานภาพโสด มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/

ลูกจาง และมีรายไดเฉลี่ย 20,0001-30,000บาท  

 ประชากรในเขตอําเภอเมืองจังหวัดปราจีนบุรี ที่เปนกลุมตัวอยาง มีความคิดเห็นตอสวนประสมทาง

การตลาดโดยรวมทั้งหมดอยูในระดับมาก และ มีการตัดสนิใจโดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

 ผลการศึกษาขอมูลดานสวนประสมทางการตลาด ประชากรในเขตอําเภอเมืองจังหวัดปราจีนบุรี

ปราจีนบุรี ที่เปนกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวาดานผลิตภัณฑอยูในระดับมากทีสุ่ด เนื่องจากดานผลิตภัณฑ 

มีรูปแบบสนิคามีความสวยงาม รูปแบบสนิคามีใหเลือกหลากหลาย สนิคาผลิตจากวัสดุแท คุณภาพดี สนิคา

มีการตีตราประทบัทองเปนสัญญาลักษณของรานที่ชัดเจน แบรนดมีชื่อเสียง สามารถสั่งผลิตตามความ

ตองการเฉพาะของลูกคาไดทุกแบบและสินคามีใบรับประกันที่มมีาตรฐาน นาเชื่อถือ รับประกันหลังการซื้อ 

รองลงมาดานราคา อยูในระดบัมาก เนื่องจากราคาเหมาะสมกับคุณภาพและคุณคาที่ไดรับ  ราคาสามารถ

ตอรองไดอยางสมเหตุสมผล ราคาซื้อขายมีการกําหนดตามมาตรฐานระดับโลกมีการติดปายราคาที่ชัดเจน 

ระดับราคามีใหเลือกหลากหลายตามที่ตองการ และราคาคากําเหน็จกําหนดตามมาตรฐาน ลาํดับถัดไปเปน

ดานชองทางการจัดจําหนาย อยูในระดับมาก เนื่องจากมีหนารานที่ชดัเจน . มีชองทางการติดตอสื่อสาร

หลากหลายและทันสมัย เชน Line, Instagram, Facebook รานคาที่ตัง้อยูในทําเลที่สะดวกในการเดินทาง 

รานคามีสถานทีจ่อดรถเพียงพอ และสามารถเลือกชําระเงนิไดหลายวิธี เชน บัตร เครดิต เงินสด เปนตน 
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และดานสงเสริมการตลาด อยูในระดับมาก เนื่องจากมีการประชาสัมพนัธผานสื่อออนไลนและออฟไลนอยาง

ทั่วถึง เชน นิตยสาร แผนพบั อีเมลล เว็บไซต โปสเตอร เปนตน มีการสงเสริมการขายในชวงเทศกาลตางๆ

อยางสม่ําเสมอ มีการสงเสริมการขายที่นาสนใจ เชน มีบตัรสมาชิก มีการสะสมคะแนนเพื่อแลกของขวัญ มี

การโปรโมทสินคาในชองทาง เชน Line, Instagram, Facebook และมีการแจกของ เชน แกว กระเปา 

ผาขนหนู เปนตน เมื่อซื้อสินคาทางรานตามขนาดหรือจํานวนเงินที่ซื้อ 

 ดานการตัดสินใจซื้อทองคํารูปพรรณโดยภาพรรวม ของประชากรในเขตอําเภอเมืองจังหวัด

ปราจีนบุรี ที่เปนกลุมตัวอยางมคีวามคิดเห็นวาดานการตัดสินใจซื้อทองคํารูปพรรณโดยภาพรวมอยูในระดับ

มาก เนื่องจากจะตัดสินใจซื้อทองคํารูปพรรณอยางแนนอน 

 สวนที่ 2 ผลการศึกษาและวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมุติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 คุณลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และ

รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกัน สงผลตอการตัดสนิใจซื้อทองคํารูปพรรณ ที่แตกตางกัน    

  สมมติฐานที่ 1.1 ปจจัยดานเพศที่แตกตางกันสงผลตอการตัดสนิใจซื้อทองคํารูปพรรณ  

ของประชากรในเขตอําเภอเมืองจังหวัดปราจนีบุรีแตกตางกัน  

  ประชากรในเขตอําเภอเมืองจังหวัดปราจีนบุรีที่มีเพศที่แตกตางกันสงผลตอการตัดสนิใจ

ซื้อทองคํารูปพรรณและมีความสัมพันธตอการตัดสนิใจซื้อทองคํารูปพรรณ โดยมีคา Sig เทากับ 0.000 ซึ่งมี

คานอยกวาระดบันัยสําคัญที่ 0.01 แสดงใหเห็นวาปจจัยดานเพศสงผลตอการตัดสินใจซื้อทองคํารูปพรรณ  

ของประชากรในเขตอําเภอเมืองจังหวัดปราจนีบุรี สอดคลองกับงานวิจัยของ กับ วชิรวัชร งามละมอม 

(2558) กลาวไววา ความแตกตางทางเพศ ทําใหบุคคลมีพฤตกิรรมของการติดตอสื่อสารตางกัน เพศหญิงมี

แนวโนมมีความตองการที่จะสงและรับขาวสารมากกวาเพศชาย ในขณะที่เพศชายไมไดมีความตองการที่จะ

สงและรับขาวสารเพียงอยางเดยีวเทานัน้แตมีความตองการที่จะสรางความสัมพนัธอันดีใหเกิดข้ึนจากการรับ

และสงขาวสารนั้นดวย นอกจากนี้เพศหญิงและเพศชายมีความแตกตางกันอยางมากในเร่ืองความคิด คานิยม 

และทัศนคต ิ ทั้งนี้เพราะวฒันธรรม และสังคม กําหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไวตางกัน รัชน ี

ไพศาลวงศด ี (2556) เพศ นิยมใชเปนเกณฑในการแบงสวนทางการตลาด ซึ่งความตองการ แรงจูงใจ การ

รับรู ของเพศที่ตางกันทําใหเกิดการเลือกซื้อที่แตกตางกันลักษณะทางประชากรศาสตรดานเพศ เปนสถิตทิี่

วัดได สามารถชวยกําหนดเปาหมายในการกําหนดกลุมเปาหมายของผลิตภัณฑได 

  สมมติฐานที่ 1.2 ปจจัยดานอายทุี่แตกตางกันสงผลตอการตัดสนิใจซื้อทองคํารูปพรรณ  

ของประชากรในเขตอําเภอเมืองจังหวัดปราจนีบุรีแตกตางกัน  

  ประชากรในเขตอําเภอเมืองจังหวัดปราจีนบุรีที่มีอายุที่แตกตางกันสงผลตอการตัดสนิใจ

ซื้อทองคํารูปพรรณที่แตกตางกันอยางมีนยัสําคัญที่ระดับสถิติ 0.05 ทั้งนี้คาความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคู

พบวา ประชากรในเขตอําเภอเมืองจังหวัดปราจีนบุรีที่มีอายุต่าํกวาหรือเทากับ 20 ป มีระดับการตัดสินใจซื้อ

ที่นอยกวาประชากรในเขตอําเภอเมืองจังหวัดปราจีนบุรีที่มีอาย ุ 31-40ป มีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ -0.384 มี

คา Sig.เทากับ 0.007 ซึ่งนอยกวานัยสาํคัญที่ระดบัสถิติ 0.01 นอกจากนี้ยังพบวา ประชากรในเขตอําเภอ

เมืองจังหวัดปราจีนบุรีที่มีอาย2ุ1-30ป  มีระดับการตัดสนิใจซือ้นอยกวา ประชากรในเขตอําเภอเมืองจังหวัด

ปราจีนบุรี ที่มีอายุ 31-40ป มีผลตางคาเฉลี่ยเทกับ -0.209 มีคา Sig. เทากับ 0.039 ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 
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แสดงใหเห็นวาการตัดสินใจซื้อทองคํารูปพรรณ  ของประชากรในเขตอําเภอเมืองจังหวัดปราจีนบุรี ของ

ประชากรชวงอายุ 31-40ป อยูในระดับการตัดสินใจนอยที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับประชากรในชวงอายุอ่ืนๆ 

สอดคลองกับงานวิจัยของ วรลักษณ วงษกรด (2559) กลาวไววา ในหนวยงานองคกรตางๆ จะประกอบไป

ดวยบุคลากรในระดับตางๆ เปนจาํนวนมาก บุคคลแตละคนจะมีพฤติกรรมที่แตกตางกันออกไปลักษณะ

พฤติกรรมของบุคคลที่แสดงออกแตกตางกันนี้มีสาเหตุมาจากปจจัย ตางๆ ซึ่งไดแก อายุ เพศ สถานภาพ 

ระยะเวลาในการปฏิบัตงิานในองคกร 

   สมมติฐานที่ 1.3 ปจจัยดานสถานภาพที่แตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจซื้อทองคํา

รูปพรรณ  ของประชากรในเขตอําเภอเมืองจังหวัดปราจีนบุรีแตกตางกัน  

  ประชากรในเขตอําเภอเมืองจังหวัดปราจีนบุรีที่มีสถานภาพแตกตางกันไมสงผลและไมมี

ความสัมพันธตอการตัดสินใจซือ้ทองคํารูปพรรณ  โดยคา Sig. เทากับ 0.348 ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ

ที่ 0.05 แสดงใหเห็นวาปจจัยดานสถานภาพไมสงผลตอการตัดสินใจซื้อทองคํารูปพรรณ  ของประชากรใน

เขตอําเภอเมืองจังหวัดปราจีนบรีุ สอดคลองกับงานวิจัยของ สาวฐิตสิา ศรีโสวรรณา (2560) ลักษณะ

ประชากรศาสตรผลการวิจัยพบวา เพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา และ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ที่ แตกตางกัน 

สงผลตอความพึงพอใจในการซือ้เคร่ืองประดับทองและจิวเวลร่ี ที่ไมแตกตางกัน 

  สมมติฐานที่ 1.4 ปจจัยดานระดบัการศึกษาที่แตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจซื้อทองคํา

รูปพรรณ  ของประชากรในเขตอําเภอเมืองจังหวัดปราจีนบุรีแตกตางกัน  

  ประชากรในเขตอําเภอเมืองจังหวัดปราจีนบุรีที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันไมสงผลและ

ไมมีความสัมพนัธตอการตัดสนิใจซื้อทองคํารูปพรรณ  โดยคา Sig. เทากับ 0.170 ซึ่งมีคามากกวาระดับ

นัยสําคัญที่ 0.05 แสดงใหเห็นวาปจจัยดานสถานภาพไมสงผลตอการตัดสินใจซื้อทองคํารูปพรรณ  ของ

ประชากรในเขตอําเภอเมืองจังหวัดปราจีนบุรี สอดคลองกับงานวิจัยของ สาวฐติิสา ศรีโสวรรณา (2560) 

ลักษณะประชากรศาสตรผลการวิจัยพบวา เพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา และ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ที ่

แตกตางกัน สงผลตอความพึงพอใจในการซื้อเคร่ืองประดับทองและจิวเวลร่ี ทีไ่มแตกตางกันและสอดคลอง

กับงานวิจัยวนาลี สงัฆเวช (2554) กลาวไววา คุณภาพการใหบริการของผูที่มาใชบริการโรงพยาบาล

พระปกเกลาจันทบุรี(ตึกอายุรกรรมหญิง)โดยรวมอยูในระดับ มากเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาดานที่มี

คาเฉลี่ยมากที่สุด คือดานเคร่ืองมืออุปกรณและสิ่งอา นวยความสะดวกรองลงมาคือ ดานระบบงาน/

กระบวนการและดานสิ่งแวดลอม อาคารสถานที่มีความคิดเห็นเปนอันดบัสุดทาย เปรียบเทียบคุณภาพการ

ใหใหบริการของผูที่มาใชบริการโรงพยาบาลพระปกเกลา จันทบุรี (ตึกอายุรกรรมหญิง)จําแนกตามปจจยั

สวนบุคคล พบวา ผูใชบริการที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพแตกตางกัน มผีูใชบริการมีความ

คิดเห็นตอคุณภาพไมแตกตางกันและผูใชบริการที่ม ี รายไดตางกัน มีผูใชบริการมีความคิดเห็นตอคุณภาพ

แตกตางกัน 

  สมมติฐานที่ 1.5 ปจจัยดานอาชพีที่แตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจซื้อทองคํารูปพรรณ  

ของประชากรในเขตอําเภอเมืองจังหวัดปราจนีบุรีแตกตางกัน  

  ประชากรในเขตอําเภอเมืองจังหวัดปราจีนบุรีที่มีอาชีพที่แตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจ

ซื้อทองคํารูปพรรณที่แตกตางกันอยางมีนยัสําคัญที่ระดับสถิติ 0.01 ทั้งนี้คาความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคู
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พบวา ประชากรในเขตอําเภอเมืองจังหวัดปราจีนบุรีที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษาอาย ุมีระดับการตัดสินใจซื้อ

ที่นอยกวาประชากรในเขตอําเภอเมืองจังหวัดปราจีนบุรีที่มีอาชพีธุรกิจสวนตัว/คาขาย มีผลตางคาเฉลี่ย

เทากับ -0.448 มีคา Sig.เทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวานัยสาํคัญที่ระดับสถิติ 0.01 นอกจากนี้ยังพบวา 

ประชากรในเขตอําเภอเมืองจังหวัดปราจีนบุรีที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจาง  มีระดับการตัดสนิใจ

ซื้อนอยกวา ประชากรในเขตอําเภอเมืองจังหวัดปราจีนบุรี ทีม่ีอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย มีผลตางคาเฉลี่ย

เทกับ -0.476  มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งมีคานอยกวา 0.01 แสดงใหเห็นวาการตัดสนิใจซื้อทองคํา

รูปพรรณ  ของประชากรในเขตอําเภอเมืองจังหวัดปราจีนบุรี ของประชากรมีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

มีระดับการตัดสนิใจซื้อนอยกวา ประชากรในเขตอําเภอเมืองจังหวัดปราจนีบุรี ที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว/

คาขาย มีผลตางคาเฉลี่ยเทกับ -0.455 มีคา Sig. เทากับ 0.001 ซึ่งมีคานอยกวา 0.01 สอดคลองกับงานวจิัย

ของปุลณัช เดชมานนท (2556) อาชีพมีสวนทาํใหการรับรูขาวสาร ของกลุมผูบริโภคแตกตางกันทาํให

ทัศนคต ิ คานิยม พฤติกรรมการตัดสินใจมีความแตกตางกันสอดคลองกับงานวิจยัของจิตราพร ลดาดก 

(2559) ความแตกตางดานอาชพีนัน จะมีผลตอการนาํไปซึ่งความตองการที่แตกตางกัน เนืองจากการรับรู

ขาวสารแตกตางกัน เชน นักธุรกิจสวนใหญจะเลือกพักในโรงแรมระดับสูง เพื่อตองการความสะดวกสบาย

และการบริการที่ด ีซึ่งจะแตกตางจากคนที่มีอาชีพทั่ว ไป อาจจะเลือกโรงแรมที่ดีเพียงพอตอการพักผอนโดย

ไมใสใจกับการบริการมากนัก  

  สมมติฐานที่ 1.6 ปจจัยดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันสงผลตอการตัดสนิใจซื้อ

ทองคํารูปพรรณ  ของประชากรในเขตอําเภอเมืองจังหวัดปราจีนบุรีแตกตางกัน  

    ประชากรในเขตอําเภอเมืองจังหวัดปราจีนบุรีที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันสงผล

ตอการตัดสินใจซื้อทองคํารูปพรรณที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับสถิติ 0.01 ทั้งนี้คาความแตกตาง

ของคาเฉลี่ยรายคูพบวา ประชากรในเขตอําเภอเมืองจังหวัดปราจีนบุรีที่มีรายไดนอยกวาหรือเทากับ 20,000 

บาท มีระดับการตัดสินใจซื้อที่นอยกวาประชากรในเขตอําเภอเมืองจังหวัดปราจีนบุรีที่มี รายได 20,001 – 

30,000 บาท มีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ -0.282 มีคา Sig.เทากับ 0.004 ซึ่งนอยกวานัยสําคัญที่ระดับสถิติ 

0.01นอกจากนี้ยังพบวา ประชากรในเขตอําเภอเมืองจังหวัดปราจีนบุรีที่มีรายไดนอยกวาหรือเทากับ 

20,000 บาท มีระดับการตัดสินใจซื้อนอยกวา ประชากรในเขตอําเภอเมืองจังหวัดปราจีนบุรี ที่มีรายได 

30,001 – 40,000 บาท มีผลตางคาเฉลี่ยเทกับ -0.497 มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งมีคานอยกวา 0.01 

ประชากรในเขตอําเภอเมืองจังหวัดปราจีนบุรีที่มีรายไดนอยกวาหรือเทากับ 20,000 บาท มีระดับการ

ตัดสินใจซื้อนอยกวา ประชากรในเขตอําเภอเมืองจังหวัดปราจีนบุรี ที่มีรายได 40,001 บาทข้ึนไป มีผลตาง

คาเฉลี่ยเทกับ -0.688 มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งมีคานอยกวา 0.01 ประชากรในเขตอําเภอเมืองจังหวัด

ปราจีนบุรีที่มีรายได20,001 – 30,000 บาท  มีระดับการตัดสินใจซื้อนอยกวา ประชากรในเขตอําเภอเมือง

จังหวัดปราจีนบุรี ที่มีรายได 40,001 บาทข้ึนไป มีผลตางคาเฉลี่ยเทกับ -0.406 มีคา Sig. เทากับ 0.001 ซึ่งมี

คานอยกวา 0.01 สอดคลองกับงานวิจัยของ จิตราพร ลดาดก (2559) ความแตกตางดานรายไดสงผลตอการ

ตัดสินใจเลือกซื้อหรือเลือกใช สินคาหรือบริการทําใหเกิดความแตกตางกัน เชนการเลือกใชบริการสายการ

บินตนทุนต่ํา คนที่มีรายไดต่ําจะเลือกใชบริการกอนเสมอ ซึ่งแตกตางจากคนที่มีรายไดสูง ที่จะเลือกสายการ

บินที่มีการบริการหรือความสะดวกสบายเปนหลักสอดคลองกับงานวิจัยของ วชิรวัชร งามละมอม (2558) 
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กลาวไววา สถานะรายไดของบุคคลมีอิทธิพลอยางสําคัญตอปฏิกิริยาของผูรับสารที่มีตอผูสงสาร เพราะแตละ

คนมี ทัศนคต ิคานิยมและเปาหมาย และกําลังในการซื้อที่ตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของภาวิณี ตันติผาต ิ

และกิตติพันธ คงสวัสดิ์เกียรติ (2554) กลาวไววา รายไดที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ

เสริมอาหารเพื่อสุขภาพของผูบริโภคในเขต กรุงเทพมหานครที่แตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจาํหนายและ

การสงเสริมการตลาด สงผลตอการตัดสินใจซื้อทองคํารูปพรรณ  ของประชากรในเขตอําเภอเมืองจังหวัด

ปราจีนบุรี 

  สมมติฐานที่ 2.1 ปจจัยดานผลติภัณฑสงผลตอการตัดสนิใจซื้อทองคํารูปพรรณ  ของ

ประชากรในเขตอําเภอเมืองจังหวัดปราจีนบุรี 

  ตัวแปรดานผลิตภัณฑสงผลในทศิทางบวกตอการตัดสินใจซื้อทองคํารูปพรรณ  ของ

ประชากรในเขตอําเภอเมืองจังหวัดปราจีนบุรีและมีความสัมพนัธกับการตัดสนิใจซื้อทองคํารูปพรรณ  ของ

ประชากรในเขตอําเภอเมืองจังหวัดปราจีนบุรีมากที่สุด เทากับ 0.316 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

แสดงวาเมื่อผลิตภัณฑสูงข้ึนจะสงผลทําใหลูกคามีการตัดสินใจซื้อมากยิ่งข้ึนดวย ทั้งในเร่ืองของรูปแบบสินคา

มีความสวยงามมีใหเลือกหลากหลาย สินคาผลิตจากวสัดุแท คุณภาพดีมีการตีตราประทับทองเปนสัญญา

ลักษณของรานทีช่ัดเจน แบรนดมีชื่อเสียง สามารถสั่งผลิตตามความตองการเฉพาะของลูกคาไดทุกแบบและ

สินคามีใบรับประกันที่มีมาตรฐาน นาเชื่อถือ รับประกันหลงัการซื้อ สอดคลองกับแนวคิดของ ของ เขมรัฐ 

ไชยศิริ (2549) วิจัยเร่ืองพฤติกรรมและปจจัยสวนผสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสนิใจในการเลือกใชบริการ

ของลูกคาที่มีตอหางทองเกษมศิริ อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราด มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรม และ

ปจจัยสวนผสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อทองคํา ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมี

ลักษณะดังตอไปนี ้ คือ เพศหญิง มีอายุระหวาง 31-40 ป มีสถานภาพสมรสแลว มีอาชีพคาขาย/ประกอบ

ธุรกิจสวนตัว รายไดเฉลี่ยตอเดือนประมาณ 10,000 – 20,000 บาท และมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี

ข้ึนไป ภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีลักษณะพฤติกรรมการซื้อที่ โดยสวนใหญคิดวาการซื้อทองคําให

ประโยชนในดานการใชเปนเคร่ืองประดับ เก็บออมไวแทนเงินสด ทองคําสามารถแปรเปนเงนิสดไดรวดเร็ว

ชวยในการสงเสริมสรางบุคลิกภาพ สามารถแสดงฐานะของผูสวมใส สรางการยอมรับในสงัคมและสรางกําไร

สวนเกินโดยสาเหตุหลักในการซือ้คือ เก็บสะสมไว และนาํมาใชหมุนเวียนยามฉุกเฉินซื้อเพราะชอบ และเก็บ

ไวใชเอง อีกทั้งยังซื้อเพื่อเปนของขวัญใหแกผูอ่ืน และซื้อทองในชวงเทศกาลตางๆอีกทั้งยังมีหลายโอกาส เชน 

เมื่อเงินเดือนออก เมื่อโบนัสออก เมื่อไปงานสาํคัญ และในโอกาสพิเศษ สวนลักษณะของทองที่จะซื้อสวน

ใหญจะเปนสรอยคอสรอยขอมือ และแหวน อีกทั้ง ยังมีอีกหลายประเภท โดยสวนใหญชอบทีม่ีลวดลายแบบ

ที่เรียบๆรูปแบบที่ดูแลวเสนใหญกวาปกติ โดยจํานวนเงินทีจ่ะใชในการซื้อทองคําแตลพคร้ังอยูที่ประมาณ 

3,000 – 6,000 ซึ่งสวนใหญซื้อทองคําโดยเฉลี่ยปละ 1 คร้ังเทานัน้ โดยสวนใหญมักไปเลือกซื้อทองคําจาก

รานทองขนาดใหญในทองถ่ินทีต่นอาศัยอยู มีหนารานทีช่ัดเจน โดยสวนใหญใหความสําคัญกับรูปแบบ และ

ลวดลายเปนหลักคิดเปนใหความสําคัญกับคุณภาพ อันดบัที่สาม ใหความสําคัญกับราคา ซึง่มีบางสวนที่ให

ความสําคัญกับความนาเชื่อถือของผูขาย ในดานฝมือประณตี รามทั้งชื่อเสียงของรานคา สถานที่มีความ

สะดวกตอการซื้อขายและทีส่ําคัญบุคคลที่มีอิทธิพลมากที่สุดสําหรับกลุมตัวอยางตอการตัดสนิใจซื้อก็คือตัว
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ของกลุมตัวอยางเอง สวนในดานปจจัยสวนผสมทางการตลาดพบวา กลุมตัวอยางคํานึงถึงปจจัยในการเลือก

ซื้อทองโดยคํานึงถึงดานกระบวนการมากที่สุด อันดบัที่สอง คือดานบุคลากร ดานผลิตภัณฑ ดานโปรโมชัน่ 

ดานกายภาพ ดานสถานที่ และดานราคาสนิคา 

  สมมติฐานที่ 2.2 ปจจัยดานราคาสงผลตอการตัดสนิใจซื้อทองคํารูปพรรณ  ของประชากร

ในเขตอําเภอเมืองจังหวัดปราจนีบุรี 

  ตัวแปรดานราคาสงผลในทิศทางบวกตอการตัดสินใจซื้อทองคํารูปพรรณ  ของประชากร

ในเขตอําเภอเมืองจังหวัดปราจนีบุรีและมีความสัมพนัธกับการตัดสินใจซื้อทองคํารูปพรรณ  ของประชากรใน

เขตอําเภอเมืองจังหวัดปราจีนบรีุ เทากับ 0.254 อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 แสดงวาเมื่อดาน

ราคาสูงข้ึนจะสงผลทําใหลูกคามีการตัดสินใจซื้อมากยิ่งข้ึนดวย ทั้งในเร่ืองของมีการติดปายราคาที่ชดัเจน 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพและคุณคาที่ไดรับราคาสามารถตอรองไดอยางสมเหตุสมผล ราคาซื้อขายมีการ

กําหนดตามมาตรฐานระดับโลก ระดับราคามีใหเลือกหลากหลายตามที่ตองการและคากําเหน็จกําหนดตาม

มาตรฐาน ของสอดคลองกับงานวิจัยของ เขมรัฐ ไชยศิริ (2549) วิจัยเร่ืองพฤติกรรมและปจจัยสวนผสม

การตลาดที่มผีลตอการตัดสนิใจในการเลือกใชบริการของลูกคาที่มีตอหางทองเกษมศิริ อําเภอคลองใหญ 

จังหวัดตราด มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรม และปจจัยสวนผสมการตลาดที่มผีลตอการตัดสินใจซื้อ

ทองคํา ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีลักษณะดังตอไปนี้ คือ เพศหญิง มีอายุระหวาง 31-40 ป 

มีสถานภาพสมรสแลว มีอาชพีคาขาย/ประกอบธุรกิจสวนตวั รายไดเฉลี่ยตอเดือนประมาณ 10,000 – 

20,000 บาท และมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีข้ึนไป ภาพรวมอยูในระดบัมาก โดยมีลักษณะ

พฤติกรรมการซื้อที่ โดยสวนใหญคิดวาการซื้อทองคําใหประโยชนในดานการใชเปนเคร่ืองประดับ เก็บออมไว

แทนเงินสด ทองคําสามารถแปรเปนเงินสดไดรวดเร็วชวยในการสงเสริมสรางบุคลิกภาพ สามารถแสดงฐานะ

ของผูสวมใส สรางการยอมรับในสังคมและสรางกําไรสวนเกินโดยสาเหตุหลักในการซื้อคือ เก็บสะสมไว และ

นํามาใชหมุนเวียนยามฉุกเฉินซื้อเพราะชอบ และเก็บไวใชเอง โดยสวนใหญมักไปเลือกซื้อทองคําจากราน

ทองขนาดใหญในทองถ่ินที่ตนอาศัยอยู มีหนารานที่ชัดเจน โดยสวนใหญใหความสําคัญกับรูปแบบ และ

ลวดลายเปนหลักคิดเปนใหความสําคัญกับคุณภาพ อันดบัที่สาม ใหความสําคัญกับราคา ซึง่มีบางสวนที่ให

ความสําคัญกับความนาเชื่อถือของผูขาย ในดานฝมือประณตี รามทั้งชื่อเสียงของรานคา สถานที่มีความ

สะดวกตอการซื้อขายและทีส่ําคัญบุคคลที่มีอิทธิพลมากที่สุดสําหรับกลุมตัวอยางตอการตัดสนิใจซื้อก็คือตัว

ของกลุมตัวอยางเอง สวนในดานปจจัยสวนผสมทางการตลาดพบวา กลุมตัวอยางคํานึงถึงปจจัยในการเลือก

ซื้อทองโดยคํานึงถึงดานกระบวนการมากที่สุด อันดบัที่สอง คือดานบุคลากร ดานผลิตภัณฑ ดานโปรโมชัน่ 

ดานกายภาพ ดานสถานที่ และดานราคาสนิคา 

  สมมติฐานที่ 2.3 ปจจัยดานชองทางการจัดจาํหนายสงผลตอการตัดสินใจซื้อทองคํา

รูปพรรณ  ของประชากรในเขตอําเภอเมืองจังหวัดปราจีนบุรี 

  ตัวแปรดานชองทางการจัดจําหนายไมสงผลและไมสัมพันธตอการตัดสินใจซื้อทองคํา

รูปพรรณ  ของประชากรในเขตอําเภอเมืองจังหวัดปราจีนบุรีโดยมีคา Sig. เทากับ 0.219 ซึ่งมากกวาระดับ

นัยสําคัญที่ระดับ 0.05 แสดงใหเห็นวาชองทางการจัดจําหนายมีหนารานที่ชัดเจน มีชองทางการ

ติดตอสื่อสารหลากหลายและทันสมัย เชน Line, Instagram, Facebook รานคาที่ตั้งอยูในทําเลที่สะดวกใน
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การเดินทางมีสถานที่จอดรถเพียงพอและสามารถเลือกชําระเงินไดหลายวิธี เชน บัตร เครดิต เงินสด เปนตน

ไมสงผลตอการตัดสินใจซื้อทองคํารูปพรรณ  ของประชากรในเขตอําเภอเมืองจังหวัดปราจีนบุรีทั้งนี้อาจ

เนื่องมาจากปจจุบัน มีหนารานที่ชัดเจนมีชองทางการติดตอสื่อสารไดหลาหลายสามารถเขาถึงไดสะดวก

สะดวกในการเดินทาง สถานที่จอดรถเพียงพอตอความตองการลูกคาและที่สําคัญสามารถชําระเงินผานได

หลายชองทางมากข้ึน เชน บัตร เครดิต เงินสด เปนตนเปนสิ่งที่ธุรกิจรานหางทอง ในยุคปจจุบันมีการพัฒนา

ดานชองทางการจัดจําหนายเพื่อใหผูบริโภคเขาถึงไดงายเปนปจจัยสําคัญหลักสอดคลองกับงานวิจัยของ สาว

ฐิติสา ศรีโสวรรณา (2560) งานวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจในการเลือกซื้อ

เคร่ืองประดับ ทองและจิวเวลร่ีของผูบริโภคที่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใชปจจัยสวน

ประสม ทางการตลาด อันไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

ปจจัยดานการสงเสริมการขาย โดยทําการสํารวจผานแบบสอบถามและไดรับขอมูล แบบสอบถามตอบกลับ

ที่มีความสมบูรณทั้งสิ้น 388 ชุดผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการเลือกซื้อเคร่ืองประดับ

ทองและ จิวเวลร่ีของผูบริโภคที่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยเรียงลําดับตามอิทธิพลที่

สงผล ตอความพึงพอใจจากมากไปนอย ไดแก ปจจัยดานราคา ปจจัยดานบุคลากร และ ความสะดวกในการ 

เขาถึงบริการ ขณะที่ ปจจัยทางลักษณะกายภาพ ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด การ ติดตอสื่อสาร 

และวิธีชําระเงิน ปจจัยดานกระบวนการ ปจจัยดานผลิตภัณฑและหนาราน และปจจัย ดานตรายี่หอ ไมมี

อิทธิพลตอความพึงพอใจในการซื้อเคร่ืองประดับทองและจิวเวลร่ี  

  สมมติฐานที่ 2.4 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด สงผลตอการตัดสินใจซื้อทองคํา

รูปพรรณ  ของประชากรในเขตอําเภอเมืองจังหวัดปราจีนบุรี 

  ตัวแปรดานราคาสงผลในทิศทางบวกตอการตัดสินใจซื้อทองคํารูปพรรณ  ของประชากร

ในเขตอําเภอเมืองจังหวัดปราจนีบุรีและมีความสัมพนัธการตัดสินใจซื้อทองคํารูปพรรณ  ของประชากรใน

เขตอําเภอเมืองจังหวัดปราจีนบรีุมากที่สุดเทากับ 0.137อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 แสดงวาเมื่อ

การสงเสริมการตลาดสูงข้ึนจะสงผลทาํใหลูกคามีการตัดสนิใจซือ้มากยิ่งข้ึนดวย ทัง้ในเร่ืองมีการ

ประชาสัมพนัธผานสื่อออนไลนและออฟไลนอยางทั่วถึง เชน นิตยสาร แผนพับ อีเมลล เว็บไซต โปสเตอร 

เปนตน มีการสงเสริมการขายในชวงเทศกาลตางๆอยางสม่ําเสมอ มีการสงเสริมการขายที่นาสนใจ เชน มี

บัตรสมาชิก มีการสะสมคะแนนเพื่อแลกของขวัญ โปรโมทสินคาในชองทาง เชน Line, Instagram, 

Facebookและ แจกของ เชน แกว กระเปา ผาขนหนู เปนตน เมื่อซื้อสินคาทางรานตามขนาดหรือจํานวน

เงินที่ซื้อ โดยสอดคลองกับงานวจิัยของ ชานนท รุงเรือง (2555) อางใน ณัฐภัทร วฒันถาวร (2558) กลาวไว

วา สวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดวา เปนการสื่อสารขอมูลสินคาหรือบริการไปถึง

กลุมเปาหมาย เพื่อสรางแรงจูงใจใหเกิดการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการ โดยใชการโฆษณาใน รูปแบบตางๆ 

เพื่อสรางการจดจําหรือย้ําเตือนความจําของผูบริโภคในเร่ืองตัวสินคา บริการ ตราสนิคา หรืออาจใชพนักงาน

ขายชักจูงผูบริโภคโดยตรงก็ได ดังนั้น การสงเสริมการขายถือวาเปนการกระตุนความสนใจของผูบริโภคให

เกิดข้ึนตอสินคาหรือบริการนั่นเองสอดคลองกับงานวิจัยของKotler(2000)การสงเสริมการตลา(Promotion) 

ทุกกระบวนการของการตัดสนิใจซื้อของผูบริโภค สามารถไดรับอิทธิพลจากการสงเสริมการตลาด ผูบริโภค

อาจจะไดรับขาวสารจากนักการตลาดที่จะสงไปเตือนใจใหเขาทราบวาเขามปีญหา และนักการตลาดสามารถ
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แนะนาํสนิคาทีส่ามารถชวยแกไขปญหาไดเมื่อไดขาวสารหลังการซื้อสามารถเปนการยืนยันไดวาการตัดสินใจ

ซื้อของลูกคานั้นถูกตอง 

 

ขอเสนอแนะ 

 

1.ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย  

  1.1 คุณลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลีย่ตอ

เดือนที่แตกตางกัน สงผลตอการตัดสินใจซื้อทองคํารูปพรรณ ทีแ่ตกตางกัน    

   ประชากรในเขตอําเภอเมืองจังหวัดปราจีนบุรีที่มีเพศแตกตางกันสงผลใหการตัดสินใจซื้อ

ทองคํารูปพรรณแตกตางกันสวนใหญลูกคาจะเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยสวนมาก เพศหญิงจะชอบ

ของสวยงาม เคร่ืองประดับราคาแพงมีมูลคาในตัวเองเหมาะสมกับราคาที่เสียไปเทียบกับมูลคาสินคาทีไ่ดรับ

ดังนั้นปจจัยดานสวนบุคคลดานเพศแตกตางกันสงผลทาํใหการตัดสินใจซื้อทองคํารูปพรรณ ของประชากรใน

เขตอําเภอเมืองจังหวัดปราจีนบรีุแตกตางกัน 

    ประชากรในเขตอําเภอเมืองจังหวัดปราจีนบุรีที่มีอายุแตกตางกันสงผลใหการตัดสินใจซื้อ

ทองคํารูปพรรณแตกตางกัน สวนใหญลูกคาจะชวง อายุระหวาง 21-30 ป โดยสวนมาก ชวงอายุนี้เปนชวง

อายุกําลังศึกษาเขาสูวัยทาํงานมเีงินเดือน หรือบางชวงอายุประกอบธุรกิจสวนตัวจึงมีความตองการจะบริโภค

สินคาที่มลูคาสามารถเก็บออมหรือสะสมเงินนาํมาซื้อไดและเปนที่ตองการของคนชวงอายนุี้ตองการของมี

มูลคาเพื่อเก็บออมไวยามอายุมากข้ึนหรือเพื่อเพิ่มบุคลิกลักษณะใหตนเองดูดีข้ึนนั้นเองดังนัน้ปจจัยดานสวน

บุคคลดานอายุแตกตางกันสงผลทําใหการตัดสนิใจซื้อทองคํารูปพรรณของประชากรในเขตอําเภอเมือง

จังหวัดปราจนีบุรีแตกตางกัน 

   ประชากรในเขตอําเภอเมืองจังหวัดปราจีนบุรีที่มีอาชีพแตกตางกันสงผลใหการตัดสินใจ

ซื้อทองคํารูปพรรณแตกตางกัน ธุรกิจรานหางทองควรมีการออกแบบรูปแบบตามความตองการของลูกคา 

สามารถสั่งซื้อตามความตองการได มีการสงเสริมการขายใหทุกอาชีพสามารถรับรูขาวสารและเขาถึงไดมาก

ยิ่งข้ึน มีการสงเสริมการขายในชวงเทศกาล มีการโปรโมทสนิคาในชองทาง เชน Line, Instagram, 

Facebookเพราะปจจุบนัลูกคาสวนใหญติดตามสื่อตางๆผานทางโทรศัพทมือถือดังนัน้ปจจยัดานอาชีพ

แตกตางกันสงผลทาํใหการตัดสนิใจซื้อทองคํารูปพรรณ ของประชากรในเขตอําเภอเมืองจังหวัดปราจีนบุรี

แตกตางกัน 

   ประชากรในเขตอําเภอเมืองจังหวัดปราจีนบุรีที่มีระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน

สงผลใหการตัดสนิใจซื้อทองคํารูปพรรณแตกตางกันดังนั้นธุรกิจหางรานทองจงึควรมุงเนนดานการผลิตสนิคา

ใหมีรูปแบบหลากหลาย ระดับราคามีใหเลือกหลากหลายตามทีต่องการ  หลายราคา เพื่อตอบสนองผูบริโภค

ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกัน และสนิคาควรมีการซื้อแบบเครดิต ผอนชําระได ตามวงเงินที่ลูกคา

สามารถทาํไดตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนแบบผอนชาํระผานชองทางบตัรเครดิตได เพิ่มระยะเวลาในการผอน

ชําระเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดคลอบคลุมทุกกลุมรายไดของกลุมลูกคาที่ตองการสินคา 
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  1.2 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัด

จําหนาย ดานสงเสริมการตลาด สงผลตอการติดสินใจซื้อทองคํารูปพรรณ ของประชากรในเขตอําเภอเมือง

จังหวัดปราจนีบุรี 

  สวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑสงผลตอการตัดสินใจซือ้ทองคํารูปพรรณ ของ

ประชากรในเขตอําเภอเมืองจังหวัดปราจีนบุรีในระดับมากที่สดุผูประกอบการธุรกิจหางทองจงึควรมุงเนน

พัฒนาการออกแบบดานรูปแบบสินคาใหมีหลากหลาย รูปแบบสินคามีความสวยงามทันสมัย สินคาผลติจาก

วัสดุแท คุณภาพดี สามารถสั่งผลิตตามความตองการเฉพาะของลูกคาไดทุกแบบ ตอบสนองผูบริโภคใหตรง

ตอความตองการที่หลากหลายในสมัยปจจุบนั   

  สวนประสมทางการตลาดดานราคาสงผลตอการตัดสินใจซื้อทองคํารูปพรรณ ของ

ประชากรในเขตอําเภอเมืองจังหวัดปราจีนบุรีในระดับมากผูประกอบการธุรกิจหางทองจึงควรมุงเนนการ

กําหนดตามมาตรฐานระดับโลก คากําเหน็จกําหนดตามมาตรฐาน มีการติดปายราคาสนิทีช่ดัเจน ราคา

เหมาะสมกับคุณภาพและคุณคาที่ และระดับราคามีใหเลือกหลากหลายตามทีต่องการเพื่อตอบสนอง

ผูบริโภคใหตรงตอความตองการที่หลากหลายในสมัยปจจุบนั   

  สวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดสงผลตอการตัดสินใจซื้อทองคํา

รูปพรรณ ของประชากรในเขตอําเภอเมืองจังหวัดปราจีนบุรีในระดับมากทีสุ่ดผูประกอบการธุรกิจหางทองจึง

ควรมุงเนนพัฒนาการการสงเสริมการขายในชวงเทศกาลตางๆอยางสม่าํเสมอ การสงเสริมการขายที่นาสนใจ 

เชน มีบัตรสมาชิก มีการสะสมคะแนนเพื่อแลกของขวัญ การโปรโมทสินคาในชองทาง เชน Line, 

Instagram, Facebook และมีการประชาสัมพนัธผานสื่อออนไลนและออฟไลนอยางทั่วถึง เชน นิตยสาร 

แผนพับ อีเมลล เว็บไซต โปสเตอร เปนตน และแจกของ เชน แกว กระเปา ผาขนหนู เปนตน เมื่อซื้อสินคา

ทางรานตามขนาดหรือจํานวนเงินที่ซื้อเพื่อตอบสนองผูบริโภคและสรางแรงจงูใจในการตัดสนิใจซื้อสินคาให

มากยิ่งข้ึน 

 

2. ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป 

 1. ควรมีตัวแปรอ่ืน ๆ เพิ่มเติมที่อาจจะสงผลตอการตัดสินใจซือ้ทองคํารูปพรรณ ของประชากรใน

เขตอําเภอเมืองจังหวัดปราจีนบรีุ เชน ปจจัยสวนบุคคลดานจาํนวนสมาชิกในครอบครัวกระบวนการตัดสนิใจ

ซื้อ สวนประสมทางการตลาดดานอ่ืนๆ ไดแกดานบุคคล ดานคุณคาตราสนิคา ดานความพึงพอใจในการซื้อ

สินคา เนื่องจากธุรกิจเก่ียวกับทองคํารูปพรรณมีการบริการหลังการขายเขามาเก่ียวของ 

 2. ประชากรกลุมตัวอยาง ซึ่งการศึกษาคร้ังนี้เปนเพียงกลุมประชากรในเขตอําเภอเมืองจังหวัด

ปราจีนบุรีเทานั้น ซึ่งหากตองการขอมูลที่มีความหลากหลาย มากยิ่งข้ึนควรจะเลือกกลุมประชากรตัวอยาง

ในการศึกษาคร้ังตอไปที่แตกตางจากเดิม หรือเปลี่ยนขนาดของกลุมประชากรในระดับประเทศ เพื่อใหได

ขอมูลที่มีความแตกตางกัน  

 3. การเลือกใชเทคนิคการวิเคราะห อาจจะนําการวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยวิธีการอ่ืนเพิ่มเติม 

เพื่อใหไดผลการวิเคราะหที่หลากหลาย มากยิ่งข้ึน  
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