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บทคัดยอ 

 การศึกษางานวิจัยเรื่อง  ทัศนคติของผูบริโภคในการใชบริการแอพพลิเคชั่นของ  Food  

panda  ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี  วัตถุประสงคการวิจัยเพื่อศึกษา 1) เพื่อศึกษาทัศนคติของผูบริโภค

ในการใชบริการแอพพลิเคชั่นของ  Foodpanda  ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี2) เพื่อศึกษาทัศนคติของ

ผูบริโภคในการใชบริการแอพพลิเคชั่นของ  Foodpanda  ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี ที่จําแนกตาม

ปจจัยดานประชากรศาสตร  กลุมตัวอยางที่ใชในงานวิจัยครั้งนี้  คือใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมเก็บขอมูลตัวอยางจากผูที่เคยใชบริการแอพพลิเคชั่นของ  Foodpanda  ในเขตอําเภอเมืองจํานวน 400 

ทาน  สถิติที่ใชคือ  การแจกแจงความถ่ีรอยละ  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมุติฐาน t-test 
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การวิเคราะห แบบ ANOVA(One-way ANOVA) และหากพบความแตกตางจะทําการทดสอบเปนรายคูดวยสถิติ 

LSD 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา  ผูบริโภคที่มี เพศ สถานภาพ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดที่

แตกตางกัน มีทัศนคติในการใชบริการแอพพลิเคชั่นของ  Foodpanda  ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทาง

การจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดานกายภาพและการนําเสนอ และดานกระบวนการ 

แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

คําสําคัญ  : ทัศนคติ ; ผูบรโิภค; การใชบริการแอพพลิเคชั่นของ  Foodpanda   

ABSTRACT 

 Study of research subject Consumers' attitudes in using food panda application 

services in Mueang District Phetchaburi Province the objectives of the research were to study1) 

to study the attitude of consumers in using Foodpanda's application services in the Muang 

district 2) to study consumers' attitudes in using Foodpanda's application services in Mueang 

district. Phetchaburi Province Classified by demographic factors. 

 Sample group used in this research the questionnaire was used as a tool to collect 

and collect sample data from 400 users of Foodpanda application in Mueang District. The 

statistics used are Distribution of frequency, percentage, mean, standard deviation the 

hypothesis testing, t-test, ANOVA (One-way ANOVA) analysis and if any differences are found, 

the paired tests will be done with LSD statistics. 

 The hypothesis test found that consumers with different gender, status, age, education 

level, occupation, and income. Have an attitude to use Foodpanda's application services in 

terms of product, price, distribution channel in terms of marketing promotion, physical, and 

presentation. And process aspects were different at the significant level of 0.05. 

Keyword : Attitudes ; Consumers ; Using Foodpanda Application Services 
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บทนํา 

 Foodpanda ที่มีตนกําเนิดมาจากประเทศเยอรมนี ครั้งนี้เกิดขึ้นหลังจากบริษัท Delivery Hero คูแขง

ในตลาดบรกิารสงอาหารออนไลนสญัชาติเดียวกันไดซื้อกิจการ foodpanda ในเดือน ธ.ค. 2016 และตอมาไดทํา

การเปลี่ยนสีสม มาเปนสีชมพูแทน สวนสัญลักษณ “แพนดา” ยังคงอยูเหมือนเดิม  แตจะมีการปรับปรุงให

สัญลักษณมีความโคงมนดูทันสมัยมากขึ้น  รวมทั้งตัวหนังสือก็ปรับใหมใหเขากัน  ซึ่งทางบริษัทเชื่อวาสัญลักษณ

ใหมนาจะทําใหผูใชบริการจดจํา foodpanda ไดมากขึ้น  นอกจากนั้น foodpanda จะนําเสนอแอพพลิเคชั่น

รูปแบบใหม รวมถึงหนาเว็บไซตใหมที่เร่ิมเปดอยางเปนทางการแลว โดยจะเนนปรบัปรุงใหงายตอการใชงานมาก

ขึ้น จะมีทั้งการติดตามออเดอรและกําหนดเวลาที่จะสงสินคา เปนตน 

 ทั้งนี้ foodpanda ก็ไดจับมือกับโซเชียลมีเดีย SGAG ของทางสิงคโปรในการสรางสรรคคอนเทนตดวย   

ในสิงคโปร foodpanda ยังรวมมือกับ W Communications และ Havas Media ดวย สวนในฮองกงบริษัทก็

เพิ่งจะมอบหมายให Text100  มาวางกลยุทธการสื่อสารใหกับบริษัทสําหรับในไทย foodpanda เขามาเปด

ใหบรกิาร ตั้งแตป 2555 รวมเปนเวลา 5 ปเต็ม ที่ foodpanda เปดกิจการมา และถือเปนแบรนดแรกๆ ที่เขามา

บุกธุรกิจรับสงอาหารออนไลน ดวยการเปนพารตเนอรกับรานอาหาร โดยมีจํานวนรานอาหารและความ

หลากหลายของชนิดอาหาร  ใหบริการอันนาประทับใจและดีที่สุดในธุรกิจบริการสั่งอาหารออนไลน 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาทัศนคติของผูบริโภคในการใชบริการแอพพลิเคชั่นของ  Foodpanda  ในเขตอําเภอ

เมือง จังหวัดเพชรบุรี 

 2. เพื่อศึกษาทัศนคติของผูบริโภคในการใชบริการแอพพลิเคชั่นของ  Foodpanda  ในเขตอําเภอ

เมือง จังหวัดเพชรบุรี ที่จําแนกตามปจจัยดานประชากรศาสตร 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ   

 1.เพื่อเปนแนวทางในการวางแผนการประชาสัมพันธการใชบริการสั่งสินคาและบริการของ

แอพพลิเคชั่น Foodpandaในเขตจังหวัดเพชรบุรี 

 2. เพื่อใหผูบรโิภคมีทัศนคติที่ดีตอการใชบริการสั่งสินคาและบริการของแอพพลิเคชั่น Foodpanda 

ในเขตจังหวัดเพชรบุรี 
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   3.เพื่อนําขอมูลที่ไดทําการวิจัยมาเปนแนวทางในการแกไขปญหาปรับปรุงของแอพพลิเคชั่น 

Foodpanda  

 ขอบเขตของงานวิจัย 

1. ขอบเขตดานประชากร คือ ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนประชากรในเขตอําเภอเมือง จังหวัด

เพชรบุรี ทั้งหมดจํานวน 400 คน สํารวจโดยใชแบบสอบถาม 

  2. ขอบเขตดานระยะเวลาในการวิจัย  คือ การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดเริ่มดําเนินการวิจัยในชวงเดือน

มีนาคม 2563 – เดือนพฤษภาคม 2563 

 3. ขอบเขตดานตัวแปร คือ การกําหนดตัวแปรที่ใชในการวิจัยประกอบดวยกลุมตัวแปรอิสระ คือ 

ปจจัยดานประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ สถานภาพ อายุ การศึกา อาชี รายได สวนตัวแปรตาม คือ 

ทัศนคติของผูบริโภคในการใชบริการของแอพพลิเคชั่น  Foodpanda ในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเพชรบุรี 

ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดานกายภาพ

และการนําเสนอ ดานกระบวนการ 

การทบทวนวรรณกรรม 

 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับดานประชากรศาสตร 

 1. ดานเพศ  (สุภัทราวดี สีทองเสือ, 2559) พบวาผูบริโภคที่มีเพศตางกัน  สงผลตอปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดดาน ผลิตภัณฑดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด และดานกระบวนการตางกัน 

 2. ดานสถานภาพ (กิตติศักดิ อังคะนาวิน,2561) พบวาผูบริโภคที่มีสถานภาพแตกตางกัน มีทัศนคติตอ

ธุรกิจขายสินคาและบริการผานออนไลนในเขตจังหวัด ชลบุรีกอนการตัดสินใจซื้อ โดย ภาพรวมไมแตกตางกัน 

 3. ดานอายุ (รวีพลอย อนันตกูล,2560)  พบวาการที่มีอายุแตกตางกัน ยอมจะมีความตองการสินคา

และ บริการที่แตกตาง 

 4. การศึกษา (ชเนศ  ลักษณพันธุภักดี,2560) การศึกษาที่ตางกันในยุคสมัยที่ตางกันมีความรูสึกนึกคิด

อุดมการณและความตองการที่แตกตางกัน 
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 5. อาชีพ (รวีพลอย อนันตกูล,2560) พบวาอาชีพของบุคคลแตละคนจะนําไปสูความจําเปนและความ

ตองการ สินคาและบริการที่แตกตางกัน 

 6. รายได (กานดา เสือจําศีล, 2555) รายไดที่ตางกันใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ดานผลิตภัณฑ ดานการสงเสริมการตลาด และดานกระบวนการตางกัน 

 แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติของผูบริโภค 

 โครงสรางองคประกอบของทัศนคติ 

 1. สวนของความเขาใจ (Cognitive component) หมายถึง สวนหนึ่งของโมเดลองค ประกอบทัศนคติ 

3 ประการ ซึ่งแสดงถึงความรู (Knowledge) การรับรู (Perception) และความ เชื่อถือ (Beliefs) ซึ่งผูบริโภคมี

ตอความคิดหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ชิฟแมน และ คานุก (Schiffman; & Kanuk 2007: 236) 

 2. สวนของความรูสึก (Affective component) หมายถึง สวนของโมเดลองคประกอบ ทัศนคติ 3 

ประการ  ซึ่งสะทอนถึงอารมณ (Emotion) หรือความรูสึก (Feeling) ของผูบริโภคที่มี ตอความคิดหรือสิ่งใดส่ิง

หนึ่ง ชิฟแมนและคานุก (Schiffman; & Kanuk. 2007: 236) 

 3.  สวนของพฤติกรรม (Conative component หรือ Behavior หรือ Doing) หมายถึง สวนหนึ่งของ

โมเดลองคประกอบทัศนคติ 3 ประการ ซึ่งสะทอนถึงความนาจะเปนหรือแนวโนมที่จะมีพฤติกรรมของผูบริโภค

ดวยวิธีใดวิธีหนึ่งตอทัศนคติทีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรืออาจหมายถึงความตั้งใจที่จะซื้อ (Intention to buy) ชิฟแมน 

และ คานุก (Schiffman; & Kanuk. 2007 : 237) 

 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสมการตลาด 

 องคประกอบของสวนประสมการตลาด   

 1. ดานผลิตภัณฑ (Product)  (ศิรินทิพย  เหลืองสุดใจชื้น, 2559) พบวา ขอที่กลุมตัวอยางให 

ความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑในระดับมาก ไดแก มีการการบอกคุณลักษณะของสินคา อยางครบถวน

รองลงมาคือ ความสวยงามของภาพสินคา บนเว็บไซตและเปนตราสินคาที่มี ชื่อเสียง 

 2. ดานราคา (Price) (ณัฐกานต  กองแกม,2559 พบวา ปจจัยสวนประสมทาง การตลาดดานราคามี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคาและบริการของผูใช Application Shopee  ไปในทิศทางเดียวกัน 
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 3. ดานชองทางจัดจําหนาย (Place หรือ Distribution) (ศิรินทิพย  เหลืองสุดใจชื้น, 2559)ปจจัย

ชองทางการจัดจําหนายในระดับมาก คือ ผูซื้อสามารถตรวจสอบ สถานการณสั่งซื้อและสถานการณจัดสงสินคา

ไดมีความรวดเร็วในการคนหาขอมูล  และผูขาย ใหความเอาใจใสในการขายและใหคําแนะนํา 

 4. ดานการสงเสรมิการตลาด (Promotion) (ณัฐกานต  กองแกม,2559)  พบวา ปจจัยสวน ประสม

ทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคาและ บริการของผูใช 

Application Shopee ไปในทิศทางเดียวกัน  

 5. ดานบุคคล (People) (จุฑารัตน เกียรติรัศมี,2558)  ปจจัยดานการใหบริการสวนบุคคลผูบริโภค

ไมไดให ความสําคัญกับการใหบริการสวนบุคคลมากนัก  เนื่องจากผูใชบริการสวนใหญอาจเคยมีประสบการณ

การสั่งซื้อสินคาผานทางระบบออนไลนมากอนหนาจนคุนเคยกับวิธีการใชบรกิาร จึงมุงเนนไปที่สินคาที่จะซื้อและ

ราคาเปนหลัก 

 6.  ดานกายภาพ (Physical Evidence) (ปุลณัช  เดชมานนท,2556)  ปจจัยดานกายภาพโดยรวม

พบวา   มีผลตอผูสั่งซื้อสินคา เนื่องจากลดระยะเวลาเดินทางเพื่อไปซื้อสินคา   มีรูปรานคาจริงและภาพเจาของ

รานแสดงในสื่อ ออนไลน   มีความสะดวกตอการซื้อสินคา  เปนรานคาที่มีซื่อเสียงมีความนาเชื่อถือ 

 7. ดานกระบวนการ (Process) (ปยมาภรณ   ชวยชูหนู,2559) กระบวนการใหบริการสงผลตอการ

ตัดสินใจซื้อสินคาผานทางสงัคมออนไลน  เนื่องจากผูบริโภคตองการความถูกตองและความปลอดภัยในการสั่งซื้อ

สินคา   ดังนั้นรานคาที่มีการลงขอมูลไวอยางละเอียด   ทั้งขอมูลผูขาย  ขอมูลสินคา ขอมูลการชําระเงินจะทําให

ผูบรโิภคตัดสินใจซื้อไดงายขึ้น และผูบริโภคยังตองการการบริการที่ดีจากและสามารถตัดสินใจซื้อสินคาไดงายขึ้น 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ   

 (ชิสา โชติลดาคีติกา,2559)   พบวา ทัศนคติและการตลาดผานสื่อสังคมออนไลน ดานการสื่อสารแบบ

ปากตอปากผานสื่อ อิเล็กทรอนิกสดานชุมชนออนไลนและดานการโฆษณาออนไลนมีระดับในการใชบริการมาก 

สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาแบบ เฉพาะบุคคลผานชองทางออนไลนสวนใหญเปนเพศหญิง ที่มีพฤติกรรมการ

ซื้อเสื้อผาออนไลนมากที่สุด 

 (สสินาท  แสงทองฉาย ,2560)พบวา ผูบรโิภคกลุมดิจิทัลเนทีฟไทยมีทัศนคติตอแอพพลิเคชั่นและจัดสง

อาหารอยูในเชิงบวก 

 (ชเนศ  ลักษณพันธุภักดี,2560)พบวา ปจจัยทางดานประชากรศาสตรมีผลตอการใชบริการมาก 
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 (ธาวินี  จันทรคง,2559) พบวา ทางดานประสิทธิภาพ ทางดานความพยายาม ทางดานอิทธิพลทาง

สังคม ทางดานสภาพแวดลอม ความตั้งใจใชงานสงผลตอความตั้งใจใชงานโมบายแอพพลิเคชั่น 

 (สุภาวดี ปนเจริญ, 2558) พบวา การตลาดผานสื่อสังคมออนไลนดานความบันเทิง ดานความการมี

ปฏิสัมพันธ  ดานกระแสนิยม  ดานความตองการผูใชงาน ดานกระแสการบอกตอ ดานการยอมรับเทคโนโลยี  

สงผลตอการตัดสินใจใชบริการจองรานอาหารผานโมบายแอพพลิเคชั่นของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานการวิจัย 

 ผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเพชรบุรี ที่มีปจจัยประชากรดาน เพศ สถานภาพ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ รายได แตกตางกัน มีทัศนคติในการใชบริการของแอพพลิเคชั่น Foodpanda ในเขตอําเภอ

เมือง  จังหวัดเพชรบุรี แตกตางกัน 

วิธีดําเนินการวิจัย  

 ประชากรในงานวิจัยครั้งนี้ คือ ผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเพชรบุรีที่ใชบริการแอพพลิเคชั่น

ของ Foodpanda  ซึ่งในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเพชรบุรี  ซึ่งไมสามารถรูจํานวนประชากรที่แนนอนได  โดย

เลือกกลุมตัวอยางที่ใชศึกษา คือ ประชากรในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเพชรบุรี  ผูวิจัยไดใชวิธีสุมตัวอยางแบบไม

อาศัยความนาจะเปนที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เพื่อรวบรวมขอมูลโดยแจกแบบสอบถามแกผูบริโภคในเขตอําเภอ

เมือง จังหวัดเพชรบุรีที่ใชบริการแอพพลิเคชั่นของ Foodpanda  โดยการเปดตารางหาขนาดกลุมตัวอยางของ 

Yamane (1973) เพื่อกําหนดจํานวนกลุมตัวอยางเพื่อการศึกษา ซึ่งการเปดตารางหาขนาดของกลุมตัวอยาง จะ 

เปดตารางที่คาความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับไดที่ 0.05 หรือคิดเปนคาความคลาดเคลื่อนที่ 5% ที่ระดับความ

เชื่อมั่น 95% โดยผลจากการเปดตารางขนาดกลุมตัวอยางของ Yamane (1973) ไดขนาดของกลุมตัวอยาง

จํานวน 400 คน 

 การวิเคราะหขอมูลเมื่อรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามที่ไดเก็บขอมูลมาแลวผูวิจัยไดกําหนดคาสถิติ

สําหรับการวิเคราะหขอมูลอธิบายตัวแปรของการศึกษาครั้งนี้คือ 

 3.7.1 สถิติเชิงพรรณนา ผูวิจัยไดใชสถิติเชิงพรรณนาสําหรับการอธิบายผลการศึกษา ในเรื่อง

ดังตอไปนี้  

  3.7.1.1 ตัวแปรตัวแปรในการวิเคราะหเชิงกลุม ไดแก เพศ  สถานภาพ  อายุ   ระดับ

การศึกษา และรายได   ซึ่งเปนขอมูลที่ใชมาตรวัดแบบนามบัญญัติและเรียงลําดับ เนื่องจากไมสามารถวัดเปน
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มูลคาไดและผูวิจัยตองการบรรยายเพื่อใหทราบถึงจํานวนตัวอยางจําแนกตามคุณสมบัติเทานั้น ดังนั้น สถิติที่

เหมาะสม คือ คาความถี่ (จํานวน) และคารอยละ 

  3.7.1.2  ตัวแปรในการวิเคาระหเชิงปริมาณ ทัศนคติของผูบริโภคในการใชบริการ

แอพพลิเคชั่นของ  Foodpanda  ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทาง

จัดจําหนาย  ดานสงเสริมการตลาด  ดานบุคคล  ดานการนําเสนอและกายภาพ  ดานกระบวนการ  ใชคาเฉลี่ย

(Mean)สวนเบี่ยงเบนมาตราฐาน(Standard Deviation)  ในการวิเคราะหขอมูล  

 3.7.2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ในการวิเคราะหขอมูลดังนี้     

  3.7.2.1 เพื่อศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติของผูบริ โภคในการใชบริการแอพพลิเคชั่นของ  

Foodpanda  ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี จําแนกตามปจจัยประชากร ประกอบดวย เพศ โดยใชการ

วิเคราะหขอมูลดวยสถิติ t-test    

  3.7.2.2 เพื่อศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติของผูบริ โภคในการใชบริการแอพพลิเคชั่นของ  

Foodpanda  ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี จําแนกตามปจจัยประชากร ประกอบดวย สถานภาพ อายุ 

ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดโดยใชการวิเคราะห ขอมูลดวยสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One – Way 

ANOVA) และหากพบความแตกตางจะทําการทดสอบเปนรายคูดวยสถิติ LSD 

สรุปผลการวิจัย  

 สวนที่ 2 ทัศนคติของผูบริโภคในการใชบริการแอพพลิเคชั่นของ Foodpanda ในเขตอําเภอเมือง 

จังหวัดเพชรบุรี 

   2.1. ผลการวิเคราะหทัศนคติของผูบริโภคในการใชบริการแอพพลิเคชั่นของ Foodpanda ในเขต

อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี พบวา ผูบริโภคสวนใหญในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี มีระดับความคิดเห็น

เก่ียวกับประสมทางการตลาดในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ทัศนคติของผูบริโภคในการใช

บริการแอพพลิเคชั่นของ Foodpanda ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี อยูในระดับมาก โดยเรียงตามลําดับ 

ไดแก ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางจัดจําหนาย  ดานสงเสริมการตลาด  ดานบุคคล  ดานการนําเสนอ

และกายภาพ  ดานกระบวนการ 

 2.2. ผลการเปรียบเทียบทัศนคติของผูบริโภคในการใชบริการแอพพลิเคชั่นของ Foodpanda ในเขต

อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี จําแนกตามปจจัยประชากร สามารถสรุปการวิจัย ไดดังนี้   
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 2.2.1. ผูบริโภคที่มีเพศตางกันมีทัศนคติในการใชบริการแอพพลิเคชั่นของ Foodpanda ในเขค

อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี  โดยรวมตางกัน 

 2.2.2. ผูบริโภคที่มีสถานภาพตางกันมีทัศนคติในการใชบริการแอพพลิเคชั่นของ Foodpanda ใน

เขคอําเภอเมอืง จังหวัดเพชรบุรี  โดยรวมตางกัน 

 2.2.3. ผูบริโภคที่มีอายุตางกันมีทัศนคติในการใชบริการแอพพลิเคชั่นของ Foodpanda ในเขค

อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี  โดยรวมตางกัน 

 2.2.4. ผูบรโิภคที่มีระดับการศึกษาตางกันมีทัศนคติในการใชบริการแอพพลิเคชั่นของ Foodpanda 

ในเขคอําเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี  โดยรวมตางกัน  

 2.2.5. ผูบริโภคที่มีอาชีพตางกันมีทัศนคติในการใชบริการแอพพลิเคชั่นของ Foodpanda ในเขค

อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี  โดยรวมตางกัน 

 2.2.6. ผูบริโภคที่มีรายไดตางกันมีทัศนคติในการใชบริการแอพพลิเคชั่นของ Foodpanda ในเขค

อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี  โดยรวมตางกัน 

อภิปรายผลการวิจัยจากการวิจัยเรื่อง ทัศนคติของผูบริโภคในการใชบริการแอพพลิเคชั่นของ Foodpanda ใน

เขตอําเภอเมอืง จังหวัดเพชรบุรี  มีรายละเอียดดังนี้ 

 5.2.1. ผลการศึกษาทัศนคติของผูบริโภคในการใชบริการแอพพลิเคชั่นของ Foodpanda ในเขต

อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาดในระดับมาก  สามารถสรุป

การวิจัยเปนรายดานดังตอไปนี้ 

   1. ดานผลิตภัณฑโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา  ผูบริโภคสวนมากให

ความสําคัญกับตราสินคา รูปแบบของสินคา  ความนาเชื่อถือ มีชื่อเสียง การบรรจุภัณฑ  ซึ่งมีผลตอการใชบรกิาร

แอพพลิเคชั่นของ Foodpanda ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ   (ณัฐกานต  กองแกม,2559) ปจจัยสวนประสม

ทาง การตลาดดาน ผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคาและบริการของผูใช Application 

Shopee ไปในทิศทางเดียวกัน  ซึ่งสงผลใหปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน ผลิตภัณฑมีอิทธิพลตอ

พฤติกรรมการซื้อและบริการของผูใช Application Shopee  อีกดวย  
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 2. ดานราคาโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา   ผูบริโภคสวนมากใหความสําคัญ

กับราคาเพื่อเปรียบเทียบราคาสินคา ราคาคาจัดสง  และคุณภาพของสินคาจากตราสินคาอื่น เพื่อผูบริโภคไดรับ

ความคุมคามากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  (ปยมาภรณ ชวยชูหนู, 2559)  ปจจัยดานราคาสงผลตอการ

ตัดสินใจซื้อสินคาผานทางสังคมออนไลน โดยปกติแลวในการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาแตละครัง ผูบริโภคยอมมี

การ เปรียบเทียบราคาอยูเสมอ เพื่อใหเกิดความคุมคาที่สุด    

 3. ดานชองทางจัดจําหนายโดยภาพรวมอยูในระดับมาก  ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา   ผูบริโภคสวนมาก

ใหความสําคัญกับดานชองทางจัดจําหนาย    เนื่องจากมีวิธีการสังซื้อที่เขาถึงไดงาย  มีความสะดวก  สามารถ

จดจําไดงาย แจงเวลา ในการกําหนดสงไดแมนยํา  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ (ศิรินทิพย เหลืองสุดใจชื้น

,2559) พบวา ขอที่กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับปจจัยชองทางการจัดจําหนายในระดับมาก คือ ผูซื้อสามารถ

ตรวจสอบ สถานการณสั่งซื้อและสถานการณจัดสงสินคาได มี ความรวดเร็วในการคนหาขอมูล และผูขาย ให

ความเอาใจใสในการขายและใหคําแนะนํา 

 4. ดานสงเสริมการตลาดโดยภาพรวมอยูในระดับมาก  ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา   ผูบริโภคสวนมากให

ความสําคัญกับดานสงเสริมการตลาด เนื่องมาจากมีการจัดโปรโมชั่นมีคูปองสวนลดใหกับผูบริโภค มีการ

ประชาสัมพันธมีเมนู แนะนําใหมเสมอเพื่อใหผูบริโภคไดเลือกใชบริการ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ (ปยมาภรณ 

ชวยชูหนู, 2559)  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดสงผลตอการตัดสนิใจซื้อสินคาผานทางสังคมออนไลน ไมวาจะ

เปนการแจงขาวสารขอมูลสินคาใหมๆ ใหกับลูกคาโดยตรง  การทํากิจกรรมสงเสริมการตลาด เชน ลด แลก แจก 

แถม การมีระบบสมาชิกเพื่อไดรับสิทธิพิเศษ หรือ แมแตการประชาสัมพันธรานคาใน ชองทางอื่นๆ อยาง

สม่ําเสมอ สิ่งเหลานี้ลวนแตสงผลตอการ ตัดสินใจเลือกซื้อสินคาของผูบริโภคทังสิ้น 

 5. ดานบุคคลโดยภาพรวมอยูในระดบัมาก  ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา   ผูบรโิภคสวนมากใหความสําคัญ

กับดานบุคคล เนื่องมาจากผูใหบริการมีอัธยาศัยดี มีวาจาสุภาพ บุคลิกภาพที่ดี สามารถแนะนําและแกปญหา

เฉพาะหนาไดดี  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ (อรุโณทัย  ปญญา.2562)  ปจจัยดานใหบริการสวนบุคคล โดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก และอยูในลําดับที่ 4 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ไดแก การใหคําแนะนําคําปรึกษา 

เกี่ยวกับขอสงสัยตางๆ ใหกับลูกคา รายบุคคลผานเฟซบุกการใหบริการอยางเอาใจใสมีการแนะนําสินคาที่

เหมาะสมกับความตองการของลูกคารายบุคคล มีระบบบันทึกขอมูลสินคาที่ลูกคาเคยสั่งซื้อ หรือเคยดูขอมูล

สินคา เพื่อสะดวกตอการรับชมและดําเนินการสั่งซื้อตามความสนใจของตน ซึ่งจะทําใหลูกคาเกิดความประทับใจ

ไดจึงทําใหปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานใหบริการสวนบุคคลมีคาเฉลี่ย โดยรวมอยูในระดับมาก 
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 6. ดานการนําเสนอและกายภาพโดยภาพรวมอยูในระดับมาก  ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา   ผูบริโภค

สวนมากใหความสําคัญกับดานการนําเสนอและกายภาพ เนื่องมาจากมีการจัดหมวดหมูอาหารที่งายตอการสั่งซื้อ  

มีรูปภาพของอาหารที่ดึงดูดนารับประทาน  มีขอมูลเกี่ยวอาหารและรานคาครบถวนและชัดเจนรวมไปถึง

พนักงาน บริการมีการแตงกายที่สะอาดเรียบรอย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ (ปยมาภรณ ชวยชูหนู, 2559)  

ดานภาพลักษณของสินคาและรานคาสงผลตอการตดัสินใจซื้อสินคา ผานทางสังคมออนไลนดวยรานคาออนไลน

ที่มีจํานวนเพ่ิมมากขึ้น ในปจจุบันผูบริโภคจึงมีความกังวลในเรื่องความปลอดภัยในการสั่งซื้อสินคา แตดวยการที่

เปนสังคมออนไลน  การจะหาความปลอดภัยนั้นผูบริโภคจึงพิจารณาไดจากความมีชื่อเสียงของรานคา ผูบริโภค

เกิดความมันใจในเรื่องความ ปลอดภัยในการสั่งซื้อสินคาไดในระดับหนึ่ง  

 7. ดานกระบวนการโดยภาพรวมอยูในระดับมาก  ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา   ผูบริโภคสวนมากให

ความสําคัญกับดานกระบวนการ เนื่องมาจากมีข้ันตอนในการสั่งซื้อที่งายไมยุงยากซับซอนมีความสะดวกกับ

ผูบริโภค มีชองทางการชําระเงินหลายรูปแบบ มีระบบตรวจสอบสถานะการจัดสงตามเวลาจริงเพื่อใหผูบริโภค

เกิดความเชื่อใจ  และพนักงานมีบริการการสงมอบอาหารหรือเครื่องดื่มไดตรงตามเวลาทีกําหนดทุกครั้ง ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของ (ปยมาภรณ ชวยชูหนู,2559) กระบวนการใหบริการสงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา

ผานทางสังคมออนไลน เนื่องจากผูบริโภคตองการความถูกตอง และความปลอดภัยในการสั่งซื้อสินคา ดังนั้น

รานคาที่มีการลงขอมูลไวอยางละเอียด ทั้งขอมูลผูขาย ขอมูล สินคา ขอมูลการ ชําระเงิน จะทําใหผูบริโภค

ตัดสินใจซื้อไดงายขึ้นและผูบรโิภคยังตองการการบริการที่ดีจากรานคา 

 5.2.2. ผลการศึกษาทัศนคติของผูบริโภคในการใชบริการแอพพลิเคชั่นของ Foodpanda ในเขต

อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี จําแนกตามปจจัยประชากร ประกอบดวย เพศ  สถานภาพ อายุ  การศึกษา อาชีพ 

และรายไดสามารถสรุปการวิจัย ไดดังนี้ 

 1. ผูบริโภคในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเพชรบุรีมีที่เพศตางกัน  มีผลตอทัศนคติของผูบริโภคในการใช

บริการแอพพลิเคชั่นของ Foodpanda ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี โดยภาพรวมตางกัน ซึ่งผูวิจัยมี

ความเห็นวา เนื่องจากเพศที่มีความแตกตางกัน มาจากความตองการของแตละคนที่มีความตองการไมเหมือนกัน 

มีเปนการดํารงชีวิตในแตละดานไมเหมือนกันจึงสงผลใหทัศนคติของผูบริโภคในการใชบริการแอพพลิเคชั่นของ 

Foodpanda มีความตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ (ชเนศ  ลักษณพันธุภักดี,2560)  หญิงชายมีความ

แตกตางกันทั้งในดานสรีระ ความถนัด สภาวะทางจิตใจอารมณ จากงานวิจัยทางดานจิตวิทยาทั้งหลายไดแสดง

ใหเห็นถึงความแตกตาง อยางมากในเรื่องความคิดคานิยม และทัศนคติ ทั้งนี้เพราะวัฒนธรรมและสังคมได

กําหนดบทบาท และกิจกรรมของคนทั้งสองเพศไวแตกตางกัน 
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 2. ผูบริโภคในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเพชรบุรีมีที่สถานภาพตางกัน มีผลตอทัศนคติของผูบริโภคใน

การใชบริการแอพพลิเคชั่นของ Foodpanda ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี โดยภาพรวมตางกัน  ซึ่งผูวิจัยมี

ความเห็นวา  สถานภาพของผูบริโภคที่ตางกัน ยอมมีวิธีคิด ทัศนคติ ความจําเปน หรือแนวทางการ ตัดสินใจ 

หรือบุคคลที่มีอิทธิตอความคิดของบุคคลจะมีความแตกตาง  จึงสงผลใหทัศนคติของผูบริโภคในการใชบริการ

แอพพลิเคชั่นของ Foodpanda ที่ตางกัน ซึ่งขัดแยงกับงานวิจัยของ(กิตติศักดิ อังคะนาวิน,2561)  พบวา

ผูบรโิภคที่มีสถานภาพแตกตางกัน มีทัศนคติตอธุรกิจขายสินคาและบรกิารผานออนไลนในเขตจังหวัด ชลบุรีกอน

การตดัสินใจซื้อโดยภาพรวมไมแตกตางกัน 

 3. ผูบริโภคในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเพชรบุรีมีที่อายุตางกัน มีผลตอทัศนคติของผูบริโภคในการใช

บริการแอพพลิเคชั่นของ Foodpanda ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี โดยภาพรวมตางกัน ซึ่งผูวิจัยมี

ความเห็นวา  อายุแตกตางกัน ยอมจะมีความตองการสินคาและบริการที่แตกตางกัน จึงสงผลใหทัศนคติของ

ผูบรโิภคในการใชบริการแอพพลิเคชั่นของ Foodpanda มีความตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ (รวีพลอย 

อนันตกูล,2560)  จากการศึกษาพบวาการที่มีอายุแตกตางกัน ยอมจะมีความตองการสินคาและ บริการที่

แตกตาง กันการแบงกลุมผูบริโภคตามอายุ เชน กลุมวัยรุนมักชอบใชจายเงินไปกับสิ่งแปลกใหมสินคาและ 

บริการที่เปนแฟชั่นมากกวาการเก็บเงินหรือนําเงินไปฝากธนาคาร  

 4. ผูบริโภคในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเพชรบุรีมีที่การศึกษาตางกัน  มีผลตอทัศนคติของผูบริโภคใน

การใชบริการแอพพลิเคชั่นของ Foodpanda ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี โดยภาพรวมตางกัน  ซึ่งผูวิจัยมี

ความเห็นวา  การศกึษาที่ตางกันทําใหเกิดความสนใจตอสิ่งตางๆที่ตางกัน  มีการดํารงชีวิตที่ตางกัน  จึงสงผลให

ทัศนคติของผูบริโภคในการใชบริการแอพพลิเคชั่นของ Foodpanda มีความตางกัน   ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย

ของ (รวีพลอย อนันตกูล,2560)  ไทย  พบวาการศกึษาผูที่มีการศึกษาสูงมีแนวโนมจะบริโภคสินคาและบริโภคที่

มี คุณภาพดีมากกวาผูที่มีการศึกษาต่ํา 

 5. ผูบริโภคในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเพชรบุรีมีที่อาชีพตางกัน  มีผลตอทัศนคติของผูบริโภคในการใช

บริการแอพพลิเคชั่นของ Foodpanda ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี โดยภาพรวมตางกัน  ซึ่งผูวิจัยมี

ความเห็นวา  อาชีพของผูบริโภคที่ตางกันทําใหมีทัศนคติที่ตางกัน    มีความตองการในดานการซื้อสินคาและ

บริการที่แตกตางกัน  มีพฤติกรรมในการซื้อที่แตกตางกัน จึงสงผลใหทัศนคติของผูบริโภคในการใชบริการ

แอพพลิเคชั่นของ Foodpanda มีความตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ(อมราลักษณ วาทหงส,2545)  

พบวา  ผูบรโิภคที่มีปจจัยดานประชากรศาสตรดานอาชีพที่แตกตางกัน จะมีทัศนคติในการซื้อสินคาและบริการ

ผานระบบอินเทอรเน็ตที่แตกตางกัน 
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 6. ผูบริโภคในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเพชรบุรีมีที่รายไดตางกัน  มีผลตอทัศนคติของผูบริโภคในการ

ใชบริการแอพพลิเคชั่นของ Foodpanda ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี โดยภาพรวมตางกัน   ซึ่งผูวิจัยมี

ความเห็นวา  ผูบริโภคที่รายไดตอเดือน ที่ตางกันใหความสําคัญกับการตลาด  และกระบวนการใหบริการตางกัน 

มีความตองการตางกัน  จึงสงผลใหทัศนคติของผูบริโภคในการใชบริการแอพพลิเคชั่นของ Foodpanda มีความ

ตางกัน   ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ   (กานดา เสือจําศีล, 2555) พบวา รายไดที่ตางกันใหความสําคัญกับ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ ดานการสงเสริมการตลาด และดานกระบวนการตางกัน 

 ขอเสนอแนะที่ไดจากงานวิจัย 

 จากการศกึษางานวิจัยในครั้งนี้ ทําใหทราบถึงขอมูลขอมูลทางดานประชากรศาสตรของผูบริโภคที่มี

ทัศนคติตอการใชบรกิารแอพพลิเคชั่นของ Foodpanda ในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเพชรบุรี ตางกัน ดังนั้นควร

ใหความสําคัญกับทางดานประชากรศาสตรทุกกลุม ไมเนนกลุมใดกลุมหนึ่ง และมีการพัฒนาปจจัยดานสวน

ประสมทางการตลาดในทุกดานใหมีความสําคัญเทากัน เพื่อใหตรงตอความตองการของผูบริโภค 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

 5.4.1 เนื่องจากการศึกษาในครั้งนี้เปนการทําการศึกษาในชวงของการเกิดโรคระบาด ไวรัสโคโรนา 

2019 (COVID-19) และชวงของการปดภาคเรียนควรมีการทําการศึกษาเพิ่มเติมในชวงที่อยูในสภาวะปกติเพื่อ

การเปรยีบเทียบผลการศกึษาวาจะเปนไปในทิศทางเดียวกันหรือแตกตางกันอยางไร  

 5.4.2 ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมโดยการนําตราสินคาประเภทอ่ืนๆ มาเปนกรณีศึกษา เนื่องจากธุรกิจ

ประเภทสินคาและบริการในรูปแบบออนไลนมีความนิยมสูงในปจจุบัน  จึงมีความเปนไปไดวาผูบริโภคให

ความสําคัญแตกตางกันกับตราสินคาประเภทอ่ืนๆ ที่อาจมีสําคัญตอการดําเนินชีวิต อาจจะมากกวาแตกตางกัน

ไป ดังนั้นควรทําการศึกษาเพื่อเปรียบเทยีบผลที่ได เพื่อประโยชนในการนําไปประยุกตใชใหเหมาะสมตอไป 
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