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บทคัดยอ 

 การวิจัยคร้ังน้ีมีจุดประสงคเพื่อ (1) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการศูนยการ

อุตสาหกรรมปองกันประเทศและพลังงานทหาร (2) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของศูนยการ

อุตสาหกรรมปองกันประเทศและพลังงานทหาร จําแนกตามลักษณะท่ัวไปดานประชากรศาสตร (3) เพื่อศึกษาปจจัย

จูงใจ ปจจัยคํ้าจุน ท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของศูนยการอุตสาหกรรมปองกันประเทศและพลังงาน

ทหาร  

 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ขาราชการศูนยการอุตสาหกรรมปองกันประเทศและพลังงานทหาร 

จํานวน 137 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะห ไดแก 

ความถ่ีคารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานดวยสถิติการทดสอบแบบ t-test สถิติความ

แปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA) หากพบความแตกตางจะนําไปเปรียบเทียบเปนรายคู โดยใชวิธีของ LSD 

และใชสถิติการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 

 ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบวา ขาราชการศูนยการอุตสาหกรรมปองกันประเทศและพลังงานทหาร ท่ีมีเพศ 

อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน/ระดับช้ันของขาราชการทหาร อายุราชการ แตกตางกัน ทําใหประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของขาราชการศูนยการอุตสาหกรรมปองกันประเทศและพลังงานทหารแตกตางกัน ขาราชการศูนยการ

อุตสาหกรรมปองกันประเทศและพลังงานทหาร ท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน ทําใหประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของขาราชการศูนยการอุตสาหกรรมปองกันประเทศและพลังงานทหาร ไมแตกตางกัน และปจจัยจูงใจ 

ดานความสําเร็จในการทํางานดานการไดรับการยอมรับนับถือ และปจจัยคํ้าจุน ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 

และดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการศูนยการอุตสาหกรรม

ปองกันประเทศและพลังงานทหาร 

คําสําคญั : ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
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ABSTRACT 
 

 The objectives of this survey research were 1)  To study the operational efficiency of 
civil servants at the National Defense Industry and Military Energy.2)  To study the operational 
efficiency of the Defense Industry and Military Energy Center Classified by general demographic 
characteristics and 3)  To study the motivating factors and supporting factors affecting the 
operational efficiency of the Defense Industry and Military Energy Center. The samples used in 
the research were civil servants of the Defense Industry and Military Energy Center, 137 civil 
servants of the Defense Industry and Military Energy Center. The questionnaires were use as the 
data collection instrument.  The statistics used for data analysis were Percentages, Mean and 
Standard Deviation. 
 The hypotheses were tested by Independent Sample (t-test), One - Way ANOVA, in case 
of its had statistical significant different testing a pair of variables by LSD was used to test 
hypothesis for each pair in order to see which pair are different.  And used the Multiple 
Regression Analysis. 
 The results of the research revealed that personal factors of government officials at the 
Center for Defense Industry and Military Energy.  with gender, age, education level 
Positions/classes of military officers, government service age different makes the performance 
of civil servants, defense industry centers and military power different.  And motivating factors 
The success at work The aspect of being respected, the supporting factor, the relationship with 
the supervisor.  And the physical environment Affects the performance of civil servants, the 
National Defense Industry and Military Energy Center. 

บทนํา 
 องคกรทุกองคกรประสบผลสําเร็จและบรรลุจุดมุงหมายปลายทางท่ีกําหนดไดน้ัน การใชทรัพยากรท่ีมี
อยูในองคกรอยางมีประสิทธิภาพ นับวามีความสําคัญเปนอยางย่ิง ท้ังน้ีทรัพยากรพื้นฐานในการบริหาร 
(Administrative Resource)  คื อ  คน  (Man)  เ งิ น  (Money)  วั ต ถุ ดิ บ  (Materials)  แ ล ะ ก ารจั ดกา ร 
(Management) ซึ่งการพัฒนาองคกรใหดํารงอยูอยางมั่นคงตลอดไปจะตองเร่ิมตนจากการสรางทุนมนุษย ซึ่ง
เปนการวางรากฐานองคกรใหแข็งแกรงเพือ่รองรับการเติบโตอยางแทจริงในอนาคต ปจจุบันการบริหารจัดการ
และการบริหารทรัพยากรมนุษยมีความสําคัญเพิ่มมากข้ึนเร่ือย  ๆ ตอองคกรตาง ๆ ท้ังในภาคเอกชนและ
หนวยงานภาครัฐ เพราะวาไมวาองคกรจะปรับเปลี่ยนไปในทางใด ยอมตองเกี่ยวของกับตัวบุคคลท้ังสิ้น กลาวได
วา ตัวช้ีชัดความสําเร็จขององคกรน้ัน อยูท่ีคุณภาพของคนในองคกรน้ัน ๆ เน่ืองดวยการดําเนินกิจกรรมใด ๆ ก็
ตามองคกรจะประสบความสําเร็จมากนอยเพียงใดยอมข้ึนอยูกับความสามารถในการบริหารจัดการภาระหนาท่ี
ตาง ๆ ใหบรรลุเปาหมายได ไมวาจะเปนการวางแผน การจัดการองคกร การช้ีนําการปฏิบัติงาน และ การ
ควบคุมในกระบวนการเหลาน้ีถือวาปจจัยดานคนมีบทบาทสําคัญท่ีสุดท่ีจะขับเคลื่อนใหหนาท่ีตาง ๆ ดําเนินไป
ตามทิศทางหรือเปาหมายท่ีไดกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเกิดประโยชนสูงสุด 
 ดังน้ัน เพื่อใหการดําเนินงานของหนวยศูนยการอุตสาหกรรมปองกันประเทศและพลังงานทหาร บรรลุ
เปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเกดิประโยชนสูงสุด ผูบริหารจึงตระหนักและใหความสําคัญกับ
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ก า รบ ริ ห า รท รัพย าก ร  คน  ห รื อ ทุ นม นุษ ย  ห รื อ บุ คล า ก ร  ห รื อ กํ า ลั ง พล ของหน ว ยง า น  และ 
ใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการ ซึ่งหากขาราชการปฏิบัติ
หนาท่ีท่ีได รับมอบหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ หนวยงานก็สามารถบรรลุ เปาหมายขององคกรได 
อยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลเชนกัน สงผลใหหนวยงานประสบความสําเร็จในการปฏิบัติราชการ 
สรางความพึงพอใจใหแกประชาชน และไดรับความไววางใจและช่ืนชมจากผูบังคับบัญชา อีกท้ังยังสราง 
ความเช่ือมั่นและภาพลักษณท่ีดีขององคกรทหาร  
 จากขอมูลขางตน ผูวิจัยไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของทรัพยากรบุคคลจึงสนใจท่ีจะศึกษาเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการศูนยการอุตสาหกรรมปองกันประเทศและพลังงานทหาร 
ท้ั ง น้ี  เพื่ อ นํ าผลการ ศึกษา วิจั ย ไ ป เป นแนวทา ง ในกา รประ ยุกต ใ ช  ส ง เ ส ริมและพัฒนาป จ จั ย 
ดานท่ีสงผลตอการปฏิบัติงาน โดยสอดคลองกับสภาพความเปนจริง เพื่อใหการปฏิบัติงานของขาราชการ 
ศูนยการอุตสาหกรรมปองกันประเทศและพลังงานทหาร มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเกิดประโยชนสูงสุด
มากย่ิงข้ึนตอไป  

วัตถุประสงคของงานวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการศูนยการอุตสาหกรรมปองกันประเทศและ
พลังงานทหาร  
 2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการศูนยการอุตสาหกรรมปองกันประเทศและ
พลังงานทหาร จําแนกตามลักษณะท่ัวไปดานประชากรศาสตร 

3. เพื่อศึกษาปจจัยจูงใจ ปจจัยคํ้าจุน ท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการ 
ศูนยการอุตสาหกรรมปองกันประเทศและพลังงานทหาร 

ขอบเขตของงานวิจัย  
 1. ประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ขาราชการทหารช้ันสัญญาบัตร ขาราชการช้ันประทวนและ
ขาราชการท่ีตํ่ากวาช้ันประทวน ในสังกัดศูนยการอุตสาหกรรมปองกันประเทศและพลังงานทหาร จํานวน 207 
คน (ศูนยการอุตสาหกรรมปองกันประเทศและพลังงานทหาร, 2563) ขนาดกลุมตัวอยาง คิดจากสูตรการ
คํานวณกลุมตัวอยางของ Yamane (1973) เพื่อกําหนดขนาดกลุมตัวอยางท่ีใชในงานวิจัยโดยกําหนดคา
ความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับไดท่ี 0.05 หรือคิดเปนคาความคาดเคลื่อนท่ี 5% โดยคาความเช่ือมั่นจะอยูท่ีระดับ 
95% ท้ังน้ีผูวิจัยใชขนาดกลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังน้ี จํานวน 137 คน สุมกลุมตัวอยางแบบช้ันภูมิ (Stratified 
Random Sampling) โดยการสุมทุกช้ันแบบกําหนดสัดสวน 

2. ดานเน้ือหาเปนการศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการศูนยการอุตสาหกรรม
ปองกันประเทศและพลังงานทหาร ซึ่งประกอบดวย ดานคุณภาพในการปฏิบัติงาน ดานความรวดเร็วและ
ทันเวลาในการปฏิบัติงาน ดานการบรรลุเปาหมายในการปฏิบัติงาน และดานประหยัดทรัพยากร 

ตัวแปรท่ีใชในการศึกษา 

 1. ตัวแปรอิสระ ไดแก ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยเกี่ยวกับการปฏิบัติงานงานของขาราชการ 
ศูนยการอุตสาหกรรมปองกันประเทศและพลังงานทหาร 
 2. ตัวแปรตาม ไดแก ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการศูนยการอุตสาหกรรมปองกัน
ประเทศและพลังงานทหาร 
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  
1. เพื่อทราบถึงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการศูนยการอุตสาหกรรมปองกันประเทศ

และพลังงานทหาร 
 2. ผลการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีสามารถนําไปสูการพัฒนาขาราชการ และมีความพรอมในการรับผิดชอบ 

ในหนาท่ีการงานท่ีไดรับมอบหมายเพิ่มมากข้ึน 
 3. เพื่อเปนขอมูลเบ้ืองตนสําหรับนักวิจัย นักวิชาการ และบุคคลท่ัวไป ท่ีใหความสนใจนําไปศึกษาและ
ประยุกตใช 

ทบทวนวรรณกรรม 
 จากการศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการศูนยการอุตสาหกรรมปองกันประเทศและ
พลังงานทหาร ซึ่งประกอบดวย ดานคุณภาพในการปฏิบัติงาน ดานความรวดเร็วและทันเวลาในการปฏิบัติงาน
ดานการบรรลุเปาหมายในการปฏิบัติงาน และดานประหยัดทรัพยากร 

ดานคุณภาพในการปฏิบัติงาน 
 Peterson and Plowman (1953) (อางถึงใน อุสุมา ศักด์ิไพศาล, 2556) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับ
องคประกอบของการวัดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานคุณภาพในการปฏิบัติงาน คือ คุณภาพงาน 
(Quality) จะตองมีคุณภาพสูง คือ ผูผลิตและผูใชประโยชนคุมคา และมีความพึงพอใจ ผลการทํางานมีความ
ถูกตองไดมาตรฐาน รวดเร็ว นอกจากน้ีผลงานท่ีมีคุณภาพ ควรกอใหเกิดประโยชนตอองคกร และสรางความพึง
พอใจใหกับลูกคาหรือผูรับบริการ 
 พ.ต.ท.หญิง อมรรัตน  จันทรเกตุ (2560) ไดใหแนวคิดวา คุณภาพในการปฏิบัติงาน คือ การปฏิบัติงาน
ท่ีปฏิบัติตามกฎและระเบียบ และเปนไปตามหลักศีลธรรมและจรรยาบรรณ เกิดผลงานท่ีมีความถูตองและ
ครบถวนตามท่ีไดรับมอบหมาย  
 นพวรรณ  บุญฤทธ์ิ (2558) กลาววา คุณภาพของงาน หมายถึง บุคลากรขององคกรจะตองปฏิบัติงาน
ใหไดผลงานท่ีถูกตอง แมนยํา ไมมีขอผิดพลาด หนวยงานน้ัน ๆ ตองไดประโยชนคุมคา และมีความพึงพอใจ 
 Crosby (1988) (อางถึงใน บุญฤทธ์ิ หวังดี, 2558) กลาวไววา คุณภาพการใหบริการหรือ "Service 
quality" น้ัน เปนแนวคิดท่ีถือหลักการการดําเนินงานบริการท่ีปราศจากขอบกพรองและตอบสนองตรงตาม 
ความตองการของผูรับบริการ และสามารถท่ีจะทราบความตองการของลูกคาหรือผูรับบริการไดดวย 
 อังศินันท  อินทรกําแหง และ นริสรา  พึ่งโพธ์ิสภ (2556) กลาวา การวัดประสิทธิภาพการทํางาน
สามารถพิจารณาไดในแงผลลัพธ คือ คุณภาพของงาน    

ดานความรวดเร็วและทันเวลาในการปฏิบัติงาน 

 ณัฐธัญ ถนัดรบ (2545 ) (อางถึงใน พฤธิสิทธ์ิ  อุทุม, 2559) ไดใหความหมายมายของประสิทธิภาพไว
วา ประสิทธิภาพ หมายถึง การกระทําของแตละบุคคลท่ีมีความสามารถและความพรอมพยายามทุมเทอยาง
มั่นใจในการปฏิบัติงานไดอยางคลองแคลวดวยความมีระเบียบ มีกฎเกณฑ ปฏิบัติงานใหทันเวลารวดเร็วถูกตอง
มีคุณภาพและมาตรฐาน ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ตองเกิดจากความขยัน หมั่นเพียร มีความรับผิดชอบ
และเอาใจใสในงานพรอมดวยจิตใจท่ีซื่อสัตย และภักดีตอองคกร 
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 พ.ต.ท.หญิง อมรรัตน  จันทรเกตุ (2560) กลาววา ความรวดเร็วและทันเวลา ในการปฏิบัติงาน 
หมายถึงการปฏิบัติงานทันทีท่ีไดรับมอบหมายเพื่อใหเสร็จทันเวลาท่ีกําหนดและมีการพัฒนาเทคนิคในการ
ปฏิบัติงาน เพือ่ใหเกิดความรวดเร็ว 
 นพวรรณ  บุญฤทธ์ิ (2558) กลาววา เวลาในการปฏิบัติงาน คือ ระยะเวลาท่ีบุคลากรขององคกร 
ตองปฏิบัติงานใหไดผลงานแลวเสร็จสมบูรณตามกําหนดเวลา หรือตามคาดหวังของหนวยงานน้ัน 

ดานการบรรลุเปาหมายในการปฏิบัติงาน 

 Peterson and Plowman (1953) (อางถึงใน อุสุมา  ศักด์ิไพศาล, 2556) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับ
องคประกอบของการวัดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานปริมาณงาน (Quantity) ปริมาณงานท่ีเกิดข้ึน
จะตองเปนไปตามความคาดหวังของหนวยงาน โดยผลงานท่ีปฏิบัติไดมีปริมาณท่ีเหมาะสมตามท่ีกําหนดใน
แผนงานหรือเปาหมายท่ีบริษัทวางไว และควรมีการวางแผนบริหารเวลาเพื่อใหไดปริมาณงานตามเปาหมายท่ี
กําหนดไว  
 พ.ต.ท.หญิง อมรรัตน  จันทรเกตุ (2560) กลาววา การบรรลุเปาหมายในการปฏิบัติงาน หมายถึง 
การปฏิบัติงานท่ีมีการวางแผนในการใชทรัพยากรท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน เชน งบประมาณ กําลังพล เวลา 
วัสดุอุปกรณ และเทคโนโลยี โดยมีการกําหนดเปาหมายการปฏิบัติงาน มีการลําดับความสําคัญของงานท่ีไดรับ
มอบหมาย เพื่อใหไดผลงานตามความคาดหวังของหนวยงาน 

ดานการประหยัดทรัพยากร 
 พ.ต.ท.หญิง อมรรัตน  จันทรเกตุ (2560) กลาววา การประหยัดทรัพยากร หมายถึง การใชทรัพยากรท่ี
เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน เชน งบประมาณ กําลังพล วัสดุอุปกรณ และเทคโนโลยี อยางประหยัด คุมคาเกิด
การสูญเสียนอยท่ีสุด และเกิดประโยชนสูงสุด มีการกระตุนเตือนใหเพื่อนรวมงานหรือผูใตบังคับบัญชาให
ตระหนักถึงการใชทรัพยากร อยางประหยัดและคุมคา   
 ปทมา  กัลยาคุณาภรณ (2558) กลาววา ความหมายของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน คือ 
ความสามารถท่ีทํางานใหเกิดผลในการปฏิบัติงาน ซึ่งผลสําเร็จน้ันไดมาโดยการใชทรัพยากรนอยท่ีสุด และ 
การดําเนินการเปนอยางประหยัด ไมวาจะเปนระยะเวลา ทรัพยากร แรงงาน รวมท้ังสิ่งตาง ๆ ท่ีตองใช 
ในการดําเนินการน้ัน ๆ ใหเปนผลสําเร็จและถูกตอง 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 สิรินภา  ทาระนัด (2561) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง การศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการ
สวนทองถ่ิน ในเขตพื้นท่ีอําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม ผลการวิจัย พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน
เพศหญิง มีอายุระหวาง 36 - 40 ป มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีอายุการทํางานต้ังแต 6 - 10 ป มีรายไดตอ
เดือน 20,001 - 25,000 บาท สังกัดสํานักปลัด ตําแหนงงานสายงานวิชาการ สรุปผลการศึกษาระดับความ
คิดเห็นดานสมรรถนะหลัก พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น ในระดับมากท่ีสุด คือ ดานการ
ทํางานเปนทีม รองลงมาในระดับมาก คือ ดานความเขาใจในองคกรและระบบงาน ดานการบริการท่ีเปนเลิศ 
ดานการยึดมั่นในความถูกตองและจริยธรรม และดานมุงผลสัมฤทธ์ิ ตามลําดับ สรุปผลการศึกษาระดับความ
คิดเห็นดานปจจัยจูงใจ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น ในระดับมากท่ีสุด คือ ดานความกาวหนา
ในหนาท่ีการงาน รองลงมาในระดับมาก คือ ดานความสําเร็จในการทํางาน ดานการไดรับการยอมรับ ดาน
ลักษณะงานท่ีทํา ในระดับปานกลาง คือ ดานความรับผิดชอบ ตามลําดับ สรุปผลการศึกษาระดับความคิดเห็น
ดานประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด คือ ดาน
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ความรวดเร็ว รองลงมาในระดับมาก คือ ดานคุณภาพงาน ดานปริมาณงานดานความประหยัดหรือความคุมคา
ของทรัพยากร ตามลําดับ  

 พระมหาคณาธิป  จันทรสงา (2561) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของขาราชการสํานักงานเขต สํานักงานเขตสัมพันธวงศ กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบวา ผูตอบแบบสอบถาม

เปนขาราชการสํานักงานเขตสัมพันธวงศ มีจํานวนรวมท้ังสิ้น 113 คน สวนใหญ มีรายได 15,001 - 20,000 บาท

ตอเดือน มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีตําแหนงงานระดับปฏิบัติงานมีระยะเวลาการปฏิบัติงานไมเกิน 10 ป 

ปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานดานลักษณะงานท่ี

รับผิดชอบ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ดานโอกาสกาวหนาในหนาท่ีการงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

ดานสภาพแวดลอมในการทํางานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ดานการไดรับการยอมรับนับถือโดยรวม อยูใน

ระดับปานกลาง ดานสัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีการประเมินประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานอยูกลุมระดับดี 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีเปนการวิจัยท่ีเรียกวาแบบไมทดลอง (Non - Experimental DeSig.n) เปนการ
วิจัยท่ีมีการศึกษาตามสภาพท่ีเปนไปตามธรรมชาติ โดยไมมีการจัด กระทําหรือควบคุมตัวแปรใด ๆ เปนการ
รวบรวมขอมูลภาคสนามแบบวิจัยตัดขวา (Cross Sectional Studies) คือ เปนการเก็บขอมูลในชวงระยะใด
เวลาหน่ึงเพียงคร้ังเดียว โดยใชเคร่ืองมือวิจัยเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) 
 กลุมตัวอยางท่ีนํามาใชในการวิจัย ไดแก ขาราชการศูนยการอุตสาหกรรมปองกันประเทศและพลังงาน
ทหาร โดยไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางจากการใชสูตร การคํานวณขนาดกลุมตัวอยางของทาโรยามาเน 
(Taro Yamane,1973) ท่ีระดับความเช่ือมั่นท่ีรอยละ 95 และยอมรับวาคาความคาดเคลื่อนไดไมมากกวารอย
ละ 5 ตามสูตรการคํานวณ จากการคํานวณไดขนาดกลุมตัวอยางเทากับจํานวน 136.40 คน เพื่อความสะดวกตอ
การคํานวณและกลุมตัวอยางท่ีไดสามารถเปนตัวแทนท่ีดีของประชากรไดอยางสมบูรณย่ิงข้ึน ดังน้ัน ผูวิจัยจึงใช
กลุมตัวอยางเพื่อทําการเก็บขอมูลจํานวน 137 คน  
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย เร่ืองประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ 
ข าราชการศูนยการ อุตสาหกรรมปองกันประ เทศและพลั งงานทหาร ในค ร้ัง น้ี ใช แบบสอบถาม 
(Questionnaire)เปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 4 สวน รายละเอียด ดังน้ี 
 สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบเลือกตอบ ซึ่งขอคําถามเกี่ยวกับปจจัย 
ดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน ตําแหนงงาน/ระดับช้ันของ
ขาราชการ และ อายุราชการ รวม 6 ขอ โดยใหผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบไดเพียงขอเดียว  
 สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของขาราชการ 
ศูนยการอุตสาหกรรมปองกันประเทศและพลังงานทหาร จํานวน 34 ขอ ประกอบดวย ปจจัยจูงใจและปจจัยคํ้า
จุนท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการศูนยอุตสาหกรรมปองกันประเทศและพลังงานทหาร
โดยแตละขอประกอบดวยคําถามในลักษณะเปนมาตรวัดประเมินคาความสําคัญ 5 ระดับ (Rating scale) 
ซึ่งมีเกณฑการใหคะแนน ดังน้ี 

5 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด   4 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นมาก 
3 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นปานกลาง  2 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นนอย 
1 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด 



7 
 

 สวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการศูนยการอุตสาหกรรม
ปองกันประเทศและพลังงานทหาร จํานวน 12 ขอ ประกอบดวย ดานคุณภาพในการปฏิบัติงาน ดานความ
รวดเร็วและทันเวลาในการปฏิบัติงาน ดานการบรรลุเปาหมายในการปฏิบัติงาน และดานการประหยัดทรัพยากร 
โดยแตละขอประกอบดวยคําถามในลักษณะเปนมาตรวัดประเมินคาความสําคัญ 5 ระดับ (Rating Scale) ซึ่งมี
เกณฑการใหคะแนน ดังน้ี 
 5 หมายถึง มีการปฏิบัติมากท่ีสุด   4 หมายถึง มีการปฏิบัติมาก 
   3 หมายถึง มีการปฏิบัติปานกลาง  2 หมายถึง มีการปฏิบัตินอย 
  1 หมายถึง มีการปฏิบัตินอยท่ีสุด 
 สวนที่ 4 การแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติของ
ขาราชการศูนยการอุตสาหกรรมปองกันประเทศและพลังงานทหาร จํานวน 1 ขอ 
 สําหรับการวิจัยในคร้ังน้ีไดชวงคะแนนเทากับ = 0.80 โดยแบงความพึงพอใจ ออกเปน 5 ระดับ เพื่อใช
ในการตีความหมายของคาเฉลี่ยท่ีใชในการวิเคราะหคาใน สวนท่ี 2 ดังตอไปน้ี 
 คาเฉลี่ย     ความหมาย 
 คาเฉลี่ย 1.00 - 1.80   มีระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด 
 คาเฉลี่ย 1.81 - 2.60   มีระดับความคิดเห็นนอย 
 คาเฉลี่ย 2.61 - 3.40   มีระดับความคิดเห็นปานกลาง 
 คาเฉลี่ย 3.41 - 4.20   มีระดับความคิดเห็นมาก 
 คาเฉลี่ย 4.21 - 5.00   มีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 

การวิเคราะหขอมูล 
 เมื่อรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามท่ีไดเก็บขอมูลมาแลว ผูวิจัยนําขอมูลท่ีไดมาประมวลผล ดวยการ
วิเคราะหขอมูลดังน้ี 
 1. สถิติเชิงพรรณนา ใชในการวิเคราะหขอมูลดังน้ี 
  1.1 เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน ตําแหนงงาน อายุราชการมีระดับการวัดแบบ
เชิงกลุม จะใชคารอยละและความถ่ีในการอธิบายตัวแปร 
  1.2 ปจจัยจูงใจ ปจจัยคํ้าจุน และ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการศูนยการ
อุตสาหกรรมปองกันประเทศและพลังงานทหาร มีระดับการวัดเชิงปริมาณจะใชคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐานในการอธิบายตัวแปร 
 2. สถิติอนุมาน ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังตอไปน้ี 
  2.1 ขาราชการศูนยการอุตสาหกรรมปองกันประเทศและพลังงานทหารท่ีมีเพศตางกัน ทําให
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการศูนยการอุตสาหกรรมปองกันประเทศและพลังงาน
ทหาร ใชสถิติ t – test 
  2.2 ขาราชการศูนยการอุตสาหกรรมปองกันประเทศและพลังงานทหารท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน ตําแหนงงาน อายุราชการ ท่ีตางกัน ทําใหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการ
ศูนยการอุตสาหกรรมปองกันประเทศและพลังงานทหารตางกัน ใชสถิติ One Way Anova และหากพบความ
แตกตางจะทําการทดสอบเปนรายคูดวยสถิติ LSD (Least – Significant Different) 
  2.3 ปจจัยจูงใจและปจจัยคํ้าจุนสงผลตอประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงานของขาราชการ 
ศูนยการอุตสาหกรรมปองกันประเทศและพลังงานทหารทดสอบโดย ใชสถิติ Multiple Regression 
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ผลการวิจัย 
 การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามการวิจัย เร่ือง ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการ 
ศูนยการอุตสาหกรรมปองกันประเทศและพลังงานทหาร สามารถสรุปผลการวิจัย ดังน้ี 
 1. ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการศูนยการอุตสาหกรรมปองกัน
ประเทศและพลังงานทหาร โดยภาพรวม ระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากเมื่อพิจารณาเปนรายดาน โดยเรียง
ตามลําดับ ไดแก ดานคุณภาพในการปฏิบัติงาน ดานความรวดเร็วและทันเวลาในการปฏิบัติงาน ดานการบรรลุ
เปาหมายในการปฏิบัติงาน และดานการประหยัดทรัพยากร  
 2. ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการศูนยการอุตสาหกรรมปองกัน
ประเทศและพลังงานทหาร จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน ตําแหนงงาน/ระดับช้ัน
ของขาราชการทหาร และอายุราชการ สามารถสรุปการวิจัย ไดดังน้ี 

  2.1 ขาราชการศูนยการอุตสาหกรรมปองกันประเทศและพลังงานทหารท่ีมีเพศ อายุ ระดับ

การศึกษา ตําแหนงงาน/ระดับช้ันของขาราชการทหาร และอายุราชการตางกัน ทําใหประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานตางกัน 

  2.2 ขาราชการศูนยการอุตสาหกรรมปองกันประเทศและพลังงานทหารท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน

ตางกัน ทําใหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไมตางกัน 

 3. ผลการวิเคราะหปจจัยจูงใจและปจจัยคํ้าจุนท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการศูนยการอุตสาหกรรมปองกันประเทศและพลังงานทหาร สามารถสรุปการวิจัย ไดดังน้ี 
  3.1 ปจจัยจูงใจดานความสําเร็จในการทํางาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือ และปจจัยคํ้าจุน 
ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการศูนยการอุตสาหกรรมปองกันประเทศและพลังงานทหาร 

อภิปรายผลการวิจัย 

 ผลการวิจัย ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการศูนยการอุตสาหกรรม

ปองกันประเทศและพลังงานทหาร สามารถสรุปตามวัตถุประสงคไดดังน้ี 

 1. ผลการศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการศูนยการอุตสาหกรรมปองกัน
ประเทศและพลังงานทหาร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
  1.1 ดานคุณภาพในการปฏิบัติงาน ของขาราชการศูนยการอุตสาหกรรมปองกันประเทศและ
พลังงานทหาร อยูในระดับระดับมาก โดยขาราชการสวนใหญปฏิบัติงานตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับท่ีเกี่ยวของ 
ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ พ.ต.ท.หญิง อมรรัตน  จันทรเกตุ (2560) กลาววา การปฏิบัติงานท่ีปฏิบัติตามกฎ
และระเบียบท่ีเกี่ยวของ หรือเปนไปตามหลักศีลธรรมและจรรยาบรรณ เกิดผลงานท่ีมีความถูกตองแมนยําและ
ครบถวน ตามท่ีผูบังคับบัญชามอบหมาย และเปนประโยชนตอหนวยงาน หรือประชาชน หรือสังคม ทําใหเกิด
คุณภาพในการปฏิบัติงาน 
  1.2 ดานความรวดเร็วและทันเวลาในการปฏิบัติงาน ของขาราชการศูนยการอุตสาหกรรมปองกัน
ประเทศและพลังงานทหาร อยูในระดับระดับมาก โดยขาราชการสวนใหญวางแผน บริหารจัดการงานท่ีไดรับ
มอบหมาย โดยจัดลําดับความเรงดวนของงาน เพื่อใหงานเสร็จทันเวลา ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของอังศินันท  
อินทรกําแหง และ นริสรา  พึ่งโพธ์ิสภ (2556) กลาววา การวัดประสิทธิภาพในการทํางานสามารถพิจารณาไดใน
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แงของกระบวนการบริหาร คือ การวางแผน การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน เพื่อใหเกิดความรวดเร็ว และ
สอดคลองกับงานวิจัยของ พ.ต.ท.หญิง อมรรัตน  จันทรเกตุ (2560) ศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยทํานายประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ สังกัดตํารวจภูธรภาค 2 ผลการวิจัย พบวา ขาราชการตํารวจผูปฏิบัติงาน
ไมไดลงมือปฏิบัติทันทีเมื่อไดรับมอบหมายงานแตเปนการปฏิบัติงานโดยจัดลําดับความเรงดวนของการสั่งการ  
  1.3 ดานการบรรลุเปาหมายในการปฏิบัติงาน ของขาราชการศูนยการอุตสาหกรรมปองกันประเทศ
และพลังงานทหาร อยูในระดับระดับมาก โดยขาราชการสวนใหญนําเทคนิคและเทคโนโลยีมาปรับใชกับการ
ปฏิบัติงาน เพื่อใหวิธีการทํางานท่ีเหมาะสมและราบร่ืน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ พ.ต.ท.หญิง อมรรัตน จันทร
เกตุ (2560) กลาววา การบรรลุเปาหมายในการปฏิบัติงาน หมายถึง การปฏิบัติงานท่ีมีการวางแผนในการใช
ทรัพยากรท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน เชน งบประมาณ กําลังพล เวลาวัสดุอุปกรณ และเทคโนโลยี โดยมีการ
กําหนดเปาหมายการปฏิบัติงาน มีการลําดับ ความสําคัญของงานท่ีไดรับมอบหมาย เพื่อใหไดผลงานตามความ
คาดหวังของหนวยงาน 
  1.4 ดานการประหยัดทรัพยากรของขาราชการศูนยการอุตสาหกรรมปองกันประเทศและพลังงาน
ทหาร อยูในระดับมาก โดยขาราชการสวนใหญใชอุปกรณอยางประหยัดและคุมคาในการปฏิบัติงาน เชน ใช
กระดาษใหครบท้ังสองดาน ดูแลทําความสะอาดอุปกรณหลังการใชงาน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Peterson 
and Plowman, 1953 เกี่ยวกับองคระกอบของการวัดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานคาใชจาย (Costs)ใน
การดําเนินการท้ังหมดจะตองเหมาะสมกับงาน 

 2. ผลการศึกษาปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการศูนยการ

อุตสาหกรรมปองกันประเทศและพลังงานทหาร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน ตําแหนงงาน/ระดับช้ันของขาราชการทหาร และอายุราชการ สามารถสรุป

ไดดังนี้ 

  2.1 ขาราชการศูนยการอุตสาหกรรมปองกันประเทศและพลังงานทหารท่ีมีเพศตางกัน สงผลให
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมตางกัน ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา ประชากรศาสตรดานเพศวามีความ
แตกตางกันในหลาย ๆ ดาน ไมวาจะเปนดานความคิดจิตใจ ดานรางกาย ดานอารมณความรูสึก ซึ่งการ
ปฏิบัติงานในแตละดานอาจมีองคประกอบท่ีแตกตางกัน บางตําแหนงงาน เพศหญิงอาจปฏิบัติไดดีกวาเพศชาย 
เชน งานดานบริการ เพศหญิงมีความเอาใจใสในทุก ๆ รายละเอียด อดทนมากกวาเพศชาย จึงทําใหปฏิบัติงาน
ไดมีประสิทธิภาพมากกวาเพศชายหรืองานท่ีเปนตําแหนงท่ีตองใชกําลังกาย สมรรถนะของรางกาย เพศชายอาจ
สามารถปฏิบัติไดดีกวาเพศหญิง เน่ืองจากขอจํากัดทางเพศสภาพรางกายของเพศหญิง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย 
วศิน  สันหกรณ (2557) กลาววา โดยท่ัวไปธรรมชาติไดสรางความสมดุลทางเพศ ในเบ้ืองตนไดจําแนกปจจัยทาง
เพศออกเปนสองกลุมใหญ ๆ คือ ผูหญิง (Female) และผูชาย (Male) ก็จะมีความแตกตางกันดานกายภาพ 
ความถนัด อารมณ สภาวะทางจิตใจ และการตัดสินใจ ซึ่งจะนําพาความคิด ทัศนคติ รสนิยม ท่ีแตกตางกัน
ออกไป รวมไปถึงประเพณีและวัฒนะธรรมเปนตัวกําหนดบทบาทหนาท่ีของผูหญิงและผูชายท่ีแตกตางกันของท้ัง
สองเพศในสังคม หากกลาวถึงเพศหญิงจะมีแนวโนมในการสงและรับขาวสารมากกวา หากเปรียบเทียบกับเพศ
ชาย แตในทางกลับกันเพศชายไมไดเนนยํ้าไปถึงแคการรับสงขาวสารทางปกติเทาน้ัน แตเพศชายยังตองการท่ีจะ
สรางความสัมพันธตอผูรับและสงขาวสารน้ัน ๆ อีกดวย นอกจากน้ี เพศหญิงมีแนวโนมท่ีจะคลอยตามคนอ่ืนได
งายกวาเพศชาย และเพศหญิงมีความสามารถในการสื่อสาร ลอกเลียนแบบพฤติกรรมและบุคลิกภาพน้ัน ๆ จาก
ผูอื่นไดดีกวาผูชาย อีกท้ังเพศหญิงเปนเพศท่ีมีสภาวะทางจิตใจ และสอดคลองงานวิจัยของ เกศณรินทร  งามเลิศ 
(2559) กลาววา เพศ ท่ีแตกตางกันมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกตางกัน โดยเพศหญิงมี
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ประสิทธิภาพในการทํางานมากกวาเพศชาย อาจเน่ืองมาจากเพศหญิงจะมีความเอาใจใสในการใหบริการทุก ๆ 
รายละเอียด มีความอดทนในการทํางาน มีมนุษยสัมพันธติดตอประสานงานเพื่อใหงานบรรลุเปาหมายได
มากกวาเพศชาย  
  2.2 ขาราชการศูนยการอุตสาหกรรมปองกันประเทศและพลังงานทหาร ท่ีมีอายุตางกัน สงผลให
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมตางกัน ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา ระดับอายุท่ีแตกตางกัน สงผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการ ปจจัยจูงใจและปจจัยคํ้าจุนขององคกรท่ีสามารถตอบสนอง
ผูปฏิบัติงานในแตละชวงอายุ จะทําใหผูปฏิบัติงานมีแรงจูงใจท่ีจะปฏิบัติงานอยางเต็มท่ีเกิดความพึงพอใจ สงผล
การปฏิบัติงานของขาราชการเกิดประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ เกศณรินทร  งามเลิศ (2559) 
ศึกษาวิจัยเร่ือง แรงจูงใจท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน และลูกจาง องคการคลังสินคา 
ผลการวิจัย พบวา อายุท่ีแตกตางกันมีผลตอแรงจูงใจ ท่ีแตกตางกัน เน่ืองจากบุคคลท่ีมีอายุ 51 ปข้ึนไป จะรูสึก
วางานท่ีทํามีความมั่นคง ไมถูกไลออกโดยงาย และยังเปนอาชีพท่ีมีเกียรติและศักด์ิศรี จึงมีแรงจูงใจท่ีจะ
ปฏิบัติงานอยางเต็มท่ี สงผลใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และสอดคลองกับงานวิจัย ของ อุบลวรรณ  
เอกทุงบัว (2555) ศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพของบุคลากรสายสนับสนุนและชวยวิชาการของ
คณะสัตวแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ผลการวิจัย พบวา ระดับอายุท่ีแตกตางกันมีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรและความพงึพอใจในภาพรวมของการทํางานแตกตางกนั 
  2.3 ขาราชการศูนยการอุตสาหกรรมปองกันประเทศและพลังงานทหารท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน 
สงผลใหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมตางกัน ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวาระดับการศึกษา เปนปจจัยท่ี
แสดงถึงความแตกตางในประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากร เน่ืองจาก พื้นฐานดานความรูความเขาใจในงาน
และความถนัดท่ีมีตอหนาท่ีแตละตําแหนงงานท่ีมีความตางกัน สงผลถึงประสิทธิภาพและความสําเร็จในการ
ปฏิบัติงานแตกตางกันออกไป ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ วศิน  สันหกรณ (2557) กลาววา การศึกษา หมายถึง 
ระดับการศึกษาและความรูท่ีไดรับจากสถาบัน ซึ่งมีผลตอการรับขาวสารตาง ๆ ขณะท่ีการศึกษายังจะชวยให
บุคคลน้ัน ๆมีความรูท้ังทางดานวิชาการในการดําเนินชีวิตประจําวัน สิ่งเหลาน้ี ทําใหความสามารถในการรับ
ขาวสารเพิ่มมากข้ึน และสามารถแยกแยะขาวสารตาง ๆ ไดเปนอยางดี ซึ่งการศึกษาไดเร่ิมสงผลต้ังแตผูสอน
มาถึงผูเรียน ผูสอนสามารถสอดแทรกทัศนคติและความรูไปสูผูเรียนได และสอดคลองกับงานวิจัยของ มารวย  วิ
ชาญยุทธนากุล (2560) กลาววา ตนทุนพื้นฐานเกี่ยวกับความรูความเขาในงานและความถนัดท่ีมีตอหนาท่ีและ
ตําแหนงงานของพนักงานแตละคน มีความแตกตางกัน พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวา อาจปฏิบัติงานไดมี
ประสิทธิผลมากกวาพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวา ทําใหมีประสิทธิผลการปฏิบัติงานท่ีตางกัน และ
สอดคลองกับงานวิจัยของ นายวีรยุทธ วาณิชกมลนันทน (2559) กลาวไววา ปจจัยสวนบุคคลดานระดับ
การศึกษาแตกตางกันใหแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกตางกันอาจเปนเพราะตําแหนงท่ีสูงข้ึนยอมไดรับความ
คาดหวังจากบริษัทฯ มากข้ึน ทําใหพนักงานท่ีมีตําแหนงสูงมีความตระหนักในดานความปลอดภัยและคุณภาพ 
และสอดคลองกับงานวิจัยของ กรรณิการ  โพธ์ิลังกา (2556)  กลาววา ขอมูลสวนบุคคลดานระดับการศึกษา ท่ี
แตกตางกัน สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในระดับท่ีแตกตางกัน พนักงานท่ีมีระดับ
การศึกษาสูงกวาปฏิบัติงานไดมีประสิทธิภาพมากกวาพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวา และสอดคลองกับ
งานวิจัยของ อุบลวรรณ  เอกทุงบัว (2555) กลาววา ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรและความพึงพอใจในภาพรวมของการทํางานแตกตางกัน 
  2.4 ขาราชการศูนยการอุตสาหกรรมปองกันประเทศและพลังงานทหารท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน
ตางกัน สงผลใหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมไมตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับทฤษฎีท่ีไดศึกษา 
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  2.5 ขาราชการศูนยการอุตสาหกรรมปองกันประเทศและพลังงานทหารท่ีมีตําแหนงงาน/ระดับช้ัน
ของขาราชการทหารตางกัน สงผลใหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมตางกัน ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา 
ประชากรศาสตรดานตําแหนงงาน หมายถึง ตําแหนงหนาท่ีท่ีเหมาะสมกับความรูความสามารถ และโอกาส
ความกาวหนาในตําแหนงหนาท่ีการงานท่ีไดรับความยุติธรรม มีความเสมอภาค สงผลใหบุคลากรมีความต้ังใจ
ปฏิบัติงานอยางเต็มความรูความสามารถเพื่อใหงาน เกิดความสําเร็จและประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย
ของ นายวีรยุทธ  วาณิชกมลนันทน (2559) กลาววา ปจจัยสวนบุคคลดานตําแหนงงานท่ีแตกตางกันใหแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานแตกตางกัน อาจเปนเพราะตําแหนงท่ีสูงข้ึนยอมมีแรงจูงใจใน การปฏิบัติงานท่ีมากข้ึน ทําให
พนักงานมีความตองการในความสําเร็จของงานมากข้ึนเพื่อความกาวหนาตอการทํางานในอนาคต และ
สอดคลองกับงานวิจัยของ นลพรรณ  บุญฤทธ์ิ (2558) กลาววา ตําแหนงงานถือเปนแรงจูงใจในการทํางานท่ีมี
ความสําคัญตอองคการ เน่ืองจากตําแหนงงานเปนแรงจูงใจแกบุคลากรในการปฏิบัติงาน การดํารงตําแหนง
หนาท่ีท่ีเหมาะสมกับความรูความสามารถ ผูบังคับบัญชาสนับสนุนความกาวหนาในตําแหนงหนาท่ี ไดรับความ
ยุติธรรมเสมอภาค ใหเกิดความมั่นคงในหนาท่ีการงาน ในการดํารงชีวิต ยอมสงผลใหบุคลกรมีความมุงมั่นต้ังใจ
ปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ สงผลใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
  2.6 ขาราชการศูนยการอุตสาหกรรมปองกันประเทศและพลังงานทหารท่ีมีอายุราชการตางกัน 
สงผลใหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมตางกัน ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา หากระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานของบุคคลมากข้ึนเพียงใดบุคคลน้ัน ยอมมีความรู ทักษะ และความเช่ียวชาญเกี่ยวกับงานท่ีปฏิบัติเพิ่ม
มากข้ึนดวย ดังน้ัน เมื่อมีประสบการณและความเช่ียวชาญในการปฏิบัติงานมากข้ึน การปฏิบัติงานในเร่ืองเดิม ๆ 
หรืองานท่ีมีลักษณะคลายกันก็จะมีความรวดเร็วข้ึน ใชทรัพยากรอยางคุมคา ไดผลงานท่ีมีคุณภาพ และบรรลุ
เปาหมายท่ีกําหนด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ จันทนา  ฤทธ์ิสมบูรณ (2555) ศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจันทบุรี 
ผลการวิจัย พบวา บุคลากรท่ีมีประสบการณในการทํางานท่ีตางกันมีประสิทธิภาพการทํางานแตกตางกัน และ
สอดคลองกับงานวิจัยของ สมพิศ  สุขแสน (2556) กลาววา ประสบการณ คือ ความรอบรูหรือรูรอบดานจาก
การไดเห็น ไดสัมผัสไดลงมือปฏิบัติบอย ๆ มิใชมีความรูเพียงแคในดานวิชาการเทาน้ัน การเปนผูมีประสบการณ
ในการทํางานสูงจะมีความแมนยําในการทํางาน แทบจะไมเกิดความผิดพลาด 
 3. ผลการศึกษาปจจัยจูงใจและปจจัยค้ําจุนสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิานของขาราชการ
ศูนยการอุตสาหกรรมปองกันประเทศและพลังงานทหาร โดยภาพรวม เรียงตามลําดับที่มีผลสูงสุด ไดแก 
ดานความสําเร็จในการทํางาน ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ดาน
การไดรับการยอมรับนับถือ ตามลําดับ สามารถสรุปไดดังนี้ 
  3.1 ปจจัยดานความสําเร็จในการทํางาน สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการ
ศูนยการอุตสาหกรรมปองกันประเทศและพลังงานทหาร ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวาขาราชการศูนยการอุตสาหกรรม
ปองกันประเทศและพลังงานทหาร ใหความสําคัญกับปจจัยดานความสําเร็จในการทํางาน การปฏิบัติงานท่ีไดรับ
มอบหมายอยางเต็มความรูความสามารถ ทําใหงานประสบผลสําเร็จตามเปาหมายและตรงตามวัตถุประสงคท่ี
วางไว ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีสองปจจัยของ Herzberg, 1996 หรือ ปจจัยท่ีทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจ และ
มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน กลาววา ความสําเร็จในการทํางาน คือ การประสบผลสําเร็จในงานท่ีทํา มีอิสระ
ในการทํางาน สามารถใชทักษะ ความรู ความสามารถทํางานท่ีไดรับมอบหมายอยางเต็มท่ี สามารถแกไขปญหา
ไดเสมอ ทําใหบุคลากรรูสึก พึงพอใจ เกิดความภูมิใจในความสําเร็จน้ัน เกิดความรูสึกท่ีดีตองาน และมีกําลังใจ 
ในการทํางานอื่น ๆ ตอไป เปนปจจัยกระตุนใหบุคลากรเกิดความพอใจในการปฏิบัติงานและสงผลใหการทํางาน
ของบุคลากรเกิดประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน  
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  3.2 ปจจัยดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการ
ศูนยการอุตสาหกรรมปองกันประเทศและพลังงานทหาร ซึ่งผู วิจัยมีความเห็นวา ขาราชการศูนยการ
อุตสาหกรรมปองกันประเทศและพลังงานทหาร ใหความสําคัญกับปจจัยดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 
สภาพแวดลอมของสถานท่ีปฏิบัติงานท่ีมีความเหมาะสม เชน อาคารสถานท่ีปฏิบัติงานมีความสะอาด มีแสง
สวางเพียงพอ อากาศถายเทมีความปลอดภัย ในการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎี Walton (1973) (อางถึง
ใน ณัฐวัตร  เปงวันปลูก, 2560) กลาววา คุณภาพชีวิตท่ีดีในการทํางาน คือ สภาพการทํางานท่ีมีความปลอดภัย
และสงเสริมสุขภาพ ผูปฏิบัติงานควรจะไดอยูในสภาพแวดลอมและสิ่งแวดลอมของการทํางานท่ีปองกันอุติเหตุ 
และไมเกิดผลเสียหายตอสุขภาพและปลอดภัยแกรางกาย ซึ่งหากบุคลากรมีคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีดีจาก
สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานมากข้ึนเทาไหร ยอมจะสงผลใหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดีข้ึนตามไปดวย 
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สิรินภา ทาระนัด (2561) กลาววา สถานท่ีปฏิบัติงาน หรือสิ่งแวดลอมในการ
ปฏิบัติงานท่ีดี เปนปจจัยท่ีสงเสริมประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงาน กลาวคือ การจัดสถานท่ีปฏิบัติงานสะอาด มี
อุปกรณเคร่ืองอํานวยความสะดวกสบายท่ีเหมาะสม มีแสงสวางพอเพียง ทําใหสามารถปฏิบัติงานไดรวดเร็ว 
และน่ังอยูกับโตะปฏิบัติงานไดนานข้ึนได ไดผลงานมากข้ึน 
  3.3 ปจจัยดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการศูนยการอุตสาหกรรมปองกันประเทศและพลังงานทหาร ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา ขาราชการศูนยการ
อุตสาหกรรมปองกันประเทศและพลังงานทหาร ใหความสําคัญตอปจจัยดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาการ
ท่ีผูบังคับบัญชาบริหารงาน ตามระเบียบ กฎเกณฑ ท่ีหนวยงานน้ัน ๆ กําหนดไวดวยความยุติรรมอยางเสมอภาค
และเทาเทียมกัน โดยใหคําปรึกษา แนะนํา ชวยเหลือ เมื่อเกิดปญหาจากการปฏิบัติงาน และสงเสริมสนับสนุน
ผูใตบังคับบัญชาในทุก ๆ ดาน เพื่อใหเกิดความเจริญกาวหนา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สมคิด  บางโม 
(2540) (อางถึงใน สิรินภา  ทาระนัด, 2561) กลาววา ปจจัยท่ีสงเสริมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน คือ 
ผูบริหารท่ีดีจะตองพยายามสนับสนุน ใหขาราชการของตนกาวหนาตอไปใหมากท่ีสุด แสวงหาโอกาสท่ี
ขาราชการของตนจะไดรับตําแหนงสูงข้ึน หรือสนับสนุนใหเรียนตอหรือเขารับการอบรมสัมมนา  
  3.4 ปจจัยดานการไดรับการยอมรับนับถือ สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการ
ศูนยการอุตสาหกรรมปองกันประเทศและพลังงานทหาร ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวาขาราชการศูนยการอุตสาหกรรม
ปองกันประเทศและพลังงานทหาร ใหความสําคัญตอปจจัยดานการไดรับการยอมรับนับถือ การไดรับการ
ยอมรับจากบุคคลในองคกร หรือการยกยองชมเชยในความรูความสามารถ เมื่อปฏิบัติงานประสบความสําเร็จซึ่ง
สอดคลองกับผลงานวิจัยของ เสกสรร  อรกุล (2557) ศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานท่ีมีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท เมทเทิลคอม จํากัด ผลการวิจัย พบวา ปจจัยแรงจูงใจ
ภายในดานการยกยองยอมรับนับถือมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน  

ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะการนาํไปใช  
 จากผลการวิจัยคร้ังน้ี มีขอเสนอแนะในการวิจัย เพื่อใชใหเปนประโยชนในกําหนดแนวทาง วิธีการ และ
พัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เพื่อใหขาราชการศูนยการอุตสาหกรรมปองกันประเทศและพลังงานทหาร 
ปฏิบัติงานไดมีประสิทธิภาพสูงข้ึน ดังน้ี 
 ปจจัยสวนบุคคล 
 จากการศึกษาวิจัยปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการศูนยการอุตสาหกรรม
ปองกันประเทศและพลังงานทหาร แสดงใหเห็นวาขาราชการศูนยการอุตสาหกรรมปองกันประเทศและพลังงาน
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ทหาร ท่ีมีปจจัยสวนบุคคลดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน/ระดับช้ันของขาราชการทหาร และอายุ
ราชการท่ีตางกันสงผลใหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมตางกัน โดยมีขอเสนอแนะดังตอไปน้ี 
 1. ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ ขาราชการศูนยการอุตสาหกรรมปองกันประเทศและพลังงานทหารท่ีมี
อายุตางกัน สงผลใหประสิทธิภาพในการทํางานโดยภาพรวมตางกัน ดังน้ัน องคกรจึงควรเนนประเด็นความสนใจ
เกี่ยวกับเร่ือง ปจจัยดานเพศของขาราชการ อาจเพราะเน่ืองดวยขาราชการมีความแตกตางกันในหลาย ๆ ดาน
ไมวาจะเปนดานความคิดจิตใจ ดานรางกาย ดานอารมณความรูสึก ซึ่งการปฏิบัติงานในแตละดานอาจมี
องคประกอบท่ีแตกตางกัน บางตําแหนงงาน เพศหญิงอาจปฏิบัติไดดีกวาเพศชาย เชน งานดานบริกาเพศหญิงมี
ความเอาใจใสในทุก ๆ รายละเอียด อดทนมากกวาเพศชาย จึงทําใหปฏิบัติงานไดมีประสิทธิภาพมากกวาเพศ
ชาย หรืองานท่ีเปนตําแหนงท่ีตองใชกําลังกาย สมรรถนะของรางกาย เพศชายอาจสามารถปฏิบัติไดดีกวาเพศ
หญิง เน่ืองจากขอจํากัดทางเพศสภาพรางกายของเพศหญิง ดังน้ันองคการควรจัดโครงสรางและจัดตําแหนงงาน
ใหเขากับลักษณะของงานท่ีทํา และเปนแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานและพัฒนาคุณภาพงาน  
 2. ปจจัยสวนบุคคลดานอายุ ขาราชการศูนยการอุตสาหกรรมปองกันประเทศและพลังงานทหารท่ีมี
อายุตางกัน สงผลใหประสิทธิภาพในการทํางานโดยภาพรวมตางกัน ดังน้ัน องคกรจึงควรเนนประเด็นความสนใจ
เกี่ยวกับเร่ืองปจจัยดานอายุของขาราชการ อาจเพราะเน่ืองดวยขาราชการท่ีมีอายุนอยขาดประสบการณขาด
ทักษะ และความชํานาญในงานท่ีปฏิบัติ ในขณะท่ีขาราชการท่ีมีอายุมากไมสามารถประยุกตใชเทคโนโลยีในการ
ปฏิบัติงานได องคกรควรจัดใหขาราชการเขารับฝกอบรม สัมมนา เพิ่มพูนความรู แลกเปลี่ยนทักษะ เทคนิค 
เทคโนโลยีท่ีเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน เพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนพัฒนาความรูรวมกัน และเปนแนวทางในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทํางานและพัฒนาคุณภาพงาน อีกท้ังยังเปนการสรางความสัมพันธอันดีระหวางผูรวมงานอีก
ดวย  
 3. ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษา ขาราชการศูนยการอุตสาหกรรมปองกันประเทศและพลังงาน
ทหาร ท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน สงผลใหประสิทธิภาพในการทํางานโดยภาพรวมตางกัน ดังน้ัน องคกรจึงควร
เนนประเด็นความสนใจเกี่ยวกับเร่ือง ปจจัยดานระดับการศึกษาของขาราชการ อาจเพราะเน่ืองดวยขาราชการท่ี
มีระดับการศึกษา เปนปจจัยท่ีแสดงถึงความแตกตางในประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากร เน่ืองจากพื้นฐาน
ดานความรูความเขาใจในงานและความถนัดท่ีมีตอหนาท่ีแตละตําแหนงงานท่ีมีความตางกัน สงผลถึง
ประสิทธิภาพและความสําเร็จในการปฏิบัติงานแตกตางกันออกไป องคกรควรจัดใหหนวยงานแตละหนวยงาน
จัดสรรงบประมาณใหกําลังพลเพื่อใชในการศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึน 
 4. ปจจัยสวนบุคคลดานตําแหนงงาน/ระดับช้ันของขาราชการทหาร ขาราชการศูนยการอุตสาหกรรม
ปองกันประเทศและพลังงานทหาร ท่ีมีตําแหนงงาน/ระดับช้ันของขาราชการทหารตางกัน สงผลใหประสิทธิภาพ
ในการทํางานโดยภาพรวมตางกัน ดังน้ัน องคกรจึงควรเนนประเด็นความสนใจเกี่ยวกับเร่ืองปจจัยดานตําแหนง
งาน/ระดับช้ันของขาราชการทหาร อาจเพราะตําแหนงหนาท่ีท่ีเหมาะสมกับความรูความสามารถ และโอกาส
ความกาวหนาในตําแหนงหนาท่ีการงานท่ีไดรับความยุติธรรม มีความเสมอภาค สงผลใหบุคลากรมีความต้ังใจ
ปฏิบัติงานอยางเต็มความรูความสามารถเพื่อใหงานเกิดความสําเร็จและประสิทธิภาพ ความสําเร็จในการ
ปฏิบัติงานแตกตางกันออกไปองคกรควรจัดใหหนวยงานจัดบุคคลากรใหตรงกับความรูความสามารถและมีการ
จัดเลื่อนช้ันในตําแหนงงานน้ัน ๆ ทุกป จะทําใหบุคลากรมีความต้ังใจปฏิบัติงานอยางเต็มความรูความสามารถท่ี
มี 

 5. ปจจัยสวนบุคคลดานอายุราชการ ขาราชการศูนยการอุตสาหกรรมปองกันประเทศและพลังงาน

ทหารท่ีมีอายุราชการตางกัน สงผลใหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมตางกัน ดังน้ัน องคกรจึงควร
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เนนประเด็นความสนใจเกี่ยวกับเร่ืองปจจัยดานระยะเวลาปฏิบัติงานของขาราชการ เพราะอาจเน่ืองดวย

ขาราชการท่ีมีอายุราชการนอย มีทักษะ ความชํานาญ และประสบการณในการปฏิบัติงานนอย รวมถึงมีความ

ผูกพันตอองคกรท่ีนอยดวยเชนกัน ในขณะท่ีขาราชการท่ีมีอายุราชการมาก ทํางานแบบเดิม ๆ จนกลายเปน

ความเคยชิน เร่ิมจะมีความรูสึกเฉ่ือยชา ไมมีแรงบันดาลใจ หรืออารมณ ในการทํางาน องคกรควรจัดใหมีการ

อบรมสัมมนาหรือกิจกรรมเพิ่มพูนความรู แลกเปลี่ยนทักษะ เทคนิคในการปฏิบัติงาน ระหวางผูท่ีปฏิบัติงานใน

สายงานเดียวกัน และปลูกฝงคานิยมในองคกรใหกับขาราชการอยางตอเน่ือง เพื่อสรางแรงกระตุนใหต่ืนตัว เกิด

แรงบันดาลใจ ทุมเท เสียสละเพื่อองคกร และปฏิบัติงานอยางเต็มท่ี สงผลใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพเพิ่ม

มากข้ึน 

 ปจจัยจูงใจและปจจัยคํ้าจุน 

 ปจจัยจูงใจและปจจัยคํ้าจุนท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการศูนยการ

อุตสาหกรรมปองกันประเทศและพลังงานทหาร โดยมีขอเสนอแนะดังตอไปน้ี 

 1. ดานความสําเร็จในการทํางาน ควรสงเสริมใหขาราชการศูนยการอุตสาหกรรมปองกันประเทศและ

พลังงานทหารไดรับการศึกษา อบรมเพิ่มเติม ท่ีมีความจําเปนตอการปฏิบัติงานในตําแหนงงานหนาท่ีท่ีตอง

รับผิดชอบในปจจุบัน และควรจัดใหมีการอบรมสัมมนา แลกเปลี่ยนทักษะความรู และเทคนิคในการทํางาน 

เพื่อใหการปฏิบัติงานบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

 2. ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ ขาราชการศูนยการอุตสาหกรรมปองกันประเทศและพลังงาน

ทหาร ควรมีสภาพแวดลอมของสถานท่ีปฏิบัติงานท่ีมีความเหมาะสม เชน อาคารสถานท่ีปฏิบัติงานมีความ

สะอาดมีแสงสวางเพียงพอ อากาศถายเท มีความปลอดภัย เชน อาคารมีโครงสรางท่ีแข็งแรง มีการติดต้ังอุปกรณ

ดับเพลิง และมีความเพียงพอของอุปกรณสํานักงาน รวมถึงมีสิ่งอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน 

 3. ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูบริหารงานควรบริหารงานตามระเบียบ กฎเกณฑ ท่ีหนวยงาน

น้ัน ๆ กําหนดไวดวยความยุติธรรมอยางเสมอภาคและเทาเทียมกัน โดยใหคําปรึกษา แนะนํา ชวยเหลือ เมื่อเกิด

ปญหาจากการปฏิบัติงาน และสงเสริมสนับสนุนผูใตบังคับบัญชาในทุก ๆ ดาน เพื่อใหเกิดความเจริญกาวหนา 

 4. ดานการไดรับการยอมรับนับถือผูบริหาร และผูท่ีปฏิบัติงานรวมกันควรมีการยกยองชมเชย การให

กําลังใจ หรือการแสดงออกอื่นใดท่ีแสดงใหเห็นถึงการยอมรับในความสามารถเมื่อปฏิบัติงานไดประสบผลสําเร็จ

ซึ่งจะทําใหขาราชการเกิดความภาคภูมิใจ มีเกียรติและศักด์ิศรีในอาชีพ รวมท้ังรูสึกเปนสวนหน่ึงของทีม และ

ขององคกร สงผลใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากข้ึน 

ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป  

 1. ควรศึกษาตัวแปรอ่ืน ๆ ท่ีอาจจะสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการ 
ศูนยการอุตสาหกรรมปองกันประเทศและพลังงานทหาร เชน ปจจัยดานความสมดุลระหวางชีวิตสวนตัวกับ 
การทํางาน ปจจัยดานความผูกพันตอองคกร 
 2. เพื่อใหไดขอมูลท่ีหลากหลายและชัดเจนมากย่ิงข้ึน ควรนําสถิติตัวอ่ืนมาใชในการวิเคราะหรวมกับ
การเก็บรวบรวมขอมูลเพิ่มเติม เชน การสัมภาษณเชิงลึก และจัดการสัมภาษณแบบกลุมควบคูกับการ0แจก
แบบสอบถาม เพื่อใหไดขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 
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