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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีจุดประสงคเพื่อ (1) เพื่อศึกษาการตัดสินใจใชบริการฟตเนสในสำนักงานปลัดกระทรวง

กลาโหมของขาราชการกรมการเงินกลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม (2) เพื่อศึกษาการตัดสินใจใชบริการฟต

เนสในสำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหมของขาราชการกรมการเงินกลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม จำแนก

ตามลักษณะทั่วไปตามดานประชากรศาสตร (3)  เพื่อศึกษาปจจัยอื่นๆ ในการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการ และสวน

ประสมทางการตลาด (4P’s) ที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการฟตเนสในสำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหมของขาราชการ

กรมการเงินกลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือขาราชการกรมการเงินกลาโหม จำนวน 175 คน โดยใชแบบสอบถาม

เปนเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะห ไดแก ความถี่ คารอยละ คาเฉล่ีย และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานดวยสถิติการทดสอบแบบ t-test สถิติความแปรปรวนทางเดียว (One-way 

ANOVA) หากพบความแตกตางจะนำไปเปรียบเทียบเปนรายคู โดยใชวิธีของ LSD และใชสถิติการถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Regression) 

 ผลการทดสอบสมมุติฐานพบวา ขาราชการกรมการเงินกลาโหม ที่ มีเพศ  และอายุ  ตางกัน มีผลตอการ

ตัดสินใจใชบริการฟตเนสในสำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหมของขาราชการกรมการเงินกลาโหม สำนักงาน

ปลัดกระทรวงกลาโหม ไมตางกัน ขาราชการกรมการเงินกลาโหม ที่มี ระดับชั้นยศ และรายไดตอเดือน ที่มีผลตอการ

ตัดสินใจใชบริการฟตเนสในสำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหมของขาราชการกรมการเงินกลาโหม สำนักงาน

ปลัดกระทรวงกลาโหมตางกัน สวนการตัดสินใจใชบริการฟตเนสในสำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม ของขาราชการ
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ABSTRACT 

 The purpose of this research is to (1) To study the decision of the Defence Finance 

officers to use the Office of the Permanent Secretary for Defence fitness club.  (2) To study 

the decision of the Defence Finance officers to use the Office of the Permanent Secretary 

for Defence fitness club  following the citizen factors . (3) To study consumer behavior 

from psychological factors, needs and motivation, perception, learning and attitude that 

affects the making decision of the Defence Finance officers to use the Office of the 

Permanent Secretary for Defence fitness club. The sample used in this research is 175 

Defence Finance officers, using questionnaires as a tool for data collection. The statistics 

used in the analysis were frequency, percentage, mean and standard deviation by testing 

the hypothesis by using t-test statistics, one-way variance statistics (One-way ANOVA), if 

differences are found by using LSD methods and using multiple regression statistics. 

 The hypothesis test found that the Defence Finance officers with different  gender 

and age does not effects on the making  decision to use the Office of the Permanent 

Secretary for Defence fitness club. The Defence Finance officer with different rank and 

income per month has an influence on making decision to use the Office of the 

Permanent Secretary for Defence fitness club. The making decision of the Defence Finance 

officers in this research does not effects on the making  decision overall of the Defence 

Finance officers to use the Office of the Permanent Secretary for Defence fitness 

club.Keywords: the purchasing decision, fitness,  Korean artists 

 

บทนำ 

 จากเทรนดพฤติกรรมของคนไทยที่หันมาดูแลสุขภาพรางกายและรูปรางของตนเองมากยิ่งขึ้น      

จะเห็นไดจากกระแสความนิยมในการออกกำลังกายทั้งการวิ่งมาราธอน มินิมาราธอน การปนจักรยาน 

รวมถึงการเขาฟตเนสที่เติบโตเปนอยางมาก   ทำใหตลาดธุรกิจสินคาและบริการเกี่ยวกับสุขภาพมีอัตราการ

เติบโตแบบกาวกระโดดและมีการแขงขันกันอยางรุนแรง โดยมีสินคาและบริการที่เกี่ยวกับสุขภาพเพิ่มมาก

ขึ้นอยางแพรหลายในทองตลาด ไมวาจะเปนธุรกิจเกี่ยวกับอุปกรณกีฬา อาทิ รองเทาวิ่ง รองเทาสำหรับปน

จักรยาน ธุรกิจแฟชั่น เชน ชุดออกกำลังกาย กระเปา ธุรกิจอุปกรณอิเล็กทรอนิกส เชน Wearable Fitness 

Devices ธุรกิจอาหารเพื่อสุขภาพและผลิตภัณฑเสริมอาหารโดยเฉพาะพวกวิตามิน อาหารเสรมิ เวยโปรตีน
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ที่ชวยเสริมกลามเนื้อ หรือธุรกิจที่ใหบริการเกี่ยวกับสุขภาพ เชน สปอรตคลับ สปา ฟตเนสเซ็นเตอร เปนตน 

โดยปจจัยที่สงผลใหคนมาใสใจดูแลสุขภาพเพราะนอกจากที่มีสุขภาพที่ดี รางกายแข็งแรงแลว ยังตองการ

รูปลักษณภายนอกที่ดูดี รูปรางสมสวนดวย อีกทั้งเปนแฟชั่นตามเทรนดของกลุมอางอิง ไมวาจะเปนเพื่อน 

ดารา นักแสดง นักรอง หรือเน็ตไอดอล จึงทำใหคนไทยหันมาออกกำลังกายจำนวนมาก สงผลใหธุรกิจ

เกี่ยวกับสุขภาพในประเทศไทยยังมีแนวโนมการเติบโตไดอีกมาก 

ธุรกิจสถานออกกำลังกายหรือฟตเนสเปนหนึ่งในธุรกิจที่มีแนวโนมในการเติบโตอยางมากในระยะเวลา 10 ป 

ที่ผานมา ดวยอัตราการเติบโต 10-15% ในป 2560 ทำใหมูลคา ตลาดรวมฟตเนสในไทยป 2561 อยูที่

ประมาณ 9,000-10,000 ลานบาท (Positioning, 2561) โดย แบงเปนฟตเนสที่มีขนาดใหญสัดสวน

ประมาณรอยละ 90 ของมูลคาตลาด เชน ฟตเนส เฟรสท (Fitness First), วี ฟตเนส (We Fitness) เวอรจิ้น 

แอ็คทีฟ (Virgin Active), ฟตเนสเซเวน (Fitness7), เอ็ม ฟตเนส (M Fitness), เจ็ท ฟตเนส (Jetts Fitness) 

เปนตน และที่เหลือเปนฟตเนสทั่วไปที่มีขนาดเล็กถึงกลาง (Marketeer, 2016) ประกอบกับขอมูลของ 

International Health Racquet & Sports Club Association ป 2015 พบวา คนไทยใชบริการฟตเนส 

เพียง 0.6% ของประชากร ซึ่งต่ำมากเมื่อเทียบกับตัวเลขคาเฉล่ียของทวีปเอเชียที่ 8% สวนประเทศที่มี

ประชากรเลนฟตเนสมากที่สุดในเอเชีย คือ สิงคโปร 7% ของจำนวนประชากรทั้งหมด รองลงมาคือ ฮองกง 

4.7%, เกาหลีใต 3%, ญี่ปุน 2.7%, จีน 2.7% ในขณะที่อเมริกาอยูที่ 9% และนิวซีแลนด 11% (ผูจัดการ

ออนไลน, 2560) จึงถือวาธุรกิจฟตเนสในไทยยังมีโอกาสทำตลาดไดอีกและยังเปนตลาดที่มีศักยภาพอีกดวย 

 ปจจุบันตลาดฟตเนสมีผูประกอบการหลัก 3 ราย ซึ่งมีทั้งแบรนดตางชาติและแบรนดไทย ไดแก ฟต

เนส เฟรสท (Fitness First) เวอรจิ้น แอ็คทีฟ (Virgin Active) ซึ่งทั้งสองรายเปนแบรนดสัญชาติอังกฤษและ

อีกหนึ่งราย คือ วี ฟตเนส (We Fitness) ซึ่งเปนแบรนดสัญชาติไทยในขณะที่ทรู ฟตเนส (True Fitness) 

เดิมเปนผูเลนรายใหญในตลาดนี้ กลับปดตัวลงไปเมื่อตนป 2560 เนื่องจากปญหาการดำเนินธุรกิจ ซึ่งฟตเน

สเซ็นเตอรรายหลักดังกลาว จะมีหลายสาขา มักมีกลยุทธในการดำเนินงานที่คลายกัน คือ มีพื้นที่ขนาดใหญ 

เครื่องออกกำลังกายจำนวนมาก มีเทรนเนอรสำหรับ แตละบุคคล (Personal Trainer) ที่เปนพนักงาน

ประจำคอยใหบริการแนะนำเกี่ยวกับการออกกำลังกาย มีทำเลที่ตั้งที่อยูในหางสรรพสินคาหรือในอาคาร

สำนักงานใจกลางเมือง เพื่อใหสะดวกแกผูใชบริการ รวมถึงมีบริการเสริมอื่นๆ เชน หองสตรีม หองอบซาว

นา มุมเครื่องดื่มและพักผอน เปนตนและยังมีคลาสออกกำลังกายตางๆ ที่นาสนใจ เพื่อใหสมาชิกไดเลือก

อยางหลากหลาย เชน คลาสมวยไทย คลาสเตน คลาสโยคะรอน เปนตน ซึ่งราคาในการใหบริการก็สูงตามไป

ดวย อยางไรก็ตามในชวงไมกี่ปที่ผานมามีการเกิดขึ้นของบรรดาฟตเนสรายเล็กและรายกลางเพิ่มมากขึ้น 

หลักๆเปนแบรนดไทยที่มีรูปแบบฟตเนสเปนแบบสแตนอโลน (Standalone) มักมีพื้นที่ขนาดเล็กกวาและ

เลือกทำเลที่มีชุมชนโดยรอบ โดยมีการตั้งราคาใหถูกกวารายใหญ โดยสวนใหญไมมีเทรนเนอรใหบริการ 

ผูใชบริการสามารถติดตอกับเทรนเนอรที่เปนฟรีแลนซ (Freelance) ไดเอง 
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 กลุมลูกคาหลักของฟตเนส จะเปนลูกคาวัยทำงานและกลุมวัยรุนที่มีกำลังซื้อสูงและเปนกลุมคนที่มี

พฤติกรรมรักษาสุขภาพหรือตองการสรางกลามเน้ือ ฟตหุน ลูกคากลุมดังกลาวมักจะใชเวลาอยูในฟตเนส 

ประมาณ 1-2 ชั่วโมงตอครั้ง จากไลฟสไตลของการใชชีวิตของคนในเมืองที่เปล่ียนไปใชชีวิตที่เรงรีบ ไมคอยมี

เวลา ทำใหเกิดธุรกิจฟตเนสในสำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม มาตอบโจทยผูใชบริการที่จะออกกำลังกาย 

ทำใหสามารถออกกำลังกายไดหลังเลิกงาน โดยไมตองเรงรีบ เพื่อไปฟตเนสทั่วไป  

 ดวยเหตุผลที่กลาวมาขั้นตน ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการตัดสินใจใชบริการฟตเนสใน

สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม ของขาราชการกรมการเงินกลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหมทั้งนี้ 

เพื่อจะนำผลการศึกษาวิจัยที่ไดมา เปนขอมูลการปรับปรุงพัฒนาฟตเนสในสำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 

ใหมีประสิทธิภาพในการใหบริการที่ดี รวมถึงเปนแนวทางใหขาราชการกรมการเงินกลาโหม ไดมีการ

ตัดสินใจใชบริการฟตเนสในสำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหมตอไป 

วัตถุประสงคของงานวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาการตัดสินใจใชบริการฟตเนสในสำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหมของขาราชการ

กรมการเงินกลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม  

 2.  เพื่อศึกษาการตัดสินใจใชบริการฟตเนสในสำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหมของขาราชการ

กรมการเงินกลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม จำแนกตามดานประชากรศาสตร 

 3.  เพื่อศึกษาปจจัยอื่นๆ ในการตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการ และสวนประสมทางการตลาด 

(4P’s) ที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการฟตเนสในสำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหมของขาราชการกรมการเงิน

กลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 

 

ขอบเขตของงานวิจัย  

 1. ประชากรและตัวอยาง คือ เปนกลุมขาราชการกรมการเงินกลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวง

กลาโหม แตเนื่องจากไมทราบจำนวนประชากรกลุมตัวอยางที่แนนอนจึงใชการกำหนดขนาดตัวอยาง โดยใช

สูตรการหาขนาดของกลุมตัวอยางในกรณีไมทราบคาพารามิเตอร ไมทราบจำนวนประชากร ทราบเพียงแต

วามีจำนวนมากใชสูตรของ Yamane ไดกลุมตัวอยางที่ควรใชในการวิจัยครั้งนี้คือ 175 ตัวอยาง 

 2. ดานเน้ือหา คือ เปนการศึกษาการตัดสินใจใชบริการฟตเนสในสำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 

ของขาราชการกรมการเงินกลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม โดยหมายวิจัยเกี่ยวกับ การตัดสินใจใช

บริการฟตเนสในสำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม ซ่ึงประกอบดวย ดานคานิยม ดานกลุมอางอิง ดาน

ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด 
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ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 

 1. ตัวแปรอิสระ ไดแก ขอมูลปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับชั้นยศ รายไดเฉล่ียตอ

เดือน ดานคานิยม ดานกลุมอางอิง ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย และดานการ

สงเสริมการตลาด 

 2. ตัวแปรตาม ไดแก การตัดสินใจใชบริการฟตเนสในสำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม  

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1.  ทราบถึงการตัดสินใจใชบริการฟตเนสในสำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม ของขาราชการ

กรมการเงินกลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม  

 2.  เพื่อนเปนประโยชนในดานฐานขอมูล และตอยอดการทำวิจัย เกี่ยวกับการตัดสินใจในการใช

บริการฟตเนสในสำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหมตอไป 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ ผูวิจัยไดสรุปวา การตัดสินใจใชบริการฟตเนสใน

สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหมของขาราชการกรมการเงินกลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหมนั้น

แบงได 6 ดาน ดังนี้ 

ดานคานิยม 

 กัณฐมณี พลูปราชญ (2558) คานิยม คือ คานิยมที่มีอิทธิพลในกระบวนการตัดสินใจสถานการณที่

มีตัวเลือกหลากหลายตัว ตัวหน่ึงอาจมีผลทำใหคานิยมพัฒนาและเปล่ียนแปลงไปในดานที่ดีขึ้น ในขณะที่

ตัวเลือกที่สองสามารถสรางคานิยมใหมที่เหมาะสมกับความตองการได อยางไรก็ตามขึ้นอยูกับสถานการณ

ของบุคคลนั้น  

ดานกลุมอางอิง  

 ธัญชนก สุขแสง (2556) กลุมอางอิง คือ  กลุมที่บุคคลเขาไปเกี่ยวของดวยกลุมนี้จะมีอิทธิพลตอ

ทัศนคติความคิดเห็นและคานิยมบุคคลในกลุมอางองิ เชน พอ แม พี่ นอง ดารา-นักแสดง นกัรอง เพือ่น 

ดานผลิตภัณฑ  

 วิโรจนี พรวิจิตรจินดา (2556) ดานผลิตภัณฑ (Product) เปนส่ิงที่ตอบสนองความตองการหรือ

ชวยแกไขปญหาของลูกคา เปนส่ิงที่ผูขายตองมอบใหแกลูกคา ซึ่งลูกคาจะไดรับผลประโยชนและคุณคาของ

ผ ลิต ภั ณ ฑ นั้ น ๆ  โด ยทั่ ว ไป แล วผ ลิ ต ภั ณ ฑ แบ ง เป น  2  ลั กษ ณ ะ  คื อ  ผ ลิ ต ภั ณ ฑ ที่ จั บ ต อ ง ได  

(TangibleProducts) เชน อุปกรณออกกำลังกาย อาหารเสริมเวยโปรตีน และผลิตภัณฑที่จับตองไมได 

(Intangible Products) เชน บริการใหคำแนะนำการออกกำลังกาย การจัดทำตารางควบคุมอาหารคลาส

ออกกำลังกายตางๆ  
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ดานราคา  

 มุกดาวรรณ สมบูรณวรรณะ (2558) ดานราคา (Price) เปนคุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงินที่ลูกคาจะ

เปรียบเทียบระหวางคุณคาของผลิตภัณฑและบริการกับคุณคาที่ลูกคาไดรับ ถาคุณคาที่ไดรับนั้นสูงกวาราคา 

ลูกคาก็จะตัดสินใจซื้อ ดังนั้น การกำหนดราคาคาบริการนั้น ควรมีความเหมาะสมกับระดับของการบริการ

กลุมเปาหมายสามารถยอมรับได เชน อัตราคาสมาชิกฟตเนส อัตราคาจางเทรนเนอรราคาอาหารเสริม อัตรา

คาบริการที่จอดรถ 

ดานชองทางการสงเสริมการตลาด  

 กานตนภัส สุรพงษรักเจริญ (2557) ดานชองทางการจัดจำหนาย (Place) เปนสถานที่หรือชองทาง

ในการน าเสนอการบริการใหแกลูกคา เพื่อใหการบริการนั้นเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมาย ลูกคาสามารถรับรูได

วาเมื่อตองการการบริการจะสามารถรับบริการไดที่ไหนบาง โดยจะใหความสำคัญกับดานทำเลที่ตั้ง 

(Location) และชองทางในการนำเสนอบริการ (Channels) เชน ฟตเนสเซ็นเตอรมีหลายสาขาใหเลือกใช

บริการได ทำเลที่ตั้งที่ลูกคาเดินทางสะดวก 
ดานการสงเสริมการตลาด  

 จิริฒิพา เรืองกล (2558) ดานการสงเสริมการตลาด (Promotions) เปนเครื่องมือหนึ่งที่มี

ความสำคัญในการส่ือสารกับลูกคา โดยมีวัตถุประสงคในการแจงขาวสารหรือชักจูงใหเกิดทัศนคติและ

พฤติกรรมความตองการในการซื้อสินคาและบริการ เชน การประชาสัมพันธโปรโมชั่นตางๆ ฟรีคาธรรมเนียม

แรกเขา สมัครสมาชิกเปนคูไดรับสวนลดเพิ่มเติม แจกกระเปาสำหรับใสอุปกรณออกกำลังกาย 
 
งานวิจยัที่เกีย่วของ 

 มุกดาวรรณ สมบูรณวรรณะ (2558) ไดศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการสถานออก

กำลังกายขนาดใหญ ไดแก ฟตเนส เฟรสท, เวอรจิ้น แอคทีฟ, ทรู     ฟตเนส, วี ฟตเนส ของประชากรใน

เขตกรุงเทพมหานคร พบวา อายุที่แตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจใชบริการฟตเนสเซ็นเตอรที่แตกตางกัน 

โดยกลุมตัวอยางที่มีอายุ 31-35 ป มีการตัดสินใจใชบริการฟตเนสเซ็นเตอรมากที่สุด 

 จามรี  บุนนาค (2555) ไดศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใช บริการฟตเนส ของขาราชการ

กรมพลาธิการทหารบก ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา ระดับชั้นยศที่แตกตางกันสงผลตอการ

ตัดสินใจใช บริการฟตเนส ของขาราชการกรมพลาธิการทหารบกแตกตางกัน โดยกลุมตัวอยางระดับชั้นยศ

ประทวนมีการตัดสินใจใชบริการฟตเนสมากที่สุด 

 วิโรจนี พรวิจิตรจินดา (2557) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานออกกำลัง

กาย กรณีศึกษาทรู ฟตเนส และฟตเนส เฟรสท พบวา รายไดที่แตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการทรู ฟตเนส และฟตเนส เฟรสท โดยกลุมตัวอยางรายไดตอเดือนระหวาง 10,000 – 20,000 บาท มี

การตัดสินใจใชบริการฟตเนสมากที่สุด 
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 กัณฐมณี พลูปราชญ (2558) ไดศึกษาภาพลักษณบริการและคานิยมทางสังคมสงผลตอการ

ตัดสินใจในการเลือกใชบริการสถานบริการออกกำลังกาย ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครพบวา 

ผูใชบริการใหความสำคัญระดับมากในเรื่องที่คนในสังคมสนใจออกกำลังกายมากขึ้น สรางความเพลิดเพลิน

ผอนคลาย เปนการใชเวลาใหเปนประโยชน สามารถบังคับตนเองใหมาออกกำลังกายสม่ำเสมอ ทำใหออก

กำลังกายไดถูกตองกวาการศึกษาดวยตนเอง เปนกิจกรรมในการใชชีวิตของคนในสังคม สะดวกกวาการออก

กำลังกายที่บาน ประหยัดเงินกวาการเดินเที่ยวเพื่อเลือกซื้อสินคา ทำใหภาพลักษณของตนเองดูดีขึ้น ทำใหมี

กลุมทางสังคมเพิ่มมากขึ้น และทำใหเปนที่ยอมรับของผูคนในสังคม 

 ธัญชนก สุขแสง (2556) ไดศึกษาคานิยมและอิทธิพลจากบุคคลที่สงผลตอกระบวนการตัดสินใจ

ศัลยกรรมความงาม พบวา กลุมตวัอยางใหความสำคัญกับอิทธิพลจากบุคคลใกลชิด โดยเพื่อนหรือแฟนจะมี

อิทธิพลในการแนะนำหรือชักจูงมากกวาบุคคลในครอบครัว สวนอิทธิพลจากบุคคลที่มีชื่อเสียงจะมีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจอยูในระดับปานกลางเทานั้น 

 มุกดาวรรณ สมบูรณวรรณะ (2558) ไดศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใช 

บริการสถานออกกำลังกายขนาดใหญ ไดแก ฟตเนส เฟรสท, เวอรจิ้น แอคทีฟ, ทรู ฟตเนส, วี ฟตเนสของ

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา เพศที่แตกตางกันมีระดับการตัดสินใจใชบริการฟตเนสเซ็นเตอรที่

แตกตางกัน โดยที่เพศชาย มีการตัดสินใจใชบริการฟตเนสเซ็นเตอรมากกวาเพศหญิงสอดคลองกับงานวิจัย

เรื่องปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยออกกำลังกายของผูบริโภคในเขตหนองแขม จังหวัด

กรุงเทพมหานคร 

 จุฑารัตน ปริวงศกุลธร (2556) เรื่องปจจัยการเลือกใชบริการศูนยออกกำลังกายของผูสูงอายุใน

กรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยทางดานราคามีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก ประกอบดวย ราคาสมาชิก 

ราคาการบริการสอนสวนตัว คาจอดรถ ราคาสปา ราคาเชาดีวีดีและวีซีดีมีความเหมาะสม 

 วิโรจนี พรวิจิตรจินดา (2557) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานออกกำลัง

กาย กรณีศึกษาทรู ฟตเนส และฟตเนส เฟรสท พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ ในเรื่องการมีอุปกรณออกกำลัง

กายครบครัน ทันสมัย เพียงพอตอสมาชิก      มีล็อคเกอร ผาเช็ดตัว ไวอำนวยความสะดวก และความ

ปลอดภัยในการใชบริการ รวมถึงการมีคลาสตางๆ ที่หลากหลาย มีคลาสแปลกใหมใหกับสมาชิก มีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการฟตเนสของกลุมตัวอยางโดยรวมในระดับมากที่สุด 

 กานตนภัส สุรพงษรักเจริญ (2557) ไดศึกษาความพึงพอใจในการใชบริการฟตเนสเซ็นเตอร พบวา 

กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมากกับปจจัยชองทางการจัดจำหนาย โดยใหความสะดวกในการเขาถึง

สถานที่ตั้งของฟตเนสเซ็นเตอรเปนอันดับแรก ตามดวยเวลาในการใหบริการมีความเหมาะสม และสถานที่

ออกกำลังกายมีจำนวนเพียงพอตอจำนวนของผูใชบริการ  

 จิริฒิพา  เรืองกล (2558) ไดศึกษาสวนประสมทางการตลาดและคุณภาพในการใหบริการที่มี

อิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคาวีฟตเนสโซไซตี้กรุงเทพมหานครพบวา ลูกคาของวีฟตเนสโซไซตี้
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กรุงเทพมหานครมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง เกี่ยวกับการลดราคาหรือใหของสมนาคุณเมื่อมีการ

สมัครเปนสมาชิกตามเงื่อนไขขอกำหนดการจัดโปรโมช่ันรวมกับบัตรเครดิตและมีการประชาสัมพันธ

โปรโมชั่นตามส่ือตางๆ 

  สรเสกข นันทวิภาวงศ (2558) ไดศึกษาการตัดสินใจใชบริการฟตเนสในสถานออกกำลังกาย มีผล

ตอการตัดสินใจใชบริการฟตเนสในสถานออกกำลังกายของประชากรในกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใน

ระดับมาก 

 ปกรณ วงศสวัสดิ์(2554) ไดทำวิจัยเกี่ยวกับ การศึกษาพฤติกรรมและกลยุทธทางการตลาดที่มีผล

ตอการตัดสินใจใชบริการฟตเนสในฟตเนสเซ็นเตอรเขตกรุงเทพมหานคร พบวาผูบริโภคที่มีเพศ อายุ รายได 

แตกตางกันมีพฤติกรรมที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการฟตเนสในฟตเนสเซ็นเตอรในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตางกัน 

 สรยุทธ เกียรติวารินทร (2559) ไดศึกษาการตัดสินใจใช บริการฟตเนส ของขาราชการในจังหวัด

นครราชสีมา พบวา ระดับชั้นยศที่แตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจใช บริการฟตเนส ของขาราชการใน

จังหวัดนครราชสีมา แตกตางกัน โดยกลุมตัวอยางระดับชั้นสัญญาบัตร มีการตัดสินใจใชบริการฟตเนสมาก

ที่สุด 

 ภัทรพร กิจชัย นุกูล  (2556) ได ศึกษาป จจัยที่ มี อิทธิพลตอค าใชจ ายของประชาชนใน

กรุงเทพมหานคร พบวาคานิยมทางสังคมและกลุมอางอิงสงผลตอการตัดสินใจในการใชจายของประชาชน 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยที่เรียกวาแบบไมทดลอง (Non - Experimental Design) เปน

การวิจัยที่มีการศึกษาตามสภาพที่เปนไปตามธรรมชาติ โดยไมมีการจัด กระทำหรือควบคุมตัวแปรใดๆ เปน

การรวบรวมขอมูลภาคสนามแบบวิจัยตัดขวา (Cross Sectional Studies)คือเปนการเก็บขอมูลในชวงระยะ

ใดเวลาหนึ่งเพียงครั้งเดียว โดยใชเครื่องมือวิจัยเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) 

 กลุมตัวอยางที่นำมาใชในการวิจัยไดแกกรมการเงินกลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม โดย

ไดกำหนดขนาดของกลุมตัวอยางจากการใชสูตร การคำนวณขนาดกลุมตัวอยางของทาโร ยามาเน (Taro 

Yamane,1973) ที่ระดับความ เชื่อมั่นที่รอยละ 95 และยอมรับวาคาความคาดเคล่ือนไดไมมากกวารอยละ 

5  จากการคำนวณไดขนาดกลุมตัวอยางเทากับจำนวน 173.04 คน เพื่อความสะดวกตอการคำนวณและ

กลุมตัวอยางที่ไดสามารถเปนตัวแทนที่ดีของประชากรไดอยางสมบูรณยิ่งขึ้น ดังนั้น ผูวิจัยจึงใชกลุมตัวอยาง

เพื่อทำการเก็บขอมูลจำนวน 175 คน 

 เครื่องมือในการวิจัย ประกอบดวย 

 1. แบบสอบถามทั้งแบบปลายปดและปลายเปด โดยแบงออกเปน 5 สวน ดังตอไปนี้ 
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 1.1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบเลือกตอบ ซึ่งขอคำถามเกี่ยวกับปจจัยดาน

ประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับช้ันยศ และรายไดเฉล่ียตอเดือน รวม 4 ขอ โดยใหผูตอบ

แบบสอบถามเลือกตอบไดเพียงขอเดียว 

 1.2  แบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจใชบริการฟตเนสในสำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม  ของ

ขาราชการ จำนวน 8 ขอ ประกอบดวย ปจจัยทางดานคานิยมและกลุมอางอิง ในการตัดสินใจใชบริการฟตเนสใน

สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม กำหนดให ระดับความคิดเห็นมากที่สุด 5 คะแนน ระดับความคิดเห็นมาก 4 คะแนน 

ระดับความคิดเห็นปานกลาง 3 คะแนน ระดับความคิดเห็นนอย 2 คะแนน ระดับความคิดเห็นนอยที่สุด 1 คะแนน 

การวิเคราะหระดับความสำคัญจะมีชั้นของคะแนนเฉล่ีย 

 1.3  แบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจใชบริการฟตเนสในสำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม  ของ

ขาราชการ จำนวน 15 ขอ ประกอบดวย ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการและการตัดสินใจใชบริการฟตเนสใน

สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม กำหนดให ระดับความคิดเห็นมากที่สุด 5 คะแนน ระดับความคิดเห็นมาก 4 คะแนน 

ระดับความคิดเห็นปานกลาง 3 คะแนน ระดับความคิดเห็นนอย 2 คะแนน ระดับความคิดเห็นนอยที่สุด 1 คะแนน  

 1.4  แบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจใชบริการฟตเนสในสำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม  ของ

ขาราชการ จำนวน 4 ขอ ประกอบดวย ระดับความเขาใจในความรู เกี่ยวกับการตัดสินใจใชบริการฟตเนสในสำนักงาน

ปลัดกระทรวงกลาโหม กำหนดให ระดับความคิดเห็นมากที่สุด 5 คะแนน ระดับความคิดเห็นมาก 4 คะแนน ระดับ

ความคิดเห็นปานกลาง 3 คะแนน ระดับความคิดเห็นนอย 2 คะแนน ระดับความคิดเห็นนอยที่สุด 1 คะแนน 

 1.5 การแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะในการตัดสินใจใชบริการฟตเนสในสำนักงาน

ปลัดกระทรวงกลาโหม ของขาราชการกรมการเงินกลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม จำนวน 1 ขอ 

 1.6 การวิเคราะหระดับความสำคัญจะมีช้ันของคะแนนเฉล่ีย โดยแบงคาความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับ

ดังน้ี คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00 แสดงวา อยูในระดับมากที่สุด คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20 แสดงวา อยูในระดับมาก 

คะแนนเฉล่ีย 2.61 - 3.40 แสดงวาอยูในระดับปานกลาง คะแนนเฉล่ีย 1.81 - 2.60 แสดงวา อยูในระดับนอย คะแนน

เฉล่ีย 1.00 - 1.80 แสดงวา อยูในระดับนอยที่สุด 

 

การวิเคราะหขอมูล  

 1.สถิติเชงิพรรณนา (descriptive statistics) ใชในการวเิคราะหขอมูล ดังนี ้

  1.1 เพศ  อายุ ระดับชั้นยศ  และรายไดเฉล่ียตอเดือน มีระดับการวัดเชิงกลุม จะใชคา  รอย

ละและความถี่ในการอธิบายตัวแปร 

  1.2 ปจจัยทางคานิยม, กลุมอางอิง, ผลิตภัณฑ , ราคา, ชองทางจำหนาย, การสงเสริม

การตลาด และการตัดสินใจใชบริการฟตเนสในสำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม ของขาราชการกรมการเงิน

กลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม มีระดับการวัดเชิงปริมาณ จะใชคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานใน

การอธิบายตัวแปร 
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 2. สถิติอนุมาน (inferential statistics) ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังตอไปนี้ 

  2.1 ใชสถิติ T-test ในการวิเคราะหขาราชการกรมการเงินกลาโหม สำนักงาน

ปลัดกระทรวงกลาโหม จำแนกตามขอมูลดานประชากรศาสตร ไดแก  เพศ   

  2.2 ใชสถิติ One way ANOVA ในการวิเคราะหขาราชการกรมการเงินกลาโหม 

สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม จำแนกตามขอมูลดานประชากรศาสตร ไดแก อายุ ระดับชั้นยศ และ

รายไดเฉล่ียตอเดือน หากพบความแตกตางจะทำการทดสอบเปนรายคูดวย สถิติ LSD  

  2.3 ใชสถิติ Multiple Regression ในการวิเคราะหการตัดสินใจใชบริการฟตเนส

ในสำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหมของขาราชการกรมการเงินกลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวง

กลาโหม จำแนกตามปจจัยดานคานิยม ดานกลุมอางอิง ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัด

จำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด 

 

ผลการวจิัย 

 1.  ผลการวิเคราะหการตัดสินใจใชบริการฟตเนสในสำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหมของ

ขาราชการกรมการเงินกลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม โดยรวม มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับ

มากที่สุด 

 2.  ผลการเปรียบเทียบการตัดสินในใชบริการฟตเนสในสำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหมของ

ขาราชการกรมการเงินกลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม จำแนกตามปจจัยทางประชากรศาสตร 

สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 

  2.1  ขาราชการกรมการเงินกลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม    ที่มี ระดับชั้นยศ 

รายไดตอเดือน ตางกัน ทำใหการตัดสินใจใชบริการฟตเนสในสำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหมตางกัน 

  2.2  ขาราชการกรมการเงินกลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม   ที่มี เพศ อายุ 

ตางกัน ทำใหการตัดสินใจใชบริการฟตเนสในสำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหมไมตางกัน 

 3.  ผลการวิเคราะหปจจัยอื่นๆและปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานคานิยม ดานกลุมอางอิง 

ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ไมมีผลตอการตัดสินใจใช

บริการฟตเนสในสำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหมของขาราชการกรมการเงินกลาโหม สำนักงาน

ปลัดกระทรวงกลาโหม 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยการตัดสินใจใชบริการฟตเนสในสำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหมของขาราชการกรมการ

เงินกลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม สามารถสรุปตามวัตถุประสงค ไดดังนี้ 

 1.  ผลการศึกษาการตัดสินใจใชบริการฟตเนสในสำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหมของขาราชการ

กรมการเงินกลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม โดยภาพรวมอยูในระดับความคิดเห็นระดับมากที่สุด 
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ผูวิจัยมีความคิดเห็นวา ขาราชการกรมการเงินกลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม สวนใหญมีความ

ตองการในการตัดสินใจใชบริการฟตเนสในสำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม เพื่อนำไปสูการตัดสินใจใช

บริการ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ วิโรจนี พรวิจิตรจินดา (2556) วิจัยเรื่องปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการสถานออกกำลังกาย กรณีศึกษาทรู ฟตเนส และฟตเนส เฟรสท พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ในเรื่องการมีอุปกรณออกกำลังกายครบครัน ทันสมัย เพียงพอตอสมาชิก มีล็อคเกอร ผาเช็ดตัว ไวอำนวย

ความสะดวก และความปลอดภัยในการใชบริการ รวมถึงการมีคลาสตางๆ ที่หลากหลาย มีคลาสแปลกใหม

ใหกับสมาชิก มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการฟตเนสของกลุมตัวอยางโดยรวมในระดับมากที่สุด และ       

สรเสกข นันทวิภาวงศ (2558) การตัดสินใจใชบริการฟตเนตมีผลตอการตัดสินใจใชบริการฟตเนสในสถาน

ออกกำลังกายของประชากรในกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับมาก 

 2.  ผลศึกษาการตัดสินใจใชบริการฟตเนสในสำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหมของขาราชการ

กรมการเงินกลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม จำแนกตามประชากรศาสตร 

  2.1  ขาราชการกรมการเงินกลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม ที่มีเพศตางกัน ทำ

ใหการตัดสินใจใชบริการฟตเนสในสำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหมไมแตกตางกัน ซึ่งผูวิจัยมีความคิดเห็นวา

ขาราชการกรมการเงินกลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหมมีเพศไมแตกตางกันนั้น จึงไมมีผลตอการ

ตัดสินใจใชบริการฟตเนสในสำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยของ มุกดาวรรณ 

สมบูรณวรรณะ (2558) ไดศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการสถานออกกำลังกายขนาดใหญ 

ไดแก ฟตเนส เฟรสท, เวอรจิ้น แอคทีฟ, ทรู ฟตเนส, วี ฟตเนสของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา 

เพศที่แตกตางกันมีระดับการตัดสินใจใชบริการฟตเนสเซ็นเตอรที่แตกตางกัน โดยที่เพศชาย มีการตัดสินใจ

ใชบริการฟตเนสเซ็นเตอรมากกวาเพศหญิงสอดคลองกับงานวิจัยเรื่องปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการศูนยออกกำลังกายของผูบริโภคในเขตหนองแขม จังหวัดกรุงเทพมหานคร และปกรณ วงศสวัสดิ์

(2554) ไดทำวิจัยเกี่ยวกับ การศึกษาพฤติกรรมและกลยุทธทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการฟต

เนสในฟตเนสเซ็นเตอร เขตกรุงเทพมหานคร พบวาผูบริโภคที่มีเพศ อายุ รายได แตกตางกันมีพฤติกรรมที่มี

ผลตอการตัดสินใจใชบริการฟตเนสในฟตเนสเซ็นเตอรในเขตกรุงเทพมหานคร ตางกัน 

  2.2  ขาราชการกรมการเงินกลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม ที่มีอายุตางกัน ทำ

ใหการตัดสินใจใชบริการฟตเนสในสำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม ไมแตกตางกัน ซึ่งผูวิจัยมีความคิดเห็นวา

ขาราชการกรมการเงินกลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหมมีอายุตางกันนั้น จึงไมมีผลตอการตัดสินใจ

ใชบริการฟตเนสในสำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยของ มุกดาวรรณ สมบูรณ

วรรณะ (2558) ไดศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการสถานออกกำลังกายขนาดใหญ ไดแก ฟต

เนส เฟรสท, เวอรจิ้น แอคทีฟ, ทรู ฟตเนส, วี ฟตเนส ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา อายุที่

แตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจใชบริการฟตเนสเซ็นเตอรที่แตกตางกัน โดยกลุมตัวอยางที่มีอายุ 31-35 ป    

มีการตัดสินใจใชบริการฟตเนสเซ็นเตอรมากที่สุด และปกรณ วงศสวัสดิ์(2554) ไดทำวิจัยเกี่ยวกับ การศึกษา

พฤติกรรมและกลยุทธทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการฟตเนสในฟตเนสเซ็นเตอร ในเขต



12 

กรุงเทพมหานคร พบวาผูบริโภคที่มีเพศ อายุ รายได แตกตางกันมีพฤติกรรมที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ

ฟตเนสในฟตเนสเซ็นเตอรในเขตกรุงเทพมหานคร ตางกัน 

  2.3  ขาราชการกรมการเงินกลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม ที่มีระดับชั้นยศ

ตางกัน ทำใหการตัดสินใจใชบริการฟตเนสในสำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหมแตกตางกัน ซึ่งผูวิจัยมีความ

คิดเห็นวาขาราชการกรมการเงินกลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหมมีระดับชั้นยศแตกตางกันนั้น จึงมี

ผลตอการตัดสินใจใชบริการฟตเนสในสำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ จามรี  

บุนนาค (2555) ไดศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใช บริการฟตเนส ของขาราชการกรมพลาธิการ

ทหารบก ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา ระดับชั้นยศที่แตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจใช 

บริการฟตเนส ของขาราชการกรมพลาธิการทหารบกแตกตางกัน โดยกลุมตัวอยางระดับชั้นยศประทวนมี

การตัดสินใจใชบริการฟตเนสมากที่สุด และ สรยุทธ เกียรติวารินทร(2559) ไดศึกษาการตัดสินใจใช บริการ

ฟตเนส ของขาราชการในจังหวัดนครราชสีมา พบวา ระดับชั้นยศที่แตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจใช 

บริการฟตเนส ของขาราชการในจังหวัดนครราชสีมา แตกตางกัน โดยกลุมตัวอยางระดับชั้นสัญญาบัตร มี

การตัดสินใจใชบริการฟตเนสมากที่สุด 

  2.4  ขาราชการกรมการเงินกลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม ที่มีรายไดตอเดือน

ตางกัน ทำใหการตัดสินใจใชบริการฟตเนสในสำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหมแตกตางกัน ซึ่งผูวิจัยมีความ

คิดเห็นวาขาราชการกรมการเงินกลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหมมีรายไดตอเดือนแตกตางกันนั้น 

จึงมีผลตอการตัดสินใจใชบริการฟตเนสในสำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 

วิโรจนี พรวิจิตรจินดา (2557) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานออกกำลังกาย กรณี

ศึกษาทรู ฟตเนส และฟตเนส เฟรสท พบวา รายไดที่แตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการทรู ฟต

เนส และฟตเนส เฟรสท โดยกลุมตัวอยางรายไดตอเดือนระหวาง 10,000 – 20,000 บาท มีการตัดสินใจใช

บริการฟตเนสมากที่สุด และปกรณ วงศสวัสดิ์ (2554) ไดทำวิจัยเกี่ยวกับ การศึกษาพฤติกรรมและกลยุทธ

ทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชบรกิารฟตเนสในฟตเนสเซ็นเตอร เขตกรุงเทพมหานคร พบวาผูบริโภค

ที่มีเพศ อายุ รายได แตกตางกันมีพฤติกรรมที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการฟตเนสในฟตเนสเซ็นเตอรในเขต

กรุงเทพมหานคร ตางกัน 

 3.  เพือ่ศึกษาปจจัยอื่นๆและปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ

ฟตเนสในสำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 

  3.1  ปจจัยอื่นๆ ดานคานิยม มีผลตอการตัดสินใจใชบริการฟตเนสในสำนักงาน

ปลัดกระทรวงกลาโหมของขาราชการกรมการเงินกลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม ซึ่งผูวิจัยมีความ

คิดเห็นวา ขาราชการกรมการเงินกลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม ใหความสำคัญกับปจจัยอื่นๆ

ดานคานิยม ในเรื่อง กระแสนิยมของนักแสดง นักรอง คนในสังคมที่ดูแลสุขภาพมากขึ้น ทำใหภาพลักษณ 

รูปรางดูดีขึ้น รูสึกม่ันใจขึ้น ไดเพื่อนทางสังคมเพิ่มขึ้น ชวยในการผอนคลายและใชเวลาวางใหเปนประโยชน 

ซึ่งไดสอดคลองกับกัณฐมณี พลูปราชญ (2558) ไดศึกษาภาพลักษณบริการและคานิยมทางสังคมสงผลตอ

การตัดสินใจในการเลือกใชบริการสถานบริการออกกำลังกาย ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครพบวา 
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ผูใชบริการใหความสำคัญระดับมากในเรื่องที่คนในสังคมสนใจออกกำลังกายมากขึ้น สรางความเพลิดเพลิน

ผอนคลาย เปนการใชเวลาใหเปนประโยชน สามารถบังคับตนเองใหมาออกกำลังกายสม่ำเสมอ ทำใหออก

กำลังกายไดถูกตองกวาการศึกษาดวยตนเอง เปนกิจกรรมในการใชชีวิตของคนในสังคม สะดวกกวาการออก

กำลังกายที่บาน ประหยัดเงินกวาการเดินเที่ยวเพื่อเลือกซื้อสินคา ทำใหภาพลักษณของตนเองดูดีขึ้น ทำใหมี

กลุมทางสังคมเพิ่มมากขึ้น และทำใหเปนที่ยอมรับของผูคนในสังคม และภัทรพร กิจชัยนุกูล (2556) ได

ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอคาใชจายของประชาชนในกรุงเทพมหานคร พบวาคานิยมทางสังคมสงผลตอการ

ตัดสินใจในการใชจายของประชาชน 

  3.2  ปจจัยอื่นๆ ดานกลุมอางอิง มีผลตอการตัดสินใจใชบริการฟตเนสในสำนักงาน

ปลัดกระทรวงกลาโหมของขาราชการกรมการเงินกลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม ซึ่งผูวิจัยมีความ

คิดเห็นวา ขาราชการกรมการเงินกลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม ใหความสำคัญกับปจจัยอื่นๆ 

ดานกลุมอางอิง ในเรื่อง การกระตุนใหอยากเขาฟตเนส โดยมี เพื่อน แฟน บุคคลในครอบครัว เชน พอ แม 

สามี/ภรรยา และSocial Network, Facebook, Instagram ซึ่งไดสอดคลองกับธัญชนก สุขแสง (2556) ได

ศึกษาคานิยมและอิทธิพลจากบุคคลที่สงผลตอกระบวนการตัดสินใจศัลยกรรมความงาม พบวา กลุมตัวอยาง

ใหความสำคัญกับอิทธิพลจากบุคคลใกลชิด โดยเพื่อนหรือแฟนจะมีอิทธิพลในการแนะนำหรือชักจูงมากกวา

บุคคลในครอบครัว สวนอิทธิพลจากบุคคลที่มีชื่อเสียงจะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจอยูในระดับปานกลาง

เทานั้น 

  3.3  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ มีผลตอการตัดสินใจใชบริการฟต

เนสในสำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหมของขาราชการกรมการเงินกลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 

ซ่ึงผูวิจัยมีความคิดเห็นวา ขาราชการกรมการเงินกลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม ใหความสำคัญ

กับปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ ในเรื่อง มีอุปกรณออกกำลังกายที่หลากหลาย อุปกรณ

ออกกำลังกายปลอดภัยและไดมาตรฐาน จำนวนอุปกรณออกกำลังกายเพียงพอ และมีล็อกเกอรเก็บของใช

สวนตัว ซึ่งไดสอดคลองกับวิโรจนี พรวิจิตรจินดา (2556) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสถานออกกำลังกาย กรณีศึกษาทรู ฟตเนส และฟตเนส เฟรสท พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ ในเรื่อง

การมีอุปกรณออกกำลังกายครบครัน ทันสมัย เพียงพอตอสมาชิก มีล็อคเกอร ผาเช็ดตัว ไวอำนวยความ

สะดวก และความปลอดภัยในการใชบริการ รวมถึงการมีคลาสตางๆ ที่หลากหลาย มีคลาสแปลกใหมใหกับ

สมาชิก มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการฟตเนสของกลุมตัวอยางโดยรวมในระดับมากที่สุด และภัทรพร 

กิจชัยนุกูล (2556) ไดศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอคาใชจายของประชาชนในกรุงเทพมหานคร พบวาคานิยม

ทางสังคมสงผลตอการตัดสินใจในการใชจายของประชาชน และกานตนภัส สุรพงษรักเจริญ (2557) ไดกลาว

วา ผลิตภัณฑ (Product) ลักษณะบางประการของผลิตภัณฑของบริษัท ที่อาจกระทบตอพฤติกรรมการซื้อ

ของผูบริโภค 

  3.4  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา มีผลตอการตัดสินใจใชบริการฟตเนสใน

สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหมของขาราชการกรมการเงินกลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม ซ่ึง

ผูวิจัยมีความคิดเห็นวา ขาราชการกรมการเงินกลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม ใหความสำคัญกับ
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา ในเรื่อง อัตราคาบริการเหมาะสมกับคุณภาพการใหบริการอัตรา

คาบริการที่จอดรถมีความเหมาะสม และคาธรรมเนียมแรกเขามีความเหมาะสม ซึ่งสอดคลองกับจุฑารัตน 

ปริวงศกุลธร (2556) เรื่องปจจัยการเลือกใชบริการศูนยออกกำลังกายของผูสูงอายุในกรุงเทพมหานคร 

พบวา ปจจัยทางดานราคามีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก ประกอบดวย ราคาสมาชิก ราคาการบริการ

สอนสวนตัว คาจอดรถ ราคาสปา ราคาเชาดีวีดีและวีซีดีมีความเหมาะสม และจุฑารัตน ปริวงศกุลธร 

(2556) ไดกลาววา ราคา (Price) ราคามีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือก็ตอเมื่อผูบริโภคทำการประเมิน

ทางเลือกและทำการตัดสินใจ 

  3.5  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานชองทางการจัดจำหนาย มีผลตอการตัดสินใจใช

บริการฟตเนสในสำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหมของขาราชการกรมการเงินกลาโหม สำนักงาน

ปลัดกระทรวงกลาโหม ซึ่งผูวิจัยมีความคิดเห็นวา ขาราชการกรมการเงินกลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวง

กลาโหม ใหความสำคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานชองทางการจัดจำหนาย ในเรื่อง การ

เดินทางที่สะดวกในการมาใชบริการ ที่จอดรถเพียงพอ สถานที่และบรรยากาศในฟตเนส เหมาะสม ซึ่ง

สอดคลองกับกานตนภัส สุรพงษรักเจริญ (2557) ไดศึกษาความพึงพอใจในการใชบริการฟตเนสเซ็นเตอร 

พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมากกับปจจัยชองทางการจัดจำหนาย โดยใหความสะดวกในการ

เขาถึงสถานที่ตั้งของฟตเนสเซ็นเตอรเปนอันดับแรก ตามดวยเวลาในการใหบริการมีความเหมาะสม และ

สถานที่ออกกำลังกายมีจำนวนเพียงพอตอจำนวนของผูใชบริการ และจิริฒิพา  เรืองกล (2558) ไดกลาววา 

การนำเสนอผลิตภัณฑหรือบริการ ที่ไดกำหนดเอาไวออกสูตลาด ซึ่งอาจจะเปนการนำเสนอผลิตภัณฑหรือ

บริการนั้น ๆ ผานทางคนกลางตาง ๆหรือ สถานที่ เพื่อใหเปนที่รูจักแกผูบริโภคหรือกลุมเปาหมาย เพื่อให

ผูบริโภคหรือกลุมเปาหมายนั้นสามารถตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑหรือบริการ 

  3.6  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด มีผลตอการตัดสินใจใช

บริการฟตเนสในสำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหมของขาราชการกรมการเงินกลาโหม สำนักงาน

ปลัดกระทรวงกลาโหม ซึ่งผูวิจัยมีความคิดเห็นวา ขาราชการกรมการเงินกลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวง

กลาโหม ใหความสำคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด ในเรื่อง การสงเสริม

การตลาด ที่หลากหลาย เชน ของแถม, สวนลดแรกเขา, สวนลดคาบริการ, โปรโมชั่นประจำเดือน และการ

ประชาสัมพันธในส่ือตางๆ อยางเหมาะสม เชน Facebook, Line ซึ่งสอดคลองกับจิริฒิพา  เรืองกล (2558) 

ไดศึกษาสวนประสมทางการตลาดและคุณภาพในการใหบริการที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคาวีฟต

เนสโซไซตี้กรุงเทพมหานครพบวา ลูกคาของวีฟตเนสโซไซตี้กรุงเทพมหานครมีความพึงพอใจในระดับปาน

กลาง เกี่ยวกับการลดราคาหรือใหของสมนาคุณเมื่อมีการสมัครเปนสมาชิกตามเงื่อนไขขอกำหนดการจัด

โปรโมชั่นรวมกับบัตรเครดิตและมีการประชาสัมพันธโปรโมชั่นตามส่ือตางๆ และจุฑารัตน ปริวงศกุลธร 

(2556) ไดกลาววา การสงเสริมการตลาด (Promotion-Marketing Communication) การสงเสริม

การตลาดสามารถกออิทธิพลตอผูบริโภคไดทุกขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจซื้อ 
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ขอเสนอแนะ 

ปจจัยดานประชากรศาสตร 

 จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้แสดงใหเห็นวา ปจจัยดานประชากรศาสตร โดยแบงเปน ระดับชั้นยศ รายไดตอ

เดือน ทำใหการตัดสินใจใชบริการฟตเนสในสำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหมของขาราชการกรมการเงินกลาโหม 

สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหมตางกัน ผูประกอบการจึงควรใหความสำคัญในการใหขอมูลขาวสาร การนำเสนอ การ

โฆษณาเพื่อใหสามารถเขาถึงกลุมคนแตละกลุมไดอยางงาย และมีประสิทธิภามากยิ่งขึ้น อยางเชน การโฆษณาโดย

มุงเนนกับกลุมคนที่อายุนอยกับกลุมคนที่มีอายุมาก ทำใหการรับรูขอมูลขาวสารใหม หรือแสวงหาขอมูลนั้น 

แตกตางกัน ผูประกอบการจึงควรใหความสำคัญกับการนำเสนอ เพื่อใหผูบริโภคเขาใจไดอยางงาย 

 สวนปจจัยประชากรศาสตร เพศ อายุ ทำใหการตัดสินใจใชบริการฟตเนสในสำนักงานปลัดกระทรวง

กลาโหมของขาราชการกรมการเงินกลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหมไมตางกัน ผูประกอบการอาจจะไมตอง

เนนประเด็นดานเพศ และ ดานอายุ เนื่องจากการตัดสินใจใชบริการฟตเนสในสำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหมของ

ขาราชการกรมการเงินกลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหมนั้นไมมีความแตกตางในแตละเพศ และอายุ เพราะ

ความตองการในการตัดสินใจใชบริการฟตเนสสำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหมนั้นอาจจะเกิดขึ้นไดกับทุกเพศ และ

อายุอยูแลว 

 

ปจจัยอื่นๆ 

 ปจจัยอื่นๆที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการฟตเนสในสำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหมของขาราชการ

กรมการเงินกลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม ประกอบไปดวย ดานคานิยม และดานกลุมอางอิง มีผลตอการ

ตัดสินใจใชบริการฟตเนสในสำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหมของขาราชการกรมการเงินกลาโหม สำนักงาน

ปลัดกระทรวงกลาโหม โดยมีขอเสนอแนะดงันี้ 

 1.  ดานคานิยมจากการวิจยั พบวา ปจจัยอื่นๆ ดานคานิยมนั้น ไมมีผลกระทบตอการตัดสินใจใชบริการฟต

เนสในสำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหมของขาราชการกรมการเงินกลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม ดังนั้นจึง

ไมควรเนนประเด็นความสำคัญกับคานิยม เพราะ ความตองการในการตัดสินใจใชบริการฟตเนสสำนักงาน

ปลัดกระทรวงกลาโหมนั้นอาจจะเกิดขึ้นไดกับปจจัยคานิยมอยูแลว 

 2..  ดานกลุมอางอิงจากการวิจัย พบวา ปจจัยอื่นๆ ดานกลุมอางอิง ไมมีผลกระทบตอการตัดสินใจใช

บริการฟตเนสในสำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหมของขาราชการกรมการเงินกลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 

ดังนั้นจึงไมควรเนนประเด็นความสำคัญกับกลุมอางอิง เพราะ ความตองการในการตัดสินใจใชบริการฟตเนส

สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหมนั้นอาจจะเกิดขึ้นไดกับปจจัยดานกลุมอางอิงอยูแลว 
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ปจจยัสวนประสมทางการตลาด 

 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการฟตเนสในสำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม

ของขาราชการกรมการเงินกลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม ประกอบไปดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน

ชองทางการจัดจำหนาย  และดานการสงเสริมการตลาด มีผลตอการตัดสินใจใชบริการฟตเนสในสำนักงาน

ปลัดกระทรวงกลาโหมของขาราชการกรมการเงนิกลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม โดยมีขอเสนอแนะดังนี้ 

 1.  ดานผลิตภัณฑจากการวิจัย พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ ไมมีผลกระทบตอ

การตัดสินใจใชบริการฟตเนสในสำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหมของขาราชการกรมการเงินกลาโหม สำนักงาน

ปลัดกระทรวงกลาโหม ดังนั้นจึงไมควรเนนประเด็นความสำคัญกับดานผลิตภัณฑ เพราะ ความตองการในการ

ตัดสินใจใชบริการฟตเนสสำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหมนั้นอาจจะเกิดขึ้นไดกับปจจัยดานผลิตภัณฑอยูแลว 

 2.  ดานราคาจากการวิจัย พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา ไมมีผลกระทบตอการตัดสินใจ

ใชบริการฟตเนสในสำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหมของขาราชการกรมการเงินกลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวง

กลาโหม ดังนั้นจึงไมควรเนนประเด็นความสำคัญกับดานราคา เพราะ ความตองการในการตัดสินใจใชบริการฟตเนส

สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหมนั้นอาจจะเกิดขึ้นไดกับปจจัยดานราคาอยูแลว 

 3.  ดานชองทางการจัดจำหนายจากการวิจัย พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานชองทางการจัด

จำหนาย ไมมีผลกระทบตอการตัดสินใจใชบริการฟตเนสในสำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหมของขาราชการกรมการ

เงนิกลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม ดังนั้นจึงไมควรเนนประเด็นความสำคัญกับดานชองทางการจัดจำหนาย 

เพราะ ความตองการในการตัดสินใจใชบริการฟตเนสสำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหมนั้นอาจจะเกิดขึ้นไดกับปจจัย

ดานชองทางการจัดจำหนายอยูแลว 

 4.  ดานการสงเสริมการตลาดจากการวิจัย พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริม

การตลาด ไมมีผลกระทบตอการตัดสินใจใชบริการฟตเนสในสำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหมของขาราชการกรมการ

เงินกลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม ดังนั้นจึงไมควรเนนประเด็นความสำคัญกับดานการสงเสริมการตลาด 

เพราะ ความตองการในการตัดสินใจใชบริการฟตเนสสำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหมนั้นอาจจะเกิดขึ้นไดกับปจจัย

ดานการสงเสริมการตลาดอยูแลว 

 

ขอเสนอแนะเพื่อการวจิัยในคร้ังตอไป 

 1.  ควรมีการศึกษาตัวแปรปจจัยอื่นๆเพิ่มเติม ที่อาจจะสงผลตอการตัดสินใจใชบริการฟตเนสใน

สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหมของขาราชการกรมการเงินกลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม เชน 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7P’s)  เพื่อที่จะไดนำมาปรับปรุงใหมีความตรงตอความตองการของ

ผูรับบริการและสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดมากขึ้น 

 2.  ประชากรที่ศึกษาในครั้งนี้เปนเพียงขาราชการกรมการเงินกลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวง

กลาโหมเทานั้น ซึ่งหากตองการขอมูลที่มีความหลากหลายมากยิ่งขึ้นจึงควรเลือกกลุมประชากรในการศึกษา

ครั้งตอไปที่แตกตางจากเดิม หรือเปล่ียนขนาดของกลุมประชากร จากเดิมที่เปนเพียงขาราชการกรมการเงิน
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กลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม อาจจะเพิ่มเปนขาราชการในสำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 

เพื่อใหไดรับขอมูลที่มีความแตกตางกัน 

 3.  การเลือกใชเทคนิคในการวิจัย อาจจะนำการวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยวิธีการอื่นเพิ่มขึ้นดวย 

เพื่อใหไดผลการวิเคราะหที่มีความหลากหลายมากยิ่งขึ้นหรือการเลือกวิธีในการสุมตัวอยางจากเดิมเปนการ

สุมแบบสะดวก อาจจะเปล่ียนเปนการสุมแบบเจาะจง เพื่อใหไดผลที่มีความเฉพาะมากยิ่งขึ้น 
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