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บทคัดยอ 

 การวิจัยคร้ังนี้มีจุดประสงคเพ่ือ (1) เพ่ือศึกษาการตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของประชาชน

ในกรุงเทพมหานคร (2) เพ่ือศึกษาการตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของประชาชนในกรุงเทพมหานคร

จําแนกตามปจจัยดานประชากรศาสตร (3) เพ่ือศึกษาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดและปจจัยดาน

คุณคาตราสินคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของประชาชนในกรุงเทพมหานคร กลุม

ตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชากรในกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คนโดยใชแบบสอบถามเปน

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะห ไดแก ความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานดวยสถิติการทดสอบแบบ t-test สถิติความแปรปรวนทางเดียว (One-

way ANOVA) หากพบความแตกตางจะนําไปเปรียบเทียบเปนรายคู โดยใชวิธีของ LSD และใชสถิติการ

ถดถอยพหุ คูณ (Multiple Regression)  ซึ่ ง สามารถสรุปผลการ วิ จัย ได  ดั ง น้ี  ประชากร ใน เขต

กรุงเทพมหานครท่ีมีเพศตางกัน อายุตางกัน ระดับการศึกษาตางกัน อาชีพตางกัน และรายไดตางกัน ทําให

การตดัสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งไมตางกัน  

 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดและปจจัยดานคุณคาตราสินคา ดานผลิตภัณฑ ดานการจัด

จําหนาย ดานการรับรูตราสินคา ดานความผูกพันตอตราสินคา และดานความภักดีตอตราสินคา มีผลตอการ

ตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของประชาชนในกรุงเทพมหานคร  

 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดและปจจัยดานคุณคาตราสินคา ดานราคา ดานการสงเสริม

การตลาด และดานการรับรูคุณภาพ ไมมีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของประชาชนใน

กรุงเทพมหานคร 

 

คําสําคัญ : การตัดสินใจซื้อ; อาหารสําเร็จรปูแชแข็ง 
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Abstract 

 The purpose of this research is to (1) To study purchasing decision for frozen ready 

meals of people in Bangkok. (2) To study purchasing decision for frozen ready meals 

classified by population factors. (3) To study the marketing mix factors and the brand equity 

factors that affects purchasing decision for frozen ready meals. The sample used in this 

research is 400 people in Bangkok, using questionnaires as a tool for data collection. The 

statistics used in the analysis were frequency, percentage, mean and standard deviation by 

testing the hypothesis by using t-test statistics, one-way variance statistics (One-way ANOVA), 

if differences are found by using LSD methods and using multiple regression statistics. The 

results of the research found that the people in Bangkok with different gender, age, 

education level, occupations and income do not affect to the decision to purchase frozen 

ready meals of the people in Bangkok.  

 The marketing mix factors and the brand equity factors Product, Place, brand 

awareness, brand associations and brand loyalty affect the decision to purchase frozen ready 

meals of the people in Bangkok. 

 The marketing mix factors and the brand equity factors Price, Promotion and brand 

perceived quality do not affect to the decision to purchase frozen ready meals of the people 

in Bangkok. 

 

Keyword : Purchasing decision; frozen ready meals 

 

บทนํา 

 อาหารเปนปจจัยหลักสําคัญอยางหนึ่งในการดํารงชีวิต ซึ่งในปจจุบันนี้มนุษยเราจะดํารงอยูไดตอง

อาศัยปจจัยหลาย ๆ อยางรวมดวย มนุษยเราตองปรับตัวและเผชิญกับสภาวะการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 

สภาพแวดลอมภายนอกตาง ๆ ทั้งทางดานสังคมดานเศรษฐกิจ ดานการเมือง ซึ่งสงผลกระทบตอวิถีชีวิต

ความเปนอยูในสังคมท่ีจะตองรับมือใหทันตามกระแสโลก ในปจจุบันวัฒนธรรมตะวันตกที่เขามามีอิทธิพลใน

สังคมไทยเราในปจจุบันสงผลตอการดําเนินชีวิตมากข้ึน เนื่องจากมีการนําความกาวหนา เทคโนโลยีใหม ๆ 

มาประยุกตใชทําใหการดําเนินชีวิตงายข้ึน มีความสะดวก และมีความทันสมัยมากข้ึน (อัซลันซะห อาหะ

หมัด, 2559:1) และเน่ืองดวยสภาพสังคมปจจุบันที่เปล่ียนแปลงไป เน่ืองจากขอจํากัดดานเวลา อาหาร

สาํเรจ็รูปแชแข็งจึงเปนทางเลือกหน่ึงของผูบริโภคในชวงเวลาเรงดวน เพราะมีราคาไมแพง มีความสะดวกใน

การรบัประทาน มีหลากหลายเมนูใหเลือกสรร นอกจากนี้รสชาติของอาหารยังคงเดิม เน่ืองจากใชเทคโนโลยี

ที่ปลอดภัย สะอาด คงคุณคาทางอาหาร เพียงแคนํามาอุนในเตาไมโครเวฟประมาณ 3-5 นาที จึงทําให

ผลิตภัณฑอาหารสําเร็จรูปแชแข็งเขามามีบทบาทมากข้ึนในชีวิตประจําวัน (พรทิพย แดงอราม,2559:1) 
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 จากขอมูลของกรมเจรจาการคาระหวางประเทศ กระทรวงพาณิชย พบวา ในชวงเดือน ม.ค.–ก.ย. 

2563 การสงออกสินคาอาหารแชเย็นแชแข็งของไทยขยายตัวตอเนื่อง แมเกิดสถานการณการแพรระบาด

ของโควิด 19 โดยไทยสงออกอาหารแชเย็นแชแข็ง    สูตลาดโลกมูลคา 5,099.8 ลานเหรียญสหรัฐ ขยายตัว

จากชวงเดียวกันของปกอนหนา 9% เปนการสงออกไปประเทศคูคาเอฟทีเอมูลคา 4,550.5 ลานเหรียญ

สหรัฐ คิดเปน 89.2 ของการสงออกสินคาอาหารแชเย็นแชแข็งทั้งหมด ขยายตัว 13.1% การขยายตัวของ

การสงออกสินคาอาหารแชเย็นแชแข็งของไทย ทามกลางสภาวะความไมแนนอนทางการคาเนื่องจากการ

แพรระบาดของโรคโควิด 19 แสดงใหเห็นถึงศักยภาพของอุตสาหกรรมอาหารไทยท่ีมีจุดแข็งดานคุณภาพ

และมาตรฐานการผลิต สรางความมั่นใจใหแกผูบริโภค มีความหลากหลายดานอาหาร และมีผลผลิตทาง

การเกษตรท่ีเปนวัตถุดิบ ในการประกอบอาหารออกสูตลาดโลกไดอยางตอเนื่อง (ธนาคารกรุงเทพ, 2563) 

 การแพรระบาดของโรคโควิด-19 ทําใหหลายประเทศทั่วโลกประกาศใชมาตรการล็อคดาวน 

(Lockdown) ทําใหประชากรมีความตองการกักตุน อาหารเพ่ิมมากข้ึนเพ่ือไวบริโภคภายในครัวเรือน สงผล

ใหความตองการผลิตภัณฑอาหารจากการบริโภคภายในประเทศ และการสงออกไปประเทศคูคาหลัก

ขยายตัว โดยเฉพาะอาหารสําเร็จรูปและก่ึงสําเร็จรูป อาหารพรอมทานพรอมปรุง อาหารท่ีเก็บรักษาไดนาน 

เชน ไกสดแชเย็นแชแข็ง ไกแปรรูป อาหารทะเลกระปอง น้ํามันพืช บะหมี่ก่ึงสําเร็จรูป เปนตน (พิชญสินี โพธิ

จิตติ, 2563)  

 จากความสําคัญขางตน ผูวิจัยใหความสําคัญในการศึกษาเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ืออาหารสําเร็จรูป

แชแข็งของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ซึ่งจะศึกษาเก่ียวกับปจจัยตาง ๆ ที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหาร

สําเร็จรูปแชแข็งของประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดยมีแนวคิดในการวิจัย คือ การศึกษาจําแนกตามเพศ 

อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได และศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดและปจจัยดานคณุคาตรา

สนิคา วามีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของประชาชน ในกรุงเทพมหานครหรือไม โดยขอมูล

ที่ไดจากการศึกษาครั้งนี้ผูประกอบการและธุรกิจอาหารสําเร็จรูปแชแข็งสามารถนําไปกําหนดกลยุทธทาง

การตลาดและวางแผนในการดําเนินธุรกิจได 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาการตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

 2. เพ่ือศึกษาการตัดสินใจซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของประชาชนในกรุงเทพมหานครจําแนกตาม

ปจจัยดานประชากรศาสตร 

 3. เพ่ือศึกษาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดและปจจัยดานคุณคาตราสินคาท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
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 ขอบเขตของงานวิจัย 

 1. ขอบเขตของประชากรและกลุมตัวอยาง คือ กลุมประชากรท่ีอาศัยอยูในกรุงเทพมหานครท่ีเคย

ซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็ง จํานวน 400 คน 

 2. ขอบเขตดานระยะเวลาในการวิจัย เริ่มดําเนินการวิจัยในชวงเดือนพฤษภาคม - มิถุนายน 2564 

 3. ขอบเขตดานตัวแปร ตัวแปรอิสระ ประกอบดวย ปจจัยดานประชากรศาสตร ปจจัยสวนประสม

ทางการตลาด และปจจัยดานคุณคาตราสินคา ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของ

ประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 1. ประชาชนในกรุงเทพมหานคร ที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตางกันนาจะทํา

ใหการตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของประชาชนในกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

 2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย 

ดานการสงเสริมการตลาด และปจจัยดานคุณคาตราสินคา ประกอบดวย ดานการรับรูตราสินคา ดานการ

รับรูคุณภาพ ดานความผูกพันตอตราสินคา และดานความภักดีตอตราสินคา นาจะมีผลตอการตัดสินใจซื้อ

อาหารสําเร็จรูปแชแข็งของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 1. เพ่ือทราบถึงปจจัยดานตาง ๆ ในการตัดสินใจซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของประชาชนใน

กรุงเทพมหานคร 

 2. เพ่ือใหผูประกอบการสามารถใชเปนขอมูลวางแผนทางการตลาดในธุรกิจอาหารสําเร็จรูปแชแข็ง 

 3. เพ่ือใหผูประกอบการสามารถใชเปนแนวทางในการปรับปรุง และพัฒนาคุณภาพธุรกิจอาหาร

สาํเรจ็รูปแชแข็งใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภค 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 สวนประสมทางการตลาด 

 เชียนไป (2556) กลาววา สวนประสมทางการตลาด หมายถึง รูปแบบการบริหารขอมูลหรือการ

บริหารองคกร โดยใชหลัก 4 ประการ ไดแก (1) การบริหารผลิตภัณฑท่ีผูประกอบการตองใหความสําคัญกับ

การผลิตที่ไดมาตรฐาน (2) การบริหารดานราคา ผูประกอบการตองคํานึงถึงตนทุน และผลตอบแทนจากการ

กําหนดราคาเพื่อใหเกิดความเหมาะสม (3) การบริหารชองทางจัดจําหนาย การมีสถานที่จัดจําหนาย และสิ่ง

อํานวยความสะดวกท่ีดีใหกับลูกคา (4) การบริหารการสงเสริมการตลาด เพ่ือใหผูประกอบการกําหนดกล

ยุทธในการแขงขันและรูปแบบการดําเนินงานเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาไดมากย่ิงข้ึน 

 บุณยนุช บุญเฉลิมรัตน (2560) กลาววา สวนประสมทางการตลาด (4P) หมายถึง องคประกอบท่ี

สาํคัญทางการตลาด ซ่ึงองคกรจะตองนําเสนอสินคาหรือบริการใหตรงตามความตองการของผูบริโภค 
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 การตัดสินใจซื้อ 

 อัซลันซะห อาหะหมัด (2559) กลาววา การตดัสินใจซื้อ หมายถึง กระบวนการในการเลือกส่ิงใดส่ิง

หนึ่งจากทางเลือกตาง ๆ ของสินคาและบริการ ซ่ึงผูบริโภคจะเลือกซ้ือสินคาหรือบริการตามขอมูลและ

ขอจํากัดท่ีไดรับ 

 พรทิพย แดงอราม (2559) กลาววา การตัดสินใจของผูซื้อ เปนการนําเครื่องมือตาง ๆ เขามาชวยใน

การตดัสินใจ ทําใหตัดสินใจผิดพลาดนอยลงหรืออีกนัยหนึ่งคือถูกตองมากข้ึน ซ่ึงสามารถใชเครื่องมือดังกลาว

พิจารณาทางเลือกที่ดีที่สุดในการตัดสินใจเพ่ือใหไดรับผลตอบแทนสูงสุด 

 คุณคาตราสินคา 

 ดานการรับรูตราสินคา 

 ศศิธร พูนโสพิณ (2555) กลาววา การรูจักช่ือสินคา หมายถึง ลูกคารูจักช่ือสินคาและจดจําตรา

สนิคานั้นได และเกิดความรูสึกการมีคณุคาในสายตาของลูกคา 

 ดานการรับรูคุณภาพ 

 นิรัชยา เลิศเรืองฤทธ์ิ (2559) กลาววา คุณภาพที่ถูกรับรู ประกอบดวย ความเปนรูปธรรมของ

บริการ ความนาเช่ือถือ การตอบสนองความตองการ ความเช่ือมั่นไววางใจได การหวงใยเอาใจใส 

 ดานความผูกพันตอตราสินคา 

 ศศิธร พูนโสพิณ (2555) กลาววา คุณคาท่ีเกิดจากการรับรูและความสัมพันธของตราสินคา เชน 

โครงการบานของแลนดแอนดเฮาสผูบริโภครับรูและมองวาบานมีคุณคาสูง และภาพลักษณดี 

 ดานความภักดีตอตราสินคา 

 นิรัชยา เลิศเรืองฤทธ์ิ (2559) กลาววา การที่ผูโดยสารจะศรัทธาในสินคาหรือบริการของตราสินคา

นั้น ๆ เกิดข้ึนจากกระบวนการทางจิตวิทยา โดยพิจารณาจากประสบการณที่ผานมาในอดีต สงผลใหเกิดการ

พัฒนาระดับความผูกพันข้ึนเปนความภักดีตอตราสินคา 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 1. ตัวแปรอิสระ 

 - ปจจัยดานประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได 

 - ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย 

และดานการสงเสริมการตลาด 

 - ปจจัยดานคุณคาตราสินคา ประกอบดวย การรับรูตราสินคา การรับรูคุณภาพ ความผูกพันกับ

ตราสินคา และความภักดีตอตราสินคา 

 2. ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจซื้ออาหารสาํเร็จรูปแชแข็งของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
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วิธีการดําเนินการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษาการวิจัยแบบไมทดลอง ซึ่งเปนการวิจัยโดยไมมีการจัดการกระทํา

หรือควบคุมตัวแปรใด ๆ ซึ่งเปนการศึกษาตามสภาพแวดลอมที่เปนอยูจริงไมมีการเปลี่ยนแปลงใด ๆ เปน

การเก็บขอมูลเพียงครั้งเดียวในชวงระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง โดยใชเคร่ืองมือในการวิจัยเปนแบบสอบถาม

อิเล็กทรอนิกสและใชวิธีการวิเคราะหขอมูลดวยวิธีทางสถิติโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 

 ประชากรในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี คอื ประชาชนท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานครที่เคยซื้ออาหารสําเร็จรูป

แชแข็ง ท้ังนี้ผูวิจัยไมสามารถทราบจํานวนประชากรท่ีซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งไดอยางชัดเจน ผูวิจัยจึงสุม

ตัวอยางแบบสะดวก ขนาดของกลุมตัวอยางผูวิจัยใชวิธีการหาจํานวนกลุมตัวอยางโดยการเปดตารางของ 

Taro Yamane (1973) เพ่ือหาขนาดของกลุมตัวอยางในการวิจัย โดยเลือกจากตารางแบบไมทราบจํานวนท่ี

แนนอน หรือ ∞ (Infinity) โดยกําหนดคาความเช่ือมั่นท่ี 95% และคาความคลาดเคล่ือนของการสุมตัวอยาง

ที่ยอมรับไดที่ 0.05 ซ่ึงจากการเปดตารางของ Taro Yamane (1973) ทําใหไดขนาดของกลุมตัวอยางจํานวน 

400 คน 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามแบบอิเล็กทรอนิกสเปนเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมขอมูล ซ่ึงการวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจโดยใชแบบสอบถามทั้งแบบปลายปดโดยมีตัวเลือก

คําตอบใหผูตอบแบบสอบถาม และแบบปลายเปดโดยผูวิจัยจะกําหนดเฉพาะคําถามใหผูตอบแบบสอบถาม

สามารถแสดงความคิดเห็นในการตอบคําถาม ผูวิจัยจึงแบงแบบสอบถามออกเปน 5 สวน ดังรายละเอียด

ตอไปน้ี 

 สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม เปนคําถามท่ีเก่ียวของกับลักษณะปจจัยทาง

ประชากรศาสตร ไดแก ดานเพศ ดานอายุ ดานระดับการศึกษา ดานอาชีพ และดานรายได ซึ่งเปนลักษณะ

คําถามแบบปลายปดแบบตรวจสอบรายการ กําหนดใหผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบเพียง 1 คําตอบ 

 สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดการตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของ

ประชาชนในกรุงเทพมหานคร ไดแก คําถามทั้งหมด 4 ดาน ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการ

จัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด ซ่ึงประกอบดวยขอคําถามจํานวน 16 ขอ เปนคําถามแบบ

ประเมินคาความคิดเห็น มีเกณฑการใหคะแนน แบงออกเปน 5 ระดับ ดังน้ี ระดับความคิดเห็นมากที่สุด = 5

คะแนน, ระดับความคิดเห็นมาก = 4 คะแนน, ระดับความคิดเห็นปานกลาง = 3 คะแนน, ระดับความ

คิดเห็นนอย = 2 คะแนน, ระดับความคิดเห็นนอยที่สุด = 1 คะแนน 

 สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยดานคุณคาตราสินคาในการตัดสินใจซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของ

ประชาชนในกรุงเทพมหานคร ไดแก คําถามทั้งหมด 4 ดาน ประกอบดวย ดานการรับรูตราสินคา ดานการ

รับรูคุณภาพ ดานความผูกพันตอตราสินคา และดานความภักดีตอตราสินคา ซึ่งประกอบดวยขอคําถาม

จํานวน 7 ขอ เปนคําถามแบบประเมินคาความคิดเห็น มีเกณฑการใหคะแนน แบงออกเปน 5 ระดับ ดังน้ี 

ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด = 5 คะแนน, ระดับความคิดเห็นมาก = 4 คะแนน, ระดับความคิดเห็นปาน

กลาง = 3 คะแนน, ระดับความคิดเห็นนอย = 2 คะแนน, ระดับความคิดเห็นนอยที่สุด = 1 คะแนน 
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 สวนที่ 4 ขอมูลเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

ไดแก คําถามทั้งหมด 5 ดาน ประกอบดวย ดานการรับรูปญหา ดานการแสวงหาขอมูล ดานการประเมิน

ทางเลือก ดานการตัดสินใจซ้ือ และดานพฤติกรรมหลังการซ้ือ ประกอบไปดวยขอคําถามจํานวน 13 ขอ  

เปนคําถามแบบประเมินคาความคิดเห็น มีเกณฑการใหคะแนน แบงออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ ระดับความ

คิดเห็นมากท่ีสุด = 5 คะแนน, ระดับความคิดเห็นมาก = 4 คะแนน, ระดับความคิดเห็นปานกลาง = 3 

คะแนน, ระดับความคิดเห็นนอย = 2 คะแนน, ระดับความคิดเห็นนอยที่สุด = 1 คะแนน  

 สวนท่ี 5 เปนขอคําถามแบบปลายเปดเพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการ

ตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของประชาชนในกรุงเทพมหานคร มีขอคําถามจํานวน 1 ขอ 

 โดยผูวิจัยแบงความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับ เพ่ือใชในการตีความหมายของคาเฉลี่ยที่ใชในการ

วิเคราะหแบบสอบถาม ดังนี้ คาเฉลี่ย 1.00 – 1.80 มีระดับความคิดเห็นในระดับนอยท่ีสุด, คาเฉล่ีย 1.81 – 

2.60 มีระดับความคิดเห็นในระดับนอย, คาเฉลี่ย 2.61 – 3.40 มีระดับความคิดเห็นในระดับปานกลาง, 

คาเฉลี่ย 3.41 – 4.20 มีระดับความคิดเห็นในระดับมาก และคาเฉลี่ย 4.21 – 5.00 มีระดับความคิดเห็นใน

ระดับมากท่ีสุด 

 

การวิเคราะหขอมูล 

 1. สถิติเชิงพรรณนา ใชในการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

  1.1 ใชคารอยละและคาความถ่ีกับตัวแปรที่มีการวัดระดับเชิงกลุม ไดแก ปจจัยดาน

ประชากรศาสตร ดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได 

  1.2 ใชสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และคาเฉล่ีย ใชในการอธิบายคุณลักษณะกับตัวแปรท่ีมี

การวัดระดบัเชิงปริมาณ ไดแก ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ปจจัยดานคุณคาตราสินคา และการตัดสินใจ

ซื้ออาหารแชแข็งสําเร็จรูปของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

 2. สถิติอนุมาน ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

  2.1 เพ่ือศึกษาการตัดสินใจซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

โดยจําแนกตามเพศ โดยใชสถิติการทดสอบแบบ t-test 

  2.2 เพ่ือศึกษาการตัดสินใจซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

โดยจําแนกตาม อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได โดยใชการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติความแปรปรวน

ทางเดียว (One-way ANOVA) หากพบความแตกตางจะมีการเปรียบเทียบเปนรายคู โดยใชวิธีของ LSD 

 

สรุปผลการวิจัย 

 1. ผลการวิเคราะหการตัดสินใจซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

โดยรวม มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา การตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปแช

แข็งของประชาชนในกรุงเทพมหานคร อยูในระดับมากที่สุด โดยเรียงตามลําดับ ไดแก ดานการตัดสินใจซ้ือ 

ดานการประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของประชาชนในกรุงเทพมหานคร อยูใน



8 
 

ระดับมาก โดยเรียงตามลําดับ ไดแก ดานพฤติกรรมหลังการซ้ือ ดานการรับรูปญหา การตัดสินใจซื้ออาหาร

สาํเรจ็รูปแชแข็งของประชาชนในกรุงเทพมหานคร อยูในระดับปานกลาง ไดแก ดานการแสวงหาขอมูล  

 2. ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

จําแนกตามปจจัยประชากรศาสตร สามารถสรุปผลการวิจัยได ดังนี้ 

 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศตางกัน อายุตางกัน ระดับการศึกษาตางกัน อาชีพตางกัน 

และรายไดตางกัน ทาํใหการตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งไมตางกัน 

 3. ผลการวิเคราะหสวนประสมทางการตลาดและปจจัยดานคุณคาตราสินคาที่มีผลตอการตัดสินใจ

ซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของประชาชนในกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลการวิจัย ไดดังน้ี 

  3.1 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดและปจจัยดานคุณคาตราสินคา ดานผลิตภัณฑ ดาน

การจัดจําหนาย ดานการรับรูตราสินคา ดานความผูกพันตอตราสินคา และดานความภักดีตอตราสินคา มีผล

ตอการตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

  3.2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดและปจจัยดานคุณคาตราสินคา ดานราคา ดานการ

สงเสริมการตลาด และดานการรับรูคุณภาพ ไมมีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของประชาชน

ในกรุงเทพมหานคร 

 

อภิปรายผล 

 ผลการวิจัยการตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร สามารถสรุป

ตามวัตถุประสงคไดดงันี้ 

 1. ผลการศึกษาการตัดสินใจซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดย

ภาพรวมอยูในระดับความคิดเห็นระดับมาก 

  1.1 ดานการรบัรูปญหา ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร อยูในระดับความคิดเห็นระดับ

มาก ผูวิจัยมีความคิดเห็นวา ประชาชนสวนใหญจะมีความตองการอาหารสําเร็จรูปแชแข็งเพ่ือตอบสนอง

ความตองการในการบริโภค การรับรูปญหาเปนสิ่งที่ทําใหประชาชนสวนใหญรับรูถึงความตองการเพื่อนําไปสู

การตัดสินใจซ้ือ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Kotler Phillip (2012 : 193-199 อางถึงใน อัซลันซะห อาหะ

หมัด , 2559) กลาววา การรับรูปญหา หมายถึง บุคคลรับรูความตองการของตนเอง ซึ่งอาจเกิดจาก

สญัชาตญาณภายในรางกายมนุษย หรือเกิดจากส่ิงเราภายนอก และหาสิ่งมาบําบัดความตองการเหลานั้น 

  1.2 ดานการแสวงหาขอมูล ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร อยูในความเห็นระดับปาน

กลาง ผูวิจัยมีความคิดเห็นวา การคนหาขอมูลจะเกิดข้ึนเมื่อตองการสนองความตองการและเพ่ือใชในการ

ตัดสินใจ สอดคลองกับแนวคิดของ Kotler Phillip (2012 : 193-199 อางถึงใน อัซลันซะห อาหะหมัด , 

2559) กลาววา การคนหาขอมูลเกิดข้ึนเพื่อสนองความตองการท่ีถูกกระตุน ขอมูลที่ตองการข้ึนอยูกับการ

เผชิญปญหาท่ีตองการแกไข เหลานั้น 

  1.3 ดานการประเมินทางเลือก ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร อยูในระดับความ

คิดเห็นระดับมากที่สุด ผูวิจัยมีความคิดเห็นวา การประเมินทางเลือกของประชาชนน้ันจะมีการพิจารณา
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ทางเลือกตาง ๆ เพ่ือใชในการตัดสินใจและกอใหเกิดความพึงพอใจ สอดคลองกับแนวคิดของนธกฤต วันตะ

เมล (2555 : 119-122 อางถึงใน สุภัคพร คลายแพร, 2560) กลาววา การประเมินทางเลือก ผูบริโภคจะ

ประเมินจากความรูท่ีผูบริโภคมีตอสินคา ซึ่งเมื่อผูบริโภคมีขอมูลเพียงพอตอการตัดสินใจก็จะเลือกสิ่งท่ี

เหมาะสมและตอบสนองความตองการมากที่สุด 

  1.4 ดานการตัดสินใจซ้ือ ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร อยูในระดับความคิดเห็น

ระดับมากท่ีสุด ผูวิจัยมีความคิดเห็นวา ประชากรสวนใหญจะตัดสินใจซื้อหลังจากเปรียบเทียบทางเลือกและ

ความคุมคาในดานตาง ๆ มาแลว และตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑที่ชอบมากที่สุด สอดคลองกับแนวคิดของ 

นธกฤต วันตะเมล (2555 : 119-122 อางถึงใน สุภัคพร คลายแพร, 2560) กลาววา การตัดสินใจซื้อ เกิด

จากภายหลังผูบริโภคประเมินตัวเลือกตาง ๆ แลวตัดสินใจซ้ือในท่ีสุด 

  1.5 ดานพฤติกรรมหลังการซ้ือ ของประชาชนในกรุงเทพมหานครอยูในระดับความคิดเห็น

ระดับมาก ผูวิจัยมีความคิดเห็นวาพฤติกรรมหลังการซื้อ ผูบริโภคจะตองพึงพอใจในผลิตภัณฑนั้นแลวจึง

กลับมาซ้ือซ้ําในครั้งถัดไป สอดคลองกับแนวคิดของKotler Phillip (2012 : 193-199 อางถึงใน อัซลันซะห 

อาหะหมัด , 2559) กลาววา ความรูสึกภายหลังการซื้อ ผูบริโภคจะมีประสบการณเก่ียวกับความพอใจ

หรือไมพอใจในผลิตภัณฑและจะเก็บเปนขอมูลไวตัดสินใจซื้อครั้งถัดไป 

 2. ผลการวิจัยการตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

จําแนกตาม ปจจัยประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได สามารถ

สรุปไดดังนี้ 

  2.1 ประชาชนในกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศตางกัน ทําใหการตดัสินใจซ้ืออาหารสําเร็จรูปแช

แข็งไมตางกัน ซ่ึงผูวิจัยมีความคิดเห็นวา เพศชายและเพศหญิงมีพฤติกรรมและทัศนคติในการตัดสินใจซื้อ

อาหารสําเร็จรูปแชแข็งคลายคลึงกัน สอดคลองกับ บุณยนุช บุญเฉลิมรัตน (2560) งานวิจัยเรื่อง สวนประสม

ทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารทะเลแชแข็งของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีเพศแตกตางกันมีการตัดสินใจซื้ออาหารทะเลแชแข็งไมแตกตางกัน 

  2.2 ประชาชนในกรุงเทพมหานครที่มีอายุตางกัน ทําใหการตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูป

แชแข็งไมตางกัน ซึ่งผูวิจัยมีความคิดเห็นวา อายุไมไดมีผลโดยตรงตอตัดสินใจซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็ง 

เนื่องจากอายุเทาใดก็ตามสามารถซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งได ซ่ึงสอดคลองกับ ศศิธร พูนโสภิณ (2555) 

งานวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑอาหารแชแข็ง ยี่หอ อีซี่โก ของ

ผูบริโภคเขตกรุงเทพมหานคร กลาววา ผูบริโภคท่ีมีอายุแตกตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ

อาหารแชแข็งย่ีหอ อีซ่ีโก ดานความถ่ีในการบริโภคตอเดือนไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 

  2.3 ประชาชนในกรุงเทพมหานครท่ีมีระดับการศกึษาตางกัน ทําใหการตัดสินใจซื้ออาหาร

สําเร็จรูปแชแข็งไมตางกัน ซึ่งผูวิจัยมีความคิดเห็นวา ระดับการศึกษา ไมไดมีผลโดยตรงตอตัดสินใจซื้อ

อาหารสําเร็จรูปแชแข็ง เน่ืองจากระดับการศึกษาใดก็สามารถซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งได สอดคลองกับ

ศศธิร พูนโสภิณ (2555) งานวิจัยเร่ือง ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑอาหาร
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แชแข็ง ย่ีหอ อีซ่ีโก ของผูบริโภคเขตกรุงเทพมหานคร กลาววา ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน มีพฤติกรรม

การตดัสินใจซื้อผลิตภัณฑอาหารแชแข็งย่ีหอ อีซ่ีโก ไมแตกตางกัน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

  2.4 ประชาชนในกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพตางกัน ทําใหการตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูป

แชแข็งไมตางกัน ซ่ึงผูวิจัยมีความคิดเห็นวา อาชีพไมไดมีผลโดยตรงตอตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็ง 

เนื่องจากผูบริโภคอาจตัดสินใจซื้อจากความพึงพอใจซึ่งสามารถซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งได สอดคลองกับ

บุณยนุช บุญเฉลิมรัตน (2560) งานวิจัยเรื่อง สวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารทะเล

แชแข็งของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพแตกตางกันมี

การตดัสินใจซื้ออาหารทะเลแชแข็งไมแตกตางกัน 

  2.5 ประชาชนในกรุงเทพมหานครท่ีมีรายไดตางกัน ทําใหการตัดสินใจซื้ออาหารสาํเร็จรูป

แชแข็งไมตางกัน ซึ่งผูวิจัยมีความคิดเห็นวา รายไดไมไดมีผลโดยตรงตอตัดสินใจซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็ง 

เนื่องจากผูบริโภคอาจเลือกซ้ือจากความพึงพอใจทําใหสามารถซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งไดสอดคลองกับ 

พรทิพย แดงอราม (2559) งานวิจัยเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งประเภท

ขาว ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยดานประชากรศาสตร ดานรายไดตอเดือน ที่แตกตาง

กันไมสงผลตอการตัดสนิใจซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งประเภทขาวของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 3. ผลการวิจัยศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ปจจัยดานคุณคาตราสินคา ที่มีผลตอการ

ตัดสินใจซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของประชาชนในกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปไดดังนี้ 

  3.1 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหาร

สาํเรจ็รูปแชแข็งของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยมีความคิดเห็นวา ประชาชนในกรุงเทพมหานคร ให

ความคิดเห็นเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ โดยภาพรวมในระดับมาก โดยขออาหาร

สาํเรจ็รูปแชแข็งมีปายระบุวันผลิตและวันหมดอายุที่ชัดเจนไดรับการเปนท่ียอมรับมากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับ 

พรทิพย แดงอราม (2559) งานวิจัยเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งประเภท

ขาว ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาด ดานผลิตภัณฑ สงผลตอการ

ตัดสินใจซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งประเภทขาวของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ี 0.05 

  3.2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา ไมมีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูป

แชแข็ง ผูวิจัยมีความคิดเห็นวา เนื่องจากอาหารสําเร็จรูปแชแข็งแตละตราสินคามีราคาไมแตกตางกันมาก จึง

ไมสงผลตอการตัดสินใจซ้ือ ซึ่งสอดคลองกับพรทิพย แดงอราม (2559) งานวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอการ

ตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งประเภทขาว ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยสวน

ประสมการตลาด ดานราคา  ไมสงผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งประเภทขาวของผูบริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  3.3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการจัดจําหนาย มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหาร

สําเร็จรูปแชแข็ง ผูวิจัยมีความคิดเห็นวา ประชาชนในกรุงเทพมหานครใหระดับความคิดเห็นเก่ียวกับสวน

ประสมทางการตลาด ดานการจัดจําหนาย โดยภาพรวมในระดับมาก และขอสถานท่ีต้ังของรานสะดวกตอ
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การซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งไดงาย ไดรับการเปนท่ียอมรับมากท่ีสุด ซึ่งสอดคลองกับ เชียน ไป (2556) 

งานวิจัยเร่ือง ปจจัยที่สงผลตอการซื้ออาหารแชแข็งของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร กลาววา ปจจัยทางดาน

การตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารของผูบริโภค ประกอบดวย ดานสถานท่ี ซ่ึงกลุมตัวอยางมีความ

คิดเห็นในภาพรวมอยูในระดับมาก 

  3.4 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด ไมมีผลตอการตัดสินใจซื้อ

อาหารสําเร็จรูปแชแข็ง ผูวิจัยมีความคิดเห็นวา ผูประกอบการแตละรายไมไดทําการสงเสริมการตลาดท่ี

แตกตางกันมากนัก ทําใหผูบริโภคสามารถเลือกซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งไดตามความตองการ ซ่ึงไม

สอดคลองกับ พรทิพย แดงอราม (2559) งานวิจัยเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปแช

แข็งประเภทขาว ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาด ดานการสงเสริม

การตลาด สงผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งประเภทขาวของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

อยางมนีัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

  3.5 ปจจัยดานคุณคาตราสินคา ดานการรับรูตราสินคา มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหาร

สําเร็จรูปแชแข็งของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยมีความคิดเห็นวาประชาชนในกรุงเทพมหานคร ให

ระดับความคิดเห็นโดยภาพรวมในระดับมาก และขอทานรับรูวาตราสินคาอาหารสําเร็จรูปแชแข็งมีคุณภาพ 

และตรงตามความตองการ ไดรับการเปนท่ียอมรับมากท่ีสุด ซึ่งสอดคลองกับศศิธร พูนโสภิณ (2555) 

งานวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑอาหารแชแข็ง ยี่หอ อีซี่โก ของ

ผูบริโภคเขตกรุงเทพมหานคร กลาววา คุณคาตราสินคา ดานความภักดีตอตราสินคา มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอาหารแชแข็งย่ีหอ อีซ่ีโก ในดานคาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑ โดยมี

ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันระดับตํ่า อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

  3.6 ปจจัยดานคุณคาตราสินคา ดานการรับรูคุณภาพ ไมมีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหาร

สําเร็จรูปแชแข็งของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยมีความคิดเห็นวา อาจเน่ืองมาจากประชาชนสวน

ใหญในกรุงเทพมหานครคิดเห็นวาผูประกอบการแตละรายมีมาตรฐานในการผลิตสินคา และมีการควบคุม

คุณภาพ ที่ไมแตกตางกันมากนัก ซ่ึงไมสอดคลองกับศศิธร พูนโสภิณ (2555) งานวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มี

ความสัมพันธ กับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑอาหารแชแข็ง ย่ีหอ อีซ่ีโก ของผูบริ โภคเขต

กรุงเทพมหานคร กลาววา คุณคาตราสินคา ดานคุณภาพที่รับรูสินคา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑอาหารแชแข็งย่ีหอ อีซ่ีโก ในดานความถ่ีในการบริโภค โดยมีความสัมพันธในทิศทาง

เดียวกันระดบัตํ่า อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

  3.7 ปจจัยดานคุณคาตราสินคา ดานความผูกพันตอตราสินคา มีผลตอการตัดสินใจซื้อ

อาหารสําเร็จรูปแชแข็งของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ผูวิ จัยมีความคิดเห็นวาประชาชนใน

กรุงเทพมหานครใหระดับความคิดเห็น ดานความผูกพันตอตราสินคา โดยภาพรวมในระดับมาก ซึ่ง

ประชาชนในกรุงเทพมหานครรับรูวาตราสินคาที่ซ้ือมีราคา คุณภาพ แตกตางกับตราสินคาอาหารสําเร็จรูป

แชแข็งอ่ืน ๆ ซ่ึงสอดคลองกับศศิธร พูนโสภิณ (2555) งานวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอาหารแชแข็ง ย่ีหอ อีซี่โก ของผูบริโภคเขตกรุงเทพมหานคร กลาววา คุณคาตราสินคา 
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ดานความสัมพันธของตราสินคา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอาหารแชแข็งย่ีหอ อี

ซี่โก ในดานความถ่ีในการบริโภค โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 

  3.8 ปจจัยดานคุณคาตราสินคา ดานความภักดีตอตราสินคา มีผลตอการตัดสินใจซื้อ

อาหารสําเร็จรูปแชแข็งของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ผูวิ จัยมีความคิดเห็นวาประชาชนใน

กรุงเทพมหานคร ใหระดับความคิดเห็นโดยภาพรวมในระดับมาก และขอทานจะกลับมาซ้ืออาหารสําเร็จรูป

แชแข็งซํ้าเมื่อทานมีความพึงพอใจในตราสินคาที่ทานซื้อไดรับการเปนท่ียอมรับมากท่ีสุด ซึ่งสอดคลองกับ

ศศธิร พูนโสภิณ (2555) งานวิจัยเร่ือง ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑอาหาร

แชแข็ง ย่ีหอ อีซี่โก ของผูบริโภคเขตกรุงเทพมหานคร กลาววา คุณคาตราสินคา ดานความภักดีตอตราสินคา 

มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอาหารแชแข็งย่ีหอ อีซี่โก ในดานความถ่ีในการบริโภค 

โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันระดับตํ่า อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .01 

 

ขอเสนอแนะ 

 จากผลวิจัยในคร้ังนี้ มีขอเสนอแนะในการวิจัยเพื่อใชใหเปนประโยชนและเปนแนวทางสําหรับ

ผูประกอบการธุรกิจอาหารสําเร็จรูปแชแข็ง ดังนี้ 

ปจจัยดานประชากรศาสตร 

 จากการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีแสดงใหเห็นวา ปจจัยดานประชากรศาสตร ประกอบดวย ดานเพศ ดาน

อายุ ดานระดับการศึกษา ดานอาชีพ และดานรายได ทําใหการตัดสินใจซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของ

ประชาชนในกรุงเทพมหานครไมตางกัน ผูประกอบการอาจไมตองเนนปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีกลาวใน

ขางตน  เนื่องจากการตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของประชาชนในกรุงเทพมหานครน้ันไมมีความ

แตกตางกันในแตละดาน และอาหารสําเร็จรูปแชแข็งยังเปนส่ิงท่ีผูบริโภคสามารถซ้ือไดเพ่ือตอบสนองความ

ตองการและความพึงพอใจ 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของประชาชนใน

กรุงเทพมหานคร ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ  ดานการจัดจําหนาย มีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารสําเร็จรูป

แชแข็งของประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดยมีขอเสนอแนะ ดังน้ี 

 1. ดานผลิตภัณฑ จากการวิจัย พบวา สวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑนั้นมีผลตอการ

ตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ดังนั้นจึงควรใหความสําคัญกับ

ผลิตภัณฑที่ออกจําหนาย เพ่ือตอบสนองความพึงพอใจ และความตองการของผูบริโภคใหไดมากที่สุด เชน 

การผลิตผลิตภัณฑใหเปนที่รูจักกอนวางจําหนาย คุณภาพของผลิตภัณฑเหมาะสมกับราคาขาย การออกแบบ

ผลิตภัณฑใหมีความแตกตางกับผูประกอบการรายอ่ืน หรือการผลิตผลิตภัณฑท่ีใสใจสุขภาพของผูบริโภค 

เพ่ือใหผูบริโภคสามารถตัดสินใจซ้ือไดรวดเร็วย่ิงข้ึนและตรงตามความตองการ 
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 2. ดานการจัดจําหนาย  จากการวิจัย พบวา สวนประสมทางการตลาด ดานการจัดจําหนายมีผลตอ

การตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ดังนั้น การใหความสําคัญเก่ียวกับ

การเพ่ิมชองทางจัดจําหนาย เชน การมีตัวแทนจําหนายในหลากหลายชองทาง การเพิ่มชองทางจําหนายใน

เว็บไซตอื่น ๆ หรือเว็บไซตพันธมิตรทางการคา เปนตน เพ่ือใหผูบริโภคสามารถเขาถึงผลิตภัณฑไดงาย และมี

ความสะดวกมากยิ่งข้ึน 

ปจจัยดานคุณคาตราสินคา 

 ปจจัยดานคุณคาตราสินคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของประชาชนใน

กรุงเทพมหานคร ประกอบดวย ดานการรับรูตราสินคา ดานความผูกพันตอตราสินคา และดานความภักดีตอ

ตราสินคา มีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดยมี

ขอเสนอแนะ ดังน้ี 

 1. ดานการรับรูตราสินคา จากการวิจัย พบวา ปจจัยดานคุณคาตราสินคา ดานการรับรูตราสินคา มี

ผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ดังนั้น ผูประกอบการควรให

ความสําคัญในดานภาพลักษณของตราสินคา เนื่องจากผูบริโภคจะพิจารณาจากความนาเช่ือถือของ

ผูประกอบการ เชน นําเสนอภาพลักษณในดานมาตรฐานในการผลิต การควบคุมคุณภาพ หรือภาพลักษณใน

การผลิตผลิตภัณฑท่ีใสใจในสุขภาพของผูบริโภค เปนตน 

 2. ดานความผูกพันตอตราสินคา จากการวิจัย พบวา ปจจัยดานคุณคาตราสินคา ดานความผูกพัน

ตอตราสินคา มีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ดังน้ัน 

ผูประกอบการควรใหความสําคัญกับคุณภาพที่แตกตางจากตราสินคาอาหารสาํเร็จรูปแชแข็งอ่ืน ๆ เนื่องจาก

ผูบริโภคใหความคิดเห็นในระดับมาก    

 3. ดานความภักดีตอตราสินคา จากการวิจัย พบวา ปจจัยดานคุณคาตราสินคา ดานความภักดีตอ

ตราสินคา มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ดังนั้น 

ผูประกอบการควรใหความสําคัญในดานคุณภาพของผลิตภัณฑ ซึ่งสงผลตอความเช่ือมั่นในตราสินคา และจะ

ทําใหเกิดการซื้อซ้ําในครั้งถัดไป 

 

ขอเสนอแนะเพื่อการทําวิจัยในคร้ังตอไป 

 

 1. ควรศึกษาปจจัยดานอ่ืน ๆ เพ่ิมเติมท่ีอาจสงผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็ง เชน 

พฤติกรรมการซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งในแตละย่ีหอของอาหารสําเร็จรูปแชแข็ง เพราะการวิจัยนี้เปนการ

วิจัยการตัดสินใจโดยภาพรวมของอาหารสําเร็จรูปแชแข็ง เพ่ือนํามาเปนขอมูลในการวางแผนทางการตลาด

และใหตรงตอความตองการของผูบริโภค 
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 2. ควรเลือกกลุมประชากรท่ีศึกษาในครั้งตอไปแตกตางจากการศึกษาวิจัยคร้ังนี้กับกลุมตัวอยางใน

จังหวัดอ่ืน ๆในประเทศไทยท่ีเปนหัวเมืองหลัก เชน จังหวัดเชียงใหม จังหวัดนครราชสีมา หรือ จังหวัดชลบุรี 

เปนตน เพ่ือใหขอมูลมีความหลากหลายมากย่ิงข้ึน 

 3. ควรมีการใชเทคนิคในการวิจัยการวิเคราะหขอมูลทางสถิติวิธีการอ่ืนเพิ่มขึ้นดวย เพื่อใหไดผล

วิเคราะหท่ีมีความหลากหลาย หรือเลือกใชวิธีการสุมตัวอยางจากเดิมเปนการสุมแบบสะดวก อาจเปลี่ยนเปน

การสุมแบบเจาะจง เพ่ือใหไดผลการวิจัยท่ีมีความเฉพาะเจาะจงมากย่ิงข้ึน 
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