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บทคัดยŠอ 

  การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคŤ1)เพื่อศึกษาความพึงพอใจจากการใชšบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษี

เงินไดšบุคคลธรรมดาและชำระภาษีเงินไดšผŠานอินเตอรŤเน็ตของประชากร ในเขตพื้นที่ อำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 

2) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจจากการใชšบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดšบุคคลธรรมดาและชำระภาษีเงินไดšผŠาน

อินเตอรŤเน็ตของประชากร ในเขตพื้นที่ อำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี โดยจำแนกตามปŦจจัยสŠวนบุคคล 3)เพื่อศึกษา

ปŦจจัยดšานความสะดวกรวดเร็ว ดšานระบบงาน ดšานการบริการ ดšานความประหยัดคŠาใชšจŠายและเวลา และดšาน

ประชาสัมพันธŤที่มีผลตŠอความพึงพอใจจากการใชšบริการย่ืนแบบแสดงรายการภาษีเงนิไดšบุคคลธรรมดาและชำระภาษี

เงินไดšผŠานอินเตอรŤเน็ต ของประชากรในเขตพื้นที่ อำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 

 กลุŠมตัวอยŠางที่ใชšในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชากรในเขตพ้ืนที่ อำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี จำนวน 400 คน 

ใชšวิธีการสุŠมตัวอยŠางแบบงŠาย (Simple Random Sampling) เปŨนการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือเครื่องมือที่ใชš

ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชšในการวิเคราะหŤ ไดšแกŠ คŠาความถี่ คŠารšอยละ คŠาเฉลี่ย สŠวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ทดสอบสมมติฐานดšวยสถิติการทดสอบแบบ t-test  สถิติความ แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) หากพบ

ความแตกตŠางจะนำไปเปรียบเทียบเปŨนรายคูŠ โดยใชšวิธีของ LSD
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 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวŠาปŦจจัยสŠวนบุคคลของประชากร ในเขตพื้นที่ อำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 

ที่มี เพศ ระดับการศึกษา และอาชีพ แตกตŠางกันทำใหšความพึงพอใจจากการใชšบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงิน

ไดšบุคคลธรรมดาและชำระภาษีเงินไดšผŠานอินเตอรŤเน็ตแตกตŠางกัน  และผลการวิจัย ปŦจจัยที่มีผลความพึงพอใจจากใชš

บริการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีเงินไดšบุคคลธรรมดาผŠานอินเตอรŤเน็ต ของประชากรในเขตพื้นที่ อำเภอ    

บางละมุง จังหวัดชลบุรี โดยภาพรวม โดยเรียงตามลำดับที่มีผลสูงสุด คือ คือ ดšานความประหยัดคŠาใชšจŠายและเวลา  

ดšานความสะดวกรวดเร็ว และดšานประชาสัมพันธŤ ตามลำดับโดยคŠาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธŤพหุคูณ (R) เทŠากับ 0.839 

และสามารถอธิบายความสัมพันธŤไดšรšอยละ 70.3 

คำสำคัญ: ความพึงพอใจ,การรับบริการ,การย่ืนชําระภาษีเงินไดšบุคคลธรรมดาผŠาน 

    ทางอินเตอรŤเน็ต ของประชากร ในเขตพื้นที่ อำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี    

ABSTRACT 

    This research study The objectives of this research were 1) to study the satisfaction of people 

in the area of Bang Lamung District personal income tax return filing service and income tax payment 

via internet. 2) To study the satisfaction of using the service of personal income tax return filing and 

income tax payment via internet of the population in Bang Lamung District Chonburi through the 

Internet classified by personal factors 3) To study the factors of convenience, speed, system, service 

in terms of cost and time savings and public relations that affect the satisfaction of personal income 

tax return filing service and income tax payment via internet of the population in the area Bang 

Lamung District Chonburi 

  The sample group used in this research was the population in Bang Lamung District. Chonburi 

Province, 400 people, using a simple random sampling method is a quantitative research study. The 

tools used in the research were questionnaires. Statistics used for analysis were frequency, 

percentage, mean, standard deviation. The hypothesis was tested using a t-test statistic and One-

way ANOVA statistic. If any differences were found, the pairs were compared. using the method of LSD 

  Hypothesis test results It was found that the personal factors of the population in the area 

of Bang Lamung District, Chonburi Province with different gender, educational level and occupation 

resulted in different satisfaction from using the service for personal income tax return filing and 

income tax payment via the Internet. and research results Factors Affecting Satisfaction in Filing 

Forms List and pay personal income tax via the Internet. of the population in the area Bang Lamung 

District Chonburi Province as a whole, in order of highest effect, is cost-saving and time-saving. 

convenience and speed and public relations Respectively, the multiple correlation coefficient (R) 

was 0.839, and 70.3% of the relationship could be explained. 

Keywords: Satisfaction of service, Income tax filling though internet 
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บทนำ 

รูปแบบการจัดเก็บภาษีของกรมสรรพากรในอดีตที่ผŠานมา เปŨนการเก็บรวบรวมขšอมูลของผูšเสยีภาษีทั้งที่เปŨน

ขšอมูลสŠวนบุคคล อาชีพ รายไดš รวมท้ังคŠาลดหยŠอนตŠาง ๆ เพื่อเปŨนฐานขšอมูลประกอบการพิจารณาอัตราการเสียภาษี

ซึ่งฐานขšอมูลดังกลŠาวจะถูกเขียนบันทึกลงแบบ ภ.ง.ด.90 และ ภ.ง.ด.91 ที่เปŨนเอกสาร เพื่อใชšในการจัดการทางภาษี

ของกรมสรรพากรตŠอไป แตŠการจัดการทางภาษีที่ผŠานมาในแบบที่เปŨนเอกสารนั้น มีปŦญหาในการจัดการตŠาง ๆ อาทิ

เชŠน มีหลายขั้นตอนใน การจัดการทางภาษีทำใหšใชšเวลามาก เกิดความผิดพลาดจากการคํานวณอัตราภาษีไดšงŠาย 

ปŦญหา ในการหาสถานที่เพื ่อจัดเก็บเอกสาร  การขนสŠงเอกสาร และการทำลายเอกสารเกŠาเปŨนตšน เนื่องจาก

กรมสรรพากรไดšมีการกำหนดยุทธศาสตรŤไวšจึงไดšมีการพัฒนารูปแบบการจัดเก็บภาษีในปŘ 2545 โดยใชšระบบ

อิเล็กทรอนิกสŤเขšามาชŠวยในการจัดการทางภาษีของกรมสรรพากร เพื่อตอบสนองตŠอยุทธศาสตรŤของกรมสรรพากร 

และเพื่อลดขšอบกพรŠองในการจัดเก็บภาษีแบบเดิม อีกทั้งเปŨนการเพิ่ม ประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีเงินไดšบุคคล

ธรรมดา  

ดังนั้นผูšวิจัยจึงสนใจจะศึกษาความพึงพอใจจากการใชšบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดšบุคคลธรรมดา

และชำระภาษีเงินไดšผŠานอินเตอรŤเน็ตของประชากรในเขตพ้ืนที่ อำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ทั้งนี้เพื่อทราบแนวทาง

ในการปรับปรุงแกšไขวิธีการในการยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีผŠานทางอินเทอรŤเน็ตใหšผูšเสียภาษีไดšรับความ

สะดวกและพึงพอใจมากที่สุด เพื่อประโยชนŤตŠอการบริหารการจัดเก็บภาษีอากรของกรมสรรพากรและการพัฒนา

เทคโนโลยีสารสนเทศของกรมสรรพกรตŠอไป 

วัตถุประสงคŤของการวิจัย 

1.เพื่อศึกษาความพึงพอใจจากการใชšบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดšบุคคลธรรมดาและชำระภาษี

เงินไดšผŠานอินเตอรŤเน็ตของประชากร ในเขตพ้ืนที่ อำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี  

2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจจากการใชšบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดšบุคคลธรรมดาและชำระภาษี

เงินไดšผŠานอินเตอรŤเน็ตของประชากร ในเขตพื้นที่ อำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ผŠานอินเตอรŤเน็ตโดยจำแนกตาม

ปŦจจัยสŠวนบุคคล  

3. เพื่อศึกษาปŦจจัยดšานความสะดวกรวดเร็ว ดšานระบบงาน ดšานการบริการ ดšานความประหยัดคŠาใชšจŠาย

และเวลา และดšานประชาสัมพันธŤที่มีผลตŠอความพึงพอใจจากการใชšบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดšบุคคล

ธรรมดาและชำระภาษีเงินไดšผŠานอินเตอรŤเน็ต ของประชากรในเขตพื้นที่ อำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี  

ขอบเขตงานวิจัย 

1. ประชากรและตัวอยŠาง คือ ประชากรที่อาศัยอยูŠในเขตพื้นที่ อำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี กลุŠมตัวอยŠางท่ี

ในการวิจัย จำนวน 400 คน  

2. ดšานเนื้อหา คือ เปŨนการศึกษาความพึงพอใจจากการใชšบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดšบุคคล

ธรรมดาและชำระภาษีเงินไดšผŠานอินเตอรŤเน็ต ของประชากรในเขตพื้นท่ี อำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี โดยมีปŦจจัยที่

มีผลตŠอความพึงพอใจจากการใชšบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดšบุคคลธรรมดาและชำระภาษีเงินไดšผŠาน

อินเตอรŤเน็ตไดšแกŠ ดšานความสะดวกรวดเร็ว ดšานระบบงาน ดšานการบริการ ดšานความประหยัดคŠาใชšจŠายและเวลา 

และดšานประชาสัมพันธŤ 
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ตัวแปรที่ใชšในการรศึกษา 

ตัวแปรอิสระ ประกอบดšวย ปŦจจัยสŠวนบุคคลไดšแกŠ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดš

เฉลี่ยตŠอเดือน ปŦจจัยที่มีตŠอความพึงพอใจจากการใชšบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษี เงินไดšบุคคลธรรมดาและชำระ

ภาษีเงินไดšผŠานอินเตอรŤเน็ต ไดšแกŠ ดšานความสะดวกรวดเร็ว ดšานระบบงาน ดšานการบริการ ดšานความประหยัด

คŠาใชšจŠายและเวลา และดšานประชาสัมพันธŤ 

ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจจากการใชšบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดšบุคคลธรรมดาและชำระ

ภาษีเงนิไดšผŠานอินเตอรŤเน็ตของประชากรในเขตพ้ืนที่ อำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 

ประโยชนŤที่คาดวŠาจะไดšรับ 

1. เพื่อใหšทราบถึงระดับความพึงพอใจจากการใชšบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดšบุคคลธรรมดาและ

ชำระภาษีเงินไดš ผŠานอินเตอรŤเน็ตของประชากรในเขตพ้ืนที่ อำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี  

2. เพื่อใหšทราบถึงความพึงพอใจจากการใชšบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดšบุคคลธรรมดาและชำระ

ภาษีเงนิไดšผŠานอินเตอรŤเน็ตของประชากรในเขตพื้นที่ อำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี โดยจำแนกตามปŦจจัยสŠวนบุคคล

ไดšแกŠ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดšเฉลี่ยตŠอเดอืน  

3. เพื่อใหšทราบถึงปŦจจัยที่มีผลตŠอความพึงพอใจจากการใชšบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดšบุคคล

ธรรมดาและชำระภาษีเงินไดšผŠานอินเตอรŤเน็ตของประชากรในเขตพื้นที่ อำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี  

บททวนวรรณกรรม  

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

พีรพัฒนŤ ตุลยาเดชานนทŤ( 2555:27)ความพึงพอใจเปŨนทัศนคติที่เปŨนนามธรรม เปŨนเรื่องที่มีความเกี่ยวขšอง

กับความรูšสึกของบุคคลตŠอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง มีการใชšอารมณŤและจิตใจ ประกอบกับการมีประสบการณŤ แตŠไมŠสามารถจับ

ตšองไดš เกิดเปŨนความรูšสึกดšานบวกตŠอสิ่งกระตุšนนั้น เปŨนเพราะสิ่งกระตุšนนั้นสามารถตอบสนองความตšองการ หรือ

ความคาดหวังของบุคคลไดš และสามารถเปลี่ยนแปลงไปตามระยะเวลาหรือเมื่อไดšรบัประสบการณŤใหมŠ 

วิดารัตนŤ เจรญิรูป (2558:10) สรุปไดšวŠา ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับความคิดเห็นความพอใจและทัศนคติ

ที่บุคคลมีตŠอสิ่งใด สิ่งหนึ่ง อันเนื่องมาจากสิ่งเรšาและแรงจูงใจ ที่ตอบสนองความตšองการของคนตามที่คาดหวังกับสิ่งที่

ไดšรับจริงในสถานการณŤ ซึ่งสามารถเปลี่ยนแปลงไดš ตามปŦจจัยแวดลšอมและสถานการณŤที่เกิดขึ้น 

ศิริมาส บุญถนอม(2558: 32)ความพึงพอใจ เปŨนทัศนคติที่เปŨนนามธรรมไมŠสามารถมองเห็นเปŨนรูปรŠางไดš 

การที่เราจะทราบวŠาบุคคลมีความพึงพอใจหรือไมŠ สามารถสังเกตโดยการแสดงออกที่คŠอนขšางสลับซับซšอน จึงเปŨนการ

ยากที่จะวัดความพึงพอใจโดยตรง แตŠสามารถวัดไดšโดยทางอšอม โดยการวัดความคิดเห็นของบุคคลเหลŠานั้นและการ

แสดงความคิดเห็นน้ันจะตšองตรงกับความรูšสึกที่แทšจริง จึงสามารถวัดความพึงพอใจนั้น 

กรรณิการŤ รุจิวรโชติ (2563:7)  ไดšกลŠาววŠา ความพึงพอใจ (Satisfaction) เปŨนทัศนคติที่เปŨนนามธรรม

เกี่ยวกับจิตใจ อารมณŤ ความรูšสึกที่บุคคลมีตŠอสิ่งใดสิ่งหนึ่งไมŠสามารถมองเห็นรูปรŠางไดš นอกจากนี้ความพึงพอใจเปŨน

ความรูšสึกดšานบวกของบุคคลที่มีตŠอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง อาจจะเกิดขึ้นจากความคาดหวัง หรือเกิดขึ้นก็ตŠอเมื่อสิ่งนั้นสามารถ

ตอบสนองความตšองการใหšแกŠบุคคลไดš ซึ่งความพึงพอใจที ่ เกิดขึ ้นสามารถเปลี ่ยนแปลงไดšตามคŠานิยมและ

ประสบการณŤของตัวบุคคล 
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ความพึงพอใจจากการใชšบริการยื่นแบบภาษีเงินไดšและชําระภาษีผŠานทางอินเทอรŤเน็ต หมายถึง ความรูšสึก 

ความชอบ ความพอใจ ความตšองการของประชาชนที่ไดšรับจากการใชšบริการยื่นแบบภาษีและการชําระภาษีผŠานทาง

อินเตอรŤเน็ต 

ความพึงพอใจจากการใชšบริการดšานความสะดวกรวดเร็ว หมายถึง ความพึงพอใจที่ผู šใชšบริการยื่นแบบภาษี

ผŠานอินเตอรŤเน็ตไดšรับ ในเรื่องของความสะดวกสบายในการยื่นแบบภาษีผŠานทางอินเตอรŤเน็ต เชŠน ย่ืนแบบภาษีงŠายๆ

ผŠานทางอินเตอรŤเน็ต ไมŠตšองเสียเวลาเดินทางไปย่ืนแบบภาษีเองที่สำนักงานสรรพากรพ้ืนที่สาขาใหšยุŠงยาก   

ความพึงพอใจจากการใชšบริการดšานระบบงาน หมายถึง ความพึงพอใจที่ผู šใชšบริการยื่นแบบภาษีผŠาน

อินเตอรŤเน็ตไดšรับ เมื่อเขšาสูŠระบบการยื ่นแบบภาษีทางอินเตอรŤเน็ต โดยระบบการยื่นแบบภาษีทางอินเตอรŤเน็ต มี

ขั้นตอนหรือวิธีการยื่นแบบภาษีท่ีเขšาใจไดšงŠาย 

ความพึงพอใจจากการใชšบริการดšานการบริการ หมายถึง ความพึงพอใจที่ผูšใชšบริการยื่นแบบภาษีผŠาน

อินเตอรŤเน็ตไดšรบั จากกระบวนการย่ืนแบบภาษีตŠางๆหรือขั้นตอนท่ีผูšใหšบริการจะทำเพ่ือสŠงมอบใหšแกŠผูšรบับริการ 

ความพึงพอใจจากการใชšบริการดšานประหยัดคŠาใชšจŠายและเวลา หมายถึง ความพึงพอใจที่ผูšใชšบริการยื่น

แบบภาษีผŠานอินเตอรŤเน็ตไดšรับ ในเรื่องของการลดคŠาจŠายในการยื่นแบบภาษีผŠานทางอินเตอรŤเน็ต โดยมีคŠาใชšจŠายที่

ถูกลงกวŠาการไปยื่นแบบเองที่สำนักงานสรรพากรพ้ืนที่สาขา และประหยัดเวลาในการเดินทาง   

ความพึงพอใจจากการใชšบริการดšานการประชาสัมพันธŤ หมายถึง ความพึงพอใจที่ผูšใชšบริการยื่นแบบภาษี

ผŠานอินเตอรŤเน็ตไดšรับ ในเรื่องของการประชาสัมพันธŤวิธีการยื่นแบบภาษีผŠานทางอินเทอรŤเน็ต ระยะเวลาในการยื่น

แบบภาษีผŠานทางอินเตอรŤเน็ต โดยมีการประชาสัมพันธŤที่ชัดเจน เขšาใจงŠาย และสามารถนำไปใชšปฏิบัติไดšอยŠางถูกตšอง 

งานวิจัยที่เกี่ยวขšอง 

พรพรรณ เดชะศิริประภา (2560) ศึกษาลักษณะสŠวนบุคคล กระบวนการขั้นตอน และคุณภาพการบริการยื่น

แบบแสดงภาษีเงินไดšบุคคลธรรมดาผŠานสื่ออิเล็กทรอนิกสŤ(e-Revenue) ตŠอความพึงพอใจในการยื่นแบบของพนักงาน

บริษัทเอกชน ในเขตสรรพากรพ้ืนที่ 10 ผลการศึกษาพบวŠา ความแตกตŠางของขšอมูลลักษณะสŠวนบุคคล คือ เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดšเฉลี่ยตŠอเดือน เงินไดšสุทธิในการยื่นภาษี จำนวนเงินที่ทำการขอคืนไมŠสŠงผลตŠอ 

ความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงภาษีเงินไดšบุคคลธรรมดาผŠานสื ่ออิเล็กทรอนิกสŤ (e-Revenue) แตŠสŠงผลตŠอ

กระบวนการขั้นตอนในการยื่นแบบแสดงภาษีเงินไดšบุคคลธรรมดาผŠานสื่ออิเล็กทรอนิกสŤ (e-Revenue) และคุณภาพ

บริการในการย่ืนแบบแสดงภาษีเงินไดšบุคคลธรรมดาผŠานสื่ออิเล็กทรอนิกสŤ (e-Revenue) อยŠางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 

นิษฐกานตŤ บุญฉลวย (2563) การคšนควšาอิสระนี้มีวัตถุประสงคŤ1.เพื่อศึกษาขšอมูลประชากรศาสตรŤ2.เพ่ือ

ศึกษาความพึงพอใจใน การยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดšบุคคลธรรมดาผŠานทางอินเทอรŤเน็ตของประชากรใน

จังหวัดฉะเชิงเทรา 3.เพื ่อศึกษาความพึงพอใจในการยื ่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดšบุคคลธรรมดาผŠานทาง

อินเทอรŤเน็ตของประชากรในจังหวัดฉะเชิงเทราจำแนกตามขšอมูลประชากรศาสตรŤ 

วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เปŨนการวิจัยแบบไมŠทดลอง (Experimental Design) และเก็บรวบรวมขšอมูล ภาคสนามแบบ

วิจ ัยตัดขวาง (Cross sectional Study) ใช šเคร ื ่องมือการวิจัยเปŨนแบบสอบถาม (Questionnaire) แลšวทำการ

วิเคราะหŤขšอมูลดšวยวิธีทางสถิติ  
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ประชากรที่ใชšในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชากรที่อาศัยอยูŠในเขตพื้นที่ อำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี จำนวน  

400 คน โดยการเปŗดตารางหาขนาดของกลุŠมตัวอยŠางของ Taro Yamane (1973) เพื่อกำหนดขนาดของ กลุŠมตัวอยŠาง

ในการวิจัย โดยทำการเลือกจากตารางแบบไมŠทราบจำนวนที่แนŠนอน หรือ ∞ (Infinity) จากคŠาความคลาดเคลื่อน 

5% ที่ระดับความเชื่อมั่น 95%  

เครื่องมือท่ีใชšในการวิจัย 

แบบสอบถามทั้งแบบปลายปŗดและปลายเปŗด โดยแบŠงออกเปŨน 4 สŠวน ดังตŠอไปนี ้

สŠวนที1่ ขšอมูลสŠวนบุคคลของผูšตอบแบบสอบถาม ซึ่งเปŨนคำถามลักษณะประชากร ซึ่งจะประกอบไปดšวย ดšานเพศ 

ดšานอายุ ดšานสถานภาพ ดšานระดับการศึกษา ดšานอาชีพ และดšานรายไดšเฉลี่ยตŠอเดือน กำหนดใหšผูšตอบแบบสอบถาม

เลือกตอบ เพียงคำตอบเดียว  

สŠวนที่ 2 ขšอมูลเกี่ยวกับปŦจจัยที่มีผลตŠอความพึงพอใจจากการใชšบริการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีเงินไดš

บุคคลธรรมดาผŠานอินเตอรŤเน็ต ของประชากรในเขตพื้นที่ อำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ประกอบไปดšวย ดšานความสะดวก

รวดเร็ว ดšานระบบงาน ดšานการบริการ ดšานประหยัดคŠาใชšจŠายและเวลา และดšานประชาสัมพันธŤ มีขšอคำถาม 22 ขšอ 

กำหนดใหš      5=ระดับความสำคัญมากที่สุด,4=ระดับความสำคัญมาก,3=ระดับความสำคัญปานกลาง,2=ระดับความสำคญั

นšอย,1=ระดับความสำคัญนšอยที่สุด 

สŠวนที่3 ขšอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจจากการใชšบริการยืน่แบบแสดงรายการและชําระภาษีเงนิไดšบุคคลธรรมดาผŠาน

อินเตอรŤเน็ตของประชากรในเขตพื้นที่ อำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี มีขšอคำถาม 4 ขšอ กำหนดใหš 5=ระดับความพึงพอใจ

มากที่สุด,4=ระดับความพึงพอใจมาก,3=ระดับความพึงพอใจปานกลาง,2=ระดับความพึงพอใจนšอย,1=ระดับความพึงพอใจ

นšอยท่ีสุด 

สŠวนที4่ ขšอมูลเกี่ยวกับปŦญหาและอุปสรรคในการยื่นแบบภาษีเงินไดšบุคคลธรรมดาผŠานอินเตอรŤเน็ตในดšานใด เปŨน

คำถามที่เกี่ยวขšองกับแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับ ปŦญหาและอุปสรรคในการยื่นแบบภาษีเงินไดšบุคคลธรรมดาผŠานอินเตอรŤเน็ต

ในดšานใด จำนวนขšอคำถาม 1 ขšอ เปŨนคำถามในลักษณะคำถามปลายเปŗด เพื่อใหšผูšตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น 

ผูšวิจัยแบŠงชŠวงของระดับความคิดเห็นของความพึงพอใจจากการใชšบริการยื่นแบบแสดงรายการและชําระ

ภาษีเงนิไดšบุคคลธรรมดาผŠานอินเตอรŤเน็ตของประชากรในในเขตพื้นที่ อำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี  

โดยแบŠงความสำคัญ ออกเปŨน 5 ระดับ เพื่อใชšในการตีความหมายของคŠาเฉลี่ยที่ในการวิเคราะหŤคŠา ในสŠวนที่ 2 

ดังตŠอไปนี้ กำหนดใหš 1.00-1.80=มีระดับความสำคัญในระดับนšอยท่ีสุด,1.81-2.60=มีระดับความสำคัญในระดับนšอย

,2.61-3.40=มีระดับความสำคัญในระดับปานกลาง,3.41-4.20=มีระดับความสำคัญในระดับมาก,4.21-5.00=มีระดับ

ความสำคัญในระดับมากที่สุด 

โดยแบŠงความพึงพอใจออกเปŨน 5 ระดับ เพื่อใชšในการตีความหมายของคŠาเฉลี่ยที่ในการวิเคราะหŤคŠาในสŠวนที่ 3 

ดังตŠอไปน้ี กำหนดใหš 1.00-1.80=มีระดับความความพึงพอใจในระดับนšอยที่สุด,1.81-2.60=มีระดับความพึงพอใจใน

ระดับนšอย,2.61-3.40=มีระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง,3.41-4.20=มรีะดับความพึงพอใจในระดับมาก,4.21-

5.00=มีระดับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
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การวิเคราะหŤขšอมูล 

 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ใชšในการวิเคราะหŤขšอมูลดังนี้ 

  1.1 ใชšคŠารšอยละ (Percentage) และคŠาความถี่ (Frequency) กับ ตัวแปรที่มีระดับการ วัดเชิงกลุŠม

ไดšแกŠ ปŦจจัยสŠวนบุคคลที่ประกอบดšวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดšเฉลี่ยตŠอเดือน  

1.2 ใชšคŠาเฉลี่ย (Mean) และสŠวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) กับ ตัวแปร ที่มีระดับ

การวัดเชิงปริมาณ ไดšแกŠ ดšานความสะดวก รวดเร็ว ดšานระบบงาน ดšานการบริการ ดšานประหยัดคŠาใชšจŠายและเวลา 

และดšานประชาสัมพันธŤ และความพึงพอใจจากการใชšบริการย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษีเงินไดšบุคคลธรรมดา

ผŠานอินเตอรŤเน็ตของประชากรในเขตพื้นที่ อำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 

2. สถิติอนุมาน (Inferential Statistic) ใชšในการวิเคราะหŤขšอมูลดังน้ี 

  2.1 ความพึงพอใจจากการใชšบริการยื่นแบบแสดงรายการและ ชําระภาษีเงินไดšบุคคลธรรมดาผŠาน

อินเตอรŤเน็ตของประชากรในเขตพื้นที่ อำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี จำแนกตามเพศ จะใชšการวิเคราะหŤขšอมูลดšวย

สถิติการทดสอบ t-test 

2.2 ความพึงพอใจจากการใชšบริการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีเงินไดšบุคคลธรรมดาผŠาน

อินเตอรŤเน็ตของประชากรในเขตพื้นที่ อำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี จำแนกตาม อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

อาชีพ และ รายไดšเฉลี่ยตŠอเดือน จะใชšการวิเคราะหŤขšอมูลดšวยสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 

หากพบความ แตกตŠางจะนำไปสูŠการเปรียบเทียบเปŨนรายคูŠโดยใชšวิธี LSD 

ผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะหŤความพึงพอใจจากการใชšบริการย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษีเงินไดšบุคคลธรรมดา

ผŠานอินเตอรŤเน็ต ของประชากรในเขตพื้นที่ อำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี โดยภาพรวม มีระดับมาก  

2 ประชากรในเขตพื้นที่ อำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ที่มีเพศ ระดับการศึกษา และอาชีพ ตŠางกันทำใหš

ความพึงพอใจจากการใชšบริการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีเงินไดšบุคคลธรรมดาผŠานอินเตอรŤเน็ตของ

ประชากรในเขตพื้นที่อำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี โดยภาพรวมตŠางกัน และประชากรในเขตพื้นที่ อำเภอบางละมุง 

จังหวัดชลบุรี ที่มี อายุ สถานภาพ และรายไดšเฉลี่ยตŠอเดือน ตŠางกัน ทำใหšความพึงพอใจจากการใชšบริการยื่นแบบ

แสดงรายการและชําระภาษีเงนิไดšบุคคลธรรมดาผŠานอินเตอรŤเน็ต ของประชากรในเขตพื้นที่ อำเภอบางละมุง จังหวัด

ชลบุรี โดยภาพรวมไมŠตŠางกัน  

3. ปŦจจัยดšานความประหยัดคŠาใชšจŠายและเวลา ดšานความสะดวกรวดเร็วและดšานประชาสัมพันธŤ มีผลตŠอ

ความพึงพอใจจากการใชšบริการยื ่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีเงินไดšบุคคลธรรมดาผŠานอินเตอรŤเน็ต ของ

ประชากรในเขตพื้นที่ อำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี และปŦจจัย ดšานระบบงาน และดšานการบริการ ไมŠมีผลตŠอพึง

พอใจจากการใชšบริการย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษีเงินไดšบุคคลธรรมดาผŠานอินเตอรŤเน็ต ของประชากรในเขต

พื้นที่ อำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 

อภิปรายผล  

1. ผลการวิเคราะหŤความพึงพอใจจากการใชšบริการย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษีเงินไดšบุคคลธรรมดา

ผŠานอินเตอรŤเน็ตของประชากรในเขตพื้นที่ อำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี โดยภาพรวม อยูŠในระดับความพึงพอใจมาก  
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2. ผลการศึกษาความพึงพอใจจากการใชšบริการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีเงินไดšบุคคลธรรมดา

ผŠานอินเตอรŤเน็ต ของประชากรในเขตพื้นที ่ อำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี โดยจำแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ        

ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดšเฉลี่ยตŠอเดือน สามารถสรุป ไดšดังนี ้

2.1 ประชากรในเขตพื้นที่ อำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ที่มีเพศตŠางกัน ทำใหšความพึงพอใจจาก

การใชšบริการยื ่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีเงินไดšบุคคลธรรมดาผŠานอินเตอรŤเน็ต ของประชากรในเขตพื้นที่ 

อำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี โดยภาพรวมตŠางกัน ผูšวิจัยมีความเห็นวŠาเพศหญิงเปŨนเพศที่มีบุคลิกที่อŠอนโยน มีความ

ละเอียดรอบคอบ ในปŦจจุบันเพศหญิงจะออกมาทำงานมากกวŠา เพศชาย สอดคลšองกับงานวิจัยของนิษฐกานตŤ บุญ

ฉลวย (2563 พบวŠา กลุŠมตัวอยŠางที่มีขšอมูลประชากรศาสตรŤโดยภาพรวม ดšานเพศมีความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดง

รายการภาษีเงินไดšบุคคลธรรมดาผŠานทางอินเทอรŤเน็ตแตกตŠางกัน อยŠางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และไมŠ

สอดคลšองกับงานวิจัย ของ ณัฐวิทยŤ เชื้อพรหม และกิตติพันธŤ คงสวัสดิ์เกียรติ (2556) ความพึงพอใจของประชาชนตŠอ

การยื่นชำระภาษีเงนิไดšบุคคลธรรมดา (ภ.ง.ด.90,91) ผŠานทางอินเทอรŤเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร กลŠาววŠาผลสรุปใน

การศึกษาครั้งนี้ ทำใหšทราบวŠา เพศ อายุ สถานะ อาชีพ และรายไดšที่ตŠางกัน ไมŠสŠงผลตŠอความพึงพอใจในการรับ

บริการ 

2.2 ประชากรในเขตพื้นที่ อำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ที่มีอายุตŠางกัน ทำใหšความพึงพอใจจาก

การใชšบริการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีเงินไดšบคุคลธรรมดาผŠานอินเตอรŤเน็ต โดยภาพรวมไมŠตŠางกัน ผูšวิจัยมี

ความเห็นวŠา กรมสรรพากรใหšความเสมอภาคกับบุคคลทุกระดับ ในการเขšาใชšบริการย่ืนแบบแสดงรายการภาษี อยŠาง

เทŠาเทียมกัน สอดคลšองกับงานวิจัยของพรพรรณ เดชะศิริประภา (2560) กลŠาววŠาความแตกตŠางของขšอมูลลักษณะ

สŠวนบุคคล คือ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดšเฉลี่ยตŠอเดือน เงินไดšสุทธิในการยื่นภาษี จำนวนเงนิที่ทำ

การขอคืนไมŠสŠงผลตŠอความพึงพอใจในการย่ืนแบบแสดงภาษีเงนิไดšบุคคลธรรมดาผŠานสื่ออิเล็กทรอนิกสŤ (e-Revenue) 

และไมŠสอดคลšองกับงานวิจัยของนิษฐกานตŤ บุญฉลวย (2563) เมื่อทดสอบสมมติฐานรายประเด็น พบวŠา กลุŠมตัวอยŠาง

ที่มีขšอมูลประชากรศาสตรŤ ดšานอายุ และรายไดšเฉลี่ยแตกตŠางกัน มีความพึงพอใจในการย่ืนแบบแสดงรายการภาษีเงิน

ไดšบุคคลธรรมดาในดšานความสะดวกและรวดเร็วแตกตŠางกัน อยŠางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2.3 ประชากรในเขตพื้นท่ี อำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ที่มีสถานภาพตŠางกัน ทำใหšความพึงพอใจ

จากการใชšบริการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีเงินไดšบุคคลธรรมดาผŠานอินเตอรŤเน็ต โดยภาพรวมไมŠตŠางกัน 

ผูšวิจัยมีความเห็นวŠาสถานภาพตŠางกัน ไมŠมีผลตŠอความพึงพอใจจากการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีเงินไดš

บุคคลธรรมดาผŠานอินเตอรŤเน็ต สอดคลšองกับงานวิจัยของ นิษฐกานตŤ บุญฉลวย (2563) พบวŠาผลการทดสอบ

สมมติฐาน สŠวนดšานอายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายไดšเฉลี่ยแตกตŠางกัน มีความพึงพอใจในการย่ืน

แบบแสดงรายการภาษีเงินไดšบุคคลธรรมผŠานทางอินเทอรŤเน็ตไมŠแตกตŠางกัน และสอดคลšองกับงานวิจัยของ พรพรรณ 

เดชะศิริประภา (2560) พบวŠา ความแตกตŠางของขšอมูลลักษณะสŠวนบุคคล คือ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศกึษา 

รายไดšเฉลี่ยตŠอเดือน เงินไดšสุทธิในการยื่นภาษี จำนวนเงินที่ทำการขอคืนไมŠสŠงผลตŠอ ความพึงพอใจในการยื่นแบบ

แสดงภาษีเงินไดšบุคคลธรรมดาผŠานสื่ออิเล็กทรอนิกสŤ (e-Revenue)    

2.4 ประชากรในเขตพื้นที่ อำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ที่มีระดับการศึกษาตŠางกัน ทำใหšความพึง

พอใจจากการใชšบริการย่ืนแบบแสดงรายการและชําระภาษีเงินไดšบุคคลธรรมดาผŠานอินเตอรŤเน็ต โดยภาพรวมตŠางกัน 

ผูšวิจัยมีความเห็นวŠาประชากรที่มีระดับการศึกษาที่แตกตŠางกัน ก็จะไดšรับมอบหมายงานและตำแหนŠงหนšาที่ตŠางกัน 

สอดคลšองกับงานวิจัยของณัฐวิทยŤ เชื้อพรหม และกิตติพันธŤ คงสวัสดิ์เกียรติ (2556) ความพึงพอใจของประชาชนตŠอ
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การยื่นชำระภาษีเงนิไดšบุคคลธรรมดา (ภ.ง.ด.90,91) ผŠานทางอินเทอรŤเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร วŠาระดับการศึกษา

ตŠางกัน สŠงผลตŠอความพึงพอใจในการรับบริการที่แตกตŠางกันและสอดคลšองกับงานวิจัยของ พรพรรณ เดชะศิริประภา 

(2560) ศึกษาลักษณะสŠวนบุคคล กระบวนการขั้นตอน และคุณภาพการบริการยื่นแบบแสดงภาษีเงินไดšบุคคลธรรมดา

ผŠานสื่ออิเล็กทรอนิกสŤ(e-Revenue) ตŠอความพึงพอใจในการย่ืนแบบของพนักงานบริษัทเอกชน ในเขตสรรพากรพื้นท่ี 

10  ผลการศึกษาพบวŠา ความแตกตŠางของขšอมูลลักษณะสŠวนบุคคล คือ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดš

เฉลี่ยตŠอเดือน เงินไดšสุทธิในการยื่นภาษี จำนวนเงินที่ทำการขอคืนไมŠสŠงผลตŠอ ความพึงพอใจในการย่ืนแบบแสดงภาษี

เงินไดšบุคคลธรรมดาผŠานสื่ออิเล็กทรอนิกสŤ (e-Revenue) 

2.5 ประชากรในเขตพื้นที่ อำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ที่มีอาชีพตŠางกัน ทำใหšความพึงพอใจจาก

การใชšบริการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีเงินไดšบุคคลธรรมดาผŠานอินเตอรŤเน็ต โดยภาพรวมตŠางกัน ซึ่งผูšวิจัย

มีความเห็นวŠาอาชีพนั้นมีผลโดยตรงตŠอพึงพอใจจากการใชšบริการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีเงินไดšบุคคล

ธรรมดาผŠานอินเตอรŤเน็ต เนื่องจากทุกอาชีพตšองยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดšบุคคลธรรมดา ซึ่งสอดคลšองกับ

งานวิจัยของ รตพิร มีชัย และคณะ (2563) พบวŠาระดับการศึกษา อาชีพ รายไดšเฉลี่ยตŠอเดือน และลักษณะการทำงาน 

เปŨนลักษณะที่ทำใหšความพึงพอใจตŠอการยื่นแบบชำระภาษีเงินไดšบุคคลธรรมดาผŠานทางอินเทอรŤเน็ตในเขตอำเภอ

เมือง จังหวัดอุดรธานี มีความแตกตŠางกัน   

2.6 ประชากรในเขตพื้นที่ อำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ที่มีรายไดšเฉลี่ยตŠอเดือนตŠางกัน ทำใหš

ความพึงพอใจจากการใชšบริการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีเงินไดšบุคคลธรรมดาผŠานอินเตอรŤเน็ต โดย

ภาพรวมไมŠตŠางกัน ซึ่งผูšวิจัยมีความเห็นวŠาระดับของรายไดš นั้นไมŠมีผลตŠอความพึงพอใจจากการใชšบริการยื่นแบบแสดง

รายการภาษีเงินไดšบุคคลธรรมดาผŠานอินเตอรŤเน็ต อันเนื่องมาจากสถานภาพทางการเงินของแตŠละบุคคลนั้น มีความ

แตกตŠางกัน  ซึ่งสอดคลšองกับงานวิจัยของพรพรรณ เดชะศิริประภา (2560) ศึกษาลักษณะสŠวนบุคคล กระบวนการ

ขั้นตอน และคุณภาพการบริการยื่นแบบแสดงภาษีเงินไดšบุคคลธรรมดาผŠานสื่ออิเล็กทรอนิกสŤ(e-Revenue) ตŠอความ

พึงพอใจในการยื่นแบบของพนักงานบริษัทเอกชน ในเขตสรรพากรพื้นที่ 10 ผลการศึกษาพบวŠา ความแตกตŠางของ

ขšอมูลลักษณะสŠวนบุคคล คือ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดšเฉลี่ยตŠอเดือน เงินไดšสุทธิในการยื่นภาษี 

จำนวนเงินที ่ทำการขอคืนไมŠส ŠงผลตŠอความพึงพอใจในการยื ่นแบบแสดงภาษีเง ินไดšบ ุคคลธรรมดาผŠานสื่อ

อิเล็กทรอนิกสŤ (e-Revenue) และไมŠสอดคลšองกับงานวิจัยของ นิษฐกานตŤ บุญฉลวย (2563) เมื่อทดสอบสมมตฐิาน

รายประเด็น พบวŠากลุŠมตัวอยŠางที่มีขšอมูลประชากรศาสตรŤ ดšานอายุ และรายไดšเฉลี่ยแตกตŠางกัน มีความพึงพอใจใน

การยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดšบุคคลธรรมดาในดšานความสะดวกและรวดเร็วแตกตŠางกัน อยŠางมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 

3. ศึกษาปŦจจัย ดšานความสะดวกรวดเร็ว ดšานระบบงาน ดšานการบริการ ดšานความประหยัดคŠาใชšจŠายและเวลา 

และดšานประชาสัมพันธŤ มีผลตŠอความพึงพอใจจากการใชšบริการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีเงินไดšบุคคล

ธรรมดาผŠานอินเตอรŤเน็ตของประชากรในเขตพื้นที่ อำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุร ีสามารถสรุปไดšดังนี ้

3.1 ปŦจจัยดšานความสะดวกรวดเร็ว ที่มีผลตŠอความพึงพอใจจากการใชšบริการยื่นแบบแสดงรายการ

และชําระภาษีเงินไดšบุคคลธรรมดาผŠานอินเตอรŤเน็ตของประชากรในเขตพื้นที่ อำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ซึ่งผูšวิจัย

มีความเห็นวŠาประชากรสŠวนใหญŠ ใหšความสำคัญตŠอปŦจจัยดšานความสะดวกรวดเร็ว ในระดับมาก ซึ่งสอดคลšองกับ

งานวิจัยของ นิษฐกานตŤ บุญฉลวย (2563) ความพึงพอใจโดยรวมทุกดšาน มีความพึงพอใจในการย่ืนแบบแสดงรายการ

ภาษีเงนิไดšบุคคลธรรมดาผŠานทางอินเทอรŤเน็ตของประชากรในจังหวัดฉะเชิงเทราในภาพรวมทั้ง 2 ดšาน พบวŠา มีระดับ
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ความพึงพอใจมากที่สุดทั้ง 2 ดšาน โดยมีระดับความพึงพอใจมากที่สุดเรียงจากคŠาเฉลี่ยมากไปหานšอย คือ ดšานความ

ประหยัดคŠาใชšจŠายและเวลา และดšานความสะดวกและรวดเร็ว และสอดคลšอง กับงานวิจัยของ รติพร มีชัย และคณะ 

(2563) ผลการวิจัย พบวŠาประชาชนมีความพึงพอใจตŠอการยื ่นแบบชำระภาษีเงินไดšบุคคลธรรมดาผŠานทาง

อินเทอรŤเน็ตในเขตอำเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี เรียงลำดับคŠาเฉลี่ยคือ 1) ดšานการประหยัด พลังงาน เวลา และ

คŠาใชšจŠาย 2) ดšานคณุภาพของเว็บไซตŤ 3) ดšานความสะดวกรวดเร็ว และ4) ดšานความปลอดภัยและการใหšคำปรกึษา  

3.2 ปŦจจัยดšานระบบงาน ที่มีผลตŠอความพึงพอใจจากการใชšบริการยื่นแบบแสดงรายการและชําระ

ภาษีเงินไดšบุคคลธรรมดาผŠานอินเตอรŤเน็ตของประชากรในเขตพื้นที่ อำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ซึ่งผูšว ิจัยมี

ความเห็นวŠาประชากรสŠวนใหญŠ มีความเชื่อมันในระบบเว็บไซตŤ ของกรมสรรพากรในการเขšาใชšบริการ ซึ่งสอดคลšอง

การงานวิจัยของ ณัฐวิทยŤ เชื้อพรหม และกิตติพันธŤ คงสวัสดิ์เกียรติ (2556) การศึกษาครั้งนี้ระดับความพึงพอใจดšาน

ความประหยัดคŠาใชšจŠายและเวลา ดšานการบริการอยูŠในระดับมาก ความพึงพอใจดšานระบบงาน ดšานความสะดวก

รวดเร็ว ดšานการประชาสัมพันธŤอยูŠในระดับกลาง และสอดคลšองกับแนวคิดของ สุวิช ถิระโคตร (2554:162) กลŠาวไวš

วŠา เว็บไซตŤเปŨนสื่อที่อยูŠในการควบคุมของผูšใชšโดยสมบูรณŤนั่นหมายความวŠาผูšใชšมีโอกาสที่จะเลือกคลิกและไมŠคลิกที่ใด

ก็ไดšตามความตšองการและสามารถไปยังทุก ๆ แหŠงไดšอยŠางŠายดายเพียงการใชšเมาสŤคลิกตามลิงคŤตŠางๆ ดังนั้น การ

ออกแบบเว็บจึงมีความสำคัญที่จะดึงดูดใหšผูšใชšเขšาชมและทำกิจกรรมรŠวมในเว็บไซตŤของเราใหšมากที่สุด  

3.3 ปŦจจัยดšานการบริการ ที่มีผลตŠอความพึงพอใจจากการใชšบริการยื่นแบบแสดงรายการและชําระ

ภาษีเงินไดšบุคคลธรรมดาผŠานอินเตอรŤเน็ตของประชากรในเขตพื้นที่ อำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ผู šวิจัยมีความเห็น

วŠาประชากรสŠวนใหญŠเขšาใชšบริการยื่นแบบภาษีผŠานอินเตอรŤเน็ตไดšงŠายและเปŨนที่นิยม ตอบสนองความตšองการอยูŠใน

ระดับสูง ซึ่งสอดคลšองแนวคิดของ ชัชวาล อรวงศŤศุภทัต (2554) คุณภาพการใหšบริการ (service quality) หมายถึง

ความสามารถในการตอบสนองความตšองการของธุรกิจใหšบริการ คณุภาพของบริการเปŨนสิ่งสำคัญที่สุดที่จะสรšางความ

แตกตŠางของธุรกิจใหšเหนือกวŠาคูŠแขŠงขันไดš และสอดคลšองกับแนวคิดของ Meesala (2016) สรุปวŠา การใหšบริการที่มี

คุณภาพสูงเปŨนกุญแจสูŠความสำเร็จในการใหšบริการอุตสาหกรรม ในยุคปŦจจุบันของการแขŠงขันที่รุนแรงการเฝŜาติดตาม

และการปรับปรงุคุณภาพการบริการเปŨนสิ่งสำคัญอยŠางย่ิงสำหรับการพัฒนาประสิทธิภาพและปริมาณธุรกิจ 

3.4 ปŦจจัยดšานความประหยัดคŠาใชšจŠายและเวลา ที่มีผลตŠอความพึงพอใจจากการใชšบริการยื่นแบบ

แสดงรายการและชําระภาษีเงินไดšบุคคลธรรมดาผŠานอินเตอรŤเน็ตของประชากรในเขตพื้นที่ อำเภอบางละมุง จังหวัด

ชลบุรี ซึ่งผู šวิจัยมีความเห็นวŠาสŠวนใหญŠที่ใชšการบริการของกรมสรรพากร เกิดความพึงพอใจในการใชšบริการซึ่ง

สอดคลšองกับงานวิจัยของ นิษฐกานตŤ บุญฉลวย (2563) ความพึงพอใจโดยรวมทุกดšาน มีความพึงพอใจในการย่ืนแบบ

แสดงรายการภาษีเงินไดšบุคคลธรรมดาผŠานทางอินเทอรŤเน็ตของประชากรในจังหวัดฉะเชิงเทราในภาพรวมทั้ง 2 ดšาน 

พบวŠา มีระดับความพึงพอใจมากที่สุดทั้ง 2 ดšาน โดยมีระดับความพึงพอใจมากที่สุดเรียงจากคŠาเฉลี่ยมากไปหานšอย 

คือ ดšานความประหยัดคŠาใชšจŠายและเวลา และดšานความสะดวกและรวดเร็ว และสอดคลšองกับแนวคิดของ  ไพรพนา 

ศรีเสน (2554)การใหšบริการ หมายถึงพฤติกรรม กิจกรรม การกระทำ หรือกระการในการดำเนินการอยŠางใดอยŠาง

หนึ่งของบุคคลหรือองคŤกร เพื่อตอบสนองความตšองการของบุคคลหรือองคŤกรใหšไดšรับความสุข ความสะดวกสบาย

และความพึงพอใจ  

3.5 ปŦจจัยดšานประชาสัมพันธŤ ที่มีผลตŠอความพึงพอใจจากการใชšบริการยื่นแบบแสดงรายการและ

ชําระภาษีเงินไดšบุคคลธรรมดาผŠานอินเตอรŤเน็ตของประชากรในเขตพื้นที่ อำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ซึ่งผูšวิจัยมี

ความเห็นวŠาการประชาสัมพันธŤของกรมสรรพากรนั้นสำคัญอีกปŦจจัยหนึ่ง ซึ่งสอดคลšองการงานวิจัยของ ณัฐวิทยŤ เชื้อ
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พรหม และกิตติพันธŤ คงสวัสดิ์เกียรติ (2556) ซึ่งผลสรุปในการศึกษาครั้งนี้ ทำใหšทราบวŠาใหšทราบวŠา เพศ อายุ สถานะ 

อาชีพ และรายไดšที่ตŠางกัน ไมŠสŠงผลตŠอความพึงพอใจในการรับบริการ แตŠระดับการศึกษา ระดับความถี่ในการใชš

อินเตอรŤเน็ต และระดับความเขšาใจเกี่ยวกับการยื่นแบบภาษีทางอินเตอรŤเน็ตที่แตกตŠางกัน สŠงผลตŠอความพึงพอใจใน

การรับบริการที่แตกตŠางกัน และระดับความพึงพอใจดšานความประหยัดคŠาใชšจŠายและเวลา ดšานการบริการอยูŠในระดับ

มาก ความพึงพอใจดšานระบบงาน ดšานความสะดวกรวดเรว็ ดšานการประชาสัมพันธŤอยูŠในระดับกลาง 

ขšอเสนอแนะการนำไปใชš  

1. ปŦจจัยสŠวนบุคคลดšานเพศตŠางกัน มีผลตŠอความพึงพอใจจากการใชšบริการยื่นแบบแสดงรายการและชาํระ

ภาษีเงินไดšบุคคลธรรมดาผŠานอินเตอรŤเน็ต ดังนั้นประชากร จึงตšองทำตามกฎหมายในเรื่องของการเสียภาษีเงินไดšทุก

คน และควรที่จะศึกษาหาความรูšเพิ ่มขึ้นเพื่อใหšเขšาใจงŠายในการใชšบริการยื ่นแบบภาษีเงินไดšบุคคลธรรมดาผŠาน

อินเตอรŤเน็ต ซึ่งจะทำใหšเกิดความพึงพอใจจากการใชšบริการท่ีมากข้ึน 

2. ปŦจจัยสŠวนบุคคลดšานระดับการศึกษาตŠางกัน มีผลตŠอความพึงพอใจจากการใชšบริการใชšบริการยื่นแบบ

แสดงรายการภาษีเงินไดšบุคคลธรรมดาและชำระภาษีเง ินไดšผŠานอินเตอรŤเน็ต ดังนั ้น กรมสรรพากรควรที ่จะ

ประชาสัมพันธŤ และใหšความรูšใหšกับประชากรทุกระดับชั้น เพื่อใหšเขšาใจไปในแนวทางเดียวกัน ซึ่งจะมีผลตŠอความพึง

พอใจที่ดีข้ึน หลังจากที่ใชšบริการ 

 3. ปŦจจัยสŠวนบุคคลดšานอาชีพตŠางกัน มีผลตŠอความพึงพอใจจากการใชšบริการย่ืนแบบแสดงรายการภาษีเงิน

ไดšบุคคลธรรมดาและชำระภาษีเงินไดšผŠานอินเตอรŤเน็ต ดังนั้น กรมสรรพากร ควรที่จะประชาสัมพันธŤ และใหšความรูš

ใหšกับประชากรทุกอาชีพ ซึ่งทุกอาชีพประชากรก็ตšองเสียภาษีเงินไดšบุคคลธรรมดาตามที่ประมวลรัษฎากรกำหนด 

เพ่ือใหšเขšาใจไปในแนวทางเดียวกัน ซึ่งจะมีผลตŠอความพึงพอใจที่ดีขึ้น หลังจากท่ีใชšบริการ  

ปŦจจัยที่มีผลตŠอความพึงพอใจจากการใชšบริการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีเงินไดšบุคคลธรรมดาผŠาน

อินเตอรŤเน็ต 

1. จากผลการวิจัยแสดงใหšเห็นวŠา ดšานความประหยัดคŠาใชšจŠายและเวลา มีผลตŠอความพึงพอใจจากการใชš

บริการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีเงินไดšบุคคลธรรมดาผŠานอินเตอรŤเน็ต ของประชากรในเขตพื้นที่ อำเภอ

บางละมุง จังหวัดชลบุรี ดังนั้น องคŤกรควรเพิ่มการบริการแจšงสถานะการคืนภาษีผŠาน SMS ความสะดวกในการยื่น

แบบแสดงรายการ สามารถผŠอนชําระตามมาตรา 64 ไดš 3 งวด และสามารถยื่นผŠานอินเทอรŤเน็ตไดšตลอด 24 ชั่วโมง 

2. จากผลการวิจัยแสดงใหšเห็นวŠา ดšานความสะดวกรวดเร็ว มีผลตŠอความพึงพอใจจากการใชšบริการยื่นแบบ

แสดงรายการและชําระภาษีเงนิไดšบุคคลธรรมดาผŠานอินเตอรŤเน็ต ของประชากรในเขตพื้นที่ อำเภอบางละมุง จังหวัด

ชลบุรี ดังนั้น องคŤกรควร พัฒนาระบบใหšนŠาเชื่อถือ/มีโปรแกรมตรวจสอบความถูกตšอง มีความเชื่อมั่นในบริการวŠามี

ระบบควบคมุและคุšมครองความปลอดภัยของขšอมูลผูšเสียภาษี คำแนะนําวิธีการยื่นแบบเพื่อเสียภาษีผŠานอินเทอรŤเน็ต

บนเครือขŠายของกรมสรรพากร(website) มีการ Update ขšอมูลขŠาวสารอยŠางสม่ำเสมอ  

3. จากผลการวิจัยแสดงใหšเห็นวŠาดšานประชาสัมพันธŤ มีผลตŠอความพึงพอใจจากการใชšบริการยื่นแบบแสดง

รายการและชําระภาษีเงนิไดšบุคคลธรรมดาผŠานอินเตอรŤเน็ต ของประชากรในเขตพ้ืนที่ อำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 

ดังนั้น องคŤกรควรมีการฝřกอบรมใหšความรูšเกี่ยวกับการใชšบริการเสียภาษีทางอินเทอรŤเน็ตแกŠผูšเสียภาษี คŠาธรรมเนียม

ในการชําระภาษีผŠานธนาคารหลังยื่นแบบผŠานอินเทอรŤเน็ต การยื่นแบบผŠานอินเทอรŤเน็ตชŠวยใหšเกิดความสะดวก

ประหยัดเวลา และคŠาใชšบริการ และการสรšางปลูกจิตสํานึกในการย่ืนแบบผŠานอินเทอรŤเน็ต เพื่อชŠวยลดภาวะโลกรšอน 
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ขšอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตŠอไป 

 1. ควรมีการดำเนินการวิจัยประเมินผลนโยบายการยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีผŠาน ระบบ

อินเตอรŤเน็ตใหšครอบคลุมทุกประเภทภาษี เพื่อจะไดšภาพรวมของผูšเสียภาษีที่มีตŠอการบริการยื่นแบบแสดงรายการ

และชำระภาษีผŠาน ระบบอินเตอรŤเน็ต เพ่ือทราบทัศนคติ ขšอขัดขšอง อุปสรรคในการดำเนินการตามนโยบาย เพื่อนํามา

ปรับปรุงงานดšานบรกิารใหšดียิ่งข้ึน 

 2. ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพประกอบดšวย เชŠนการสัมภาษณŤแบบเจาะลึก เพื่อใหš ผลการวิจัยละเอียดขึ้น 

เนื่องจากแบบสอบถามไมŠสามารถประเมินความคดิเห็นไดšละเอียดลึกซึ้ง 

 3. กรมสรรพากรควรจัดใหšมีการอบรมความรูšการปฏิบัติงานในหนšาที่แกŠผู šรับผิดชอบในหนŠวยงานอยŠาง

สม่ำเสมอ และประชาสัมพันธŤเชิญชวนประชาชนผูšสนใจทุกอาชีพรŠวมเขšารับการอบรม 
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