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บทคัดยอ 

การวิจัยคร้ังน้ีมีจุดประสงคเพ่ือ (1) เพ่ือศึกษาการตัดสินใจซ้ือคอนโดบริษัท ศุภาลัย จํากัด (มหาชน) 

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (2) เพ่ือศึกษาการตัดสินใจซ้ือคอนโดบริษัท  ศุภาลัย จํากัด (มหาชน) ของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา อาชีพและรายได (3) เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาด ปจจัยทัศนคติและแบรนดท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือคอนโด บริษัท ศุภาลัย จํากัด (มหาชน) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครกลุมตัวอยางท่ีใชในการ

วิจัยคร้ังน้ี คือ ผูท่ีเปนเจาของและผูอยูอาศัยคอนโดบริษัท ศุภาลัย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

จํานวน 320 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะห ไดแก 

ความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมุติฐานการทดสอบแบบ F-test สถิติความ

แปรปรวนทางเดียว (one-way anova) หากพบความแตกตางจะนําไปเปรียบเทียบเปนรายคูโดยใชวิธีของ LSD 

และใชสถิติถดถอยพหุคูณ (multiple regression) 

ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบวา ปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

อาชีพและรายได พบวา อายุและอาชีพตางกันทําใหมีผลตอการเลือกซ้ือคอนโดบริษัท ศุภาลัย จํากัด 

(มหาชน) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด พบวา 

ดานผลิตภัณฑและดานการสงเสริมการตลาด มีผลตอการซ้ือคอนโดบริษัท ศุภาลัย จํากัด (มหาชน) ของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ปจจัยดานทัศนคติ ไดแก ดานความรูสึก ดานความเขาใจ และดาน

พฤติกรรม ปจจัยดานแบรนด ไดแก ดานภาพลักษณของแบรนด ความมีเสนหของแบรนด และประโยชนของ

แบรนด พบวา มีผลตอการเลือกซ้ือคอนโดบริษัท ศุภาลัย จํากัด (มหาชน) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

 

คําสําคัญ :  การตัดสินใจ, คอนโดมิเนียม 
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ABSTRACT 

This research had the objective to (1) study decision to buy condominium unit of 

Supalai Public Co., Ltd of consumers in Bangkok Metropolis area (2) study decision to buy 

condominium unit of Supalai Public Co., Ltd of consumers in Bangkok Metropolis area 

categorized by demographic factors including sex, age, status, educational level, occupation 

and income (3) study market mix factors, attitude factors and brand influencing decision to buy 

condominium unit of Supalai Public Co., Ltd of consumers in Bangkok Metropolis area. The 

sample group used in this research were owners and residents of condominium unit of Supalai 

Public Co., Ltd of consumers in Bangkok Metropolis area in the number of 320 people. 

Questionnaire was used as a tool in collecting the data. The statistics used in the analysis were 

frequency, percentage, means and standard deviation. the hypothesis was tested with F-test 

and One-way ANOVA. If the difference was found, it would be compared in couple by using 

the LSD method and Multiple Regression. 

The result of the hypothesis test was found as follows. As for the demographic factors 

regarding sex, status, educational level, occupation and income, it was found that different sex 

and occupation caused different outcome of decision to buy condominium unit of Supalai 

Public Co., Ltd of consumers in Bangkok Metropolis area with statistical significance at the level 

of  0.05. As for the market mix factors including product, price, distribution channel and market 

promotion, it was found that the product and market promotion had influence on decision to 

buy condominium unit of Supalai Public Co., Ltd of consumers in Bangkok Metropolis area. The 

attitude aspects including feeling, understanding and behavior and the brand aspect including 

brand image, brand charisma and brand benefit, it was found to have influence on decision to 

buy condominium unit of Supalai Public Co., Ltd of consumers in Bangkok Metropolis area. 

 

Keyword: Decisions, Condominum 

 

บทนํา 

 กรุงเทพมหานครถือเปนเมืองหลักท่ีมีผูคนมากมายท้ังไทยและตางชาติ เขามาทํางานทองเท่ียว ใชชีวิต 

แตในชวงการระบาดของไวรัส โควิด-19 ผูคนตางไดรับผลกระทบ และสงผลตอภาคเศรษฐกิจในทุกสวนและหน่ึงในน้ัน 

คือภาคธุรกิจดานอสังหาริมทรัพย ซ่ึงจากงานวิจัยของแผนกวิจัยและการสื่อสาร คอลิเออรส อินเตอรเนชั่นแนล 

ประเทศไทย ชี้ใหเห็นวาในไตรมาส 1 มีโครงการคอนโดมิเนียมเปดใหมเพียงแค 16 โครงการ 5,880 ยูนิต ถือวา

เปนอุปทานเปดใหมต่าํสดุในรอบ  8 ป และงานวิจัยยังไดรายงานอีกวาอัตราขายรวมของคอนโดมิเนียมเปดใหมในชวง

ไตรมาสท่ี 1 มีอัตราการขายเฉลี่ยประมาณ 31% เทาน้ัน ซ่ึงถือวาเปนอัตราการขายเฉลี่ยท่ีต่ําท่ีสุดในรอบ 10 ป  
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 อสังหาริมทรัพยประเภทคอนโดมิเนียมยังเปนท่ีตองการสูงสุด และผูวิจัยยังมองวาถึงแมการระบาดของ

ไวรัสโควิด-19 ยังแพรระบาดหรือหลังจากน้ีก็ตาม ปจจัยเร่ืองการทํางาน การเรียนท่ีตองใกลแหลงการศึกษา 

วิถีการดําเนินชีวิตของคนรุนใหม หรือกลุมคนท่ีตองเดินทางและอาศัยใกลกับแหลงงานคือในกรุงเทพมหานครซ่ึง

เปนแหลงงานท่ีสําคัญลวนเปนปจจัยและเหตุผลในการท่ีจะเลือกซ้ือคอนโดมีเนียมท้ังสิ้น เพราะท่ีตั้งทําเลท่ีสามารถ

เขาถึงความสะดวกสบายตาง ๆ  ไดงาย ประหยัดเวลาในการเดินทางมีความปลอดภัยสูง มีสวนกลางท่ีหลากหลาย 

และราคาไมสูงเทากับบานท่ีติดกลางใจเมือง ดังน้ันคอนโดมิเนียมจึงยังเปนท่ีตองการของตลาดอยู ซ่ึงผูวิจัยไดนําผล

การสํารวจกลุมอสังหาริมทรัพยชั้นนําของประเทศไทยพบวาแบรนดท่ีผูบริโภคไวใจมากท่ีสุดในอันดับตน คือ 

บริษัท ศุภาลัย จํากัด (มหาชน) และมีผลประกอบการทํากําไรสุทธิในปพ.ศ.2562-2563 เปนอันดับตน ๆ และ

ติดตอกัน 

 ซ่ึงผูวิจัยมีความสนใจศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือคอนโด บริษัท ศุภาลัย จํากัด (มหาชน) ของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีความเก่ียวของใดกับปจจัยดานประชากรศาสตร ปจจัยสวนประสมการตลาด 

ปจจัยดานทัศนคติและปจจัยดานแบรนด เพ่ือเปนขอมูลท่ีเปนประโยชนในการวางแผน พัฒนาใหสอดคลอง 

สูคุณภาพสินคาและกําหนดกลยุทธท่ีเหมาะสม เพ่ือสรางความพึงพอใจสําหรับลูกคาทุกกลุมเปาหมายในอนาคต 

 

วัตถุประสงคของการวจิัย 

 1. เพ่ือศึกษาการตัดสินใจซ้ือคอนโดบริษัท ศุภาลัย จํากัด (มหาชน) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

 2. เพ่ือศึกษาการตัดสินใจซ้ือคอนโดบริษัท ศุภาลัย จํากัด (มหาชน) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

จําแนกตามปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได 

 3.  เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาด ปจจัยทัศนคติและแบรนดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือคอนโด

บริษัท ศุภาลัย จํากัด (มหาชน) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 งานวิจัยฉบับน้ีศึกษาในเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือคอนโด ศุภาลัย จํากัด (มหาชน) ของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดังน้ันผูวิจัยจึงกําหนดขอบเขตปจจัยท่ีจะนํามาใชในการวิจัยโดยเลือกปจจัย

ดานประชากรศาสตร  ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพและรายไดปจจัยทางดานสวนประสม

ทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนายและดานสงเสริมการตลาด ปจจัย

ดานทัศนคติ ไดแก ดานความรูสึก ดานความเขาใจ และดานพฤติกรรม และปจจัยดานแบรนด ไดแก 

ภาพลักษณของแบรนด ความมีเสนหของแบรนดและประโยชนของแบรนด มาใชเปนกรอบแนวคิดใน

การศึกษาประชากรในการวิจัยคร้ังน้ีคือผูท่ีเคยซ้ือพักอาศัยและมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือคอนโดศุภาลัย 

จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเปนการศึกษาจากขอมูลปฐมภูมิดวยการใชแบบสอบถาม ซ่ึงมี

ระยะเวลาในการสํารวจ ตั้งแตชวงเดือนพฤษภาคม ถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2564 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1. เพ่ือทราบความแตกตางในดานปจจัยดานประชากรศาสตร เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และ

รายไดเฉลี่ย ตอการตัดสินใจซ้ือคอนโดบริษัท ศุภาลัย จํากัด (มหาชน) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และ

นําไปพัฒนาใหสอดคลองและสามารถตอบสนองกับความตองการ ของผูบริโภค 

 2. ทําใหทราบถึงปจจัยดานสวนประสมการตลาด ปจจัยดานทัศนคติและแบรนด ท่ีสงผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือคอนโด บริษัท  ศุภาลัย จํากัด (มหาชน) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและนําขอมูลเปน

แนวทางในการวางแผนกลยุทธทางการตลาด 

 3. ขอมูลท่ีไดจากการเก็บขอมูลสามารถนําไปใชประโยชนสําหรับคนท่ีสนใจและเปนแนวทางการศึกษา

เพ่ิมพูนความรูในธุรกิจ อสังหาริมทรัพย 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค พิชญาภา มุสิเกตุ และจิราพร ชมสวน 

(2562) กลาววา การตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคนับเปนขั้นตอนสุดทายของกระบวนการ กลาวคือ ผูบริโภค 

ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑชนิดใด ยี่หอใด ราคาเทาใด เม่ือไร และจํานวนเทาใด หลังจากท่ีไดผานขั้นตอนกระตุน

ทางการตลาดและอ่ืนๆ ผานเขามาในขั้นของกลองดํา ผสมผสานกับทัศนคติ และสงผลไปยังการตัดสินใจซ้ือ

กระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค (decision process) แมผูบริโภคจะมีความแตกตางกัน มีความตองการ

แตกตางกันแตผูบริโภคจะมีรูปแบบการตัดสินใจซ้ือท่ีคลายคลึงกัน 

แนวคิดและทฤษฎเีก่ียวกับปจจัยประชากรศาสตร Chapromma (2017) ประชากรศาสตรไดกลาวไววา 

กระบวนการศึกษาเก่ียวกับประชากรและการเปลี่ยนแปลงของประชากรชวยใหทราบขนาดหรือจํานวนคน

ท่ีมีอยูในแตละสังคมแตละภูมิภาค รวมท้ังศึกษาพฤติกรรมของคนในแตละภูมิภาค ลักษณะประชากรศาสตร

เปนปจจัยภายในสวนบุคคลท่ีสงผลตอการตดัสนิใจซ้ือของผูบริโภคเชน อายุ เพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

อาชีพ และซ่ึงสามารถนําไปใชในการวิเคราะหตลาด สวนแบงทางตลาด และวางกลยุทธทางการตลาด ใหตรง

กับกลุมเปาหมายท่ีนักการตลาดตองการใหไดมากท่ีสิ่งสําคัญ และสถิติท่ีวัดไดของประชากรชวยกําหนด

ตลาดเปาหมาย 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด พิชญาภา มุสิเกตุ และจิราพร ชมสวน (2562) 

กลาววา สวนประสมการตลาด (marketing mix) หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีธุรกิจนํามาใช เพ่ือใหบรรลุ

วัตถุประสงคทางการตลาดเคร่ืองมือทางการตลาดน้ีเรียกวา 4P’s ประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา สถานท่ีจําหนาย

และการสงเสริมการตลาด 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับเก่ียวกับทัศนคติ Schiffman and Kanuk (2007) มีมุมมองวา ทัศนคติ

ของผูบริโภค แบงออกเปน 3 สวนท้ัง 3 สวนน้ีมีความสัมพันธกันคือ 1) องคประกอบดานของความเขาใจ คือ

การรับรูและความเชื่อของผูบริโภค 2) องคประกอบดานของความรูสึก คือการสะทอนถึงอารมณท่ีแตกตาง

และบุคลิกและรสนิยม  3) องคประกอบดานของพฤติกรรม คือ แนวโนมการตอบสนองทีมมาจากความเขาใจ

และรูสึก 
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แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับเก่ียวกับดานแบรนด Randall (2000) ไดกลาววา ผลิตภัณฑคือสิ่งท่ีถูก

ผลิตมาจากโรงงานแตตราสินคาตางหากคือสิ่งท่ีถูกซ้ือโดยผูบริโภคเน่ืองจากตราสินคา คือผลิตภัณฑท่ีมี

ประโยชนทางดานหนาท่ีการใชสอย (function benefit) ไดรับการผนวกเขากับคุณคาเพ่ิม (value added) 

ซ่ึงผูบริโภคเห็นวามีความคุมคาในการซ้ือโดยคุณคาเพ่ิมน้ีอาจอยูในเชิงเหตุผล (rational) และจับตองได 

(tangible) ไปจนถึงคุณคาเพ่ิมทางดานสัญลักษณ (symbolic) ในลักษณะเชิงอารมณ (emotional) และ 

ไมสามารถจับตองไดซ่ึงสัมพันธกับคุณสมบัติแตละตราสินคาโดยสิ่งตาง ๆ เหลาน้ันอาศัยการพัฒนาตอเน่ือง

เปนเวลานานแขงขันในตลาด 

 

กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปจจัยประชากรศาสตร 

1. เพศ            

2. อายุ                   

3. สถานภาพ  

4. ระดับการศึกษา  

5. อาชีพ  

6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ปจจัยดานสวนประสมการตลาด 

1. ผลิตภัณฑ            

2. ราคา                  

3. ชองทางการจัดจําหนาย 

4. การสงเสริมการตลาด  

 

 

 

 

การตัดสินใจซ้ือคอนโด            

บริษัท ศุภาลัย จํากัด (มหาชน)  

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปจจัยดานทัศนคติ 

1. ความรูสึก        

2. ความเขาใจ               

3. พฤติกรรม 

 

ปจจัยดานแบรนด 

1. ภาพลักษณของแบรนด     

2. ความมีเสนหของแบรนด 

3. ประโยชนของแบรนด 
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สมมติฐานการวิจัย 

1. ปจจัยประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพและรายไดแตกตางกัน

นาจะมีผลตอการเลือกซ้ือคอนโดบริษัท ศุภาลัย จํากัด (มหาชน) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครตางกัน 

2. ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ปจจัยดานทัศนคติและ ปจจัยดานแบรนดมีผลตอการเลือกซ้ือ

คอนโดบริษัท ศุภาลัย จํากัด (มหาชน) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

วิธีการศึกษา 

 ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ผูอยูอาศัยคอนโดบริษัท ศุภาลัย จํากัด (มหาชน)ในกรุงเทพมหานคร 

จํานวน 320  คน โดยเลือกของ 3 โครงการ คือ 1) ศุภาลัยล็อฟทสถานนีแยกไฟฉาย 2) ศุภาลัยปารคสถานีตลาดพล ู

และ 3) ศุภาลัยไพรมพระราม 9 ซ่ึงใชวิธีเปดตารางหากลุมประชากร Taro Yamane (1973) ท่ีระดับความเชื่อม่ัน

ท่ีรอยละ 95 คาความคาดเคลื่อนท่ี 0.05 จะไดขนาดตัวอยางท้ังสิ้น 286 คน  ซ่ึงผูวิจัยไดเก็บขนาดกลุมตัวอยาง

เพ่ิมเติมรวมท้ังสิ้น 320 ตัวอยาง โดยแบงสัดสวนตามโครงการ 1) ศุภาลัย ล็อฟท สถานนีแยกไฟฉาย 130 คน 

2) ศุภาลัย ปารค สถานีตลาดพลู 160 คน 3) ศุภาลัยไพรม พระราม 9 30 คน 

 เคร่ืองมือท่ีใชเก็บรวบรวมขอมูลในงานวิจัย คือ แบบสอบถาม (questionnaire) โดยสอบถามแบง

ออกเปน 5 สวน คือ สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวยดานเพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา อาชีพและรายไดเฉลี่ยตอเดือน มีจํานวนคําถามท้ังหมด 6 ขอประกอบดวยคําถามในลักษณะเปน

คําถามปลายปด แบบตรวจสอบรายการ (checklist) ซ่ึงกําหนดใหผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบเพียงแคหน่ึง

คําตอบเทาน้ัน สวนท่ี 2 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด  สวนท่ี 3 ปจจัยดานทัศนคติ สวนท่ี 4 ปจจัยดาน

แบรนด สวนท่ี 5 ปจจัยดานการตัดสินใจของผูบริโภคท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือคอนโดบริษัท ศุภาลัย จํากัด 

(มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดวยคําถามในลักษณะเปนคําถามปลายปดแบบตรวจสอบรายการ 

(checklist) ซ่ึงกําหนดใหผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบเพียงแค 1 คําตอบ เทาน้ัน โดยเปนการใหระดับ

ความสําคัญ 

 การวิจัยน้ีใชเคร่ืองมือในการวิเคราะหขอมูลเพ่ือใหขอมูลมีความถูกตองและมีความนาเชือ่ถือซ่ึงผูวิจัยได

มีการทดสอบความเท่ียงตรง (validity) โดยผูทรงคุณวุฒิหรือผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน และความเชื่อม่ัน 

(reliability) ดวยการนําแบบสอบถามท่ีไดจากการปรับปรุงแกไขตามคําแนะของผูทรงคุณวุฒิมาทดสอบความ

เชื่อม่ันกับกลุมตัวอยาง 30 ราย ซ่ึงผลการทดสอบไดความเชื่อม่ันเทากับ เทากับ 0.977 

 สถิติในการวิเคราะหขอมูลไดแก คาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สําหรับการ

ทดสอบสมมติฐาน ผูวิจัยไดใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (one-way anova) หากพบความ

แตกตางจะนําไปเปรียบเทียบเปนรายคู โดยใชวิธี LSD และใชสถิติการถดถอยพหุคูณ (multiple regression) 

 

ผลการวิจัย 

1. การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามการวิจัย เร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการตดัสนิใจซ้ือคอนโด บริษัท ศุภาลยั 

จํากัด (มหาชน) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 
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21-30 ป สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายไดเฉลี่ย 

30,001-45,000 บาท  

2. ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการตดัสนิใจซ้ือคอนโด บริษัท ศุภาลัย จํากัด (มหาชน) ของผูบริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม อยูในระดับคะแนนมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ในทุกขอ

คําถามดานการตัดสินใจซ้ือมีคาคะแนนเฉลี่ยมากท่ีสุดในทุกขอคําถาม  

3. ผลการเปรียบเทียบ ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือคอนโด บริษัท ศุภาลัย จํากัด (มหาชน) ของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามปจจัยประชากรศาสตร สามารถสรุปผลการวิจัยไดวา เพศ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตางกัน มีผลการตอตัดสินใจซ้ือคอนโด บริษัท ศุภาลัย จํากัด 

(มหาชน) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครไมตางกัน แตอายุ และอาชีพท่ีตางกันทําใหมีผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือคอนโด บริษัท ศุภาลัย จํากัด (มหาชน) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครตางกัน  

4. ผลการวิเคราะหสวนประสมทางการตลาด ปจจัยดานทัศนคติและปจจัยดานแบรนดมีผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือคอนโด บริษัท ศุภาลัย จํากัด (มหาชน) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุป

ผลการวิจัย ไดวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัด

จําหนาย ดานการสงเสริมทางการตลาด มีผลตอการตัดสินใจซ้ือคอนโด บริษัท ศุภาลัย จํากัด (มหาชน) ของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และกระบวนการท่ีมีผลทางตรงในปจจัยสวนประสมทางการตลาดไดแก 

ดานผลิตภัณฑ ตอมาในปจจัยดานทัศนคติ ไดแก ดานความรูสึก ความเขาใจ และดานพฤติกรรมซ่ึงท้ัง 3 ดาน 

มีผลทางตรงตอการตัดสินใจซ้ือคอนโด บริษัท ศุภาลัย จํากัด (มหาชน) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตอมาปจจัยดานแบรนด ไดแก ดานภาพลักษณของแบรนด ดานความมีเสนหของแบรนดและดานประโยชน

ของแบรนดพบวา ดานท่ีมีผลทางตรงตอการตัดสินใจซ้ือคอนโด บริษัท ศุภาลัย จํากัด (มหาชน) ของผูบริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร คือ ดานความมีเสนหของแบรนดและดานประโยชนของแบรนด 

 

อภิปรายผลการวจิัย 

 1.  ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือคอนโด บริษัท ศุภาลัย จํากัด (มหาชน) ของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 

  1) ผูอยูและเปนเจาของคอนโด บริษัท ศุภาลัย จํากัด (มหาชน) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ใหความสําคัญตอเร่ืองการตัดสินใจซ้ือ ใช และประเมินผลอยูในระดับคะแนนมากท่ีสุด ซ่ึงผูวิจัยเห็นวามี

ความสําคัญตอการเลือกซ้ือคอนโดบริษัท ศุภาลัย จํากัด (มหาชน) และบริการท้ังในปจจุบันและอนาคตท้ัง

เร่ืองขอมูลขาวสารท่ีผูบริโภคไดรับผานสวนประสมทางการตลาด การแนะนําคนรอบตัวและอยากบอกตอ

รวมถึงในอนาคตถามีโอกาสซ้ือก็มีแนวโนมท่ีจะซ้ือคอนโดของบริษัท ศุภาลัย จํากัด (มหาชน) ซ่ึงปจจัยจัยดาน

ทัศนคติและชื่อเสียงของแบรนดมีสวนเก่ียวของ และเชื่อมโยงกับกระบวนการตัดสินใจและประเมินหลังการซ้ือ

ของผูบริโภคซ่ึง สอดคลองกับ พิชญาภา มุสิเกตุ และจิราพร ชมสวน (2562) ท่ีกลาววา การตัดสินใจซ้ือของ

ผูบริโภคเปนขั้นตอนสุดทายของขั้นตอนในการตัดสินใจ กลาวคือ ผูบริโภคตัดสินใจซ้ือผลิตภณัฑชนิดใด ยี่หอ

ใด ราคาเทาใด เม่ือไร และจํานวนเทาใดก็หลังจากท่ีไดผาน ขั้นตอนกระตุนทางการตลาดและอ่ืน ๆ ผานเขา
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มาในขั้นของกลองดําผสมผสานกับทัศนคติ และสงผลไปยังการตัดสินใจซ้ือกระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค

แมผูบริโภคจะมีความแตกตางกัน มีความตองการแตกตางกันแตผูบริโภคจะมีรูปแบบการตัดสินใจซ้ือท่ี

คลายคลึงกัน  

   2)  ผลการเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือคอนโด บริษัท ศุภาลัย จํากัด (มหาชน) 

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามปจจัยประชากรศาสตร สามารถสรุปผลการวิจัยไดวาอายุ 

ท่ีตางกัน และอาชีพท่ีตางกันทําใหมีผลตอการตัดสินใจซ้ือคอนโด บริษัท ศุภาลัย จํากัด (มหาชน) ของผูบริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานครตางกันซ่ึงสอดคลองกับศิริวรรณ เสรีรัตน (2550, อางถึงใน ธนวรุตม จําเนียรกาล (2562) 

กลาววา ผลิตภัณฑจะสามารถตอบสนองความตองการของกลุมผูบริโภคท่ีมีอายุตางกัน นักการตลาดจึงใช

ประโยชนจากอายเุปนตัวแปรดานประชากรศาสตรท่ีแตกตางของสวนตลาด และไดคนควาความตองการของ

สวนตลาดสวนเล็ก (Niche market) โดยมุงความสําคัญท่ีตลาดอายสุวนน้ันเปนปจจัยท่ีทําใหคนมีความแตกตางกัน

ในเร่ืองของความคิดและปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจชื้อคอนโดลุมพินีพารค  

  3) ผลการวิเคราะหสวนประสมทางการตลาดปจจัยดานทัศนคติและปจจัยดานแบรนดมีผลตอ

การตัดสินใจซ้ือคอนโด บริษัท ศุภาลัย จํากัด (มหาชน) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

   3.1) ปจจัยดานสวนประสมการตลาด ดานผลิตภัณฑ มีผลตอการตัดสินใจซ้ือคอนโด บริษัท 

ศุภาลัย จํากัด (มหาชน) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จากผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานสวนประสม

การตลาด ดานผลิตภัณฑ เลือกคอนโด ศุภาลัย เพราะมีการรับรองมาตราฐานและมีรางวัลผลงานยืนยัน

คุณภาพและมาตราฐานรวมถึงคุณภาพการกอสรางและการใชวัสดุ มีความเหมาะสมเปนไปตามท่ีระบุในผล

การศึกษาน้ีสอดคลองกับงานวิจัยของ มาลินีย คนขยัน (2562) ไดศึกษาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมี

ผลตอการตัดสินใจในการเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมเพ่ือการลงทุนในกรุงเทพมหานครฝงตะวันออก ผูบริโภคเห็น

ดวยกับปจจัยยอย ไดแก วัสดุท่ีใชในการสรางมีความแข็งแรง คุณภาพการกอสรางไมมีปญหาแตกราว หรือ

ร่ัวซึม ขนาดพ้ืนท่ีใชสอยในหองเพียงพอตอการพักอาศัยเฟอรนิเจอรมีคุณภาพเหมาะสม พ้ืนท่ีจอดรถ

เพียงพอตอความตองการของผูอาศัยมีการบริการแจงซอมในสวนการบริหารงานอาคาร มีการรับประกันหองชุด 

มีสิ่งอํานวยความสะดวก  

   3.2) ปจจัยดานสวนประสมการตลาด ดานราคา ไมมีผลตอการตัดสินใจซ้ือคอนโดบริษัทศุภาลัย 

จํากัด (มหาชน) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จากผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานสวนประสมการตลาด 

ดานราคา คอนโด บริษัท ศุภาลัย จํากัด (มหาชน) อาจมีผลทางออมตอการตัดสินใจซ้ือ ซ่ึงผูบริโภคเห็นดวยและ

ใหความสําคัญกับปจจัยยอย ดานราคา และสอดคลองกับขอคําถามคือคอนโดมีความคุมคามากท่ีสุด เม่ือ

เทียบกับโครงการอ่ืน และผูบริโภคใหความสําคัญกับการมีเงื่อนไขการชําระอยูในเกณฑท่ีสามารถจายได ซ่ึง

สอดคลองกับสัญชัย ธนะวิบูลยชัย (2559) ปจจัยดานราคาสงผลเชิงบวกตอการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม

แนวเสนทางรถไฟฟาในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลของผูบริโภคมากท่ีสดุ ผูบริโภคเห็นดวยกับปจจัยยอย

ไดแก ราคาเหมาะสมกับทําเลท่ีตัง้ เหมาะสมกับคณุภาพวัสด ุท่ีใชกอสรางเม่ือเทียบกับโครงการของบริษัทอ่ืน

ท่ีใกลเคียง รูปแบบการผอนชําระมีใหเลือกหลากหลาย  
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   3.3)  ปจจัยดานสวนประสมการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย ไมมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

คอนโด บริษัท ศุภาลัย จํากัด (มหาชน) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จากผลการวิจัยพบวา ปจจัย

ดานสวนประสมการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย คอนโด ศุภาลัย อาจมีผลทางออมตอการตัดสินใจซ้ือ 

ซ่ึงผูบริโภคเห็นดวยและใหความสําคัญกับปจจัยยอยสอดคลองกับขอคําถามคือ สํานักงานขายคอนโด ศุภาลัย 

สังเกตุเห็นงาย และมีความหลากหลายของหองตัวอยางใหเลอืกรวมถงึ ทําเล ท่ีตั้งโครงการคอนโด ศุภาลัย มีความ

สะดวกในการเดินทางใกลระบบขนสง เชน รถไฟฟา รถไฟฟาใตดิน แอรพอตลิ้งค ซ่ึงสอดคลองกับ ปริชญา 

คงปลอด และคณะ (2562) ศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมในโครงการ

มิกซยูส กรณีศึกษา: กลุมลูกคาในเขตกรุงเทพมหานคร ดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา ผูบริโภคใชปจจัย

สวนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกซ้ือ คอนโดมิเนียมในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ดานชองทาง

การจัดจําหนายทําเลท่ีตั้ง ท้ังน้ี เม่ือพิจารณาเปนรายขอ คือ ทําเลท่ีตั้งของโครงการอยูใกลระบบขนสง เชน 

รถโดยสารประจําทาง รถไฟฟา BTS รถไฟฟาใตดิน MRT และใกลท่ีทํางาน ทําเลท่ีตั้งอยูในพ้ืนท่ีไมเสี่ยงนํ้า

ทวม ทําเลท่ีตั้ง อยูในแหลงท่ีมีสาธาณูปโภคหลากหลาย  

   3.4)  ปจจัยดานสวนประสมการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด ไมมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

คอนโด บริษัท ศุภาลัย จํากัด (มหาชน) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตผลการวิจัยพบวา ปจจัยดาน

สวนประสมการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด อาจมีผลทางออมตอการตัดสินใจซ้ือคอนโด ซ่ึงผูบริโภค

เห็นดวยและใหความสําคัญกับปจจัยยอย ดานการสงเสริมการตลาด และสอดคลองกับขอคําถามคือ 

พนักงานขาย มีความรู ใหขอมูลและบริการดี เชน มีการนําชมหองตัวอยาง และใหขอมูลอยางถูกตองภายใน

โครงการ ใหบริการมีความสะดวกและรวดเร็ว สอดคลองกับงานวิจัยของ มาลินีย  คนขยัน (2562) ได

ทําการศึกษาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมเพ่ือการ

ลงทุนในกรุงเทพมหานครฝงตะวันออก พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด สงผลเชิงบวกตอการเลือกซ้ือ

คอนโดมิเนียมเพ่ือการลงทุนของประชากรในกรุงเทพมหานครฝงตะวันออกมาก ผูบริโภคเห็นดวยกับปจจัย

ยอยไดแก มีการมอบสวนลดพิเศษ มีการจัดบูธแสดงผลติภัณฑตามสถานท่ีตาง ๆ มีการพาชมหองตัวอยาง

ตามตองการ มีการโฆษณาและประชาสัมพันธขาวสารโครงการอยูเสมอ  

   3.5)  ปจจัยดานทัศนคติ ดานความรูสึก มีผลตอการตัดสินใจซ้ือคอนโด บริษัทศุภาลัย 

จํากัด (มหาชน) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จากผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานทัศนคติ ดาน

ความรูสึก รูสึกไมผิดหวังกับ คอนโด ศุภาลัย ซ่ึงสอดคลองกับคณิศา สุดสง (2563) ศึกษาวิจัยเร่ืองทัศนคติ

ตอการตัดสินใจซ้ือไอศกรีมโฮมเมดของผูบริโภค Gen Y ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลวิจัย

พบวา ทัศนคติดานความรูสึก สงผลตอการตัดสินใจในการเลือกซ้ือไอศกรีมแตละรสชาติของผูบริโภค Gen Y ใน

พ้ืนท่ีกรุงเทพและปริมณฑล เน่ืองจากผูบริโภคน้ันมีความรูสึกพอใจตอการรับประทานไอศกรีมโฮมเมด อีกท้ัง

ยังรูสึกวารสชาติ ตาง ๆ มีผลตอความเชื่อม่ันในการเลือกซ้ือไอศกรีมโฮมเมด  

   3.6)  ปจจัยดานทัศนคติ ดานความเขาใจ มีผลตอการตัดสินใจซ้ือคอนโด บริษัท ศุภาลัย 

จํากัด (มหาชน) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จากผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานทัศนคติ ดานความ

เขาใจ คอนโด ศุภาลัย ทําใหม่ันใจเร่ืองของ ชีวิตท่ีสะดวกสบาย ซ่ึงสอดคลองกับฐิตินันทา คลายสังข (2558) 
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ศึกษาเร่ือง ทัศนคติและการตัดสินใจเลือกพัก Hostel ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาของนักทองเท่ียววัย

ทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวาองคประกอบดานความรูความเขาใจท่ีมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเขาพัก Hostel ในจังหวัด พระนครศรีอยุธยาของนักทองเท่ียวน้ัน มีความสัมพันธ กับความรูสึกของ

บุคคลอาจออกมาในรูปแบบแตกตางกันท้ังในทางบวกและทางลบ 

   3.7)  ปจจัยดานทัศนคติ ดานพฤติกรรม มีผลตอการตัดสินใจซ้ือคอนโด บริษัท ศุภาลัย 

จํากัด (มหาชน) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จากผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานทัศนคติ ดาน

พฤติกรรม คิดวาคอนโด ศุภาลัย มีสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีตรงกับวิถีการดําเนินชีวิตของครอบครัว ซ่ึง

สอดคลองกับคณิศา สุดสง (2563) ศึกษาวิจัยเร่ืองทัศนคติตอการตัดสินใจซ้ือไอศกรีมโฮมเมดของผูบริโภค 

Gen Y ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลวิจัยพบวา ทัศนคติดานพฤติกรรม สงผลตอการ

ตัดสินใจในการเลอืกซ้ือไอศกรีมแตละรสชาตขิองผูบริโภค Gen Y ในพ้ืนท่ีกรุงเทพและปริมณฑล เน่ืองจากคิดวา

รสชาติของไอศกรีมโฮมเมคมีผลทําใหทานตัดสินใจซ้ืองายขึ้นอีกท้ังการท่ีไอศกรีมโฮมเมดใชวัตถุดิบท่ีมีความ

สะอาด มีมาตรฐาน ทําใหทานแนะนําคนอ่ืนใหมาซ้ือ  

  3.8)  ปจจัยดานแบรนด ดานภาพลักษณของแบรนด ไมมีผลตอการตัดสินใจซ้ือคอนโด บริษัท  

ศุภาลัย จํากัด (มหาชน) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จากผลการวิจัยพบวา อาจมีผลทางออมตอการ

ตัดสินใจซ้ือ ซ่ึงผูบริโภคเห็นดวยและใหความสําคัญกับปจจัยยอย ปจจัยดานแบรนด ดานภาพลักษณของ 

แบรนด และสอดคลองกับขอคําถามคือชือ่เสียงของคอนโด ศุภาลัย ทําใหภูมิใจท่ีไดเปนเจาของ ซ่ึงสอดคลอง

กับอรวรรณ บุญศรีกุล (2563) ศึกษาเร่ือง ทัศนคติท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือท่ีอยูอาศัยของบุคลากร

สํานักงานการตรวจเงินแผนดินในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาปจจัยดานภาพลักษณของบริษัท มีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือท่ีอยูอาศัยของบุคลากรสํานักงานการตรวจ เงินแผนดิน ในเขตกรุงเทพมหานครซ่ึงผูวิจัยมี

ความเห็นวา บุคลากรสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน ในเขต กรุงเทพมหานครใหความสําคัญตอปจจัยดาน

ภาพลักษณของบริษัทในระดับมากมีความเห็นวาการท่ีบริษัทภาพลักษณท่ีมีตราสินคาท่ีดี จะทําใหผูบริโภค 

มีความม่ันใจในบริษัทและตัดสินใจท่ีจะเลือก 

  3.9)  ระดับความสําคัญของปจจัยดานแบรนด ดานความมีเสนหของแบรนดมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

คอนโด บริษัท ศุภาลัย จํากัด (มหาชน) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จากผลการวิจัยพบวา ปจจัย

ดานแบรนด ดานความมีเสนหของแบรนด ชื่อเสียงของคอนโด ศุภาลัย ทําใหอยากบอกคนอ่ืนวาทานเปน

เจาของ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของวงศกร อุไรวงศ (2561) การรับรูบุคลิกภาพและภาพลักษณตราสินคา

รองเทาฟุตบอลจาก นักกีฬาฟุตบอลสมัครเลนในกรุงเทพมหานคร บุคลิกภาพดานความดึงดูดใจ 

(attractiveness) จากการวิเคราะห พบวาบุคลิกภาพดานความโกหรูจากการวิเคราะหพบวา แบรนดรองเทา

ฟุตบอล Nike มีการรับรูบุคลิกภาพดานความโกหรูแตกตางกับแบรนดรองเทาฟุตบอล Mizuno ท้ังน้ีอาจเปน

เพราะแบรนดรองเทาฟุตบอลในปจจุบันออกแบบมาใหมีความหรูหราดูดีมีระดับ มีเสนหเวลาสวมใสจึงทําให

เปนท่ีสนใจของผูบริโภค เน่ืองจากผูบริโภคในปจจุบันชอบความดูดีมีระดับ แบรนดรองเทาจึงตองออกแบบ

ใหใสแลวบงบอกถึงการใชชีวิตของตัวเอง  
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   3.10) ระดับความสําคัญของปจจัยดานแบรนด ดานประโยชนของแบรนด มีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

คอนโด บริษัท ศุภาลัย จํากัด (มหาชน) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จากผลการวิจัยพบวา ปจจัยดาน

แบรนด ดานประโยชนของแบรนด ชื่อเสียงของคอนโด ศุภาลัย มีการบริหารจัดการท่ีดีซ่ึงสอดคลองกับ ธันวาพล 

จันทรจีน (2559) ศึกษาเร่ือง ภาพลักษณและคานิยมท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาแบรนดเนม

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครดานคุณประโยชน ผลวิจัยพบวา กลุมตัวอยางเห็นดวยในระดับ

คอนขางมากวาดานคุณประโยชนแสดงใหเห็นถึงภาพลักษณของรองเทากีฬาแบรนดเนม แตเม่ือพิจารณาแต

ละดานแลว โดยเรียงตามลําดับจากมากไปนอย คือ แบรนดรองเทากีฬาทําใหคลองแคลวตัวแบรนดรองเทา

กีฬามีความยืดหยุนทําใหสบายเทา แบรนดรองเทากีฬาปองกันอาการเจ็บเทาแบรนดรองเทากีฬาทําใหไม

เกิดอาการเจ็บปวด  

 

ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 

 ปจจัยสวนประสมการตลาด 

 ดานผลิตภัณฑ จากผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคใหความสําคัญกับมีการรับรองมาตราฐานและมี

รางวัลผลงานยืนยันคุณภาพและมาตราฐาน รวมท้ังคุณภาพการกอสรางและการใชวัสดุ มีความเหมาะสม

เปนไปตามท่ีระบุในสัญญา คาเฉลี่ยรวมท่ี 4.29 เปนระดับความสําคัญมากท่ีสุด แสดงใหเห็นวาผูบริโภคมี

ความม่ันใจ เชื่อม่ัน และไววางใจคุณภาพงานและตราสินคาของศุภาลัยเปนอยางมาก เพราะชื่อเสียงและ

ประสบการณท่ีมีมาอยางยาวนาน ดังน้ันเปนสิ่งท่ีผูประกอบการตองใหความสําคัญอยางตอเน่ือง ควรเนน

การสื่อสารหรือท่ีแสดงออกถึงคุณภาพมาตรฐานท้ังทางดานคุณภาพการกอสรางและการออกแบบ คุณภาพ

การบริการในทุก ๆ ดานอยางสมํ่าเสมอ ปจจัยดานผลิตภัณฑยังเปนสิ่งจําเปนสําหรับผูบริโภค ถาผูประกอบการ

สามารถสรางจุดแข็งดานผลิตภัณฑท่ีตรงตามความตองการไดจะชวยเพ่ิมมูลคาของผลิตภัณฑรวมถึงเพ่ิม

ความเชื่อม่ันในชื่อเสียงและคุณภาพของสินคาและบริการตอไปในอนาคตเน่ืองจากผูบริโภคจะพิจารณาจาก

ผลงานจากโครงการในอดีตเปนสวนประกอบสําหรับการตัดสินใจ  

 ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด งานวิจัยคร้ังน้ีถึงแมผลการวิจัย

พบวาไมมีผลตอการตัดสินใจซ้ือคอนโด บริษัท ศุภาลัย จํากัด (มหาชน) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

แตยังมีความสําคัญและอาจสงผลทางออมผานกระบวนการหรือปจจัยในดานอ่ืนซ่ึงมีผลตอการตัดสินใจของ

ผูบริโภคเชนกัน 

 ปจจัยดานทัศนคติ 

 ปจจัยดานทัศนคติ ซ่ึงประกอบดวยดานความรูสึก อาจเพ่ิมทักษะการฝกอบรมพนักงานใหมีความรู

ความเขาใจจุดเดนจุดดอยตาง ๆ เพ่ือใหพนักงานขายมีขอมูลท่ีถูกตองครบถวนและตองสื่อสารเพ่ือใหทราบ

ถึงสิ่งท่ีลูกคาตองการและตอบสนองตรงความตองการของลูกคาได ตลอดจนกระตุนการประชาสัมพันธโดย

ผานสื่อตาง ๆ อยางตอเน่ือง ทําใหภาพจําในใจของลูกคาชัดเจนมากยิ่งขึ้นและพัฒนาไปในทางท่ีดีอยูเสมอ 

เชนโครงการสรางเสร็จภายในกําหนดการ ดานความเขาใจและพฤติกรรมเนนการพัฒนาโครงการให

ตอบสนองการใชชีวิตเชน ควรมีมาตรฐานและความปลอดภยัตลอด 24 ชม. การดูแลอยางท่ัวถึง การมีระบบ
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รองรับกับชีวิตยุคใหมหรือแมแตการมีพ้ืนท่ีสวนกลางท่ีรมร่ืนและเพียงพอตอการใชงานของผูใชงานเพ่ือให

ลูกคาเกิดความม่ันใจและเชื่อม่ันกับโครงการและเปนลูกคาตอไปในอนาคต 

 ปจจัยดานแบรนด 

 ปจจัยดานแบรนด ซ่ึงประกอบดวยภาพลักษณของแบรนด ดานความมีเสนห และดานประโยชน

ของแบรนด มีความสําคัญมากซ่ึง พบวา ปจจัยดานแบรนดนอกจากเปนการแสดงความเปนสัญลักษณ 

สามารถสื่อและถายทอดความเปนเอกลักษณและความเปนตัวตนของสินคาและบริการสามารถสรางให

ผูบริโภคจดจําความแตกตางจากสินคาหรือบริการจากรายอ่ืนได และมีอิทธิพลมากในการสรางความรูสึกท้ัง

ดีและไมดี แบรนดยังสามารถสรางมูลคาเพ่ิมใหกับสินคาและบริการ ทําใหผูบริโภคเกิดความพึงพอใจและ

ตัดสินใจซ้ือในท่ีสุด ดังน้ันผูประกอบการตองใหความสําคัญอยางตอเน่ืองโดยใชแบรนดเปนสื่อกลางเพ่ือให

ผูบริโภครับรูไดถึงความมีมาตรฐานและความคุมคาเพ่ือความแตกตางและนํามาสูความภาคภูมิใจท่ีไดเปน

เจาของใชแบรนดในการสื่อสารภาพลักษณท่ีดีและตรงกลุมผูบริโภคในแตละระดับสินคามากยิ่งขึ้น 

 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

 1. ในการศึกษาคร้ังตอไปควรทําการศึกษาควรศึกษาแนวคิดและพฤติกรรมของกลุมเปาหมาย

เพ่ือใหสามารถทําการสื่อสารการตลาดไดอยางถูกตองและศึกษาเปรียบเทียบโดยใชปจจัยสวนประสม

การตลาดแบบ 7P’s ไดแก ดานผลิตภัณฑดานราคา ดานทําเลท่ีตั้ง ดานสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร 

ดานกระบวนการใหบริการ และดานลักษณะทางกายภาพ เพ่ือใหสามารถวิเคราะหขอมูลความตองการเชิง

ลึกไดเปนอยางดี 

 2. งานวิจัยคร้ังตอไปควรศึกษาระดับสวนประสมทางการตลาดท่ีผูบริโภคใชในการตัดสินใจซ้ือ

คอนโดมิเนียมในเขตและพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ เพ่ือใหเกิดความหลากหลาย และศึกษาถึงโปรแกรมทางการตลาดตัวอ่ืน

รวมถึงรูปแบบการดําเนินชีวิต ความตองการของลูกคาในปจจุบันและลูกคาในอนาคต เพ่ือสามารถนํามาเปน

ขอมูลสําหรับใชในการบริหารตอไปใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นเพ่ือใหลูกคาเกิดความพอใจสูงสุด 

 3. ในการวิจัยคร้ังตอไป ผูวิจัยขอเสนอแนะวา ควรศึกษาถึงความคิดเห็นและพฤติกรรมผูบริโภค

ของศุภาลัยท่ีมีตอแบรนดเพ่ิมเติมในเชิงลึกเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการสรางแบรนดของคอนโดศุภาลัยให

สอดรับกับพฤติกรรมผูบริโภค 
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