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บทคัดยŠอ 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง ปŦจจัยการตดัสินใจลงทุนในกองทนุรวมเพื่อการเลี้ยงชีพ (Retirement Mutual 

Fund : RMF) ของพนักงานบรษัิทเอกชนในเขตรามอินทรา มีวตัถุประสงคŤเพ่ือศึกษาปŦจจัยดšานการรับรูš

ขšอมูลขŠาวสาร ปŦจจัยดšานทัศนคตใินการลงทนุ ปŦจจัยดšานสŠวนประสมทางการตลาด และปŦจจัยดšานคณุภาพ

การใหšบริการ ปŦจจัยการตัดสนิใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชีพ (Retirement Mutual Fund : RMF) 

ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตรามอินทรา มีวัตถุประสงคŤเพ่ือ (1)  เพ่ือศึกษาถึงปŦจจัยการตดัสินใจลงทุน

ในกองทุนรวมเพ่ือการเลี้ยงชีพ (RMF) ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตรามอินทรา (2)  เพื่อศึกษาถึงปŦจจัย

การตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพ่ือการเลี้ยงชีพ (RMF) ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตรามอินทรา 

จำแนกตามปŦจจัยสŠวนบุคคล กลุŠมตัวอยŠางท่ีใชšในการวิจัย พนักงานบริษัทเอกชนในเขตรามอินทราที่มีความ

สนใจในการลงทนุในกองทุนรวมเพ่ือการเลี้ยงชีพ (Retirement Mutual Fund : RMF) ซึ่งในเขตราม

อินทรา มีจำนวนประชากรที่หลากหลาย  

 ผูšวิจัยจึงกำหนดกลุŠมตัวอยŠางโดยใชšตารางขนาดของกลุŠมตัวอยŠางที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และคŠา

ความความคลาดเคลื่อน ±5% จากตารางของ Taro Yamane ไดšเทŠากับ 400 คน ดังนั้นขนาดกลุŠมตัวอยŠาง

ทั้งหมด เทŠากับ400 ตัวอยŠาง การวิจัยครั้งนี้ผูšวิจัยเลือกใชšวิธีการสุŠมตัวอยŠางแบบเจาะจง(Purposive 

Sampling)ซึ่งเปŨนวิธีการสุŠมแบบไมŠอาศัยความนŠาจะเปŨน (Non-Probability)ในการเก็บรวบรวมขšอมูล ดšวย

การแจกแบบสอบถามออนไลนŤผŠานทาง Google From ไปยงั กลุŠมตัวอยŠาง โดยแบบสอบถามที่ผูšวิจัยสรšาง

ขึ้น แบŠงเปŨน 3 สŠวน สŠวนที่ 1 ขšอมูลปŦจจัยสŠวนบุคคลของผูšตอบแบบสอบถาม สŠวนที่ 2 ปŦจจัยการตัดสินใจ

ลงทุนในกองทุนรวมเพ่ือการเลี้ยงชีพ (RMF) แบŠงไดš 4 ดšาน (1) ดšานการรับรูšขŠาวสารในการลงทนุ (2) ดšาน

ทัศนคติการลงทนุ (3) ดšานสŠวนประกอบทางการตลาด (4) ดšานคณุภาพการใหšบริการของผูšใหšบริการ สŠวนที่ 

3 เปŨนขšอคำถามแบบปลายเปŗดเพื่อใหšผูšตอบแบบสอบถามไดšแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับขšอเสนอแนะ 

เก่ียวกับปŦจจัยการตัดสนิใจลงทนุในกองทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชพี (RMF) ขšอเสนอแนะ 



 ผลการศึกษาพบวŠา ผูšตอบแบบสอบถามสŠวนใหญŠเปŨนเพศหญิง มีอายุ 31-40 ปŘ สถานภาพโสด 

การศึกษาระดับปริญญาตรี เปŨนพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดšเฉลี่ยตŠอเดือน 15,001-25,000 บาท ลงทนุ

ในกองทุนรวมประเภทกองทุนรวมเพ่ือการเลี้ยงชีพ (RMF) 0-2,000 บาท ผูšที่มีอิทธิพลตŠอการตัดสินใจลงทุน

คือตนเอง ซึ่งผูšตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตŠอปŦจจัยดšานการรับรูšขšอมูลขŠาวสาร ปŦจจัยดšานทัศนคติใน

การลงทุน ปŦจจัยดšานสŠวนประสมทางการตลาด ปŦจจัยดšานคณุภาพการใหšบริการ และปŦจจัยดšานการตัดสนิใจ

ลงทุนโดยรวมอยูŠในระดบัมาก ผลการทดสอบสมมติฐานพบวŠาปŦจจัยดšานการรบัรูšขšอมูลขŠาวสาร ปŦจจัยดšาน

ทัศนคติในการลงทุน ปŦจจัยสŠวนประสมทางการตลาด และปŦจจัยดšานคณุภาพการใหšบริการมีอิทธิพลตŠอการ

ตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพือ่การเลี้ยงชีพ (Retirement Mutual Fund : RMF) ของพนักงาน

บริษัทเอกชนในเขตรามอินทรา อยŠางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 

คำสำคัญ: การรับรูšขšอมูลขŠาวสาร, ทัศนคติการลงทนุ, สŠวนประสมทางการตลาด, คุณภาพการใหšบริการ, 

การตัดสินใจ,กองทุนรวมเพ่ือการเลี้ยงชีพ (Retirement Mutual Fund : RMF) 

ABSTRACT 

 This purpose of this study was to perception of information, attitude of 

investment, marketing mix and service quality affecting the investment decision making on 

Retirement Mutual Fund Private Company Employees Limited in Ramintra the objectives 

are: (1) to study the investment decision-making factors in the Retirement Mutual Fund 

(RMF) of private company employees in Ramintra area; (2) to study the investment 

decision-making factors in the Retirement Mutual Fund (RMF). of employees of private 

companies in Ramintra area Classified by personal factors. The samples used in the 

research Employees of private companies in Ramintra. Interested in investing In Retirement 

Mutual Fund: RMF.  In which in Ramintra,  

 The researchers determined the samples by using the sample size table of Taro 

Yamane with 95 percent confidence of level and the error could be plus or minus five 

percent of plus or minus five percent. According to the Taro’s table, the sample consisted 

of 400 hundred participants. For this research, the researchers chose purposive sampling 

that is a form of non-probability sampling. For collecting data, the researchers provided 

the questionnaire to the samples through Google Form and in the questionnaire the 

researchers did, it is divided into 3 parts. Part 1 Personal factors of the respondents. Part 2 

Decision factors for investing in Retirement Mutual Funds (RMFs) can be divided into 4 

aspects. (1) Investment news awareness (2) Investment attitude (3) Marketing components 

(4) Service quality of service providers. Part 3 is an open-ended question for respondents 

to comment on their recommendations.  

 About Investment Decision Factors in Retirement Mutual Funds (RMF) The results 

showed that Most of the respondents were female. The sample was aged 31-40 years, 

single status, Education level Bachelor's degree, Is an employee of a private company. 



have average monthly income 15,001-25,000 baht. Invest in Mutual Fund Retirement 

Mutual Fund (RMF) 0-2,000 baht. The person who influences investment decisions is 

yourself. The respondents had their opinions on the perception of information factors. 

Investment attitude factor Marketing mix factor Service quality factor. And the overall 

investment decision factor was at a high level. The hypothesis testing results revealed that 

the information perception factor Investment attitude factor Marketing mix factors and 

service quality factors influence investment decisions in Retirement Mutual Funds (RMF) of 

employees of private companies in Ramintra area statistically significant at the 0.05 level. 

Keywords: information awareness, investment attitude, marketing mix, service quality, 

decision making, retirement mutual fund (RMF) 

บทนำ 

 เงนิออม หมายถึง เงินที่เก็บสะสม เพื่อใหšพอกพูนขึ้นไปเรื่อยๆ ตามเวลา และควรเปŨนเงนิกšอนแรก

ที่หักออกจากรายไดšที่มีเขšามาทนัที กŠอนที่จะนำไปเปŨนคŠาใชšจŠายตŠางๆ (หรือเก็บกŠอนใชš) ซึ่งสามารถแสดง

สมการเงินออมไดšดังนี้ รายไดš - เงินออม = รายจŠาย แนŠนอนวŠา การออม เปŨนจุดตั้งตšนของความสำเร็จทาง

การเงิน แคŠออมเงินอยŠางเดียว ไมŠเพียงพอ เราตšองรูšจักบริหารใหšเงินออมงอกเงยดšวย เคล็ดลับบริหารเงินใหš

งอกเงย สิ่งที่สำคัญที่สุด อยŠาลืมลงทุนในการเพิ่มพูนความรูšของตัวเองดšวย เพราะการลงทนุมีความเสี่ยง สิง่ที่

เสี่ยงกวŠาคือการที่เราไมŠเริ่มลงทนุ แตŠสิ่งที่เสี่ยงที่สุด คือการลงทนุในสิ่งที่เราไมŠมีความรูš 

 1. กองทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชีพ (Retirement Mutual Fund: RMF) เปŨนกองทุนทีส่Šงเสรมิการ

ออมเงินไวšใชšจŠายยามเกษียณอายุ ลักษณะจะคลšายกับกองทุนสำรองเลี้ยงชีพของบริษัทเอกชน และกองทุน

บำเหน็จบำนาญของขšาราชการ มีหลักเกณฑŤ คือ 1.)ลงทุนในสินทรัพยŤใดก็ไดš ทั้งหุšนไทย หุšนตŠางประเทศ 

ตราสารหนี้ กองทุนทองคำ กองทุนอสังหาริมทรัพยŤ 2.)ซื้อหนŠวยลงทุนเพื่อใชšลดหยŠอนภาษีสงูสดุไมŠเกิน 

30% ของรายไดš แตŠไมŠเกิน 500,000 บาทและเมื่อรวมกับคŠาลดหยŠอนการออมเพื่อเกษียณอ่ืนๆ ตšองไมŠเกิน 

500,000 บาท 3.)ถือหนŠวยลงทุนไมŠนšอยกวŠา 5 ปŘ นบัตั้งแตŠวันที่ซื้อครั้งแรก และขายไดšตอนอายุครบ 55 ปŘ

บริบูรณŤ 4.)ไมŠมีขั้นตำ่ในการซื้อ แตŠตšองซื้อตŠอเนื่องทุกปŘ (หรืออยŠางนšอยซื้อปŘเวšนปŘ) 5.)ใชšสิทธิตามเกณฑŤใหมŠ

ไดšในปŘที่ลงทุน เริ่มปŘ 2563 เปŨนตšนไป 

 2. กองทุนรวมเพื่อการออม SSF “Super Savings Fund” เปŨนกองทุนนšองใหมŠที่เพิ่งเร่ิมใชšเม่ือ

ตšนปŘ 2563 ซึ่งเนšนการออมระยะยาวและเปŨนตวัชŠวยในการลดหยŠอนภาษีที่มาแทนกองทุนรวมหุšนระยะยาว

หรือ LTF ที่หมดอายุไปเมื่อปŘ 2562 มีหลักเกณฑŤ ดังนี้ 1.) ลงทนุในสนิทรัพยŤใดก็ไดš ทัง้หุšนไทย หุšน

ตŠางประเทศ ตราสารหนี้ กองทนุทองคำ กองทุนอสงัหาริมทรัพยŤ 2.)ซื้อหนŠวยลงทุนเพ่ือใชšลดหยŠอนภาษี

สูงสุดไมŠเกิน 30% ของรายไดšแตŠไมŠเกิน 200,000 บาทและเมื่อรวมกับคŠาลดหยŠอน  

การออมเพื่อเกษียณอ่ืนๆ ตšองไมŠเกิน 500,000 บาท 3.)ถือหนŠวยลงทนุไมŠตำ่กวŠา 10 ปŘ นับจากวันที่ซื้อ 4.)ไมŠ

มีขั้นต่ำในการซื้อและไมŠตšองซื้อตŠอเนื่องทุกปŘ 5.)นำคŠาซื้อมาหักลดหยŠอนภาษีไดšในปŘ 2563 – 2567 ทัศนคติ

ของผูšลงทุนในกองทุนรวมประเภทกองทุนรวมเพ่ือการเลี้ยงชีพก็เปŨนสŠวนสําคัญ เนื่องจากผูšลงทุนมีความรูš

ความเขšาใจ และพฤติกรรมที่แตกตŠางกันไป ซึ่งการสรšางความเขšาใจเพ่ือใหšผูš ลงทุนมีการรับรูšขšอมูลขŠาวสาร

เก่ีวกับการลงทุนในกองทนุรวมเพื่อการเลี้ยงชีพสŠงผลตŠอทัศนคตใินการ ลงทนุดšวย 



 นโยบายการลงทุน กองทุนรวมเพ่ือการเลี้ยงชีพ RMF   

 เนื่องจากการลงทนุในกองทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชีพ RMF มีระยะเวลาที่คŠอนขšางยาวนาน จึงทำใหšมี 

โอกาสไดรšบผลกระทบจากสภาพเศรษฐกิจและภาวะการลงทุนในแตŠละชŠวงไดšดังนัน้ เพื่อชŠวยใหšผูšลงทุนมี

ความยืดหยุŠนในการปรับเปลีย่งนโยบายการลงทุนใหšสอดคลšองกับ ความสามารถในการยอมรับความเสี่ยง

ของผูšลงทุนและสภาพตลาดในแตŠละชŠวงเวลา กองทนุรวมเพื่อการเลี้ยงชีพ RMF  จึงมีนโยบายการลงทุนใหš

เลือกหลากหลายเหมือนกองทุนรวมทั่วไป ตัง้แตŠกองทุนที่มีระดบัความเสี่ยงตำ่ เชŠน กองทุนรวมเพื่อการเลี้ยง

ชีพ RMF ที่ลงทุนในตั๋วเงินคลัง พันธบัตรรฐับาล หรอืกองทุนทีม่ีระดับความเสี่ยงปานกลาง เชŠน กองทุนรวม

เพ่ือการเลี้ยงชีพ RMF ที่ลงทุนในตราสารหนี้ภาคเอกชน ไปจนถึงกองทุนที่มีระดับความเสี่ยงสงู เชŠน กองทุน

รวมเพ่ือการเลี้ยงชีพ RMF ที่ลงทุนในหุšน ใบสาคัญแสดงสิทธิในการซื้อหุšนหรือสัญญาซื้อขายลŠวงหนšา 

วัตถุประสงคŤของการวิจัย 

 1.เพ่ือศึกษาถึงปŦจจัยการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชีพ (RMF) ของพนักงาน

บริษัทเอกชนในเขตรามอินทรา 

 2.เพ่ือศึกษาถึงปŦจจัยการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชีพ (RMF) ของพนักงาน

บริษัทเอกชนในเขตรามอินทรา จำแนกตามปŦจจัยสŠวนบุคคล 

ขอบเขตของงานวิจัย 

การศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ เปŨนการศึกษาเก่ียวกับปŦจจัยการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพ่ือการเลี้ยงชีพ 

(Retirement Mutual Fund : RMF) ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตรามอินทรา โดยมีการกำหนด

ขอบเขตการวิจัย ดังหัวขšอตŠอไปนี้ 

 1. ขอบเขตของประชากรที่ใชšศกึษาในการวิจัยครั้งนี้ คือ ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตราม

อินทรา โดยผŠานการทำแบบสอบถามออนไลนŤ การเก็บขšอมูลทัง้เพศชายและเพศหญิง จำนวน 400 ชุด 

 2. ขอบเขตดšานตัวแปร ในการศึกษาปŦจจัยการตัดสินใจลงทนุในกองทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชีพ 

(Retirement Mutual Fund: RMF) ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตรามอินทรา ไดšกำหนดตวัแปรสำหรับ

การศึกษาวิจัย ซึ่งประกอบไปดšวย 

 2.1 ตัวแปรอิสระ ที่ไดšกำหนดขึน้เพื่อการศึกษาวิจัยใน ครั้งนี้ ไดšแกŠ 

  2.1.1 ปŦจจัยสŠวนบุคคล ประกอบไปดšวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ 

รายไดš จำนวนเงนิลงทุน ผูšมีอิทธิพลตŠอการตัดสินใจลงทนุ 

 2.2 ตัวแปรตาม ที่ไดšกำหนดขึ้นเพื่อการศกึษาวิจยัในครšังนี้ ไดšแกŠ 

  2.2.1ปŦจจัยการตัดสินใจลงทนุในกองทุนรวมเพ่ือการเลี้ยงชีพ (Retirement Mutual 

Fund: RMF) ของพนักงานบริษทัเอกชนในเขตรามอินทรา ซึ่งประกอบไปดšวย ดšานการรับรูšขŠาวสารในการ

ลงทุน ดšานทัศนคติการลงทนุ ดšานสŠวนประกอบทางการตลาด ดšานคุณภาพการใหšบริการของผูšใหšบริการ 

ประโยชนŤที่คาดวŠาจะไดšรับ 

 1.เพ่ือใหšทราบถึงปŦจจัยสŠวนบุคล ที่มีผลตŠอปŦจจัยการตัดสินใจลงทุนในกองทนุรวมเพ่ือการเลี้ยงชีพ 

(Retirement Mutual Fund: RMF) ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตรามอินทรา 



 2.เพ่ือใหšทราบถึงการรับรูšขšอมูลขŠาวสาร ทัศนคติ สŠวนประสมทางการตลาด และคุณภาพการ

ใหšบริการ ที่มีผลตŠอปŦจจัยการตดัสินใจลงทุนในกองทนุรวมเพ่ือการเลี้ยงชีพ (Retirement Mutual Fund: 

RMF) ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตรามอินทรา 

บททวนวรรณกรรม  

 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวขšอง ผูšวิจัยตšองการนำเสนอในสŠวนของแนวคิด ทฤษฎี และ

งานวิจัยที่เกี่ยวขšองกับปŦจจัยการตัดสินใจลงทุนในกองทนุรวมเพื่อการเลี้ยงชีพ (Retirement Mutual Fund 

: RMF) ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตรามอินทรา 

ซึ่งมีความเปŨนมาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวขšองกับการศกึษาวิจัยในเรื่องนี้ตŠางๆดังนี ้

ปŦจจัยการตัดสนิใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชีพ (Retirement Mutual Fund : RMF) ของพนักงาน

บริษัทเอกชนในเขตรามอินทรา 

 1.ดšานการรับรูšขŠาวสาร 

 2.ดšานทัศนคติการลงทนุ 

 3.ดšานสŠวนประกอบทางการตลาด 

 4.ดšานคุณภาพการใหšบริการของผูšใหšบริการ 

แนวคิดและทฤษฎีดšานการรับรูšขŠาวสาร 

กระบวนการในการเปŗดรบัขšอมูลขŠาวสาร ผŠานสื่อไวšวŠา เปŨนกระบวนการเลือกรับขšอมูลขŠาวสาร หรือเปŗดรับ

ขšอมูลขŠาวสาร กระบวนการนี้ เปรียบเสมือนเครื่องกลั่นกรองขšอมูลขŠาวสาร ทีส่ŠงผลถึงการรับรูšขšอมูลขŠาวสาร

ของผูšรับสาร ซึ่งประกอบดšวยกระบวนการกลัน่กรองทั้ง 4 ขั้นตอนตามลาํดับ 

 1. การเลือกเปŗดรับ หรือการเปŗดรบัขšอมูลขŠาวสาร 

 2. การเลือกใหšความสนใจ หรือการใหšความสนใจขšอมูลขŠาวสาร 

 3. การเลือกรับรูšและตีความหมาย หรือการรับรูšขšอมูลขŠาวสาร 

 4. การเลือกจดจํา หรือการจดจําขšอมูลขŠาวสาร 

ณัฐิมา กิติพันธŤกุล (2563) ไดšศึกษา การตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวม RMF และSSF กับ บริษัท

หลักทรัพยŤ จัดการกองทุน บัวหลวงจำกัด (มหาชน) กลุŠม ลูกคšาที่ลงทนุผŠานธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน) 

สาขา ในภาคนครหลวง 5 กลŠาววŠา การตัดสินใจ คือการใชšขšอมูลพื้นฐานในการพิจารณาเลือกปฏิบ ัติ

ทางเลือกใด ทางเลือกหนึ่งจากหลายๆทางเลือกเพื่อใหšบรรลุวัตถุประสงคŤที่ตšองการ โดยแบŠงออกเปŨน 5 

ขั้นตอน คือ การกำหนดปŦญหา การหาขŠาวสารที่เกี่ยวขšองกับตัวปŦญหานั้น การประเมินขŠาวสาร การกำหนด

ทางเลือก และการเลือกทางเลือก 

 ชุรีพร สีสนทิ (2553) ไดšเคยกลŠาวไวšวŠา ปŦจจัยที่มีผลตŠอแนวโนšมการตัดสินใจที่จะลงทนุในกองทุน

รวมของลูกคšา บริษัทหลักทรัพยŤจัดการกองทุนรวมแหŠงหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบวŠา

ตัวอยŠางที่ใชšในการศึกษา จำนวน 405 คน โดยใชšแบบสอบถามเปŨนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขšอมูลจาก

ผลการศึกษา พบวŠาสŠวนใหญŠ จะเปŨนเพศหญิง ที่มีระดบัอายุตั้งแตŠ 40-49 ปŘ สถานภาพโสด ระดับการศึกษา

ต่ำกวŠาหรือเทียบเปริญญาตรี รายไดšเฉลี่ยตŠอเดือนต่ำกวŠาหรือเทŠากับ 40,000 บาท อาชีพเจšาของกิจการ/

ประกอบธุรกิจสŠวนตัว/พนักงานบริษัทเอกชน ฐานภาษีเงนิไดšบุคคลธรรมดา สูงสุดที่เสีย 10 % และมี

ประสบการณŤในการลงทุน1-5 ปŘ ผลการศกึษาขั้นตอนในกระบวนการตัดสนิใจซื้อ 5 ขั้นตอน  



 1.การรับรูšปŦญหา ปŦจจัยทีส่ŠงผลตŠอการตัดสินใจลงทุน พบวŠาสŠวนใหญŠเห็นดšวยมาก กับปŦจจัยภายใน

เรื่องผูšบริหารกองทุนมืออาชีพมีความรูšความสามารถและเขšาใจถึงความเสี่ยงเปŨนอยŠางดี ปŦจจัยภายนอกเห็น

ดšวยมากในเรื่อง ทิศทางการปรับตัวขึ้น-ลงของดัชนีตลาด หลักทรัพยŤแหŠงประเทศไทย (SET INDEX) โดยชŠวง

ราคาต่ำมากๆ จะดึงดกูารลงทนุไดšสูงสามารถ ซื้อไดšในราคาถูก และการรับรูšถึงปŦญหาความตšองการลดหยอน

ภาษีเงนิไดšบุคคลธรรมดาที่ตšองเสียในแตŠละปŘ  

 2.การแสวงหาขšอมูลใหšความสำคัญมากที่สุดกับเรื่องท่ีสามารถดูรายละเอียดเก่ียวขšองกับหนังสอืชี้

ชวนและผลการดำเนนิงานของกองทุนในอดีตไดšทาง Website หรือสามารถสอบถามจาก ตัวแทนขายของ 

บริษัทหลักทรัพยŤจัดการกองทุนไดš  

 3.การประเมินผลทางเลือก ใหšความสำคัญมากกับผลการดำเนนิงานของกองทุน มผีลประกอบการ

ดีติดอันดับ TOP TEN  

 4.การซื้อสŠวนใหญŠจะซื้อผŠานทางชŠองธนาคารและสาขา โดยพนกังานธนาคารเปŨนผูšแนะนำในการ

ตัดสินใจซื้อ และชŠวงไตรมาสที่สี ่ระหวŠางเดือน ต.ค.–ธ.ค. นิยมลงทุนในกองทุนรวม 

 5.การประเมินหลังการซื้อ สŠวนใหญŠมีความพอใจมากในกองทุนรวมหุšนระยะยาวและแนวโนšมการ

ลงทุนจะลงทุนตŠอไปอยŠางแนŠนอน โดยจะแนะนำใหšบุคคลท่ีรูšจกัหรือครอบครัวลงทุนในกองทนุ 

 จิรัสยŤชา รัตนเพียร (2557) ไดšเคยกลŠาวไวšวŠา การรับรูšขšอมูลขŠาวสาร หมายถึง กระบวนการเปŗดรบั

ความรูšและขšอมูลขŠาวสารของบุคคล โดยแตŠละบุคคลมีความตšองการ ทัศนคติคŠานิยม เปŜาหมาย 

ความสามารถ ประสบการณŤและลีลาการสื่อการที่แตกตŠางกัน ทําใหšผูšรับรูšขšอมูลขŠาวสารมีการเลือกรับ

ขŠาวสารที่แตกตŠางกันไปตามปŦจจัย ตŠางๆ คือ ปŦจจยัดšานบุคลิกภาพ ปŦจจัยดšานสภาพความสัมพันธŤทางสังคม 

และปŦจจัยดšานสภาพแวดลšอมนอกระบบการสื่อสาร 

แนวคิดและทฤษฎีดšานทัศนคติการลงทุน 

 ภาณุรณ ฉัตรชัยการ (2551) ไดšเคยกลŠาวไวšวŠา การวิเคราะหŤเรื่องการประมาณคŠาความผันผวนและ

พยากรณŤมูลคŠากองทุนเพื่อการเลี้ยงชีพและกองทุนหุšนระยะยาวโดยใชšแบบจำลองอารีมารŤช –การŤชและอารี

มา –อีการŤช โดยนำเสนอขšอมูลกองทุน 4กองทุนไดšแกŠ กองทุนไทยพาณชิยŤหุšนระยะยาวพลัส (SCBLT2) 

กองทุนไทยพาณิชยŤหุšนทุนเพื่อการเลี้ยงชีพ (SCBRM4) กองทุนหลวงตราสารทุนเพ่ือการเลี้ยงชีพ (RERMF) 

กองทุนเปŗดเคหุšนทุนบริพัตรเพื่อการเลี้ยงชีพ (KFLRMF) ขšอมูลที่ใชšในการศึกษาเปŨนขšอมูลรายสัปดาหŤใน

ชŠวงเวลา 3 ปŘ จำนวน 156 สปัดาหŤเริ่มตั้งแตŠ 1 มกราคม พ.ศ. 2548 ถึง 31ธันวาคม 2550 

แนวคิดและทฤษฎีดšานสŠวนประกอบทางการตลาด 

 ศิริวรรณ เสรีรัตนŤและคณะ (2552) ไดšเคยกลŠาวไวšวŠา แนวความคิดและทฤษฎีสŠวนประสมทาง

การตลาดบริการ (Services Marketing Mix) ของPhillip Kotler ที่ธุรกิจใหšบริการจะใชšประกอบดšวย 

 1.ผลิตภัณฑŤ (Product) สนิคšาที่เสนอขายโดยธุรกิจเพื่อตอบสนองความตšองการของลูกคšาและ

กŠอใหšเกิดความพึงพอใจ ซึ่งประกอบดšวยลักษณะทางกายภาพของผลิตภัณฑŤ ซึ่งประกอบดšวยรปูแบบ

ผลิตภัณฑŤ คุณสมบัติ คุณภาพผลิตภัณฑŤ ความนŠาเชื่อถือรูปลักษณŤพิเศษการออกแบบหšองพัก สถานที่ตัง้ 

ผลิตภัณฑŤตšองมีอรรถประโยชนŤ (Utility) มีคุณคŠา (Value) ในสายตาของลกูคšา ซึง่ปŦจจุบันการแขŠงขันมุŠงเนšน

การสรšางผลิตภัณฑŤที่ใหšคุณคŠาแกŠลูกคšามากกวŠาที่ลูกคšาคาดหวัง มีผลทำใหšผลิตภัณฑŤขายไดšมากยิ่งข้ึน 



 2.ราคา (Price) คุณคŠาผลิตภัณฑŤในรูปตัวเงิน เปŨนตšนทุนของลกูคšา แตŠเปŨนสŠวนที่กŠอใหšเกิดรายไดš

แกŠธุรกิจ สŠวนประสมทางดšานราคา จะนับเปŨนสŠวนที่มีความยืดหยุŠนมากที่สุดเนื่องจากราคาสามารถ

เปลี่ยนแปลงไดšอยŠางรวดเร็ว ไมŠเหมือนกับตัวคุณสมบัติของผลิตภัณฑŤหรือชŠองทางการจัดจำหนŠาย แมšวŠาใน

ปŦจจุบันจะมีปŦจจัยอื่นๆที่ไมŠเก่ียวขšองกับราคา มามีอิทธิพลตŠอตัวผูšบริโภคมากขึ้น แตŠปŦจจัยดšานราคาก็ยังเปŨน

สŠวนสำคัญ ในการกำหนดสŠวนแบŠงตลาดและผลกำไรของบริษัทอยูŠเชŠนเดิม ดังนั้นการกำหนดราคา การ

ใหšบริการ ควรมีความเหมาะสมกับระดับการบริการ 

 3.สถานที่ (Place) กิจกรรมที่เก่ียวขšองกับการเคลื่อนยšายสนิคšาจากผูšผลติสินคšาไปยังสถานที่

ตšองการและเวลาที่เหมาะสม การกำหนดทำเลที่ตั้งเพื่อเขšาถึงผูšบริโภค โดยเฉพาะธุรกิจบริการที่ผูšบริโภคตšอง

ไปรับบริการจากผูšใหšบริการ ในสถานทีท่ี่ผูšใหšบริการจัดไวš เพราะทำเลที่ตัง้เปŨนตวักำหนดกลุŠมของผูšบริโภคที่

จะเขšามาใชšบริการ ทำเลที่ตัง้ สะดวกตŠอการเดินทาง อยูŠใกลšแหลŠงชุมชน มีที่จอดรถเพียงพอ มีสิ่งอำนวย

ความสะดวกที่เพียงพอตŠอความตšองการของลูกคšา 

 4.การสŠงเสริมการตลาด (Promotion) เปŨนการติดตŠอสื่อสารเก่ียวกับขšอมูลระหวŠางผูšขาย กับผูšซื้อ

เพ่ือสรšางทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ โดยมีวัตถุประสงคŤเพ่ือแจšงขŠาวสารหรือชักจูงใจผูšซื้อ เชŠนการโฆษณา

ในสื่อตŠางๆ เชŠน ใบปลิว วิทยุ หนังสือพิมพŤ เปŨนตšน 

 5. บุคลากร (People) พนักงานผูšใหšบริการ ซึ่งไดšจากการคัดเลอืกการทัศนคติที่ดีสามารถ

ตอบสนองลูกคšา สื่อสารกับลูกคšาไดšดี เพ่ือสรšางความพึงพอใจใหšลูกคšาไดšแตกตŠางเหนือคูŠแขŠง 

 6. กระบวนการใหšบริการ (Process) กระบวนการในการใหšบริการแกŠลูกคšาซึ่งมีหลากหลายรปูแบบ 

เปŨนการสŠงมอบคุณภาพในการใหšบริการกับลูกคšาเพ่ือใหšเกิดความรวดเร็วและประทบัใจลูกคšา การทักทาย

และตšอนรบัลูกคšาที่มาตดิตŠอ การแนะนำลูกคšาเยี่ยมชมหšองพักการคิดคŠาบริการที่เท่ียงตรง การแกšไขปŦญหา

ที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว 

 7. การสรšางและนำเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) เปŨนการ

พัฒนารูปแบบในการใหšบริการ โดยการสรšางคณุภาพรวม เพ่ือสรšางคณุคŠาใหšแกŠลูกคšาไดšแกŠ สภาพแวดลšอม

ของสถานที่การใหšบริการ การดแูลเอาใจใสŠในความเปŨนอยูŠและทรัพยŤสินของลูกคšา และลักษณะทางกายภาพ

อ่ืนๆที่สามารถดึงดูดใจลูกคšาไดš และทำใหšมองเห็นภาพลักษณŤของการบริการไดšอยางชัดเจนดšวย 

 Miss Yang Mo (2563) ไดšเคยกลŠาวไวšวŠา ปŦจจัยที่มีผลตŠอการตดัสินใจในลงทุนในกองทุนรวมหุšน

ระยะยาว (LTF) ของพนักงานบริษัทเอกชนในจังหวัดกรุงเทพมหานคร สำหรบัปŦจจัยสŠวนประสมทาง

การตลาด ดšานผลิตภัณฑŤ ดšานราคา ดšานชŠองทางการจัดจำหนŠาย และดšานการสŠงเสริมการตลาด พบวŠา 

ปŦจจัยสŠวนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ดšานสŠงผลตŠอการตัดสนิใจในลงทนุในกองทุนรวมหุšนระยะยาว (LIF) 

ของพนักงานบริษัทเอกชนในจังหวัดกรุงเทพมหานคร อยŠางมีนยัสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 อดุลยŤ สาลฟิา (2559) ไดšศึกษาเรื่อง ปŦจจัยที่มีอิทธิพลตŠอการตดัสินใจลงทุนในกองทนุรวมหุšนระยะ

ยาว (Long Term Fiad: LTF) ของนักลงทุนในกรงุเทพฯ และปริมณฑลผลการวิจัยพบวŠา ปŦจจัยสŠวนประสม

การตลาดที่มผีลตŠอการตัดสนิใจลงทุนปŦจจัยที่มผีลตŠอการตัดสินใจลงทุนในกองทนุรวมหุšนระยะยาว (L TF) 

ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล มีเพียง 2 ปŦจจัยคือ ปŦจจัยคšานชŠองทางการจัดจำหนŠายและสŠงเสริมการขาย 

สะทšอนกลุŠมตัวอยŠางตšองการความสะดวกในการลงทุน ประกอบกับการมีการสŠงสริมทางการตลาดที่ โดดเดŠน



ตรงกับความตšองการทำใหšนักลงทุนสนใจในการลงทุนมากขึ้น และการชำระเงินผŠานบัตรเครดิตไดšทุก

ธนาคารทำใหšเพ่ิมความสะดวกใหšกับนักลงทุน 

แนวคิดและทฤษฎีดšานคุณภาพการใหšบริการของผูšใหšบริการ 

 กระบวนการบริการคือ กระบวนการในการใหšบริการ โดยหัวใจสำคัญอีกประการของการใหšบริการ 

คือขั้นตอนการใหšบริการตšองมีมาตรฐานที่ชัดเจน เพ่ือพนักงานจะไดšเขšาใจขั้นตอนการใหšบริการไดšอยŠาง

ถูกตšองชัดเจน วŠาตšองทำอะไร อยŠางไร ที่จะสามารถตอบสนองความตšองการของลูกคšาไดšอยŠางรวดเร็ว กล

ยุทธŤที่ใชš การออกแบบกระบวนการทำงาน ถšาออกแบบดีๆ รวมถึงการเขียนคูŠมือในการทำงาน แลšวสามารถ

ลดตšนทนุคŠาใชšจŠายดšานพนักงานโดยแตŠละคนอาจทำงานไดšหลายอยŠาง เชŠน พนักงานเสริฟรšานอาหาร

สามารถรับออเดอรŤ เช็ดโตŢะ จัดโตŢะ คŠาเงนิ ลองดูพนักงานในรšานฟาสตŤฟูŜดโดยเฉพาะชŠวงดึก มีคนเดียว

สามารถจัดการไดšทุกอยŠาง 

 นอกจากนี้ ถšาออกแบบดีๆ ลดข้ันตอนในการทำงานบางอยŠางไดš สามารถทำใหšลูกคšาใชšบริการเร็ว

ขึ้น ไมŠตšองใหšลูกคšารอนาน 

 ศันสนีญา ศอศันสนีย (2562) ไดšศึกษา ปŦจจัยที่สŠงผลตŠอการตัดสินใจลงทุนในกองทนุรวมหุšนระยะ

ยาว (LTF) ของนักลงทุนทั่วไปในเขตกรงุเทพมหานคร พบวŠา ดšานกระบวนการบริการ ไมŠสŠงผลตŠอการ

ตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุšนระยะยาว (LTF) ของนักลงทุนท่ัวไปในเขตกรงุเทพมหานคร 

 1.กิจกรรมสŠงมอบหรือการจัดสŠง (Delivery Activity) นั้นหมายถึง การดําเนินการหรือการกระทํา

ใดๆ ของการประกอบกิจการใหšบริการ เปŨนผลใหšผูšรับบริการไดšรับการตอบสนองตรงตามความตšองการ 

 2.สินคšาไมŠมีตัวตน (Intangible Goods) นั้นหมายถึง การใหšบริการ ซึ่งเกิดจากกิจกรรมสŠงมอบ

หรือการจัดสŠง 

 3.ความพึงพอใจ (Customer Satisfaction) นั้นหมายถึง การทีล่กูคšาไดšรบัการตอบสนองตาม

ความตšองการจากการรบับริการแลšว  

 สิริลักษณŤ วรรณกุล (2559) ขšอมูลสŠวนบุคคล ซึ่งประกอบดšวย เพศ สถานภาพ อายุระดับ

การศึกษาอาชีพ และรายไดš ที่แตกตŠางกัน สŠงผลทำใหšพฤติกรรมการวางแผนทางการเงนิเพ่ือวัยเกษียณ รวม

ไปถึง ความรูšความเขšาใจ ความเชื่อ ความคาดหวังตŠอผลตอบแทน และการยอมรับความเสี่ยงแตกตŠางกัน 

โดยกลุŠมตัวอยŠางสŠวนใหญŠเลอืกออมเงินผŠานการฝากธนาคาร รองลงมา คอื ซื้อกรมธรรมประกันชีวิต และ

นšอยมากที่ลงทุนในตราสารหนี้ เชŠน พันธบัตร ตั๋วเงินคลัง หุšนกูš 

 เนษพร นาคสีเหลือง (2557) พนักงานธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน) สำนักงานใหญŠ สŠวนใหญŠมี

จำนวนเงนิออมเฉลี่ยตŠอเดือน 5,000 บาทข้ึนไป โดยปŦจจัยที่มผีลตŠอรูปแบบการออมเพ่ือการเกษียณ อายุสูง

ที่สุด คือ ปŦจจัยดšานผลตอบแทนจากอัตราดอกเบี้ย ปŦจจัยดšานเศรษฐกิจและความเสี่ยงอยูŠในระดับปานกลาง 

รวมไปถึงทัศนคตดิšานการออมของกลุŠมตัวอยŠางที่มองวŠาการออมที่ดีตšองมีการวางแผนและปฏบิัติอยŠาง

สม่ำเสมอ นั่นคือการฝากเงินประเภทฝากประจำและการออมผŠานกองทุนสำรองเลี้ยงชีพมากทีสุ่ด มีสŠวน

นšอยที่จะออมในรูปตราสารหนี้ ตราสารทนุ และอสงัหาริมทรัพยŤ 

วิถีดำเนินงานวิจัย 

 1. การออกแบบการวิจัย การศกึษาวิจัยในครั้งนี้ เปŨนการวิจัยแบบไมŠทดลอง (Non-Experimental 

Design) โดยไมŠมีการจัดกระทำหรือควบคุมตัวแปรใด ๆ เปŨนการเก็บรวบรวมขšอมูลภาคสนามแบบวิจัย



ตัดขวาง (Cross sectional studies) คือเปŨนการเก็บขšอมูลในชŠวงระยะเวลาใคเวลาหนึ่งเพียงคร้ังเดียว โดย

ใชšเครื่องมือการวิจัยเปŨนแบบสอบถาม (Questionnaire) และทำการวิเคราะหŤขšอมูลดšวยวิธีการทางสถิต ิ

 2.การกำหนดประชากร กลุŠมตัวอยŠาง และวิธีการสุŠมตัวอยŠาง ประชาชนในการศกึษาวิจัยครั้งนี้ คือ 

พนักงานบริษัทเอกชนในเขตรามอินทรา ซึ่งทางผูšวิจยัไมŠทราบถงึจำนวนของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต

รามอินทรา เปŨนจำนวนที่แนŠนอน จึงใชšวิธีการกำหนดกลุŠมตัวอยŠางโดยการเปŗดตารางของ Yamane (1973) 

โดยที่กำหนดคŠาความคลาดเคลือ่นของการสุŠมตัวอยŠางที่ยอมรับไดšที่ 0.05 จึงทำใหšมีระดับความเชื่อมั่นท่ี 

95% ทำการศึกษาจำนวน 400 ตัวอยŠาง และสุŠมตัวอยŠางแบบไมŠอาศัยความนŠาจะเปŨน ดšวยวิธีการสุŠมแบบ

สะดวก 

 3. เครื่องมือที่ใชšในการวิจัย เครื่องมือที่ใชšในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม ซึ่งเปŨนเครื่องมือที่

ผูšวิจัยใชšในการเก็บรวบรวมขšอมูลนำเอามาวิเคราะหŤสถิติ เพื่อการตอบขšอสมมติฐานของการวิจัยในเร่ืองที่

กำลังศึกษา การวิจยันี้เปŨนวิธีวิจยัเชิงสำรวจที่ใชšแบบสอบถามทัง้แบบปลายปŗดและปลายเปŗด โดยในสŠวนของ

แบบสอบถามปลายปŗด มีตัวเลือกคำตอบใหšผูšตอบแบบสอบถามไดšเลือกตอบและในสŠวนแบบสอบถาม

ปลายเปŗดผูšวิจัยจะกำหนดเฉพาะคำถามใหšผูšตอบแบบสอบถามสามารถแสดงความคิดเห็นในการตอบไดš โดย

แบบสอบถามแบŠงออกเปŨน 3 สŠวนดังนี ้

 สŠวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปŦจจัยสŠวนบุคคล ไดšแกŠ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

อาชีพ และรายไดš จํานวนเงินลงทุน และผูšมีอิทธิพลตŠอการตัดสนิใจลงทนุ ของพนักงานบริษทัเอกชน ในเขต

รามอินทรา มีจำนวน 8 ขšอ เปŨนลักษณะคำถามแบบปลายปŗดมีตัวเลือกคำตอบใหšผูšตอบแบบสอบถามไดš

เลือกตอบเพียงแคŠ 1 คำตอบ 

 สŠวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับ ปŦจจัยการตัดสนิใจลงทุนในกองทุนรวมเพ่ือการเลี้ยงชีพ 

(Retirement Mutual Fund : RMF) ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตรามอินทรา  ประกอบดšวย ดšานการ

รับรูšขŠาวสารในการลงทนุ ดšานทศันคติการลงทนุ ดšานสŠวนประกอบทางการตลาด ดšานคุณภาพการใหšบริการ

ของผูšใหšบริการ มีขšอคำถามทั้งหมด จำนวน 24 ขšอ ประกอบดšวยคำถามใน ลักษณะประเมินคŠาความสำคัญ 

5 ระดับ (Rating Scale) โดยมีเกณฑŤการใหšคะแนนเพ่ือตีความหมายดังนี้ระดบัความคิดเห็นมากที่สุด5 

คะแนน ระดบัความคิดเห็นมาก4 คะแนน ระดบัความคิดเห็นปานกลาง3 คะแนน ระดับความคิดเห็นนšอย2 

คะแนน ระดบัความคิดเห็นนšอยที่สุด1 คะแนน 

 สŠวนที่ 3 ทŠานมีความคิดเห็นอยŠางไรการกับออมเงินผŠานทางการลงทุนในกองทนุรวมเพ่ือการเลี้ยง

ชีพ (RMF) เปŨนคำถามท่ีเก่ียวขšองกับแสดงความคิดเห็น จำนวนขšอคำถาม 1 ขšอเปŨนคำถามในลักษณะ

คำถามปลายเปŗด เพื่อใหšผูšตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น ผูšวิจัยแบŠงชŠวงของระดับความคิดเห็นของ

ปŦจจัยการตัดสนิใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชีพ (Retirement Mutual Fund : RMF) ของพนักงาน

บริษัทเอกชนในเขตรามอินทรา ดšวยการหาความกวšางของอันตรภาคชั้น โดยใชšสูตรการหาความกวšางของ

อันตรภาคชั้น โดยแบŠงความสำคัญออกเปŨน 5 ระดับ เพื่อใชšในการตีความหมายของคŠาเฉลี่ยที่ในการ

วิเคราะหŤคŠาคือ คŠาเฉลี่ย 1.00-1.80 มีระดับความคดิเห็นในระดบันšอยที่สุด คŠาเฉลี่ย 1.81-2.60มีระดับความ

คิดเห็นในระดับนšอย คŠาเฉลี่ย 2.61-3.40มรีะดับความคดิเห็นในระดับปานกลาง คŠาเฉลี่ย 3.41-4.20มีระดับ

ความคิดเห็นในระดับมาก คŠาเฉลี่ย 4.21-5.00มีระดับความคดิเห็นในระดับมากที่สุด 

เทคนิคการวิเคราะหŤขšอมูล 



 เมื่อผูšวิจัยไดšทำการเก็บรวบรวมขšอมูลจากแบบสอบถามมาแลšว จึงไดšนำขšอมูลนั้นมาประมวลผล

ดšวยการวิเคราะหŤขšอมูลดังรายละเอียดตŠอไปนี ้

 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ใชšในการวิเคราะหŤขšอมูลดังนี้ 

  1.1 ใชšคŠารšอยละ (Percentage) และคŠาความถี่ (Frequency) กับตัวแปรที่มีระดับการวัด

เชิงกลุŠม ไดšแกŠ ปŦจจัยสŠวนบุคคลท่ีประกอบดšวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดš จํานวน

เงินลงทุน และผูšมีอิทธิพลตŠอการตัดสินใจลงทุน 

  1.2 ใชšคŠาเฉลี่ย (Mean) และสŠวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) กับตัวแปร

ที่มีระดับการวัดเชิงปริมาณ ไดšแกŠ ปŦจจัยดšานการรับรูšขŠาวสารในการลงทุน ดšานทัศนคติการลงทุน ดšาน

สŠวนประกอบทางการตลาด ดšานคุณภาพการใหšบริการของผูšใหšบริการ และใชšอธิบายการตัดสินใจลงทุนใน

กองทุนรวมเพื่อการเลี ้ยงชีพ (Retirement Mutual Fund: RMF) ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตราม

อินทรา แสดงเปŨนรายดšาน 

 2. สถิติอนุมาน (Inferential Statistic) ใชšในการวิเคราะหŤขšอมูลดังน้ี 

  2.1 พนักงานบริษัทเอกชนในเขตรามอินทรา จำแนกตามเพศ ตŠางกัน ทำใหšปŦจจัยการ

ตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชีพ (Retirement Mutual Fund: RMF) ตŠางกันใชšการวิเคราะหŤ

ขšอมูลดšวยสถิติการทดสอบ t-test 

  2.2 พนักงานบริษัทเอกชนในเขตรามอินทราที่มี อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ 

รายไดš จํานวนเงินลงทุน และผูšมีอิทธิพลตŠอการตัดสินใจลงทุน ตŠางกัน ทำใหšปŦจจัยการตัดสินใจลงทุนใน

กองทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชีพ (Retirement Mutual Fund: RMF) ตŠางกันใชš ขšอมูลดšวยสถิติความแปรปรวน

ทางเดียว (One-way ANOVA) หากพบความแตกตŠางจะนำไปสูŠการเปรียบเทียบเปŨนรายคูŠ โดยใชšวิธี LSD 

สรุปผลการวิจัย 

 การวิเคราะหŤขšอมูลแบบสอบถามการวิจัย เร่ืองปŦจจัยการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเลี้ยง

ช ีพ (Retirement Mutual Fund : RMF) ของพนักงานบริษ ัทเอกชนในเขตรามอินทราพบวŠาผู šตอบ

แบบสอบถาม สŠวนใหญŠเปŨนเพศหญิง คิดเปŨนรšอยละ 64 อายุระหวŠาง 31-40 ปŘ คิดเปŨนรšอยละ 32.25 

สถานภาพโสด คิดเปŨนรšอยละ 57.25 อาชีพพนักงานเอกชน คิดเปŨนรšอยละ 51.25 ระดับการศึกษาปริญญา

ตรีหรือเทียบเทŠา คิดเปŨนรšอยละ 66 รายไดšเฉลี่ยตŠอเดือน 15,001-25,000 บาท คิดเปŨนรšอยละ 42 จำนวน

เงินที่ลงทุนในกองทุนรวมเพื ่อการเลี้ยงชีพ (RMF) ตŠอปŘอยู Šที ่ 0-2,000 บาท คิดเปŨนรšอยละ 34.75 ผู šที ่มี

อิทธิพลตŠอการลงทุนในครั้งนี้ คือตนเอง คิดเปŨนรšอยละ 63 สามารถสรปุผลการวิจัยไดšดังนี ้

 1. ผลการวิเคราะหŤปŦจจัยการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชีพ (Retirement Mutual 

Fund : RMF) ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตรามอินทรา โดยรวม มีระดับความคิดเห็นอยูŠในระดับมาก 

โดยเรียงลำดับ ไดšแกŠ ดšานการรับรูšขŠาวสารในการลงทุน ดšานสŠวนประกอบทางการตลาด ดšานคุณภาพการ

ใหšบริการของผูšใหšบริการ ดšานทัศนคตกิารลงทุน 

 2. ผลการเปรียบเทียบปŦจจัยการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื ่อการเลี้ยงชีพ (Retirement 

Mutual Fund : RMF) ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตรามอินทรา จำแนกตามปŦจจัยสŠวนบุคคล สามารถ

สรุปผลการวิจัยไดšดังนี ้



  2.1 กลุŠมพนักงานบริษัทเอกชนในเขตรามอินทรา ที่มีเพศตŠางกัน ทำใหšการตัดสินใจลงทุน

ในกองทุนรวมเพ่ือการเลี้ยงชีพ (Retirement Mutual Fund : RMF)โดยรวมทั้ง 4ดšานไมŠตŠางกัน 

  2.2 กลุŠมพนักงานบริษัทเอกชนในเขตรามอินทรา ที่มีอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

รายไดš แลšวผูšมีอิทธิพลตŠอการตัดสินใจ ตŠางกัน ทำใหšการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื ่อการเลี้ยงชีพ 

(Retirement Mutual Fund : RMF)โดยรวมทั้ง 4ดšานตŠางกัน 

  2.3 กลุŠมพนักงานบริษัทเอกชนในเขตรามอินทรา ที่มีอาชีพตŠางกัน ทำใหšการตัดสินใจ

ลงทุนในกองทุนรวมเพื ่อการเลี ้ยงชีพ (Retirement Mutual Fund : RMF) ดšานการรับรู šขŠาวสารในการ

ลงทุนและดšานสŠวนประกอบทางการตลาดตŠางกัน 

  2.4 กลุŠมพนักงานบริษัทเอกชนในเขตรามอินทรา ที่มีจำนวนเงินลงทุนตŠางกัน ทำใหšการ

ตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชีพ (Retirement Mutual Fund : RMF)ดšานสŠวนประกอบทาง

การตลาดและดšานคณุภาพการใหšบริการของผูšใหšบริการตŠางกัน 

อภิปรายผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยวิจัย เรื่องปŦจจยัการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพือ่การเลี้ยงชีพ (Retirement 

Mutual Fund : RMF) ของพนกังานบริษทัเอกชนในเขตรามอินทรา สามารถสรุปตามวัตถปุระสงคŤไดšดังนี้  

 1. ผลการการศึกษาวิจัย เรื่องปŦจจัยการตัดสินใจลงทนุในกองทนุรวมเพื่อการเลี้ยงชีพ 

(Retirement Mutual Fund : RMF) ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตรามอินทราโดยภาพรวม มีระดับ

ความคิดเห็นอยูŠในระดับมาก โดยเรียงลำดับดงันี้ 

  1.1 ดšานการรบัรูšขŠาวสารในการลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชีพ (Retirement 

Mutual Fund : RMF) ของพนกังานบริษทัเอกชนในเขตรามอินทรา ผูšวิจัยมีความคดิเห็นวŠาพนักงาน

บริษัทเอกชนในเขตรามอินทราสŠวนใหญŠมีกระบวนการตัดสนิใจในดšานปŦจจัยดšานการรับรูšขšอมูลขŠาวสาร เปŨน

ปŦจจัยที่มีอิทธิพลตŠอการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพ่ือการเลี้ยงชีพ (Retirement Mutual Fund : RMF) 

เนื่องจากปŦนจุบัน ประชาชนทุกคนไดšมีการใหšความสำคัญกับการนำเสนอขšอมูลขŠาวสารที่เปŨนประโยชนŤตŠอ

กองทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชีพ ใหšกับนักลงทนุตŠางๆเปŨนอยŠางมาก เชŠน ททาธนาคารมีระบบติดตามขšอมูล

ขŠาวสารดšานเศรษฐกิจและทิศทางของดัชนตีลาดหลักทรัพยŤแหŠงประเทศไทย (SET INDEX) ใหšกับกลุŠมผูšที่

สนใจและนักลงทนุตŠางๆ มีการนำเสนอขšอมูลขŠาวสารผŠานเว็บไซตŤตŠางๆ ยังมีการจัดการใหšความรูšและใหš

คําปรึกษาในการลงทนุ กับกลุŠมนักลงทุนทั้งรายเกŠา และรายใหมŠ และการใหšคําแนะนำที่เปŨนประโยชนŤกับนัก

ลงทุนที่เพ่ิมมากยิ่งข้ึน ซึ่งสอดคลšองกับชุรีพร สีสนิท (2553) ไดšศึกษาเรื่อง ปŦจจัยที่มีผลตŠอแนวโนšมการ

ตัดสินใจที่จะลงทุนในกองทนุรวมของลูกคšา บริษัทหลักทรัพยŤจดัการกองทุนรวมแหŠงหนึ่ง ในเขต

กรุงเทพมหานคร และสอดคลšองกับจิรัสยŤชา รัตนเพียร (2557) ไดšเคยกลŠาวไวšวŠา การรับรูšขšอมูลขŠาวสาร 

หมายถึง กระบวนการเปŗดรบัความรูšและขšอมูลขŠาวสารของบุคคลแตŠละบุคคลที่แตกตŠางกัน โดยกลŠาวคือการ

รับรูšขšอมูลขŠาวสาร เปŨนกระบวนการที่องคŤกรทางการคšา หรือผูšใหšบริการหรือแมšแตŠผูšรับบริการจะตšองมีการ

จัดทําข้ึนเพ่ือใหšความรูšหรือการแจšงขŠาวสาร ประกาศ หรือการโฆษณาตŠางๆ เพื่อใหšกับผูšใชšบริการไดšรับทราบ 

อันจะสŠงผลตŠอประโยชนŤในการคšา และการลงทุน อีกทั้งจะชŠวยทําใหšผูšใชšบริการเกิดความรูšสึกที่ดีเพราะมีการ

รับรูšขŠาวสารตลอดเวลา รวมไปถึงทําใหšผูšใชšบริการไดšทราบถึงผลการดําเนนิการโดยเฉพาะกิจการที่เก่ียวขšอง

กับตลาดหลักทรัพยŤหรือการลงทุนตŠางๆเปŨนตšน 



  1.2 ดšานทัศนคติการลงทุน ในการลงทุนในกองทุนรวมเพ่ือการเลี้ยงชีพ (Retirement 

Mutual Fund : RMF) ของพนกังานบริษทัเอกชนในเขตรามอินทรา ผูšวิจัยมีความคดิเห็นวŠาพนักงาน

บริษัทเอกชนในเขตรามอินทราสŠวนใหญŠมีกระบวนการตัดสนิใจในดšานทัศนคติการลงทุน เปŨนปŦจจัยที่มี

อิทธิพลตŠอการตัดสินใจลงทนุในกองทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชีพ (Retirement Mutual Fund : RMF) 

เนื่องจากปŦนจุบัน นักลงทนุสŠวนใหญŠที่ลงทุนในกองทนรวมเพ่ือการเลี้ยงชีพ จะเปŨนนักลงทุนทีม่ีประสบการณŤ

ในการลงทุนอยูŠแลšว อีกท้ังนักลงทุนเหลŠานี้มีความเขšาใจเก่ียวกับเงื่อนไขการลงทุนในประเภทกองทุนรวมเพื่อ

การเลี้ยงชีพ เปŨนอยŠางดี และจะใชšกองทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชีพ เปŨนการเก็บออมเงิน เนื่องจากสามารถ

นําไปใชšในการหักลดหนŠอยภาษีตŠางๆ ไดš ซึ่งเหตุผลทีส่ําคัญของนักลงทนุ มีระบบการใหšบริการท่ีมี

ประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองตŠอความตšองการของนักลงทนุไดšในทุกๆดšาน จึงเปŨนเหตุผลทําใหšผูšตอบ

แบบสอบถาม มีความคิดเห็นที่เปŨนไปในทิศทางเดียวกนั ซึ่งสอดคลšองกับวรัณญา นวะมะรัตน (2550) ไดšเคย

กลŠาวไวšวŠา การลงทุนในกองทุนรวม โดยมีวัตถุประสงคŤคือ กเพ่ือศึกษาอัตราผลตอบแทน ความเสี่ยงและ

ความสามารถในการบริหารหลกัทรัพยŤของกองทุนรวมเพ่ือวิเคราะหŤและเปรียบเทียบหากองทนุที่มี

ผลตอบแทนจากหนŠวยลงทุนที่ดทีี่สุด และสอดคลšองกับภาณุรณ ฉัตรชัยการ (2551) ไดšเคยกลŠาวไวšวŠา การ

วิเคราะหŤเรื่องการประมาณคŠาความผันผวนและพยากรณŤมูลคŠากองทุนเพื่อการเลี้ยงชีพและกองทุนหุšนระยะ

ยาวโดยใชšแบบจำลองอารีมารŤช –การŤชและอารีมา –อีการŤช 

  1.3 ดšานสŠวนประกอบทางการตลาดในการลงทนุในกองทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชีพ 

(Retirement Mutual Fund : RMF) ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตรามอินทรา ผูšวิจัยมีความคิดเห็นวŠา

พนักงานบริษัทเอกชนในเขตรามอินทราสŠวนใหญŠมีกระบวนการตดัสินใจในดšานปŦจจัยดšานสŠวนประกอบทาง

การตลาดเปŨนปŦจจัยที่มีอิทธิพลตŠอการตัดสินใจลงทุนในกองทนุรวมเพ่ือการเลี้ยงชีพ (Retirement Mutual 

Fund : RMF) เนื่องจากปŦนจุบนันเงื่อนไขของการลงทุนตามนโยบายการลงทนุตŠางๆ จะมีการใหšความสําคัญ

ตŠอการลงทุนในกองทนุรวมเพื่อการเลี้ยงชีพ (Retirement Mutual Fund : RMF)เปŨนอยŠางมาก และมี

ศักยภาพการเจริญเติบโตที่คŠอนขšางสูง ถือไดšวŠา เปŨนกองทนุฯ ทีม่ีผลประกอบติดที่อันดับ มีความมั่นคงและ

ความปลอดภัย เพราะการที่ธนาคารกรงุเทพหรือบริษัทจัดสรรกองทุนที่ดูแล จะนําเงนิทนุของนักลงทนุไปใชš

ในการลงทุนตŠางๆจะมีการพิจารณาอยŠางรอบคอบ จึงทาํใหšเงินลงทุนท่ีนักลงทุนสŠวนใหญŠจะไดšรับผลกำไร

กลับคืนมา อีกทั้งในการใหšบริการ ก็มีระบบการใหšบริการท่ีหลากหลาย ไมŠวŠาจะเปŨนการใหšบรกิารผŠานระบ

อิเล็กทรอนิกสŤหรือผŠานสื่อออนไลนŤตŠางๆ จึงทาํใหšนักลงทนเกิดความสะดวกสบายในการใชšบริการเพิ่มมาก

ยิ่งข้ึน ซึ่งสอดคลšองกับศิริวรรณ เสรีรัตนŤและคณะ (2552) ไดšเคยกลŠาวไวšวŠา แนวความคิดและทฤษฎีสŠวน

ประสมทางการตลาดบริการ และสอดคลšองกับอดุลยŤ จาตุรงคกุล (2553) ไดšเคยกลŠาวไวšวŠา ในเรื่องของตัว

แปรหรือองคŤประกอบของสŠวนผสมทางการตลาด (4P’s) นัน้ วŠาเปŨนตัวกระตุšนหรือสิ่งเรšาทางการตลาดท่ีสŠง

กระทบตŠอกระบวนการตัดสินใจซื้อ กลŠาวไวšวŠาปŦจจัยที่มีอิทธิพลตŠอการคšา และการลงทุนตŠางๆ เนื่องจาก

ปŦจจัยดังกลŠาวนี้เปŨนปŦจจัยที่องคŤกรทุกแหŠง จะมุŠงตอบสนองตŠอกระบวนการใหšบริการที่มี ประสทิธิภาพ โดย

มุŠงเนšนการนาํเอาหลัก 7P เขšามาใชšเพื่อทําใหšเกิดประสิทธิภาพในการบริหารงานขององคŤกร เชŠน การจัดการ

บริหารสินคšาหรือผลิตภัณฑŤตลอดจนกองทุนตŠางๆ ขององคŤกร ใหšตอบสนองตŠอความตšองการของนักลงทุน

มากยิ่งขึ้น และการนําหลักสŠวนประสมทางการตลาดมาใชšจะทาํใหšความยืดหยุŠนในการบรหิารงานของ



องคŤกร อีกทั้งจะสามารถนําขšอมูลตŠางๆ มาปรบัปรุงกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธŤขององคŤกร เพ่ือทําใหšเกิด

ประสิทธิผลในการบริหารจัดการทางดšานตŠางๆ ตŠอไป 

  1.4 ดšานคณุภาพการใหšบริการของผูšใหšบริการ ในการลงทุนในกองทุนรวมเพ่ือการเลี้ยง

ชีพ (Retirement Mutual Fund : RMF) ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตรามอินทรา ผูšวิจัยมีความคิดเห็น

วŠาพนักงานบริษัทเอกชนในเขตรามอินทราสŠวนใหญŠมีกระบวนการตัดสินใจในดšานคุณภาพการใหšบริการของ

ผูšใหšบริการ เปŨนปŦจจัยที่มีอิทธิพลตŠอการตัดสินใจลงทุนในกองทนุรวมเพ่ือการเลี้ยงชีพ (Retirement 

Mutual Fund : RMF) เนื่องจากปŦนจุบนั ปŦจจัยคณุภาพการบริการ จะใหšความสําคัญกับองคŤประกอบตŠางๆ 

เชŠนการสŠงเสริมใหšพนักงานที่ใหšบริการเก่ียวกับกองทุนรวมเพ่ือการเลี้ยงชีพ (Retirement Mutual Fund : 

RMF) มีความรูšมีทักษะในการบริการอยŠางถูกตšอง ชัดเจน สามารถใหšคําแนะนําและคําปรึกษาในการลงทุนไดš

เปŨนอยŠางดีอีกทั้งพนักงาน สามารถแกšไขปŦญหาเฉพาะไดšดีสามารถตอบสนองความตšองการของนักลงทนุ

ประเภทตŠางๆ ไดšอีกทั้งการสŠงเสริมการตลาด จึงทําใหšเกิดกระบวนการสŠงเสรมิทําใหšนักลงทุน มีแรงจูงใจ 

และใหšความสนใจ ในการเขšามาลงทุนกองทนุรวมเพ่ือการเลี้ยงชีพ (Retirement Mutual Fund : RMF) 

เพ่ิมมากย่ิงขึ้น ซึ่งสอดคลšองกับชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2547 อšางอิงใน จิดาภา วิรเศรษฐŤ, 2551) ไดšเคย

กลŠาวไวšวŠา ความหมายของการใหšบริการนั้นคือ กระบวนการสŠงมอบสินคšาที่ไมŠมีตัวตนจากธุรกิจ ใหšกับ

ผูšรับบริการ โดยสินคšาจะตšองตอบสนอง ความตšองการของผูšรับบริการ ซึ่งจะนําไปสูŠความพึงพอใจ และ

สอดคลšองกับ Hans, Piet & Wouter (อšางอิงใน ผุดผŠอง ตรีบบุผา, 2547) ไดšเคยกลŠาวไวšวŠา สิ่งที่ไมŠสามารถ

จับตšองไดšนั้น เปŨนสิ่งเฉพาะตัวของการใหšบริการ เปŨนสิ่งท่ีสามารถสูญสลายไดšรวดเร็ว ไมŠสามารถกักตุนไดš

และไมŠสามารถครอบครองการใหšบริการไดš เปŜาหมายของการใหšบริการก็คือการตอบสนองตามความตšองการ

ของกลุŠมลูกคšาและทาํใหšกลุŠมลูกคšานั้นเกิดความพงึพอใจในการไดšรับการใหšบริการ 

 2. ผลการการศึกษาวิจัย เรื่องปŦจจัยการตัดสินใจลงทนุในกองทนุรวมเพื่อการเลี้ยงชีพ 

(Retirement Mutual Fund: RMF) ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตรามอินทราโดยจำแนกตามปŦจจัยสŠวน

บุคคล 

  2.1 พนักงานบริษัทเอกชนในเขตรามอินทราที่มีเพศตŠางกัน มีการตัดสินใจลงทนุใน

กองทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชีพ (Retirement Mutual Fund: RMF) ตŠางกันซึ่งผูšวิจัยมีความเห็นวŠาพนักงาน

บริษัทเอกชนในเขตรามอินทราที่มีเพศตŠางกันนัน้ มีผลกับการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพ่ือการเลี้ยงชีพ 

(Retirement Mutual Fund: RMF)  เพศหญิง เพศชายที่มีความแตกตŠางทางกายภาพโดยพ้ืนฐานอยŠาง

ชัดเจน และรวมไปถึงการตอบสนองในสิ่งเรšาภายนอกซึ่งสอดคลšองกับผลการวิจยัของสิริลักษณŤ วรรณกุล 

(2559) งานวิจัยที่ศคกษาเรื่องพฤติกรรมการวางแผนทางการเงนิเพื่อวัยเกษียณของผูšมีเงินไดšอายุระหวŠาง 

22-60 ปŘ ขšอมูลสŠวนบุคคล ซึ่งประกอบดšวย เพศ สถานภาพ อายุระดับการศึกษาอาชีพ และรายไดš ที่

แตกตŠางกัน สŠงผลทำใหšพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินเพื่อวัยเกษียณ รวมไปถึง ความรูšความเขšาใจ 

ความเชื่อ ความคาดหวังตŠอผลตอบแทน และการยอมรับความเสี่ยงแตกตŠางกัน และสอดคลšองกับเนษพร 

นาคสีเหลือง (2557) งานวิจัยทีศึ่กษาปŦจจัยที่มีอิทธพิลตŠอการออมเพื่อเตรียมเพ่ือเตรียมความพรšอมการ

เกษียณอายุของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน) สำนกังานใหญŠ ดšานประชากรศาสตรŤ พฤติกรรม

การออม ปŦจจัยที่มีผลตŠอการออม รูปแบบการออมเพ่ือเตรียมความพรšอมการเกษียณอายุ 



  2.2 พนักงานบริษัทเอกชนในเขตรามอินทราที่มี อายุ สถานภาพ ระดับการศกึษา อาชีพ 

รายไดš จำนวนเงนิลงทุน ผูšอิทิพลตŠอการตัดสินใจลงทุน ตŠางกนั มีการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการ

เลี้ยงชีพ (Retirement Mutual Fund: RMF) ตŠางกัน ซึ่งผูšวิจัยมีความเห็นวŠาพนักงานบริษัทเอกชนในเขต

รามอินทราที่มีอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดš จำนวนเงินลงทุน ผูšอิทิพลตŠอการตัดสินใจ

ลงทุนตŠางกันนั้น มผีลกับการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชีพ (Retirement Mutual Fund: 

RMF) มีความแตกตŠางทางกายภาพโดยพืน้ฐานอยŠางชัดเจน และรวมไปถึงการตอบสนองในสิง่เรšาภายนอกซึ่ง

สอดคลšองกับผลการวิจยัของสิริลักษณŤ วรรณกุล (2559) งานวิจัยที่ศคกษาเร่ืองพฤติกรรมการวางแผนทาง

การเงินเพื่อวัยเกษียณของผูšมีเงินไดšอายุระหวŠาง 22-60 ปŘ ขšอมูลสŠวนบุคคล ซึ่งประกอบดšวย เพศ สถานภาพ 

อายุระดับการศึกษาอาชีพ และรายไดš ที่แตกตŠางกัน สŠงผลทำใหšพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินเพื่อวัย

เกษียณ รวมไปถึง ความรูšความเขšาใจ ความเชื่อ ความคาดหวังตŠอผลตอบแทน และการยอมรับความเสี่ยง

แตกตŠางกัน และสอดคลšองกับเนษพร นาคสีเหลือง (2557) งานวิจัยที่ศึกษาปŦจจัยที่มีอิทธิพลตŠอการออมเพื่อ

เตรยีมเพื่อเตรียมความพรšอมการเกษียณอายุของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน) สำนักงานใหญŠ 

ดšานประชากรศาสตรŤ พฤติกรรมการออม ปŦจจัยที่มีผลตŠอการออม รูปแบบการออมเพื่อเตรียมความพรšอม

การเกษียณอายุ 

ขšอเสนอแนะสำหรับการนำผลไปใชš 

 1.ขšอเสนอแนะสำหรับปŦจจัยดšานการรบัรูšขšอมูลขŠาวสาร ควรมีการปรับปรุงและพฒันาดšานการใหš

ขšอมูลขŠาวสารของกองทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชีพ (Retirement Mutual Fund : RMF) ใหšเพ่ิมมากย่ิงขึ้น โดย

อาจจะทำในรูปแบบของหนังสือชี้ชวน แผŠนพบั หรอืการโฆษณาผŠานสื่อตŠางๆ ประกอบกับการนำเสนอผล

การดำเนนิงานของกองทุนรวมเพ่ือการเลี้ยงชีพ (Retirement Mutual Fund : RMF) ที่มีคŠาระดับความ

เสี่ยงแจšงไวšอยŠางชัดเจน เพ่ือทำใหšเกิดการสรšางความพึงพอใจ และสรšางความเชื่อมั่น เพ่ือทำใหšเกิดเปŨน

แรงจูงใจในการตัดสินใจเขšามาลงทุนในกองทนุรวมเพ่ือการเลี้ยงชีพ (Retirement Mutual Fund : RMF)  

และกองทุนประเภทอ่ืนๆ ตŠอไปในอนาคต 

 2. ขšอเสนอแนะสำหรับปŦจจัยดšานทัศนคติในการลงทนุ ควรจะตšองมีการสŠงเสริมและสรšางเขšาใจ

ตŠางๆ เชŠน รายละเอียด วิธีการลงทุน รวมไปถึงอัตราผลตอบแทนตŠางๆของกองทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชีพ 

(Retirement Mutual Fund: RMF) ใหšกับนักลงทนุรายใหมŠเพิ่มมากยิ่งขึ้น เพื่อทำใหšนักลงทนุรายใหมŠเกิด

ความเขšาใจตŠอกองทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชีพ (Retirement Mutual Fund: RMF) เปŨนอยŠางดี และสŠงผลตŠอ

การลงทุนในกองทุนประเภทตŠางๆ ตŠอไปในอนาคต 

 3. ขšอเสนอแนะสำหรับปŦจจัยดšานสŠวนประสมทางการตลาด ควรมีการนำเสนอความหลากหลาย

ของกองทุนใหšเลอืกลงทุน ใหšกับนักลงทนุตŠางๆ เพิ่มมากยิ่งขึ้น และควรจะตšองมีการนำเสนอกระบวนการ

บริหารกองทุน ที่เปŨนหลักปฏิบติั และเปŨนจุดเดŠนของบริษัทจัดสรรกองทุนใหšกับกลุŠมนักลงทนุไดšรบัทราบ 

รวมถึงการนำเอาหลักการใหšสŠวนลด เชŠน การลดคŠาธรรมเนียมตŠางๆ เพื่อทำใหšเกิดการสŠงเสรมิ และสรšาง

แรงจูงใจในการซื้อกองทนุตŠางๆ เพ่ิมมากยิ่งขึ้น 

 4. ขšอเสนอแนะสำหรับปŦจจัยดšานคณุภาพการใหšบริการ ควรมีการสŠงเสริมใหšพนักงานมีทักษะ และ

ความรูšกับกองทุนตŠางๆ ใหšอยูŠในระดับดีเย่ียม เพื่อทำใหšเกิดการนำเสนอขšอมูล และรายละเอียดตŠางๆ ไดš



อยŠางถูกตšอง อีกทั้งจะตšองสŠงเสริมใหšพนักงานมีใจรักงานบริการ มีความเคารพตŠอลูกคšา และมกีารเก็บ

ความรูšสึกตŠางๆ ที่ไมŠพึงพอใจกับลูกคšา เพื่อผลประโยชนŤทางธุรกิจตŠอไป 

 5. ขšอเสนอแนะสำหรับปŦจจัยดšานการตัดสนิใจลงทนุ ควรมีการใหšความสำคัญกับความเสี่ยงตŠางๆ 

ในการลงทุนของกองทุนรวมเพ่ือการเลี้ยงชีพ (Retirement Mutual Fund: RMF) และนำความเสี่ยงตŠางๆ 

มาใชš โดยนำเสนอวŠา กองทุนรวมเพ่ือการเลี้ยงชีพ (Retirement Mutual Fund: RMF) เปŨนกองทุนท่ีมี

ความเสี่ยงต่ำ และสามารถหักลดหนŠอยภาษี อีกทั้งจะสามารถนำไปใชšในการเก็บออมเงินเพื่อใหšนักลงทนุใชš

ชีวิตหลังเกษียณงานไดš 

ขšอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตŠอไป 

 1. ในการศึกษาครั้งตŠอไป ควรมีการสัมภาษณŤกลุŠมตัวอยŠางตŠางๆ เพ่ือทำใหšทราบ 

ขšอคิดเห็น หรือไดšรบัขšอมูลในเชิงลึกมากยิ่งขึ้น อันจะสŠงผลประโยชนŤตŠอการอภิปรายผลการวิจัยตŠอไป 

 2. ในการศึกษาครั้งตŠอไป ควรมีการวิเคราะหŤขšอมูลโดยใชšสถิติอ่ืนๆ เชŠนใชšสถิติการถดถอยพหุคณู 

(Multiple Regression) เพ่ือหาความแตกตŠางของสถานภาพของผูšตอบแบบสอบที่มีตŠอปŦจจัยที่มีอิทธิพลตŠอ

การตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมประเภทกองทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชีพ (Retirement Mutual Fund: RMF) 

ในเขตรามอินทราตŠอไป 
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