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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั fงนี fมีวัตุประสงค์เพืjอ (l) เพืjอศึกษาถึงความแตกต่างของปัจจัยลักษณะ
ประชากรศาสตร์ทีjสง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการรับจดัสถานทีjงานแตง่งาน หลงัจากสถานการณ์โค
วิด-lu ของผู้บริโภคในเขตพื fนทีjกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (x) เพืjอศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด
บริการทีjส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการรับจดัสถานทีjงานแต่งงาน หลงัจากสถานการณ์โควิด-lu ของ
ผู้บริโภคในเขตพื fนทีjกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และ (y) เพืjอศึกษาปัจจยักลุ่มอ้างอิงทีjส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการรับจดัสถานทีjงานแต่งงาน หลงัจากสถานการณ์โควิด-lu ของผู้บริโภคในเขต
พื fนทีjกรุงเทพมหานครและปริมณฑล การวิจยัครั fงนี fเป็นการวิจยัเชิงปริมาณเก็บรวบรวมข้อมลูโดยใช้
แบบสอบถามออนไลน์จากผู้ ทีjเคยใช้บริการหรือกําลงัสนใจใช้บริการรับจดัสถานทีjงานแต่งงาน ในเขต
พื fนทีjกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน |}} คน ทําการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถีj 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลีjย ส่วนเบีjยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยสถิติ t-test 
(Independent Sample Test) F-test (One-Way Analysis of Variance) และ การวิเคราะห์การ



ถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis)โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติทีjใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมลูทีjระดบั }.}� 

ผลการวิจยัพบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุx�-xu ปี ระดบัการศกึษา
อยู่ในระดบัปริญญาตรีมีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน และมีรายได้ 15,000 - 25,000 บาท โดยปัจจยั
ลกัษณะประชากรศาสตร์ พบว่า อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้ทีjแตกต่างกนั ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการรับจดัสถานทีjงานแต่งงานทีjแตกต่างกนั ด้านปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
บริการทีjส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการรับจดัสถานทีjงานแต่งงาน หลงัจากสถานการณ์โควิด-lu 

ของผู้บริโภคใน เขตพื fนทีjกรุงเทพมหานครและปริมณฑล คือ ด้านการส่งเสริมการตลาด (β = 0.445) 

รองลงมา คือ     ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย (β =  }.l��) ด้านกระบวนการให้บริการ (β =  0.119) 

ด้านผลิตภัณฑ์ (β = }.l}�) และด้านลกัษณะทางกายภาพ  (β = - }.xxl) อย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิติทีjระดบั }.}� ด้านปัจจยักลุ่มอ้างอิง ทีjส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการรับจดัสถานทีjงานแต่งงาน 
หลงัจากสถานการณ์โควิด-lu ของผู้บริโภคในเขตพื fนทีjกรุงเทพมหานครและปริมณฑล คือ กลุม่เพืjอน 

(β = }.xll) รองลงมาคือ กลุ่มผู้ทรงอิทธิพล (β = 0.1�}) กลุ่มบุคคลในครอบครัว (β = - 0.108) 

และกลุม่ผู้ใช้อินเตอร์เน็ต  (β = - }.l|u) อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีjระดบั }.}� 
 

ABSTRACT 
This research aims to (1) examine the differences in demographic factors that affect 

the decision to use wedding catering services after the COVID-19 situation among     
consumers in Bangkok Metropolitan Region; (2) study the marketing mix factors that 
influence the decision to use the wedding catering services after the COVID-19 situation 
among consumers in Bangkok Metropolitan Region; and (3) investigate the reference 
groups that affect the decision to use wedding catering services after the COVID-19 
situation among consumers in Bangkok Metropolitan Region. This quantitative research is 
collected data through online questionnaires from 400 individuals who have used or are 
interested in using wedding catering services in Bangkok Metropolitan Region. Descriptive 
statistics were analyzed, including frequency, percentage, mean, standard deviation, and 
inferential statistical analysis using the t-test (Independent Sample Test), F-test (One-Way 
Analysis of Variance), and multiple regression analysis. The statistical significance level 
used in data analysis was set at 0.05. 
The research found that most of the respondents who answered the questionnaire were 
females aged 25-29 years old with a bachelor's degree, working in private companies, and 

(4) 



having a monthly income between 15,000-25,000 baht. Based on demographic factors, 
including age, education level, occupation, and income, it was found that these differences 
impacted the decision to use wedding catering services. The marketing mix factors that 
significantly influenced the decision to use wedding catering services after the COVID-19 
situation among consumers in Bangkok Metropolitan Region were as follows: marketing 

promotion (β = 0.445) had the highest impact, followed by distribution channels (β = 

0.178), service processes (β = 0.119), product (β = 0.108), and physical facilities (β = - 
0.221), with statistical significance at a level of 0.05. The reference groups that significantly 
influenced the decision to use wedding catering services after the COVID-19 situation 

among consumers in Bangkok Metropolitan Region were as follows: friends (β = 0.211) had 

the highest impact, followed by influential people (β = 0.180), family members (β = - 0.108), 

and internet users (β = - 0.149), with statistical significance at a level of 0.05 
 
บทนํา 
 
             จากเหตกุารณ์การแพร่ระบาดของเชื fอไวรัสโควิด-lu สง่ผลกระทบต่อวงการธุรกิจในประเทศ
ไทยเป็นวงกว้าง โดยผู้ประกอบการธุรกิจประเภทต่าง ๆ ต้องเตรียมการเพืjอรับมือและวางแผนรองรับ
ความไม่แน่นอนทีjอาจเกิดขึ fนในช่วงหลงัการเกิดการแพร่ระบาดของไวรัวโควิด-lu โดยอ้างอิงจากการ
คาดการณ์สภาพเศรษฐกิจ ประเมินวา่เศรษฐกิจของประเทศไทยในปี x��y จะหดตวัลง เนืjองจากโควิด-
lu ประมาณ �.�% และต้องใช้เวลาถึง x-y ปีในการกลบัมายงัจดุเดิม (krungthai, 2563) และในช่วง
การระบาดทีjผา่นมานั fนยงัสง่ผลกระทบตอ่อตุสาหกรรมทีjเกีjยวข้องกบัการแตง่งานเป็นอยา่งมาก เนืjองจาก
เป็นอตุสาหกรรมทีjมีการดําเนินงานทีjต้องมีการติดตอ่กนัระหวา่งผู้คนโดยตรง  

การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-lu ทําให้คู่รักจํานวนมากทั fงในสหรัฐอเมริกาและทัjวโลกต้อง
เลืjอนวนัสําคญั หรืองานแตง่งานออกไป โดยบริษัทวิจยัทางการตลาด (KPMG) ได้เปิดเผยถึงข้อมลูวา่
ทกุ ๆ  ปีชาวอินเดียใช้จา่ยเงินประมาณ � หมืjนล้านดอลลาร์ในการจดังานแตง่งาน สว่นในสหรัฐอเมริกา
ก็ไม่แพ้กนัเพราะมีการใช้เงินในเรืjองนี fปีละมากกว่า �x,}}} ล้านดอลลาร์ และปัญหาทีjเกิดขึ fนคือมีคู่
แตง่งานจํานวนมากเลืjอนกําหนดการแตง่งานออกไปอย่างไม่มีกําหนด และไม่ยินยอมทีjจะปฏิบติัตาม
ข้อจํากดัเกีjยวกบัการควบคมุการระบาดของไวรัสโควิด-lu (Voathai, 2563) ซึjงสอดคล้องกบั  Hecht 
(x}x}) ทีjกล่าวว่า ในช่วงปีค.ศ. x}x}-x}xl ทีjผ่านมา การจดังานแต่งงานขนาดใหญ่แทบจะเป็นไป
ไม่ได้เลยเนืjองจากมาตรการควบคมุโรคระบาด ทั fงการห้ามสงัสรรค์รวมตวักนัและการเว้นระยะห่าง 
คู่รักจํานวนมากต้องยกเลิกหรือเลืjอนงานแต่งออกไปก่อน ผู้ ทํางานเกีjยวข้องกบังานแต่ง ไม่ว่าจะเป็น



ช่างภาพ ผู้จดัโต๊ะจีน ผู้ ให้บริการจดังานแต่ง ร้านดอกไม้ วงดนตรี ล้วนแล้วแต่ประสบปัญหาในการ
ประคองธรุกิจให้อยูร่อดตอ่ไป ความเสียหายจากการเตรียมงาน โดยเฉพาะของของสด สําหรับทําอาหาร 
และ ดอกไม้สด ซึjงทั fงทีมงาน และบา่วสาว ไม่สามารถรับผิดชอบได้ ผลกระทบจากการปิดสถานทีjจดัเลี fยง 
จํากดัการจดังาน ในขณะเดียวกนั เหลา่คูรั่กทีjต้องการจดังานแตง่ในช่วงการแพร่ระบาดก็ต้องปรับตวัโดยการ
จดังานให้เลก็ลง (Hansen, 2021)  
             จากทีjกล่าวมานี fอาจสรุปได้ว่า ธุรกิจการแต่งงานทีjกลับมาเฟืj องฟูอีกครั fงส่งผลบวกต่อ
เศรษฐกิจ ทั fงการบริการจัดการงานแต่งทีjเป็นทีjต้องการมากขึ fน รวมถึงผู้ เกีjยวข้องทุกส่วน ทั fงธุรกิจ
โรงแรม ธุรกิจถ่ายภาพ ธุรกิจชดุแต่งงาน ธุรกิจรับจดังานแต่งงาน เป็นต้น ธุรกิจเหล่านี fเป็นตวักลางทีjทํา
หน้าทีjดลบนัดาลให้งานวิวาห์ดําเนินไปด้วยความราบรืjน การให้บริการของธุรกิจรับจดังานแตง่งาน ซึjง
ต้องจดัเตรียมอปุกรณ์ สถานทีjพนกังานต่าง ๆไว้คอยให้บริการแขกในงาน ซึjงต้องใช้ความรู้เฉพาะใน
เรืjองของขั fนตอนการปฏิบติั จึงปฏิเสธไม่ได้ว่าความนิยมของคู่บ่าวสาวในยุค New Normal นั fนให้
ความสําคญัและเลือกใช้บริการจากธุรกิจดงักล่าวเหมือนสินค้าทัjว ๆ ไป ซึjงมีความสะดวกสบายกว่า
มาก 
           สถานทีjจดังานแตง่งานถือเป็นอีกหนึjงประเดน็สําคญัทีjคูบ่า่วสาวควรตดัสนิใจเลือกให้ได้เป็น
อนัดบัแรก หลงัจากเลือกธีมและสไตล์การจดังานได้แล้ว เพราะจะทําให้สามารถเห็นภาพและกําหนด
รายละเอียดสว่นตา่ง ๆ ของการจดังานแตง่งานได้งา่ยและรวดเร็วขึ fน จากความสําคญัทีjกลา่วมาใน
ข้างต้น ผู้ วิจยัจงึมีความสนใจศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการและกลุม่อ้างอิงทีjสง่ผลตอ่การ
ตดัสนิใจเลือกใช้บริการรับจดัสถานทีjงานแตง่งาน หลงัจากสถานการณ์โควิด-lu ของผู้บริโภคในเขตพื fนทีj
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เนืjองจากพื fนทีjดงักลา่วมีบรรยากาศหลากหลายให้ผู้บริโภคได้เลือกใช้
บริการ และเป็นการนําผลของการวิจยันี fเป็นแนวทางให้ผู้ประกอบการธรุกิจการจดังานแตง่งานนํา
ข้อมลูไปใช้พฒันาปรับปรุงแก้ไข วางแผนการบริการให้สอดคล้องกบัความต้องการของผู้ใช้บริการ 
หลงัจากสถานการณ์โควิด-lu รวมถงึมาตารการปอ้งกนั เพืjอให้เกิดความยัjงยืนตอ่ไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวจัิย 
 

l. เพืjอศึกษาถึงความแตกต่างของปัจจัยลกัษณะประชากรศาสตร์ทีjส่งผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการรับจัดสถานทีjงานแต่งงาน หลังจากสถานการณ์โควิด-lu ของผู้ บริโภคในเขตพื fนทีj
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

x. เพืjอศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการทีjส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการรับจดั
สถานทีjงานแตง่งาน หลงัจากสถานการณ์โควิด-lu ของผู้บริโภคในเขตพื fนทีjกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 



y. เพืjอศึกษาปัจจัยกลุ่มอ้างอิงทีjส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการรับจัดสถานทีjงาน
แตง่งาน หลงัจากสถานการณ์โควิด-lu ของผู้บริโภคในเขตพื fนทีjกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 
 
สมมตฐิานของการวจัิย 

 
 l. ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ทีjแตกต่างกันมีการตัดสินใจเลือกใช้บริการรับจัดสถานทีjงาน
แต่งงาน หลงัจากสถานการณ์โควิด-lu ของผู้บริโภคในเขตพื fนทีjกรุงเทพมหานครและปริมณฑลทีj
แตกตา่งกนั 

x. ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการรับจัด
สถานทีjงานแตง่งาน หลงัจากสถานการณ์โควิด-lu ของผู้บริโภคในเขตพื fนทีjกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

y. ปัจจยัด้านกลุม่อ้างอิงสง่ผลตอ่การตดัสนิใจเลือกใช้บริการรับจดัสถานทีjงานแตง่งาน หลงัจาก
สถานการณ์โควิด-lu ของผู้บริโภคในเขตพื fนทีjกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 
 
ขอบเขตของการวจัิย 

  
การศึกษาปัจจัยทีjส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการรับจัดสถานทีjงานแต่งงาน หลงัจาก

สถานการณ์โควิด-lu ของผู้บริโภคในเขตพื fนทีjกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
l. ขอบเขตด้านประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 

ประชากรทีjใช้ในการวิจยั ครั fงนี f ได้แก่  ผู้ ใช้บริการทีjเคยใช้บริการหรือกําลงัสนใจใช้บริการรับจดั
สถานทีjงานแตง่งานทีjอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

กลุม่ตวัอยา่งทีjใช้ในการวิจยัครั fงนี f ได้แก่ ผู้ ใช้บริการทีjเคยใช้บริการหรือกําลงัสนใจใช้บริการรับ
จดัสถานทีjงานแต่งงานทีjอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึjงถือได้ว่ามีขนาดประชากร
ขนาดใหญ่ และไม่ทราบจํานวนประชากรทั fงหมดทีjแน่นอน ผู้ วิจัยเลือกใช้การสุ่มตวัอย่างโดยไม่ใช้
ความน่าจะเป็น (Non-probability Sampling) และเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบตามความสะดวก 
(Convenience Sampling) เนืjองจากไมท่ราบจํานวนประชากรกลุม่ตวัอยา่งทีjแน่นอน จงึนําวิธีคํานวณ
สูตรของ W.G. Cochran (ยุทธ ไกยวรรณ์, x���มาใช้ โดยระดับค่าความเชืjอมัjนทีj u�% และค่า
ความคลาดเคลืjอนทีj �% ได้กลุม่ตวัอยา่ง จํานวน |}} คน 
 x. ขอบเขตด้านเนื fอหา 



ในการศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการและกลุม่อ้างอิงทีjสง่ผลตอ่การตดัสนิใจ
เลือกใช้บริการรับจัดสถานทีjงานแต่งงาน หลังจากสถานการณ์โควิด-lu ของผู้ บริโภคในเขตพื fนทีj
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีตวัแปรอิสระ และตวัแปรตามทีjใช้ในการศกึษาดงันี f 

x.l ตวัแปรอิสระ  
x.l.l ปัจจยัประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได้ 
x.l.x ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทาง

การจัดจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้าน
กระบวนการให้บริการ 

x.l.y ปัจจยักลุม่อ้างอิง ได้แก่ กลุม่บคุคลในครอบครัว กลุม่เพืjอน กลุม่ผู้ ใช้อินเตอร์เน็ต 
และกลุม่ผู้ทรงอิทธิพล 

x.x ตวัแปรตาม 
ตัวแปรตาม ได้แก่ การตัดสินใจเลือกใช้บริการรับจัดสถานทีjงานแต่งงาน หลงัจาก

สถานการณ์โควิด-lu ของผู้บริโภคในเขตพื fนทีjกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 y. ขอบเขตด้านเวลา 

ระยะเวลาทีjใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูและวิเคราะห์ผลการวิจยัในเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 
x��� - เดือนกมุภาพนัธ์ พ.ศ.x��� 

 
ทบทวนวรรณกรรม 
แนวคดิทฤษฎีปัจจัยด้านลักษณะประชากรศาสตร์ 
 

วชิรวชัร งามละมอ่ม (x���) ได้กลา่ว ลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์เป็นความหลากหลาย
ด้านภมิูหลงัของบุคคล ซึjงได้แก่ เพศ อายสุถานภาพ ลกัษณะโครงสร้างของร่างกาย เป็นต้น โดยจะ
แสดงถึงความเป็นมาของแต่ละบุคคลจากอดีตถึงปัจจุบนั ซึjงมีลกัษณะพฤติกรรมการแสดงออกทีj
แตกตา่งกนัมีสาเหตมุาจากความแตกตา่งทางด้านประชากรศาสตร์หรือภมิูหลงัของบคุคลนัjนเอง 

 
แนวคดิและทฤษฎีเกีNยวกับส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
 

วรุตม์  ประไพพกัตร์ (x���) ส่วนประสมการตลาดบริการ หมายถึง เครืjองมือพื fนฐานทีjนัก
ธุรกิจนําไปใช้เป็นบรรทัดฐานในการทําการตลาดให้กับธุรกิจของตนโดยยึดหลกักลยุทธ์การตลาด
บริการ 

 



แนวคดิและทฤษฎีเกีNยวกับกลุ่มอ้างองิ 
 

ณฐัพงศ์ ผาสกุ (x���) กลา่ววา่ กลุม่อ้างอิง หมายถงึ กลุม่หรือบคุคลทีjมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรม
ของผู้บริโภค ซึjงเป็นแนวคิดทีjมีความสําคญัตอ่นกัการตลาดในการเข้าใจอิทธิพลของการปฏิบติัโต้ตอบ
ต่อกันของพฤติกรรมผู้บริโภคและกระบวนการต่าง ๆ เกีjยวกับการตดัสินใจของผู้บริโภค (ฉัตยาพร 
เสมอใจ, x��}) กลุม่บคุคลทีjมีอิทธิพลตอ่กลุม่บคุคลอืjน ๆ ในสงัคม บคุคลแตล่ะคนอาจได้รับอิทธิพลจาก
กลุ่มทีjเขาเกีjยวข้องด้วย เช่น Primary Group ได้แก่ ครอบครัวเพืjอนสนิท เพืjอนบ้าน เพืjอนทีjทํางาน 
หรืออาจจะเป็น Secondary Group ได้แก่ เพืjอนร่วมงาน สมาคมกลุ่มอาชีพต่าง ๆ หรืออาจได้รับ
อิทธิพลจากกลุม่ทีjเขาไม่ได้เป็นสมาชิกด้วย เช่น นกักีฬาทีjมีชืjอเสียง ดาราภาพยนตร์  กลุม่อ้างอิงนี fจะ
มีอิทธิพลต่อทัศนคติพฤติกรรมและชีวิตความเป็นอยู่ของคนในสงัคม ทําให้เกิดการผลกัดนัในการซื fอ
สนิค้าและเลือกตรายีjห้อมีพฤติกรรมเลียนแบบกลุม่อ้างอิง (อดลุย์ จาตรุงคกุล, 2550)  

 
แนวคดิและทฤษฎีเกีNยวกับการตัดสินใจ 

 
ปณิศา มีจินดา (-../) ไดก้ล่าววา่ ผูบ้ริโภคจะซืAอเมืDอเกิดความตอ้งการหรือมีความจาํเป็นทีDตอ้ง

ใชผ้ลิตภณัฑต์ัAงแต่ผลิตภณัฑที์Dเป็นปัจจยัสีDในชีวิตประจาํวนัจนไปถึงผลิตภณัฑฟุ่์มเฟือยต่าง ๆ ทาํให้

ผูบ้ริโภคตอ้งตดัสินใจในการเลือกซืAอสินคา้แต่ละชนิดทัAงสิAน 

 
 

แนวคดิเกีNยวกับธุรกจิจัดงานแต่งงาน 
 

กชพร ลิjมสวรรค์ (x��x) กล่าวว่า จากข้อมลูและบทความต่าง ๆ ทีjวิเคราะห์โดยผู้ เชีjยวชาญ
ทางธุรกิจรับปรึกษาและวางแผนจัดงานแต่งงาน สรุปได้ว่า ธุรกิจรับปรึกษาและวางแผนจัดงาน
แต่งงาน เป็นธุรกิจทีjให้บริการด้านการจดังานแต่งงานอย่างครบวงจร ตั fงแต่เริjมต้นวางแผน ออกแบบ 
สร้างสรรค์  จดัหาอุปกรณ์และสิjงทีjจําเป็นสําหรับงานแต่งงาน รวมถึงการให้คําปรึกษาแนะนํา และ
แก้ปัญหาเฉพาะหน้าให้กบัคูบ่า่วสาว จนกระทัjงเสร็จสิ fนงาน ธุรกิจนนี fมีการเติบโตขึ fนอยา่งตอ่เนืjอง ทั fง
ในด้านการพัฒนารูปแบบของสินค้าและบริการการนําเสนอร่วมถึงการส่งเสริมการขายต่าง ๆ 
นอกจากนี f จากข้อมลูทางสถิติระบวุ่า พฤติกรรมของผู้ ใช้บริการนิยมใช้บริการธุรกิจประเภทนี fมากขึ fน 
โดยจะมีพฤติกรรมในด้านการเปิดรับสืjอจากหลายช่องทาง และเลือกตดัสนิใจจากข้อมลูทีjได้รับการคดั
สรรมาจากแหล่งข้อมลูต่าง ๆ และเมืjอพิจารณาถึงการเติบโตของสืjอสงัคมออนไลน์  พบว่า สืjอสงัคม



ออนไลน์อย่างเฟซบุ๊กมีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเนืjอง ทั fงจากโครงสร้างพื fนฐานทีjจะมีความก้าวหน้า
มากขึ fนเรืjอย ๆ ประกอบกบัพฤติกรรมการบริโภคสืjอออนไลน์มากขึ fนแทนทีjสืjอดั fงเดิม 
 
งานวจัิยทีNเกีNยวข้อง 
 

ภควตั ศรีสขุ (x���) ศึกษาปัจจยัทีjมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการวงดนตรีบอสซาโนว่า
แจ๊สในงานแต่งงานของผู้บริโภคในย่านธุรกิจของกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค์เพืjอวิเคราะห์ถึง
ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ปัจจยัด้านจิตวิทยา และปัจจยัด้านสงัคม ทีjทีผลตอ่การ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการวงดนตรีบอสซาโนว่าแจ๊สในงานแต่งงานของผู้ บริโภคในย่านธุรกิจของ
กรุงเทพมหานคร ประชากรทีjศกึษา คือ กลุ่มประชากรทีjอยู่ในย่านธุรกิจของกรุงเทพมหานคร จํานวน 
|}} คน โดยใช้วิธีสุม่ตวัอยา่งแบบสะดวก และใช้โปรแกรมสําเร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิติ ผล
การศกึษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิงมีสถานภาพโสด มีอายรุะหว่าง y}-y| ปี 
สําเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 
25,001- 40,}}} บาท ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีjสดุ 
เมืjอพิจารณาเป็นรายด้านพบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญัอยู่ในระดบัมากสดุ y ด้าน คือ l) 
ด้านกระบวนการการให้บริการ โดยเฉพาะเรืjองการตรงต่อเวลาของนักดนตรี x) ด้านช่องทางการ
จําหน่าย โดยเฉพาะเรืjองความสะดวกในการติดต่อทางโทรศพัท์ y) ด้านบุคลากร โดยเฉพาะเรืjอง
อธัยาศยัและปฏิสมัพนัธ์ทีjดีของนกัดนตรีทีjมีต่อแขกในงาน ปัจจยัด้านจิตต่อวิทยา โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก เมืjอพิจารณาเป็นรายด้านพบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญัอยูใ่นระดบัมาก y ด้าน 
คือ l) ความต้องการและแรงจงูใจโดยเฉพาะเรืjองความต้องการให้งานออกมาสมบูรณ์แบบ x) ด้าน
ทัศนคติทางความรู้สึกโดยเฉพาะทัศนคติในแง่บวกต่อดนตรีทีjนุ่มนวล y) ทัศนคติทางความคิด 
โดยเฉพาะทัศนคติทางความคิดทีjว่าวงดนตรีเป็นสิjงสําคัญในงานแต่งงาน  ปัจจัยด้านสังคม โดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  เมืjอพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ความสําคญัอยู่
ในระดับมาก x ด้าน คือ l) ด้านกลุ่มอ้างอิงปฐมภูมิ โดยเฉพาะกับคนรัก x) ด้านกลุ่มอ้างอิงทุติยภูมิ
โดยเฉพาะกบัผู้คนในสงัคมออนไลน์ ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด
บริการ (�Ps) ปัจจัยด้านจิตวิทยา  และปัจจัยด้านสงัคม  มีความสมัพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้
บริการวงดนตรีบอสซาโนวา่แจ๊สในงานแตง่งานของผู้บริโภคในยา่นธุรกิจของกรุงเทพมหานคร อยา่งมี
นยัสําคญัทางสถิติทีj }.}�  โดยปัจจยัด้านสงัคม มีระดบัความสมัพนัธ์ในระดบัสงู (Correlation=.781) 
ปัจจยัสว่นผสมทางการตลาดบริการ (7Ps) มีความสมัพนัธ์ในระดบัสงู (Correlation=.646) และปัจจยั
ด้านจิตวิทยามีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง (Correlation=.577) 
 



วธีิดาํเนินการวจัิย 
 
           งานวิจยัครั fงนี f เป็นวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิธีวิจยัแบบการสํารวจ 
(Survey Research)  เก็บรวบรวมข้อมลูด้วยแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) 
 
ประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

 
 l. ประชากรทีjใช้ในการวิจยั 

ประชากรทีjใช้ในการวิจยั ครั fงนี f ได้แก่  ผู้ ใช้บริการทีjเคยใช้บริการหรือกําลงัสนใจใช้บริการ
รับจดัสถานทีjงานแตง่งานทีjอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ประกอบไปด้วย � จงัหวดั 
ได้แก่ จงัหวดันครปฐม จงัหวดันนทบรีุ จงัหวดัปทมุธานี จงัหวดั สมทุรปราการ และจงัหวดัสมทุรสาคร 
ซึjงไมท่ราบจํานวนประชากรทีjแน่นอน 
 x. การกําหนดกลุม่ตวัอยา่ง 
                กลุม่ตวัอยา่งทีjใช้ในการวิจยัครั fงนี f ได้แก่ ผู้ ใช้บริการทีjเคยใช้บริการหรือกําลงัสนใจใช้บริการ
รับจดัสถานทีjงานแตง่งานทีjอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึjงถือได้วา่มีขนาด
ประชากรขนาดใหญ่ และไมท่ราบจํานวนประชากรทั fงหมดทีjแน่นอน ผู้ วิจยัเลือกใช้การสุม่ตวัอยา่งโดย
ไมใ่ช้ความน่าจะเป็น (Non-probability Sampling) และเลือกกลุม่ตวัอยา่งแบบตามความสะดวก 
(Convenience Sampling) 
 
เครืNองมือทีNใช้ในการเกบ็ข้อมูล 

 
 เครืjองมือทีjใช้ในการวิจยัครั fงนี f ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) ทีjเป็นเครืjองมือในการ
เก็บรวบรวมข้อมลู เพืjอจะนําเอาข้อมลูทีjได้จากการเก็บรวบรวมมาวิเคราะห์เพืjอการตอบปัญหาการ
วิจัย หรือเรืjองทีjต้องการศึกษา ซึjงการวิจัยนี fเป็นวิจัยเชิงสํารวจทีjใช้แบบสอบถามทั fงปลายปิดและ
ปลายเปิด โดยในส่วนของแบบสอบถามปลายปิด ผู้ วิจยัมีตวัเลือกคําตอบให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้
เลือกตอบ และในสว่นแบบสอบถามปลายเปิด ผู้ วิจยัจะกําหนดเฉพาะคําถามให้ผู้ตอบแบบสอบถาม
สามารถแสดงความเห็นเห็นในการตอบได้ 
  
สถติทิีNใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูลและทดสอบสมมุตฐิาน 

 
ในการวิเคราะห์ข้อมลูจากแบบสอบถาม ผู้ วิจยัได้ใช้สถิติดงัตอ่ไปนี f 



l. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
l.l การแจกแจงความถีj (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) เพืjอใช้อธิบายข้อมลู

ปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุม่ตวัอยา่ง 
l.x ค่าเฉลีjย (Mean)และส่วนเบีjยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) เพืjอใช้อธิบาย

ข้อมลูปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ของกลุ่มตวัอย่างประกอบไปด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา 
ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านการสง่เสริมการตลาด ด้านบคุลากรด้านลกัษณะทางกายภาพ  และ
ด้านกระบวนการให้บริการ  

x. การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงอนมุาน (Inferential Statistics) 
x.l วิเคราะห์ความแตกตา่งของคา่เฉลีjยการตดัสนิใจเลือกใช้บริการตดัสนิใจเลือกใช้บริการ

รับจดัสถานทีjงานแต่งงาน หลงัจากสถานการณ์โควิด-lu ของผู้บริโภคในเขตพื fนทีjกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล จําแนกตามปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ โดยใช้ t-test (Independent Sample) ใน
การทดสอบปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์  ด้านเพศ และการทดสอบความแตกตา่งระหว่างคา่เฉลีjย
ของกลุม่ตวัอยา่งมากกวา่ x กลุม่ โดยจะทําการตรวจสอบความเทา่กนัของความแปรปวนใช้ Levene’ 
s Test   

x.x วิเคราะห์คา่สมัประสทิธิ®ถดถอยพหคูณู (Multiple Regression Analysis) การตดัสนิใจ
เลือกใช้บริการรับจัดสถานทีjงานแต่งงาน หลังจากสถานการณ์โควิด-lu ของผู้บริโภคในเขตพื fนทีj
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จําแนกตามส่วนประสมทางการตลาดบริการ และกลุ่มอ้างอิ ด้วยวิธีการ
วิเคราะห์การถดถอยพหคุณูแบบคดัเลือกเข้า (Enter Selection) เขียนอยู่ในรูปสมการพยากรณ์คะแนน
ดิบ และคะแนนมาตรฐานดงันี f  (บญุชม ศรีสะอาด, 2560) 

 
สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีNยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

 

จากการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการทีjส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการรับจัดสถานทีjงานแต่งงาน หลังจากสถานการณ์โควิด-lu ของผู้ บริโภคในเขตพื fนทีj
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีjสดุ โดยเรียงลําดบั ได้แก่  ด้านกระบวนการ
ให้บริการ ด้านบคุลากร และด้านลกัษณะทางกายภาพ  โดยมีรายละเอียดในแตล่ะด้าน ดงันี f 

l) ผู้ ใช้บริการส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้าน
ผลิตภณัฑ์ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีjสดุ โดยเรียงลําดบั ได้แก่ ผู้ผลิตและสร้างสรรค์รูปแบบงานได้
ตรงตามต้องการ ผลงานทีjผ่านมาของผู้ รับจัดสถานทีjงานแต่งงาน และมีภาพลักษณ์ทีjดี มีความ
น่าเชืjอถือ  



x) ผู้ใช้บริการสว่นใหญ่มีความคิดเห็นตอ่ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการ ด้านราคา ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมากทีjสุด โดยเรียงลําดับ ได้แก่ ราคาทีjเหมาะสมเมืjอเทียบกับคุณภาพและ
มาตรฐานของบริการทีjได้รับในทกุด้าน มีราคาให้เลือกหลายระดบั แยกตาม          แตล่ะรูปแบบของบริการ
ให้เลือกได้ มีราคาถกูกวา่เมืjอเทียบกบัผู้ รับจดัสถานทีjรายอืjน ๆ  

y) ผู้ ใช้บริการสว่นใหญ่มีความคิดเห็นตอ่ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการ ด้านช่องทาง
การจดัจําหน่าย ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยเรียงลําดบั ได้แก่ ลกูค้าสามารถติดต่อการใช้บริการ
ได้หลายช่องทาง เช่น ติดตอ่โดยตรง, เวบ็ไซต์, อีเมล (E-mail), ไลน์ (Line) เป็นต้น ผู้ รับจดัสถานทีjงาน
แต่งงานมีทําเลทีjตั fงในชุมชนเข้าถึงง่าย มีทีjจอดรถกว้างขวาง มีเว็บไซต์บริการ สะดวกต่อการติดต่อ
ทางอินเตอร์เน็ต 

|) ผู้ ใช้บริการส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยเรียงลําดบั ได้แก่ มีโฆษณาตามสืjอต่าง ๆ มีความ
น่าสนใจ เช่น คลิปการจดัสถานทีjแตง่งานมากทีjสดุ มีการสง่เสริมการขายทีjน่าสนใจ เช่น การลดราคา
ในบางช่วง หรือมีการพ่วงบริการอืjน ๆ ทีjเกีjยวเนืjองกบังานแต่งงาน มีการประชาสมัพนัธ์ถึงผลงานทีj
ผา่นมา ทําให้ลกูค้าเกิดความมัjนใจ 

�) ผู้ ใช้บริการสว่นใหญ่มีความคิดเห็นตอ่ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการ ด้านบคุลากร 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมากทีjสุด โดยเรียงลําดับ ได้แก่ พนักงานบริการทุกคน มีการสวมหน้ากาก
อนามัยทุกครั fงทีjให้บริการ พนักงานมีอธัยาศยั และมีปฏิสมัพนัธ์ทีjดีต่อแขกทีjมาในงาน พนักงานมี
ความคิดสร้างสรรค์ นําเสนอความแปลกใหม ่และทนัสมยั ในรูปแบบการจดังาน  

�) ผู้ ใช้บริการสว่นใหญ่มีความคิดเห็นตอ่ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการ ด้านลกัษณะ
ทางกายภาพ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีjสดุ โดยเรียงลําดบั ได้แก่ การจดัแตง่สถานทีjมีการแบง่พื fนทีj
ใช้สอย หรือพื fนทีjส่วนกลางไม่ให้เกิดความแออดั และมีมาตรการป้องกนัโควิด-lu มากทีjสดุ การจดั
แตง่สถานทีjของผู้ รับจดัสถานทีjงานแตง่งาน สวยงาม มีเอกลกัษณ์ เพิjมความน่าเชืjอถือในการติดตอ่ใช้
บริการ  

�) ผู้ ใช้บริการส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้าน
กระบวนการให้บริการ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีjสดุ โดยเรียงลําดบั ได้แก่ ความละเอียดเอาใจใส่
ในรายละเอียดของธีมงาน และความต้องการของลูกค้า ให้ความสําคัญกับการตรงเวลา และ มี
เครืjองมือ อปุกรณ์ในการให้บริการทีjทนัสมยั ครบวงจร หรือมีความแปลกใหม ่โดดเดน่ ไมเ่หมือนใคร  

 
สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีNยวกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 

 



จากการวิเคราะห์การตดัสินใจเลือกใช้บริการรับจดัสถานทีjงานแต่งงาน หลงัจากสถานการณ์
โควิด-lu ของผู้บริโภคในเขตพื fนทีjกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สรุปได้ว่า ผู้ ใช้บริการส่วนใหญ่มี
ความคิดเห็นในภาพรวมอยูในระดบัมาก โดยเรียงลําดบั ได้แก่ มีความเชืjอมัjนในการใช้บริการรับจัด
สถานทีjงานแตง่งานในเขตพื fนทีjกรุงเทพมหานครและปริมณฑล หากทา่นคิดจะแตง่งานทา่นจะเลือกใช้
บริการรับจดัสถานทีjงานแตง่งานในเขตพื fนทีjกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และทา่นได้รับความพงึพอใจ
จากการทีjได้ใช้บริการรับจดัสถานทีjงานแตง่งาน 

 
 

อภปิรายผล 
 

จากผลการวิจยัเรืjอง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการและกลุ่มอ้างอิงทีjส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการรับจดัสถานทีjงานแต่งงาน หลงัจากสถานการณ์โควิด-lu ของผู้บริโภคในเขต
พื fนทีjกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สามารถอภิปรายผลได้ดงันี f 

l. ปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได้ มีผลตอ่การ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการรับจดัสถานทีjงานแต่งงาน หลงัจากสถานการณ์โควิด-lu ของผู้บริโภคในเขตพื fนทีj
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีjระดบั 0.05  

x. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย 
ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านลกัษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการให้บริการ ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการรับจดัสถานทีjงานแต่งงาน หลงัจากสถานการณ์โควิด-lu ของผู้บริโภคในเขต
พื fนทีjกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีjระดบั }.}� สามารถอภิปรายผลได้
ดงันี f 

y. ปัจจยักลุม่อ้างอิง ได้แก่ กลุม่บคุคลในครอบครัว กลุม่เพืjอน กลุม่ผู้ ใช้อินเตอร์เน็ต และกลุม่
ผู้ทรงอิทธิพล สง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการรับจดัสถานทีjงานแต่งงาน หลงัจากสถานการณ์โค
วิด-lu ของผู้ บริโภคในเขตพื fนทีjกรุงเทพมหานครและปริมณฑลทีjระดับนัยสําคัญทางสถิติทีj .}� 
สามารถอภิปรายผลได้ดงันี f 

 
ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการนําาผลการวจัิยไปใช้ประโยชน์ 
 

จากการศึกษาและวิจัยในครั fงนี fผู้ วิจัยมีข้อเสนอแนะทีjได้จากการวิจัย สามารถนําไปใช้
ประโยชน์ได้ ดงันี f 



l. ปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ 
l.l อายทีุjแตกตา่งกนั พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีอาย ุx�-xu ปีมากทีjสดุ แสดง

ว่า ช่วงอายุนี fเป็นวยัทีjเหมาะสมต่อการแต่งงานมากทีjสุด เพราะเป็นช่วงวยัทีjเท่าทันความรู้สึกของ
ตวัเอง พบทางเดินชีวิตและมีความรับผิดชอบในระดบัหนึjง ดงันั fนผู้ประกอบการควรให้ความสําคญัใน
เรืjองของอายขุองผู้ใช้บริการเพืjอทําการตลาด 

l.x ระดบัการศึกษาทีjแตกต่างกัน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่การศึกษาระดบั
ปริญญาตรีมากทีjสดุ แสดงวา่ ผู้ ใช้บริการสว่นใหญ่อาจจะพร้อมทีjจะสร้างครอบครัวแล้วเป็นสว่นใหญ่ 
ดงันั fนผู้ประกอบการควรให้ความสําคญักับระดบัการศึกษาของกลุ่มลูกค้าทีjจะมาใช้บริการเพืjอทํา
การตลาด 

l.y อาชีพทีjแตกตา่งกนั พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน
มากทีjสุด ดังนั fนเนืjองจากพนักงานบริษัทเอกชนอาจจะไม่มีเวลาในการเตรียมตัวมาก เพราะต้อง
ทํางานประจํา ดงันั fนการเลือกใช้บริการสถานทีjจดังานแต่งงานอาจจะเป็นอะไรทีjเหมาะทีjสดุเพืjอไม่
ต้องวุน่วายในการเตรียมตวัมากนกั ดงันั fนผู้ประกอบการควรให้ความสําคญักบัอาชีพของกลุม่ลกูค้าทีj
จะมาใช้บริการเพืjอทําการตลาด 

l.| รายได้ทีjแตกต่างกัน พบว่า ผู้ บริโภคทีjมีรายได้เฉลีjยต่อเดือนสูง มีการตัดสินใจซื fอ
มากกว่าผู้บริโภคทีjมีรายได้ตํjา แสดงถึงสภาพคล่องตวัทางการเงินของผู้บริโภคทีjมีความสามารถใน
การชําระค่าบริการเพืjอตอบสนองความต้องการของตนเองหากบริการสามารถตอบสนองความ
คาดหวงัของผู้บริโภคได้ผู้บริโภคกลุม่นี fก็ยินดีทีjจะจ่ายเพืjอให้ได้บริการนั fนมา ดงันั fน ผู้ประกอบการควร
ออกแบบรูปแบบของการบริการให้มีความหลากหลายมากยิjง ขึ fน เช่น ออกแพ็คเกจการจัดงานให้
ครอบคลมุทกุกลุม่รายได้  เป็นต้น เพืjอมอบบริการทีjดีทีjสดุให้แก่ผู้บริโภค 
 
 x. ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการ 

x.l ด้านผลิตภณัฑ์ ผู้ ใช้บริการส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีjสุด 
ได้แก่ การผลิตและสร้างสรรค์รูปแบบงานได้ตรงตามต้องการ ผลงานทีjผ่านมาของผู้ รับจัดสถานทีjงาน
แต่งงาน และมีภาพลกัษณ์ทีjดี มีความน่าเชืjอถือ ดงันั fนผู้ประกอบควรนําเสนอรูปแบบของบริการรับจดั
สถานทีjงานแต่งงานให้มีความหลากหลายเพืjอเพิjมทางเลือกให้แก่ผู้ ใช้บริการ รวมทั fงสร้างความน่าเชืjอถือ 
เพืjอให้งานบริการมีภาพลกัษณ์ทีjดีให้ลกูค้าเกิดความประทบัใจ  

x.x) ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ผู้ ใช้บริการส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก ได้แก่ ลกูค้าสามารถติดต่อการใช้บริการได้หลายช่องทาง เช่น ติดต่อโดยตรง, เว็บไซต์, 
อีเมล (E-mail), ไลน์ (Line) เป็นต้น ผู้ รับจดัสถานทีjงานแตง่งานมีทําเลทีjตั fงในชมุชนเข้าถงึงา่ย มีทีjจอด
รถกว้างขวาง มีเว็บไซต์บริการ สะดวกต่อการติดต่อทางอินเตอร์เน็ต ดังนั fนผู้ ประกอบการควรมี



ช่องทางการจดัจําหน่ายทีjหลากหลายทีjเพิjมมากขึ fน อาทิเช่น มีหน้า Facebook Fan Page , Twitter 
ของร้าน เป็นต้น เพืjอเข้าถงึกลุม่ลกูค้า ให้ลกูค้าสามารถเข้าถงึข้อมลูเกีjยบกบัการใช้บริการของทางร้าน 
รวมไปถงึการประชาสมัพนัธ์โปรโมชัjนพิเศษ การติดตอ่สํารองคิวการจองได้งา่ยมากขึ fน 

x.y ด้านการสง่เสริมการตลาด ผู้ ใช้บริการสว่นใหญ่มีความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก ได้แก่ มีโฆษณาตามสืjอต่าง ๆ มีความน่าสนใจ เช่น คลิปการจดัสถานทีjแต่งงาน มีการส่งเสริม
การขายทีjน่าสนใจ เช่น การลดราคาในบางช่วง หรือมีการพว่งบริการอืjน ๆ ทีjเกีjยวเนืjองกบังานแตง่งาน 
มีการประชาสัมพันธ์ถึงผลงานทีjผ่านมา ทําให้ลูกค้าเกิดความมัjนใจ ดังนั fนผู้ ประกอบการควรทํา
โฆษณา การทํารีวิวแบบสปอนเซอร์กบัผู้ มีอิทธิพลบนสืjอโซเซียล (influencer) ด้านการบริการรับจดั
สถานทีjงานแต่งงานให้มีคนติดตามมากขึ fน หรือจดัทําโปรโมชัjนพิเศษสําหรับสําหรับคู่รักทีjต้องการ
แต่งงานหลงัจากสถานการณ์โควิด-lu ผ่านช่องทาง Online เช่น Facebook Youtube Line เป็นต้น 
รวมถึงการร่วมมือกบัสถาบนัทางการเงินและบตัรเครดิต สําหรับการสะสมแต้มหรือใช้เป็นสว่นลดสิทธิ
พิเศษสําหรับลกูค้าทีjมาใช้บริการ 

x.| ด้านลกัษณะทางกายภาพ ผู้ ใช้บริการสว่นใหญ่มีความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดบั
มากทีjสดุ ได้แก่ การจดัแต่งสถานทีjมีการแบ่งพื fนทีjใช้สอย หรือพื fนทีjส่วนกลางไม่ให้เกิดความแออดั 
และมีมาตรการป้องกนัโควิด-lu และการจดัแต่งสถานทีjของผู้ รับจดัสถานทีjงานแต่งงาน สวยงาม มี
เอกลกัษณ์ เพิjมความน่าเชืjอถือในการติดต่อใช้บริการ ดงันั fนผู้ประกอบการควรเคร่งครัดต่อมาตรการ
ปอ้งกนัโควิด-lu มีความสะอาด และมีสิjงอํานวนความสะดวกเพียงพอตลอดงาน มีพื fนทีjกว้างขาวง ไม่
แออดั สามารถเว้นระยะหา่งให้กบัผู้ เข้าร่วมงานได้อยา่งเหมาะสม ซึjงจะทําให้ผู้บริโภคเกิดการตดัสนิใจ
ได้รวดเร็วขึ fน 

x.� ด้านกระบวนการให้บริการ ผู้ ใช้บริการสว่นใหญ่มีความคิด ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก
ทีjสุด ได้แก่ ความละเอียดเอาใจใส่ในรายละเอียดของธีมงาน และความต้องการของลูกค้า ให้
ความสําคญักบัการตรงเวลา และ มีเครืjองมือ อปุกรณ์ในการให้บริการทีjทนัสมยั ครบวงจร หรือมีความ
แปลกใหม่ โดดเด่น ไม่เหมือนใคร  ดงันั fนผู้ประกอบการควรเน้นการบริหารลกูค้าสมัพนัธ์ มีการดแูล
ลกูค้าอยา่งเทา่เทียมกนั มีการชี fแจงรายละเอียดเกีjยวกบัการบริการทีjลกูค้าจะได้รับอยา่งครบถ้วน ควร
มีการอบรมพนกังานให้มีทกัษะ ความรู้ และความสามารถ เพืjอสามารถให้ข้อมลูเกีjยวกับบริการได้
ถกูต้อง ครบถ้วน และบริการด้วยความเตม็ใจและรวดเร็วy. ปัจจยักลุม่อ้างอิง  

กลุ่มบุคคลในครอบครัว กลุ่มเพืjอน กลุ่มผู้ ใช้อินเตอร์เน็ต และกลุ่มผู้ ทรงอิทธิพลพบว่า 
ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  แสดงว่า ครอบครัว เพืjอน ผู้ ใช้
อินเตอร์เน็ต และผู้ ทรงอิทธิพล ส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้ ใช้บริการไม่ว่าจะเป็นจากทางด้าน
วฒันธรรมของครอบครัวเองหรือบุคคลในครอบครัว กลุ่มเพืjอนทีjเคยมาใช้บริการและมีความเชืjอใจ  
ผู้ ใช้บริการมีความเชืjอถือกลุม่ผู้ทรงอิทธิพล เช่น นกัร้อง นกัแสดง ยทูบูเบอร์ บิวตี fบลอ็กเกอร์ เซเลบริตี f 



เพราะบคุคลเหลา่นี fอาจจะมีประสบการณ์ในการใช้บริการหรือเคยเข้ามาร่วมงาน ดงันั fนผู้ประกอบการ
ควรให้ความสําคญักบัลกูค้าทีjมาใช้บริการทกุรายรวมถึงผู้ เข้าร่วมงาน เพราะการทีjลกูค้าประทบัใจจะ
ทําให้เกิดการแนะนําและบอกตอ่ได้ 
 
ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยครัYงต่อไป  
 

l. ในการวิจยัครั fงตอ่ไปควรมีการศกึษาตวัแปรอืjน ๆ เพิjมเติม เช่น คณุภาพของการบริการ การ
สืjอสารการตลาดออนไลน์ เช่น การโฆษณา การประชาสมัพนัธ์เนืjองจากจะช่วยให้ผู้ประกอบการสร้าง
ความได้เปรียบทางการแข่งขันด้านโฆษณา สามารถนําข้อมูลมาใช้เป็นแนวทางในการทํากิจกรรม
ทางการตลาดเพืjอพฒันารูปแบบการประชาสมัพนัธ์ให้มีประสทิธิภาพยิjงขึ fน 

x. เพืjอให้ได้ข้อมูลเชิงลึกของการตัดสินใจเลือกใช้บริการรับจัดสถานทีjงานแต่งงาน ของ
ผู้บริโภคในเขตพื fนทีjกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในการวิจยัครั fงต่อไปควรทําการวิจยัเชิงคณุภาพ
เพิjมเติม โดยการสมัภาษณ์เชิงลกึกบัผู้ เข้าใช้บริการโดยตรง เพืjอให้ได้ข้อมลูทีjเฉพาะเจาะจงมากยิjงขึ fน  

y. เนืjองจากการศึกษาครั fงนี fเป็นการศึกษาในในเขตพื fนทีjกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
เท่านั fนก็ควรมีการศึกษากลุ่มตวัอย่างจากพื fนทีjอืjน ๆใกล้เคียงเพิjมเติม เพืjอจะได้เห็นว่าผลการศึกษา
เป็นอยา่งไร เหมือน หรือมีความแตกตา่งกนัอยา่งไร  
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