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การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์ 1) เพื่อศึกษาความตอ้งการฝึกอบรมของ
บุคลากรส่วนกลาง ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 2) เพื่อศึกษาความ
ตอ้งการฝึกอบรมของบุคลากรส่วนกลาง ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 3) เพื่อศึกษาปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนท่ีมีผลต่อความ
ตอ้งการฝึกอบรมของบุคลากรส่วนกลาง ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร  

กลุ่มตวัอยา่งในงานวจิยัคร้ังน้ี คือ บุคลากรส่วนกลาง ธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร จ านวน 400 คน  โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติการทดสอบแบบ t-test สถิติความ



 
 

แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) หากพบความแตกต่างจะนาไปสู่การ
เปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยใชว้ิธี LSD และสถิติการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า บุคลากรส่วนกลาง ธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน ต่างกนั มีความตอ้งการฝึกอบรมของ
บุคลากรส่วนกลาง ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ต่างกนั บุคลากร
ส่วนกลาง ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
รายได้ และส่วนงานท่ีปฏิบัติงาน ต่างกัน มีความต้องการฝึกอบรมของบุคลากร
ส่วนกลาง ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ไม่ต่างกนั นอกจากน้ี ปัจจยัจูง
ใจ (Motivator Factor) ไดแ้ก่ ความส าเร็จของงาน การให้ความส าคญักบัพนักงาน 
ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั  หนา้ท่ีความรับผิดชอบ การเติบโต และความเจริญกา้วหนา้ใน
การท างาน และปัจจยัค ้าจุน (Hygiene Factors) ไดแ้ก่ ค่าตอบแทนและผลประโยชน ์
นโยบายและการบริหาร ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลในองคก์ร สภาพการท างาน การ
ก ากบัดูแล สถานภาพในการท างาน ความมัน่คงในการท างาน มีผลต่อความตอ้งการ
ฝึกอบรมของบุคลากรส่วนกลาง ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

 
ค าส าคญั : ปัจจยัจูงใจ, ปัจจยัค  ้าจุน, ความตอ้งการฝึกอบรม 

ABSTRACT 
 The objectives of this research were 1) to study the training needs of head 
office , Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives’s employees 2) to study 
the training needs of head office , Bank for Agriculture and Agricultural 
Cooperatives’s employees Classified by personal factors 3) to study the motivational 
factors and the supporting factors affecting the training needs of head office ,Bank for 
Agriculture and Agricultural Cooperatives’s employees 
 The sample in this research were 400 civil servants, of head office Bank for 
Agriculture and Agricultural Cooperatives’s employees. The questionnaire was used a 
data collection tool. The statistics used in the analysis were frequency, percentage, 



 
 

mean and standard deviation. Hypothesis was tested with t-test, one-way ANOVA, if 
differences were found, it would lead to pairwise comparison using LSD and Multiple 
Regression Analysis. 
 The results of hypothesis testing showed that of head office ,Bank for 
Agriculture and Agricultural Cooperatives’s employees with different working 
periods, there is a need for training of head office ,Bank for Agriculture and 
Agricultural Cooperatives’s employees are different.  
 
Head office ,Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives’s employees with 
different genders, ages, education levels, incomes and working sectors. There was a 
need for training of head office ,Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives’s 
employees are no different. In addition, the motivating factors are job success, 
employee focus ,nature of work performed ,responsibilities, growth and progress in 
work and supporting factors (Hygiene Factors), including compensation and benefits, 
policy and Administration interpersonal relationships in the organization,  working 
conditions, supervision, working conditions stability in work affecting the training 
needs of head office ,Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives’s employees. 
Keyword : Motivation Factors , Hygiene Factors , Training needs 

 

บทน า 

 ภายใตก้ระแสโลกาภิวตัน์ท่ีมีการแข่งขนัสูงการด าเนินองค์กรในปัจจุบนัต่าง

เผชิญกบัการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มทั้งภายนอกและภายในซ่ึงสภาพแวดลอ้ม

ภายนอก ไดแ้ก่ เศรษฐกิจ การเมือง สังคมและวฒันธรรม สภาพแวดลอ้มภายใน ไดแ้ก่ 

วิธีการด าเนินงานการบริหารงานของผูบ้ริหาร และทรัพยากรมนุษยข์ององค์กรการ

พฒันาบุคลากรขององค์กรมีความจ าเป็นส าคญัส าหรับองคก์รหรือหน่วยงานต่างๆทุก

ระดับของประเทศเพื่อสนองความต้องการขององค์กรเพราะการฝึกอบรมสามารถ



 
 

เพิ่มพูนประสิทธิภาพของบุคลากรไดอ้ย่างเหมาะสมหลายๆ ดา้น ทั้งในดา้นค่าใช้จ่าย 

เวลาการใช้สถานท่ีและท่ีส าคัญคือท าให้บุคลากรมีความก้าวหน้าทันสมัยกับภาวะ

ปัจจุบนัจึงกล่าวไดว้่า บุคลากรถือเป็นองคป์ระกอบส าคญัขององคก์ร 5 การฝึกอบรมก็

ถือเป็นวิธีการหน่ึงในการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ ทันต่อความ

เจริญกา้วหนา้ในดา้นต่างๆท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลาโดยเป็นการจดัสถานการณ์ 

เหตุการณ์ หรือกิจกรรมเพื่อให้ผูท่ี้เข้ารับการอบรมได้เกิดการเรียนรู้ได้ง่ายข้ึนและ

สามารถน าทฤษฎีและหลกัการเขา้มาประยุกต์ใชเ้ป็นเคร่ืองมือให้เกิดผลในทางปฏิบติั

รวมทั้งการวางแผนในการท่ีจะด าเนินการพฒันาอยา่งมีประสิทธิภาพดงันั้นการฝึกอบรม

จึงเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีสามารถเป็นพื้นฐานในการสร้างประสบการณ์ดา้นการท างานใหก้บั

พนกังานในองคก์รซ่ึงการอบรมนั้นจะตอ้งเกิดจากความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของพนกังาน

และสอดคล้องกบันโยบายการบริหารงานของธนาคารผูศึ้กษาจึงสนใจส ารวจความ

ตอ้งการฝึกอบรมท่ีจะน าขอ้มูลน าไปใช้วางแผนในการพฒันาพนักงานขององค์กรให้

เป็นไปตามความตอ้งการและก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด  

วตัถุประสงค์งานวจิัย  

 1. เพื่อศึกษาความตอ้งการฝึกอบรมของบุคลากรส่วนกลางธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

 2. เพื่อศึกษาความตอ้งการฝึกอบรมของบุคลากรส่วนกลางธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 3. เพื่อศึกษาปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนท่ีมีผลต่อความตอ้งการฝึกอบรมของ

บุคลากรส่วนกลางของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรขอบเขตของ

งานวจิยั  

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ  

 1. ปัจจยัส่วนบุคคล ท่ีต่างกนัน่าจะมีความตอ้งการฝึกอบรมของบุคลากร

ส่วนกลางธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ต่างกนั 



 
 

 2. ปัจจยัจูงใจ (Motivator Factors) ประกอบดว้ยความส าเร็จของงาน การให้

ความส าคญักบัพนักงานลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั หน้าท่ีความรับผิดชอบ การเติบโต

ความเจริญกา้วหนา้ในการท างาน และปัจจยัค ้าจุน (HygieneFactors) ค่าตอบแทนและ

ผลประโยชน์ นโยบายและการบริหารความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลในองคก์ร สภาพการ

ท างานการก ากบัดูแล สถานภาพในการท างานความมัน่คงในการท างานน่าจะมีผลต่อ

ความต้องการฝึกอบรมของบุคลากรส่วนกลางธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร 

การทบทวนวรรณกรรม 

 ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวจิยั 

 1. ทฤษฎีเก่ียวกบัการฝึกอบรม ความหมายของการฝึกอบรม คือกระบวนการ

เปล่ียนแปลงคนจะตอ้งมีการพฒันาให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของสังคมโลกโดยการ

ฝึกอบรมท่ีดีจะตอ้งสามารถท าให้บุคคลเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปในทางท่ีดีข้ึน เกิด

ประโยชน์ต่อบุคคลไม่ว่าจะเป็นด้านการพฒันาความรู้ ความสามารถ ความคิดการ

วิเคราะห์ตดัสินใจเพื่อเป็นการสร้างคุณลกัษณะภายในท่ีดีต่องานท่ีท าโดยการฝึกอบรม

มกัใชช่้วงระยะเวลาสั้นๆ เพื่อท่ีผูเ้ขา้อบรมจะน าความรู้ท่ีไดไ้ปใชใ้นการปฏิบติังานได้

ทนัที (เพญ็พร ชยัภกัดี, 2554) 

 วตัถุประสงค์ของการฝึกอบรม จะต้องค านึงถึงวัตถุประสงค์คืออะไร

เป้าหมายของการอบรมเพื่ออะไร กลุ่มบุคลากรเป็นกลุ่มใดเพื่อท่ีท าใหเ้กิดประโยชน์สูง

ท่ีสุดปัจจยัท่ีท าให้การฝึกอบรมส าเร็จ คือ คณะผูบ้ริหารในระดับสูงสุดขององค์กร

จะตอ้งเห็นความส าคญัในการพฒันาบุคคลและยอมรับว่าการฝึกอบรมเป็นส่วนหน่ึงใน

การก าหนดวฒันธรรมองคก์รเพราะมีความเก่ียวขอ้งวตัถุประสงคโ์ดยตรงและเช่ือมโยง

กับกลยุทธ์ของธุรกิจโดยรูปแบบการฝึกอบรมควรด าเนินการอย่างสม ่าเสมออย่าง

ต่อเน่ือง  



 
 

 2. ทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมนิยม (Behavioral theory) ชยัวฒัน์  สุทธิรัตน ์

(2553 : 18-21) กล่าวถึงทฤษฎีน้ีไวว้่าทฤษฎีการเรียนรู้ในกลุ่มน้ี ประกอบดว้ยแนวคิด 

ส าคัญ 3 แนวด้วยกัน ดังน้ี ทฤษฏีการเช่ือมโยงของธอร์นไดค์ (thorndike’s 

connectionism) คือ ทฤษฎีการเรียนรู้ กฎประกอบไปดว้ย 1) กฎแห่งความพร้อม 2) กฎ

แห่งการฝึกหดั 3) กฎแห่งการใช ้4) กฎแห่งผลท่ีพึงพอใจ (Law of effect) ทฤษฎีการวาง

เง่ือนไขแบบคลาสสิคหรือแบบอตัโนมติั(Classical conditioning theory) ของพาฟลอฟ 

คือ  ทฤษฎีการเรียนรู้ คือพฤติกรรมการตอบสนองของมนุษยเ์กิดจากการวางเง่ือนไขท่ี

ตอบสนองต่อความต้องการของส่ิงเร้าทางธรรมชาติและทฤษฎีการเรียนรู้การวาง

เง่ือนไขแบบการกระท า (Operantconditioning theory) ของ สกินเนอร์ คือ ทฤษฎีการ

เรียนรู้ ประกอบไปด้วย 1) การลงมือกระท าใดๆ ถ้ามิได้ให้ความเสริมแรงส าหรับ

แนวโนม้ของความถ่ีส าหรับการลงมือกระท าจะค่อยๆจางหายไปทนัที 2) การเสริมแรงท่ี

ตายตวัท าใหเ้กิดการตอบสนองนอ้ยกวา่การเสริมแรงท่ีแปรเปล่ียน 3) หากตอ้งการเรียนรู้

อยา่งเร็วตอ้งมีการลงโทษ 4) การเพิ่มแรงเสริม หรือการให ้  

 3. ทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนศิริวรรณ เสรีรัตน์และองอาจ 

ปทะวานิชและปริญลกัษิตานนทแ์ละ ศุภร เสรีรัตน์ (2541) อา้งว่า ทฤษฎีสองปัจจยัของ 

Herzberg เป็นทฤษฎีท่ีมองเห็นถึงความพึงพอใจของงานจะมี 2 แนวคิดด้วยกัน คือ

แนวคิดซ่ึงมีขอบเขตท่ีมีผลจากความพึงพอใจไปสู่ความไม่พอใจ (No Satisfaction) และ

ไดรั้บผลกระทบจากปัจจยัจูงใจ (Motivation Factor)และความไม่พึงพอใจไปสู่ความไม่

พึงพอใจ (No Dissatisfaction) ท่ีไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัดา้นสุขอนามยั (Hygiene 

Factors) ทฤษฎี 2 ปัจจยั ดงัน้ี 1) ปัจจยัจูงใจ (Motivation Factors) ซ่ึงเป็นปัจจยัภายใน

รวมถึงความตอ้งการของบุคคลจากภายในซ่ึงมีแรงผลกัดนัต่อการสร้างความพึงพอใจใน

งาน (JobSatisfiers) เช่น ความส าเร็จในงานความส าเร็จในงานการยอมรับนบัถือ ความ

รับผิดชอบ ลกัษณะของงาน และความกา้วหนา้ เป็นตน้ 2) ปัจจยัค  ้าจุน (Maintenance 

Factors) หรือปัจจยัสุขอนามยั (Hygiene Factors) เป็นปัจจยัภายนอกท่ีท าใหพ้นกังานไม่



 
 

เกิดความไม่พอใจในงาน (Job Dissatisfies) เช่น นโยบายบริษทั ความมัน่คงในการ

ท างาน ค่าตอบแทน สภาพการท างาน เป็นตน้ 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 

              ตัวแปรอสิระ (X)         ตัวแปรตาม (Y) 

                  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

 

 

ระเบียบการวจิัย 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อายุ 

-ระดบัการศึกษา 

- ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

- รายได ้

- ส่วนงานท่ีปฏิบติังาน 

ปัจจัยจูงใจ (Motivator Factor) 

- ความส าเร็จของงาน 

- การใหค้วามส าคญักบัพนกังาน 

- ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 

- หนา้ท่ีความรับผดิชอบ 

- การไดรั้บการเล่ือนต าแหน่ง 

- ความเจริญกา้วหนา้ในการท างาน 

ปัจจัยค ำ้จุน (Hygiene Factors) 

- ค่าตอบแทนและผลประโยชน์ 

- นโยบายและการบริหาร 

- ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในองคก์ร 

- สภาพแวดลอ้มในการท างาน 

- การควบคุมดูแล 

- สถานภาพในการท างาน 

- ความมัน่คงในการท างาน 

ความตอ้งการฝึกอบรมของบุคลากร

ส่วนกลาง ธนาคารเพื่อการเกษตร

และสหกรณ์การเกษตร 

 



 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัแบบไม่ทดลอง (ExperimentalDesign) และเก็บ

รวบรวมขอ้มูลภาคสนาม แบบวิจยัตดัขวาง (Cross sectional Study) ใชเ้คร่ืองมือการ

วิจัยเป็แบบสอบถาม (Questionnaire) แล้วท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีทางสถิติ

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือบุคลากรส่วนกลางธนาคารเพื่อการเกษตรและ

สหกรณ์การเกษตร ประกอบดว้ย คือ ผูบ้ริหารพนักงานและลูกจา้ง รวมทั้งส้ินจ านวน 

2,385 คน (ฝ่ายทรัพยากรมนุษยจ์  านวนบุคลากร ณ 31 ธนัวาคม 2565) กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้

ในการวจิยั จ  านวน 400 คนโดยใชก้ารค านวณสูตรของ Taro Yamane (1973-125)โดยใช้

วิธีการสุ่มตวัอย่างโดยใช้ความน่าจะเป็น (Probability Sampling) ซ่ึงผูว้ิจยัจะเลือกใช้

วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญหรือสะดวก (Convenience Sampling) โดยท าการแจก

แบบสอบถามเพื่อใหไ้ดจ้  านวนตามตอ้งการโดยไม่มีหลกัเกณฑก์ลุ่มตวัอยา่งจะเป็นใครก็

ไดท่ี้สามารถใหข้อ้มูลได ้

 ผูว้ิจยัทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content 

Validity)โดยขอความอนุเคราะห์ใหผู้เ้ช่ียวชาญทางดา้นการศึกษางานวจิยั จ  านวน 3 ท่าน 

ตรวจสอบความถูกตอ้งของภาษา และความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถาม พบว่า

ค่า IOC ของทุกขอ้ค าถามมีค่าเท่ากบั 0.05 แสดงว่าขอ้ค าถามทุกขอ้ครอบคลุมเน้ือหาท่ี

ตอ้งการวดั และนาไปทดสองใช ้(try-out) โดยการกระจายแบบสอบถามออนไลน์ ใหแ้ก่

กลุ่มตัวอย่าง จ  านวน 30 คน และหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา ได้ค่าความเช่ือมั่นของ

แบบสอบถามเรียงตามล าดบัเท่ากบั 0.950, 0.924 และ 0.746 แสดงว่า ขอ้ค  าถามมีระดบั

ความเช่ือมัน่สูงและสามารถน าไปเกบ็ขอ้มูลได ้

วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจยัไดท้  าการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามมาแลว้ จึงไดน้ าขอ้มูลนั้น

มาประมวลผลดว้ยการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

  - สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี  



 
 

  - ใชค่้าร้อยละ (Percentage) และค่าความถ่ี (Frequency) กบัตวัแปรท่ีมี
ระดบัการวดัเชิงกลุ่ม ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีประกอบดว้ย เพศ อาย ุ ระดบัการศึกษา 
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน รายได ้และส่วนงานท่ีปฏิบติังาน 
  - ใชค่้าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
กบัตวัแปรซ่ึงมีระดบัของการวดัเชิงปริมาณ คือ ปัจจยัจูงใจ (Motivator Factor)  
ประกอบดว้ย ความส าเร็จของงาน ,การใหค้วามส าคญักบัพนกังาน ,ลกัษณะของงานท่ี
ปฏิบติั  ,หนา้ท่ีความรับผิดชอบ ,การเติบโต และความเจริญกา้วหนา้ในการท างาน และ
ปัจจยัค ้าจุน (Hygiene Factors) ซ่ึงประกอบดว้ย ค่าตอบแทนและผลประโยชน ์, นโยบาย
และการบริหาร ,ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลในองคก์ร, สภาพการท างาน ,การก ากบั
ดูแล ,สถานภาพในการท างาน และความมัน่คงในการท างาน  และความตอ้งการ
ฝึกอบรมของบุคลากรส่วนกลาง ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
 - สถิติอนุมาน (Inferential Statistic) ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี  
  - ความตอ้งการฝึกอบรมของบุคลากรส่วนกลาง ธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร จ าแนกตามเพศ จะใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติการทดสอบ t-
test 

  - ความตอ้งการฝึกอบรมของบุคลากรส่วนกลาง ธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร จ าแนกตาม ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระยะเวลาใน
การปฏิบติังาน รายได ้และส่วนงานท่ีปฏิบติังาน จะใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) หากพบความแตกต่างจะน าไปสู่การ
เปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยใชว้ธีิ LSD  

  - เพื่อศึกษาปัจจยัจูงใจ (Motivator Factor)  ประกอบดว้ย ความส าเร็จของ
งาน การใหค้วามส าคญักบัพนกังาน ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั  หนา้ท่ีความรับผิดชอบ 
การเติบโต และความเจริญกา้วหนา้ในการท างาน และปัจจยัค ้าจุน (Hygiene Factors) ซ่ึง
ประกอบดว้ย  ค่าตอบแทนและผลประโยชน์ นโยบายและการบริหาร ความสัมพนัธ์
ระหว่างบุคคลในองคก์ร สภาพการท างาน การก ากบัดูแล สถานภาพในการท างาน และ
ความมัน่คงในการท างาน และความตอ้งการฝึกอบรมของบุคลากรส่วนกลาง ธนาคาร



 
 

เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  จะใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) 
 
สรุปผลการวจิัย  
 สรุปผลการวจิัย  

การวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามการวิจยั  เร่ืองความตอ้งการฝึกอบรมของ
บุคลากรส่วนกลาง ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร โดยจะสามารถสรุป
ผลไดด้งัต่อไปน้ี  

1. ผลการวิเคราะห์ความตอ้งการฝึกอบรมของบุคลากรส่วนกลาง ธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรโดยภาพรวม มีระดบัความตอ้งการมากท่ีสุด  

2. ผลการศึกษาความตอ้งการฝึกอบรมของบุคลากรส่วนกลาง ธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ต่างกนั ความตอ้งการ
ฝึกอบรมของบุคลากรส่วนกลาง ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ต่างกนั 
สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

2.1 บุคลากรส่วนกลาง ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ท่ีมี
เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดแ้ละส่วนงานท่ีปฏิบติังาน ต่างกนั ความตอ้งการ
ฝึกอบรมของบุคลากรส่วนกลาง ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ไม่
ต่างกนั 

2.2 บุคลากรส่วนกลาง ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ท่ี
มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน ต่างกนั ความตอ้งการฝึกอบรมของบุคลากรส่วนกลาง 
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ต่างกนั 

3. ผลการวิเคราะห์ปัจจยัจูงใจ (Motivator Factor) และปัจจยัค ้าจุน (Hygiene 
Factors) ท่ีมีผลต่อความตอ้งการฝึกอบรมของบุคลากรส่วนกลาง ธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร สามารถสรุปการวจิยั ไดด้งัน้ี 

ปัจจยัจูงใจ (Motivator Factor) และปัจจยัค ้าจุน (Hygiene Factors) 
นโยบายและการบริหาร ความมัน่คงในการท างาน  ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลใน



 
 

องค์กรและหน้าท่ีความรับผิดชอบ มีผลต่อความต้องการฝึกอบรมของบุคลากร
ส่วนกลาง ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
ผลการวิเคราะห์ปัจจยัจูงใจ (Motivator Factor)  และปัจจยัค ้าจุน (Hygiene Factors) ท่ีมี
ผลต่อความตอ้งการฝึกอบรมของบุคลากรส่วนกลาง ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร ปัจจยัจูงใจ (Motivator Factor)  ประกอบดว้ย ความส าเร็จของงาน การให้
ความส าคญักบัพนกังาน ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั  หนา้ท่ีความรับผิดชอบ การเติบโต 
และความเจริญกา้วหนา้ในการท างาน และปัจจยัค ้าจุน (Hygiene Factors) ค่าตอบแทน
และผลประโยชน ์นโยบายและการบริหาร ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในองคก์ร สภาพ
การท างาน การก ากบัดูแล สถานภาพในการท างาน ความมัน่คงในการท างาน น่าจะมีผล
ต่อความตอ้งการฝึกอบรมของบุคลากรส่วนกลาง ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร ผูว้ิจยัใชส้ถิติ Multiple Regression Analysis: MRA ในการวิเคราะห์ ผลการ
วเิคราะห์มีรายละเอียด 

ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค า้จุน (b) 
Std. 

Error 
t Sig. F Sig. 

ค่าคงท่ี 2.392 0.162 14.899 0.001* 63.041 0.001* 

ความส าเร็จของงาน  0.086 0.115  1.906 0.057 
  การใหค้วามส าคญักบัพนกังาน 0.072 0.042 1.716 0.087 
  ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 0.064 0.040 -1.301 0.194 
  หนา้ท่ีความรับผดิชอบ -0.050 0.038 5.492 0.001* 
  การเติบโต 0.048 0.048 0.519 0.604 
  ความเจริญกา้วหนา้ในการท างาน -0.018 0.043 -0.423 0.673 
  ค่าตอบแทนและผลประโยชน ์ -0.088 0.048 -1.852 0.065 
  นโยบายและการบริหาร 0.201 0.040 4.167 0.001* 
  ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในองคก์ร 0.080 0.039 4.182 0.048* 
  สภาพการท างาน 0.074 0.039 3.262 0.058 
  การก ากบัดูแล 0.036 0.036 4.264 0.188 
  



 
 

สถานภาพในการท างาน 0.083 0.047 2.080 0.080 
  ความมัน่คงในการท างาน 0.134 0.039 3.438 0.001*     

R = 0.569 , R2= 0.323 , SEE = 0.306 , F = 63.041 , Sig. = 0.001 
* = P < 0.05  

ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยตามสมการจะมีตวัแปรอิสระทั้งหมด 13 ตวัแปร 
โดยมีตวัแปรอิสระจ านวน 4 ตวัแปร ท่ีมีผลต่อความตอ้งการฝึกอบรมของบุคลากร
ส่วนกลาง ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร โดยเรียงตามล าดับท่ีมีผล
สูงสุด คือ ปัจจยัค  ้าจุน (Hygiene Factors) นโยบายและการบริหาร ความมัน่คงในการ
ท างาน และความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลในองค์กร  ปัจจยัจูงใจ (Motivator Factors) 
หนา้ท่ีความรับผิดชอบ และ ตามล าดบัโดย ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) 
เท่ากบั 0.569 และสามารถอธิบายความสัมพนัธ์ ไดร้้อยละ 32.3 สามารถน ามาแทนค่าใน
สมการพยากรณ์ไดด้งัต่อไปน้ี 

Y  = 2.392 + 0.201(นโยบายและการบริหาร) + 0.134(ความมัน่คงในการท างาน) 
+ 0.080(ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในองคก์ร) – 0.050 (หนา้ท่ีความรับผดิชอบ) 

 
อภิปรายผล 
 ผลการวจิยัความตอ้งการฝึกอบรมของบุคลากรส่วนกลาง ธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร สามารถอภิปรายผลสืบเน่ืองตามวตัถุประสงค์ มีรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี 
 1. ผลการศึกษาความต้องการฝึกอบรมของบุคลากรส่วนกลาง ธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  โดยภาพรวมมีระดบัความตอ้งการมากท่ีสุด ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ พงษพ์นัธ์  ลาดสุวรรณ (2559) ไดว้ิจยัเร่ือง ความตอ้งการ
พฒันาสายอาชีพของพนกังาน บริษทั ไทยยามาซากิ จ  ากดั อยูใ่นระดบัมาก 
 2. ผลการศึกษาความตอ้งการฝึกอบรมของบุคลากรส่วนกลาง ธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังานต่างกนั ความ
ตอ้งการฝึกอบรมของบุคลากรส่วนกลาง ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
ต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ วรุตน์ ฝาสีน (2559) ไดว้ิจยัเร่ือง ความตอ้งการ



 
 

ฝึกอบรมของพนักงานในอุตสาหกรรมขุดเจาะส ารวจน ้ ามันปิโตรเลียมและแก๊สใน
จงัหวดัท่ีต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 3. ผลการศึกษาปัจจยัจูงใจ (Motivator Factor) และปัจจยัค ้าจุน (Hygiene 
Factors) คือ นโยบายและการบริหาร ความมั่นคงในการท างาน และหน้าท่ีความ
รับผิดชอบ มีผลต่อความต้องการฝึกอบรมของบุคลากรส่วนกลาง ธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  
 จากผลการศึกษา เน่ืองจากการฝึกอบรมเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นส าหรับการพัฒนา
บุคลากรภายในองคก์ร เพื่อส่งเสริมความรู้และทกัษะท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน 
ซ่ึงบุคลากรส่วนใหญ่มีความตอ้งการฝึกอบรมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายดา้น
พบว่า ปัจจยัค  ้าจุน (Hygiene Factors) นโยบายและการบริหาร  ซ่ึงบุคลากรจ าเป็นตอ้ง
ผ่านกระบวนการฝึกอบรมต่างๆ เพื่อใหเ้ป็นไปตามนโยบายตามท่ีองคก์รไดก้  าหนดข้ึน 
และถดัมา คือ ความมัน่คงในการท างาน เม่ือบุคลากรผ่านกระบวนการอบรมต่างๆ แลว้ 
ส่งผลต่อการพิจารณาในด้านความมัน่คงต่างๆ อาทิเช่น ต าแหน่งงาน หรือ การเงิน  
ใหก้บับุคลากร และความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในองคก์รกเ็ป็นส่ิงส าคญั ซ่ึงบุคลากรไม่
ว่าจะเป็นผูบ้งัคบับญัชาหรือเพื่อนร่วมงาน มีส่วนช่วยผลกัดันให้บุคลากรเล็งเห็นถึง
ความส าคญัของการฝึกอบรม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ นวพชัญ ์ฉีดจนัทร์ (2564) 
ท่ีพบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้งาน และความสัมพนัธ์
กบัเพื่อนร่วมงาน อีกทั้งยงัมีปัจจยัจูงใจ (Motivator Factor) ดา้นหนา้ท่ีความรับผิดชอบ 
มีระดบัความตอ้งการมากท่ีสุด สืบเน่ืองจากหนา้ท่ีความรับผิดชอบหรือปริมาณงานท่ี
ไดรั้บมอบหมายนอ้ย จึงท าใหบุ้คลากรตอ้งการฝึกอบรมมากกว่าการท่ีไดรั้บมอบหมาย
งานมาก และนอกจากน้ียงัมีปัจจยัจูงใจ  (Motivator Factor) ความส าเร็จของงาน การให้
ความส าคญักบัพนกังาน ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั  การเติบโต และความเจริญกา้วหนา้
ในการท างาน และปัจจยัค ้าจุน (Hygiene Factors) ค่าตอบแทนและผลประโยชน์ สภาพ
ในการท างาน การก ากบัดูแล และสถานภาพในการท างาน ท่ีมีค่าระดบัความตอ้งการ
ฝึกอบรมระดบัมากท่ีสุดตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ ปีญาทิพย ์กองโฮม 
(2562)  ท่ีพบว่า แรงจูงใจเพื่อการปฏิบติังานของพนักงานส าหรับความกา้วหน้าและ
ความมัน่คงในงานมีความเช่ือมโยงกบั พฤติกรรมการท างานดา้นความรู้ความเขา้ใจของ



 
 

หนา้ท่ีและความผูกพนัต่อองคก์รอยู่ในระดบัปานกลาง นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาของ นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ สาวิตรี อินทรณรงค ์(2561)  
ไดว้ิจยัเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจใฝ่ สัมฤทธ์ิกบัความตอ้งการฝึกอบรมของ
พนกังานในบริษทัดา้นวศิวกรรมและเทคโนโลย ีกรณีศึกษา บริษทั พรีเมียร์ซิสเตม็เอน็จิ
เ นีย ร่ิงจ ากัด  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านความต้องการส า เ ร็จของงาน 
ความกา้วหน้าในงาน ความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน สถานะทางอาชีพ นโยบายในการ
บริหารงาน วธีิการบงัคบับญัชา ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ความรับผิดชอบ ชีวิต
ความเป็นอยูส่่วนตวั เงินเดือน ความส าเร็จ ลกัษณะของงาน โอกาสกา้วหนา้ในอนาคต 
การยอมรับนบัถือ และ สภาพแวดลอ้มในการท างาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะการน าไปใช้ 
 ผลการศึกษาน้ีสามารถใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐานประกอบการฝึกอบรมของบุคลากร
ส่วนกลาง ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรดงัต่อไปน้ี  
 ผูบ้ริหารของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สามารถน าขอ้มูล
ความตอ้งการฝึกอบรมของพนกังาน ไปประกอบการพิจารณาเพื่อวางแผนนโยบายการ
พฒันาศักยภาพของบุคลากรอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานตาม
ยทุธศาสตร์และเป้าหมายของธนาคารไดอ้ยา่ง มีประสิทธิภาพ  
 ส่วนงานท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ สามารถน าผล
การศึกษาความตอ้งการฝึกอบรม เพื่อน าไปจดัหลกัสูตรการฝึกอบรมพฒันาบุคลากรใน
ดา้นต่าง ๆ เช่น การฝึกอบรม การศึกษาต่อ การจดักิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกนัภายในองคก์ร
เนน้การใหค้วามรู้ ทกัษะในการปฏิบติังานท่ีสอดคลอ้งกบับริบทท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่ง
รวดเร็ว โดยเฉพาะเร่ืองเทคโนโลยี และทักษะด้านอ่ืนๆ ท่ีมีความจ าเป็นในการ
ปฏิบติังานเพิ่มเติม อาทิ นวตักรรม ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ความเช่ียวชาญในการใช้
เทคโนโลย ี 
ข้อเสนอแนะเพือ่การวจิัยคร้ังต่อไป 
 จากผลการศึกษาในคร้ังน้ี ท าใหท้ราบแนวทางในการศึกษาต่อไปในอนาคตได ้
หลายแนวทาง โดยมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี  



 
 

1. ควรศึกษาตวัแปรอิสระหรือปัจจยัอ่ืน ๆ เพิ่มเติม ท่ีจะส่งผลต่อความตอ้งการ
ฝึกอบรม เช่น รูปแบบการฝึกอบรม การพฒันาความรู้ดา้นภาษา  การฝึกอบรมดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นตน้  
 2. การศึกษาคร้ังน้ีศึกษาเฉพาะ บุคลากรส่วนกลาง ธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร เพียงเท่านั้น ซ่ึงขอ้มูลดังกล่าวไม่สามารถสะท้อนความตอ้งการ
ฝึกอบรมของบุคลากรทั้งหมดของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จึงควร
ขยายขอบเขตการศึกษาให้ครอบคลุม โดยเพิ่มกลุ่มตวัอย่างไปยงับุคลากรธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรท่ีปฏิบัติงานส่วนงานภูมิภาคทั่วประเทศ  เพื่อจะ
สามารถน าไปเป็นฐานขอ้มูลส าหรับส่วนงานท่ีรับผดิชอบในดา้นการจดัการฝึกอบรมใน
ภาพรวมของธนาคาร เพื่อใหเ้กิดประโยชนสู์งสุด  
บรรณานุกรม  
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