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บทคัดย่อ 
 การวิจยัเร่ือง แรงจูงใจในการท างานและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน บริษัท พงษ์พันธ์ บรรจุภัณฑ์ จ ากัด มี
วตัถุประสงคเ์พื่อ (1) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน บริษทั พงษพ์นัธ์ บรรจุ
ภณัฑ ์จ ากดั (2) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน บริษทั พงษพ์นัธ์ บรรจุภณัฑ ์
จ ากดั จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล (3) เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการท างานและพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์ารท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน บริษทั พงษพ์นัธ์ บรรจุ
ภณัฑ์ จ ากดั ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่ พนักงานของ บริษทั พงษ์พนัธ์ บรรจุภณัฑ์ จ ากดั 
จ านวน 184 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์เชิงพรรณนาไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบ
สมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบใช้สถิติการทดสอบ แบบ t-test สถิติความแปรปรวนทางเดียว (One-
way ANOVA) หากพบความแตกต่างจะน าไปเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยใช้วิธีของLSD และใช้
สถิติการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผลการ;วิจยัพบว่า (1) ประสิทธิภาพใน
การท างานของพนักงาน บริษทั พงษ์พนัธ์ บรรจุภณัฑ์ จ ากดั โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (2) 
การศึกษาของพนักงาน บริษทั พงษ์พนัธ์ บรรจุภณัฑ์ จ ากัด ท่ีต่างกัน มีประสิทธิภาพในการ
ท างานของพนักงานแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 และ  (3) ปัจจยัจูงใจท่ีส่งผลต่อ



ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน บริษทั พงษพ์นัธ์ บรรจุภณัฑ ์จ ากดั ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะ
งานท่ีน่าสนใจ และปัจจยัค ้าจุนท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน บริษทั พงษ์
พนัธ์ บรรจุภณัฑ์ จ ากัดได้แก่ ด้านนโยบายและการบริหาร ด้านการก ากับดูแล และด้านความ
มัน่คงในการท างาน 
ค าส าคัญ: แรงจูงใจในการท างาน, พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร, ประสิทธิภาพในการ
ท างาน 
 

ABSTRACT 
The objectives of this research were (1) To study the Performance Efficiency of the 

employees. (2) To study the Performance Efficiency of the employees, classified by demographic 
factors. (3) To study Work Motivation and Organizational Citizenship Behavior that affects the 
Performance Efficiency of the employees. The population in this research was 184 employees in 
Pongpan Packaging Company Limited using questionnaires as a data collection tool. The statistics 
used in the descriptive analysis were frequency, percentage, mean and standard deviation. 
Hypothesis test for comparison using t-test statistic. One-way ANOVA hypothesis testing. If 
differences are found, they will be compared in pairs. by using LSD method and using Multiple 
Regression Analysis. 

The results were as follows: (1) The Performance Efficiency of the employees at Pongpan 
Packaging Company Limited overall was at the high. (2) Employees with different educational 
background had different performance efficiency by statistical significance at the 0.05 level. (3) 
The Work itself, Company policy and Administration, Supervision and Job security can affect the 
performance efficiency of the employees at Pongpan Packaging Company Limited. 
Keywords: WORK MOTIVATION, ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR, 
PERFORMANCE EFFICIENCY 
 

บทน า 
ปัจจุบนัธุรกิจอีคอมเมิร์ซในประเทศไทยมีการเติบโตอย่างมาก เน่ืองปรับเปล่ียนพฤติกรรม

ของคนไทยท่ีนิยมซ้ือสินคา้และบริการออนไลน์เพิ่มมากขึ้นจากอดีต เม่ือธุรกิจอีคอมเมิร์ซได้รับ
ความนิยม นัน่หมายถึง บรรจุภณัฑท่ี์ตอ้งใชใ้นการบรรจุสินคา้เพื่อการขนส่งก็ไดรั้บผลพลอยไดไ้ป



ดว้ย โดยแนวโน้มปริมาณการใช้กล่องกระดาษลูกฟูกจะมีความสอดคลอ้งกบัสถิติทางการคา้ ใน
ภาพรวมอีคอมเมิร์ซของประเทศ 

จากนิติบุคคลจดัตั้งเลิกแบ่งตามประเภทธุรกิจ ในปี 2565 ตั้งแต่เดือนมกราคม ถึง ธนัวาคม 
ธุรกิจกล่องกระดาษและบรรจุภณัฑก์ระดาษ มีการจดัตั้งใหม่จ านวน 50 ราย เพิ่มขึ้นร้อยละ 11.11 
เม่ือเทียบกบัช่วงเวลาเดียวกนัของปี 2564 (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2566) ซ่ึงจะเห็นไดว้่าธุรกิจน้ีมี
การแข่งขนัสูง มีผูเ้ล่นรายใหม่เขา้มาแข่งขนัอยา่งต่อเน่ือง ในสภาวะท่ีมีการแข่งขนัและเปล่ียนแปลง
อยา่งรวดเร็วในปัจจุบนั องคก์ารจึงตอ้งการบุคลากรท่ีสามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงการ
ท่ีจะท าใหบุ้คลากร สร้างผลงานออกไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพจะตอ้งมีแรงจูงใจกระตุน้ โดยแรงจูงใจ
เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจ เม่ือเกิดความพึงพอใจในการท างาน พนกังานก็พร้อมท่ีจะ
ทุ่มเท ใชค้วามรู้ ความสามารถ สร้างผลงานออกมากให้ดี เกิดเป็นประสิทธิภาพ นอกจากน้ีองคก์าร
ไม่เพียงตอ้งการบุคลากรท่ีมี ความรู้ ความสามารถ มีพฤติกรรมในการท างานตามหนา้ท่ีเพียงอย่าง
เดียว องค์การก็ตอ้งการบุคลากรท่ีมีพฤติกรรมท่ีนอกเหนือจากพฤติกรรมในการท างานปกติร่วม
ดว้ย ซ่ึงจะช่วยสนับสนุนให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานได ้(Organ, 1988, as cited in Pickford 
and Joy, 2016) 

จากท่ีกล่าวมา ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูวิ้จยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกบัแรงจูงใจในการ
ท างานและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของ
พนักงาน บริษทั พงษ์พนัธ์ บรรจุภณัฑ์ จ ากดั ซ่ึงผลการศึกษาท่ีไดจ้ะน ามาเป็นข้อมูลส าหรับการ
ปรับปรุงองค์การ ในดา้นการปรับเปล่ียน นโยบาย ค่านิยมและวฒันธรรมขององค์กร รวมถึงเป็น
แนวทางในการพฒันาและประเมินบุคคลากร 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน บริษทั พงษพ์นัธ์ บรรจุภณัฑ ์จ ากดั 
2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน บริษทั พงษพ์นัธ์ บรรจุภณัฑ ์จ ากดั 

จ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
3. เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการท างานและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารท่ีส่งผล

ต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน บริษทั พงษพ์นัธ์ บรรจุภณัฑ ์จ ากดั 
 

สมมติฐานการวิจัย 
1. ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน 

บริษทั พงษพ์นัธ์ บรรจุภณัฑ ์จ ากดั แตกต่างกนั 



2. ปัจจยัจูงใจ ปัจจยัค ้าจุน และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ น่าจะส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน บริษทั พงษพ์นัธ์ บรรจุภณัฑ ์จ ากดั 
ขอบเขตการวิจัย 

ขอบเขตด้านประชากร 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ พนกังานท่ีปฏิบติังานใน บริษทั พงษพ์นัธ์ บรรจุภณัฑ์ 

จ ากดั ทั้งหมดจ านวน 184 คน 
ขอบเขตด้านระยะเวลาในการวิจัย 
การวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดเ้ร่ิมด าเนินการวิจยัในช่วงเดือน กุมภาพนัธ์ - มีนาคม 2566 
ขอบเขตด้านตัวแปร 
การก าหนดตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัยประกอบด้วยกลุ่มตัวแปรอิสระ คือ ลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ ปัจจยัจูงใจ ปัจจยัค ้าจุน และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ตวัแปรตาม 
คือ ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน บริษทั พงษพ์นัธ์ บรรจุภณัฑ ์จ ากดั 

ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย (1) ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ การศึกษา เพศ ต าแหน่ง
งาน อาย ุอายงุาน (2) ปัจจยัจูงใจ ไดแ้ก่ ลกัษณะงานท่ีน่าสนใจ ความส าเร็จในการท างาน การไดก้าร
ยอมรับนบัถือ ความรับผิดชอบในการท างาน โอกาสในการเจริญเติบโต ความกา้วหนา้ในต าแหน่ง
หนา้ท่ี (3) ปัจจยัค ้าจุน ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล นโยบายและการบริหาร การก ากบัดูแล 
ความมั่นคงในการท างาน สภาพการท างาน เงินเดือนหรือค่าจ้างแรงงาน สถานภาพ และ (4) 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ไดแ้ก่ การให้ความช่วยเหลือ การค านึงถึงผูอ่ื้น ความมี
น ้าใจนกักีฬา การใหค้วามร่วมมือ ความส านึกในหนา้ท่ี 

ตวัแปรตาม คือ ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน บริษทั พงษ์พนัธ์ บรรจุภณัฑ์ 
จ ากดั 
 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
1. ทราบถึงประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน บริษทั พงษพ์นัธ์ บรรจุภณัฑ ์จ ากดั 
2. ทราบถึงประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน บริษทั พงษพ์นัธ์ บรรจุภณัฑ ์จ ากดั 

จ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
3. ทราบถึงแรงจูงใจในการท างานและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารท่ีมีผลต่อ

ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน บริษทั พงษพ์นัธ์ บรรจุภณัฑ ์จ ากดั 
4. เป็นแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน 
5. เป็นแนวทางใหก้บัผูท่ี้สนใจและตอ้งการศึกษาในปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัน้ีต่อไป 



การทบทวนวรรณกรรม 
แรงจูงใจในการท างาน 
Herzberg (1959) น าเสนอทฤษฎี ทฤษฎีสองปัจจยั (Two-factor Theory) ซ่ึงไดม้าจากการ

ศึกษาวิจยั โดย Herzberg ไดเ้ลือกปัจจยัอนัดบัแรก (first-level factors) มาสรุปเป็นทฤษฎี และแบ่ง
ออกเป็น 2 กลุ่มปัจจัย คือ ปัจจัยจูงใจ (Motivator) และปัจจัยค ้ าจุน (Hygiene Factor) (Herzberg, 
1959, as cited in Adair, 2006) 

1. ปัจจยัจูงใจ เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการสร้างความพึงพอใจ เป็นปัจจยัท่ีสร้างความรู้สึก
ท่ีดีต่องาน โดยมีดงัน้ี (1) ความส าเร็จในการท างาน คือ การบรรลุความส าเร็จท่ีเฉพาะเจาะจง เช่น 
การท างานท่ียากให้เสร็จตรงเวลา การแกปั้ญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน หรือการเห็นผลในเชิงบวกของ
งาน (2) การไดก้ารยอมรับ คือ ไดรั้บค าชมหรือรางวลัส าหรับการท างานท่ีบรรลุเป้าหมาย หรือเม่ือ
ได้ผลิตผลงานท่ีมีคุณภาพสูง และการถูกมองว่ามีความส าคัญต่อองค์กร  (3) ความก้าวหน้าใน
ต าแหน่งหนา้ท่ี คือ สถานะหรือต าแหน่งท่ีสูงขึ้นของบุคคลหรือพนกังานในท่ีท างาน (4) โอกาสใน
การเจริญเติบโต คือ ความเป็นไปไดใ้นการเติบโตเป็นโอกาสท่ีแทจ้ริงส าหรับบุคคลท่ีจะไดส้ัมผสั
กบัการเติบโตส่วนบุคคลและไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งในท่ีท างาน โอกาสในการเรียนรู้ทกัษะใหม่ 
รับการฝึกอบรมเทคนิคใหม่ ๆ (5) ลกัษณะงานท่ีน่าสนใจ คือ เน้ือหาท่ีแทจ้ริงของงานและการ
มอบหมายงาน ความยากง่ายของงาน ความน่าสนใจ การมีความทา้ทายในตวังาน ความเหมาะสม
ของงานกบัความรู้ความสามารถท่ีมี (6) ความรับผิดชอบในการท างาน คือ ความรับผิดชอบและ
อ านาจท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน ความเหมาะสมระหวา่งงานท่ีไดท้ ากบัความรับผิดชอบท่ีมี 

2. ปัจจยัค ้าจุน เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการรักษาระดบัป้องกนัไม่ให้เกิดความไม่พึงพอใจ
ในงาน โดยมีดังน้ี (1) นโยบายและการบริหาร คือ นโยบายและแนวทางการจัดการท่ีเพียงพอ
หรือไม่เพียงพอ โดยเก่ียวขอ้งกบันโยบายองค์กรท่ีดีหรือไม่ดีท่ีส่งผลกระทบต่อพนักงาน (2) การ
ก ากบัดูแล คือ การก ากบัดูแลเก่ียวขอ้งกบัความสามารถหรือไร้ความสามารถ และความเป็นธรรม
หรือไม่เป็นธรรมของผูบ้งัคบับญัชาหรือการก ากบัดูแล ซ่ึงรวมถึงความเต็มใจของหัวหนา้งานท่ีจะ
มอบหมายความรับผิดชอบหรือสอนงาน ความยุติธรรมและความรู้ในงาน  (3) ความสัมพนัธ์
ระหว่างบุคคล คือ ความสัมพนัธ์เหล่าน้ีจ ากดัเฉพาะความสัมพนัธ์ส่วนตวัและการท างานระหว่าง
ผูป้ฏิบติังานกบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน ซ่ึงรวมถึงปฏิสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบังานและการถกเถียงอภิปรายกนัในช่วงท างานและในช่วงเวลาพกั (4) สภาพการท างาน คือ ปัจจยั
เก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพของงาน และมีส่ิงอ านวยความสะดวก สภาพการท างานอาจ
รวมถึงปริมาณงาน พื้นท่ี การระบายอากาศ เคร่ืองมือ อุณหภูมิ และความปลอดภยั การมีจ านวน
พนกังานท่ีเหมาะสมกบังาน (5) เงินเดือน คือ ค่าตอบแทนทุกรูปแบบ การขึ้นค่าจา้งหรือเงินเดือน 



ความคาดหวงัจากการขึ้นเงินเดือน รวมถึงความเหมาะสมของค่าตอบแทนท่ีไดก้บัการด ารงชีวิต (6) 
สถานภาพ คือ การมีความส าคญัต่อองค์กร ซ่ึงอาจเป็นสัญญาณหรือส่ิงบ่งการมีความส าคญั (7) 
ความมั่นคงในการท างาน คือ ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อความมั่นคงในการท างาน ทั้งหน้าท่ี 
ต าแหน่ง และรายได ้รวมถึงความมัน่คงขององคก์ร 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
Organ (1988, as cited in Pickford and Joy, 2016) อธิบายว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี

ขององค์การ คือ พฤติกรรมสมคัรใจส่วนบุคคลท่ีไม่มีอยู่ในเกณฑ์ของระบบการให้ส่ิงตอบแทน
ปกติ ซ่ึงพฤติกรรมน้ีเป็นตวัสนับสนุนการท างานอย่างมีประสิทธิภาพแก่องค์กรโดยรวม ซ่ึงแบ่ง
พฤติกรรมออกเป็น 5 ดา้น ดงัน้ี (1) การให้ความช่วยเหลือ คือ การท่ีสมคัรใจท่ีจะช่วยเหลือผูอ่ื้น 
โดยเฉพาะกับคนท่ีท างานนอกเหนือความรับผิดชอบในองค์กร  (2) การค านึงถึงผูอ่ื้น คือ การท่ี
พนกังานปฏิบติัตนอย่างสุภาพ เพื่อป้องกนัความขดัแยง้ท่ีจะมีขึ้นภายในองคก์ร มีจิตใจเอ้ือเฟ้ือ เอา
ใจใส่ผูอ่ื้น เคารพถึงสิทธิของผูอ่ื้น (3) ความมีน ้าใจนกักีฬา เป็นพฤติกรรมท่ีแสดงถึงความอดทนอด
กลั้นต่อภาวะท่ียากล าบาก ไม่ไดด้ัง่ใจ ท่ีเกิดขึ้นในองค์กร ยอมรับไดท่ี้จะเป็นผูแ้พ ้โดยไม่เกิดการ
โตเ้ถียง (4) ความส านึกในหนา้ท่ี เป็นพฤติกรรมท่ีสมคัรใจท่ีจะปฏิบติัซ่ึงเกินกวา่ขอ้ก าหนด ท าดว้ย
ความซ้ือสัตย ์ยอมสละเร่ืองส่วนตวัเพื่อทุ่มเทกบังาน (5) การใหค้วามร่วมมือ คือ พฤติกรรมท่ีแสดง
ถึงการมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมในองคก์รโดยสมคัรใจและค านึงถึงความอยู่รอดขององคก์ร 
การติดตามข่าวสารขององคก์ร 

ประสิทธิภาพในการท างาน 
Petersen และ Plowman (1949) ให้ความหมายของ ประสิทธิภาพในการท างาน ไวว้่า คือ

การบริหารธุรกิจและลงลึกถึงการลงทุนทางธุรกิจเพื่อผลิตสินค้าหน่ึง ๆ ด้วย คุณภาพของ
ประสิทธิผลและความสามารถ โดยผลงานควรไดผ้ลดีและบรรลุเป้าหมาย  โดยประสิทธิภาพทาง
ธุรกิจมีอยู่ 4 ประการดงัน้ี  (1) คุณภาพของงาน หมายความว่า งานไดคุ้ณภาพตามตอ้งการ ผลของ
การปฏิบติัมีความถูกตอ้งและไดม้าตรฐาน (2) ปริมาณงาน หมายความว่า จ านวนงานท่ีไดเ้ป็นไป
ตามต้องการ อยู่ในแผนหรือเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ (3) เวลา หมายความว่า เวลาท่ีใช้ในการ
ด าเนินการตอ้งเหมาะสมกบัจ านวนงานมีวิธีการท างานท่ีมีความสะดวกและรวดเร็ว  (4) ค่าใช้จ่าย 
หมายความว่า ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการจะตอ้งเหมาะกบังานและวิธีการ โดยลงทุนให้น้อยและ
ได้ผลก าไรมากท่ีสุด ใช้ทรัพยากรด้านท่ีมีอยู่อย่างประหยดั คุ ้มค่า เกิดการสูญเสียท่ีน้อย และ
เหมาะสมกบัสถานการณ์ทางการเงินและภาระผกูพนัขององคก์ร 
  
 



งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
อนุชา กาญจนกุลไพศาล (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

ของบุคลากรในโรงงานผลิตยา องค์การเภสัชกรรม จากการศึกษาแสดงผลไดว้่า บุคลากรท่ีสังกดั
หน่วยงานต่างกนั มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนั ปัจจยัแรงจูงใจ ปัจจยัธ ารงรักษา มี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ซ่ึงประกอบด้วย ดา้นปริมาณงาน ด้าน
คุณภาพ ดา้นเวลา และดา้นคา่ใชจ่้าย ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

NGUYEN THI HOA (2563) ไดศึ้กษาเร่ือง อิทธิพลของแรงจูงใจในการท างานท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างาน กรณีศึกษาช่างทอผา้ บริษทั เอ.อี.ซี.2015 (ไทยแลนด์) จ ากัด จาก
การศึกษาพบว่า ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการท างานทั้ง 3 ดา้น 
คือ ดา้นคุณภาพการท างาน ดา้นปริมาณงาน และดา้นเวลาท่ีใชใ้นงานอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ท่ี
ระดบั 0.01 

พชัรี พนัธุ์แตงไทย (2564) ท าการวิจยัเร่ือง แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของบุคลากรสายสนบัสนุนมหาวิทยาลยัราชภฏัอุตรดิตถ์ จากการวิจยัพบว่า ปัจจยัจูงใจอยู่ในระดบั
มากทุกดา้น โดยค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นความส าเร็จของงานมี รองลงมาคือ ดา้นความตอ้งการดา้น
ความสัมพันธ์ทางสังคม และด้านลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  ส่วนด้านของปัจจัยจูงใจท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  คือ การได้รับการยอมรับ 
สภาพแวดลอ้มการท างาน นโยบายการบริหาร และความส าเร็จของงาน  

รวินท์พร สุวรรณรัตน์ (2560) ได้ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการท างาน พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์ารและประสิทธิผลการท างานของบุคลากรวยัท างาน โดยพบวา่ พฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การและแรงจูงใจในการท างานสามารถร่วมกนัพยากรณ์ประสิทธิผลการ
ท างานในองคก์ารไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสามารถพยากรณ์ไดร้้อยละ 51.6 และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ตัวแปรท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการท างานในองค์การ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 คือ ตัวแปรพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การด้านการ
ค านึงถึงผูอ่ื้น ดา้นความส านึกในหนา้ท่ี ดา้นการให้ความร่วมมือ ตวัแปรแรงจูงใจดา้นการไม่ละทิ้ง
งาน แมจ้ะเผชิญกับงานท่ียากล าบาก ด้านการพฒันาตนเองและมีความทะเยอทะยานในระดบัท่ี
เหมาะสมกบัความสามารถของตนเอง  

ลดาพร เอกพานิช (2562) ไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รและความ
ผูกพนัต่อองค์กรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานสายบริการมหาวิทยาลยั
นเรศวร ไดผ้ลการศึกษาว่า ตวัแปรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน คือ ตวัแปรความผูกพนั



ต่อองคก์ร ดา้นความรู้สึก พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร ดา้นความส านึกในหนา้ท่ี ดา้น
การค านึงถึงผูอ่ื้น และดา้นการใหค้วามร่วมมือ 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ และใช้แบบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
ขอ้มูลในการด าเนินการวิจยั ขั้นแรกท าการทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือโดยตรวจสอบความเท่ียงตรง
เชิงเน้ือหา โดยขอความอนุเคราะห์ให้ผู ้เ ช่ียวชาญทางด้านการศึกษางานวิจัยจ านวน 3 ท่าน 
ตรวจสอบความถูกตอ้งของภาษาและความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถาม จากการพิจารณา

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
−  เพศ  −  ต าแหน่ง 
−  อาย ุ  −  อายงุาน  
−  การศึกษา 

ปัจจัยจูงใจ 
− ความส าเร็จในการท างาน  
− การไดก้ารยอมรับนบัถือ  
− ลกัษณะงานท่ีน่าสนใจ  
− ความรับผิดชอบในการท างาน  
− ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี 
− โอกาสในการเจริญเติบโต 

ปัจจัยค า้จุน 
− นโยบายและการบริหาร  
− การก ากบัดูแล  
− ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล  
− สภาพการท างาน  
− เงินเดือนหรือค่าจา้งแรงงาน  
− สถานภาพ  
− ความมัน่คงในการท างาน 

 
ประสิทธิภาพในการท างาน
ของพนักงาน บริษัท พงษ์
พนัธ์ บรรจุภณัฑ์ จ ากัด 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
− การให้ความช่วยเหลือ  
− การค านึงถึงผูอ้ื่น  
− ความมีน ้าใจนกักีฬา  
− การให้ความร่วมมือ  
− ความส านึกในหนา้ท่ี 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 



ของผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน พบว่าค่า IOC ของขอ้ค าถามทุกขอ้มีค่ามากกว่า 0.50 แสดงว่าขอ้ค าถาม
ทุกข้อครอบคลุมเน้ือหาท่ีต้องการวดั จากนั้นน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (try-out) กับกลุ่ม
ตวัอยา่ง จ านวน 30 คน และหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาไดค้่าความเช่ือมัน่คงของแบบสอบถามเท่ากบั 
0.974 แสดงวา่ขอ้ค าถามมีระดบัความเช่ือมัน่สูง และสามารถน าไปใชเ้ก็บขอ้มูลได ้
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. สถิติเชิงพรรณนา จะใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

1.1. ใชค้่าร้อยละ และค่าความถ่ี กบัตวัแปรท่ีมีระดบัการวดัเชิงกลุ่ม ไดแ้ก่ ลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ท่ีประกอบดว้ย การศึกษา อาย ุเพศ ต าแหน่งงาน และอายงุาน 

1.2. ใช้ค่าเฉล่ีย และความเบ่ียงเบนมาตรฐาน กับตวัแปรท่ีมีระดับการวดัเชิงปริมาณ 
ไดแ้ก่ ปัจจยัค ้าจุน ปัจจยัจูงใจ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร และประสิทธิภาพในการ
ท างานของพนกังาน บริษทั พงษพ์นัธ์ บรรจุภณัฑ ์จ ากดั 

2. สถิติอนุมาน ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 
2.1. ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน บริษทั พงษ์พนัธ์ บรรจุภัณฑ์ จ ากัด 

จ าแนกตามเพศ จะใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติการทดสอบ t-Test 
2.2. ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน บริษทั พงษ์พนัธ์ บรรจุภัณฑ์ จ ากัด 

จ าแนกตามอายุ การศึกษา ต าแหน่งงาน และอายุงาน จะใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติความ
แปรปรวนทางเดียว หากพบความแตกต่างจะน าไปสู่การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยใชว้ิธีของ LSD 

2.3. เพื่อศึกษาปัจจยัจูงใจ ปัจจยัค ้าจุน และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ 
ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน บริษทั พงษ์พนัธ์ บรรจุภณัฑ์ จ ากัด จะใช้
วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติถดถอยพหุคูณ  

ผูว้ิจยัท าการวิเคราะองค์ประกอบโดยเทคนิค Factor Analysis ผลท่ีได้จากการวิเคราะห์ 
พบว่า ทุกด้านของตัวแปรอิสระ (ปัจจัยจูงใจ, ปัจจัยค ้ าจุน, พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์การ) และตวัแปรตาม (ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน) ยกเวน้ ดา้นความส านึกใน
หนา้ท่ี ของตวัแปรอิสระพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร สามารถจดัโครงสร้างในกลุ่มตวั
แปรได ้ดา้นละ 1 องคป์ระกอบ ส่วนดา้นความส านึกในหนา้ท่ี สามารถจดัโครงสร้างในกลุ่มตวัแปร
ได้ 2 องค์ประกอบ จึงท าการตั้งช่ือใหม่เป็น ด้านการอุทิศตนในหน้าท่ี และ ด้านการเสียสละใน
หนา้ท่ี 
 
 



สรุปผลการวิจัย 
พนักงานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 51.6  อายุ 25 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 64.1 

การศึกษาต ่ากวา่มธัยมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 50.0 ต าแหน่งงานพนกังานระดบัปฏิบติังาน คิดเป็นร้อย
ละ 87.0 อายงุาน 0 – 2 ปี คิดเป็นร้อยละ 54.9 โดยสามารถสรุปผลการวิจยัไดด้งัต่อไปน้ี 

1. ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน บริษทั พงษพ์นัธ์ บรรจุภณัฑ์ 
จ ากดัโดยภาพรวม อยู่ในระดบัคะแนนมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.55  และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.836 

2. ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน บริษทั พงษ์พนัธ์ บรรจุ
ภณัฑ ์จ ากดั จ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ สามารถสรุปการวิจยัไดด้งัน้ี 
 พนกังานท่ีมีการศึกษาต่างกนั มีประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน บริษทั พงษพ์นัธ์ 
บรรจุภณัฑ ์จ ากดั โดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

3. ผลการวิเคราะห์ปัจจยัจูงใจ ปัจจยัค ้าจุน และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน บริษทั พงษพ์นัธ์ บรรจุภณัฑ ์จ ากดั  
ตาราง 1  
ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอฺยเชิงพหุคูณของประสิทฺธิภาพในการท างานของพนักงาน 
บริษัท พงษ์พันธ์ บรรจุภัณฑ์ จ ากัด 

ตวัแปร b Std 
Error 

Beta t Sig F Sig. 

ค่าคงตวั 0.052 0.228   0.228 0.820 25.248 0.000* 
ความส าเร็จในการท างาน -0.039 0.067 -0.037 -0.581 0.562   
การไดก้ารยอมรับนบัถือ 0.064 0.065 0.074 0.977 0.330   
ลกัษณะงานท่ีน่าสนใจ 0.186 0.072 0.180 2.566 0.011*   
ความรับผิดชอบในการท างาน 0.024 0.064 0.026 0.381 0.704   
ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี 0.028 0.083 0.030 0.334 0.739   
โอกาสในการเจริญเติบโต -0.045 0.084 -0.049 -0.528 0.598   
นโยบายและการบริหาร 0.207 0.081 0.238 2.561 0.011*   
การก ากบัดูแล 0.207 0.092 0.223 2.237 0.027*   
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 0.007 0.065 0.006 0.100 0.920   
สภาพการท างาน -0.055 0.069 -0.059 -0.791 0.430   
เงินเดือนหรือค่าจา้งแรงงาน 0.012 0.064 0.015 0.195 0.846   
สถานภาพ -0.092 0.063 -0.112 -1.454 0.148   
ความมัน่คงในการท างาน 0.176 0.070 0.200 2.499 0.013*   
การใหค้วามช่วยเหลือ 0.093 0.085 0.088 1.090 0.277   



ตาราง 1 (ต่อ) 
ตวัแปร b Std 

Error 
Beta t Sig F Sig. 

การค านึงถึงผูอ่ื้น 0.151 0.088 0.147 1.709 0.089   
ความมีน ้าใจนกักีฬา -0.070 0.084 -0.069 -0.841 0.402   
การใหค้วามร่วมมือ 0.086 0.084 0.088 1.031 0.304   
การอุทิศตนในหนา้ท่ี 0.015 0.086 0.015 0.172 0.864   
การเสียสละในหนา้ท่ี 0.016 0.039 0.023 0.413 0.680   

R = 0.863, R2 = 0.745, Adjusted R Square = 0.716, SEE = 0.446 
*sig < 0.05 

จากตาราง 1 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบวา่ 
ตวัแปรอิสระจ านวน 4 ตวัแปร ท่ีสามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน บริษทั 
พงษพ์นัธ์ บรรจุภณัฑ ์จ ากดัได ้โดยเรียงจากดา้นท่ีมีผลสูงสุดคือ ดา้นนโยบายและการบริหาร, ดา้น
การก ากบัดูแล, ดา้นลกัษณะงานท่ีน่าสนใจ และดา้นความมัน่คงในการท างานอยา่งมีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยค่าสัมประสิทธ์ิพหุคูณ (R) เท่ากับ 0.863 และสามารถอธิบาย
ความสัมพนัธ์ไดร้้อยละ 74.5 สามารถน าไปแทนค่าในสมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี 
 

Y = 0.207 (ดา้นนโยบายและการบริหาร) + 0.207 (ดา้นการก ากบัดูแล) +  
0.186 (ดา้นลกัษณะงานท่ีน่าสนใจ) + 0.176 (ดา้นความมัน่คงในการท างาน) 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
ผลการวิจยัเร่ือง แรงจูงใจในการท างานและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การท่ี

ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน บริษทั พงษพ์นัธ์ บรรจุภณัฑ ์จ ากดั สามารถสรุป
ตามวตัถุประสงคไ์ดด้งัน้ี 

1. ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน บริษทั พงษ์พนัธ์ บรรจุภัณฑ์ จ ากัด โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีคะแนนเฉล่ียทุกขอ้ของประสิทธิภาพในการท างาน อยูใ่นระดบัมาก 
ทั้งหมด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พนักงานให้คะแนนกบั บริษทั พงษ์พนัธ์บรรจุภณัฑ์ จ ากดั เป็น
บริษทัท่ีมีประสิทธิภาพในการใช้งบประมาณ มากท่ีสุด แสดงให้เห็นว่า บริษทัมีความสามารถใน
การบริหารตน้ทุน และค่าใช้จ่าย อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Petersen และ 
Plowman (1949) ท่ีกล่าวไวว้่า ธุรกิจจะด าเนินการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด คือ การท่ีสามารถ
ผลิตสินคา้หรือบริการท่ีมีคุณภาพไดต้ามท่ีคาดหวงั ในปริมาณตามท่ีตอ้งการ ภายในระยะเวลาท่ี
ก าหนด ดว้ยตน้ทุนท่ีต ่าท่ีสุดท่ีสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ทางการเงินและภาระผกูพนั 



2. ผลศึกษาประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน บริษทั พงษ์พนัธ์ บรรจุภณัฑ์ จ ากดั 
จ าแนกตาม เพศ อาย ุการศึกษา ต าแหน่งงาน อายงุาน สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

พนกังานท่ีมีการศึกษาต่างกนั มีประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน บริษทั พงษพ์นัธ์ 
บรรจุภณัฑ ์จ ากดั ต่างกนั การท่ีพนกังานมีการศึกษาต่างกนั มีประสิทธิภาพในการท างานท่ีแตกต่าง
กนั ซ่ึงผูว้ิจยัเห็นว่า อาจเพราะ การศึกษาท่ีดีกว่าหรืออยู่ในระดบัสูง จะมีทกัษะวิธีคิด แนวความคิด
เป็นเหตุเป็นผล เรียนรู้ไดเ้ร็วกว่า เขา้ใจถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้น คน้หาวิธีจดัการไดท้นัท่วงที สามารถต่อ
ยอดให้เกิดความส าเร็จ โดยมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภสัณที นุ่มประเสริฐ (2560) ท่ี
ท าการศึกษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของการด าเนินงาน พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบั
การศึกษาแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพของการด าเนินงานแตกต่างกนั 

3. ผลการศึกษาแรงจูงใจในการท างานและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน บริษทั พงษพ์นัธ์ บรรจุภณัฑ ์จ ากดัสามารถสรุป
ไดด้งัน้ี 

ปัจจยัจูงใจ ดา้นลกัษณะงานท่ีน่าสนใจ ส่งผลต่อส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของ
พนกังาน บริษทั พงษพ์นัธ์ บรรจุภณัฑ ์จ ากดั ซ่ึงผูว้ิจยัเห็นวา่ เม่ือพนกังานไดท้ างานท่ีมีลกัษณะงาน
ตามท่ีตอ้งการและเหมาะกบัสมตวัเอง จะท าใหเ้กิดความพึงพอใจท่ีจะท างาน พร้อมทุ่มเท ใช้ความรู้
ความสามารถท่ีมี เพื่อให้งานส าเร็จลุล่วงและเกิดประโยชน์ต่อองคก์ร ส่งผลให้พนกังานท างานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ มานะ ศรีวิชยั (2563) กล่าววา่ ปัจจยัจูงใจลกัษณะ
งานท่ีน่าสนใน มีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน โดยอธิบายลกัษณะงานท่ีน่าสนใจ คือ ลกัษณะงาน
ท่ีส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมัน่คงให้แก่ผูป้ฏิบติังาน ช่วยเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถให้
ไดรั้บความรู้และทกัษะใหม่ เม่ือลกัษณะงานท่ีน่าสนใจมากจะส่งผลให้เป็นผูท่ี้มีประสิทธิภาพใน
การท างานมากขึ้นตามไปดว้ย  

ปัจจยัค ้าจุน ดา้นนโยบายและการบริหารส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน 
บริษทั พงษพ์นัธ์ บรรจุภณัฑ ์จ ากดั ซ่ึงผูว้ิจยัมีความเห็นว่า นโยบายและการบริหารงานท่ีเหมาะสม
กบัการท างานและเป็นธรรม ท าให้พนกังานไม่เกิดการต่อตา้น และท างานไดด้ว้ยความเต็มใจ เต็ม
ความสามารถ ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ สุรเจต  ไชยพนัธ์พงษ์ 
(2563) กล่าวว่า ปัจจัยค ้ าจุนในด้านนโยบายและการบริหาร มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน ฉะนั้นจะตอ้งมีการบริหารและมีนโยบายท่ีดี เพื่อมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอย่างเต็ม
ความสามารถ ส่งผลใหง้านมีประสิทธิภาพ 

ปัจจยัค ้าจุน ดา้นการก ากบัดูแลส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน บริษทั 
พงษพ์นัธ์ บรรจุภณัฑ ์จ ากดั ซ่ึงผูว้ิจยัมีความเห็นว่า การก ากบัดูแลท่ีดี คือการติดตาม ควบคุม  การ



ท างาน ซ่ึงถา้มีการติดตามควบคุมท่ีดีมีความถ่ีเหมาะสม ก็จะท าให้พนกังานไม่เกิดความกงัวลใจวา่
ตนเองมีปัญหาหรือความผิดพลาด พนักงานก็จะมีอิสระในการปฏิบติังาน สร้างผลงานท่ีดีออกมา 
เกิดเป็นการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธนวฒัน์ วิเศษสมบติั (2561) กล่าว
วา่ พนกังานมีความพึงพอใจต่อ การปกครองบงัคบับญัชา เม่ือผูบ้งัคบับญัชามีความยติุธรรม ยอ่มจะ
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน 

ปัจจัยค ้ าจุน ด้านความมั่นคงในการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของ
พนกังาน บริษทั พงษพ์นัธ์ บรรจุภณัฑ ์จ ากดั ซ่ึงผูวิ้จยัคิดว่า ความมัน่คงในการท างานเป็นปัจจยันึง
ท่ีจะรักษาระดับความพึงพอใจ ท าให้พนักงานเต็มใจท่ีจะท างานได้เป็นปกติ มีการท างานท่ีได้
ประสิทธิภาพดี หากระดบัความมัน่คงในการท างานมีน้อยหรือลดลง ก็จะท าให้พนักงานไม่มีการ
ทุ่มเทแรงกายแรงใจเพื่อการท างาน ส่งผลให้ประสิทธิภาพในการท างานลดลง ซ่ึงสอดคลอ้งกับ
งานวิจัยของ นิตยา ไชยทองศรี (2563) กล่าวว่า ด้านความมั่นคงในการท างาน มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ฉะนั้น ผูบ้ริหารควรสร้างความเช่ือมัน่ในความมัน่คงในการท างาน
ของพนักงาน ด้วยการสนับสนุนโอกาสเติบโตในสายงาน เพื่อให้เกิดแรงใจท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 
ข้อเสนอแนะ 

การท่ีจะท าให้พนักงานท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น ทางฝ่ายบริหารตอ้งให้ความ
สนใจในเร่ืองนโยบายและการบริหารเป็นอนัดบัแรก โดยนโยบายท่ีจะจดัท าขึ้นใหม่หรือแกไ้ขตอ้ง
มีความเหมาะสมกับขอ้กฎหมาย กบัวิธีการท างาน  รวมถึงผลประโยชน์ท่ีพนักงานควรจะได้รับ
อย่างเป็นธรรม โดยผ่านความเห็นชอบทั้งฝ่ายบริหารและจากพนักงานด้วยกัน นโยบายและการ
บริหารท่ีดีต้องครอบคลุมไปถึงเร่ือง  (1) เร่ืองการก ากับดูแล ซ่ึงหมายถึงการติดตามผลการ
ปฏิบติังานของพนกังานโดยทุกคร้ังท่ีมีการจดัตั้งกิจกรรมหรือเป้าหมาย ควรมีหัวขอ้มีเกณฑ์ท่ีตอ้ง
ติดตามความคืบหนา้หรือผลการด าเนินงานการระบุไวอ้ยา่งชดัเจน (2) เร่ืองการก าหนดลกัษณะงาน 
โดยก าหนดภาระงานท่ีพนกังานตอ้งปฏิบติั ขอบเขต ความรับผิดชอบ เป้าหมาย มีความเหมาะสม
กับความรู้ความสามารถของพนักงาน สอดคลอ้งกับความเป็นจริง  และมีการเฝ้าติดตามผลการ
ปฏิบติังาน เพื่อน ามาทบทวนและปรับปรุงลกัษณะงานให้เหมาะสมตลอดเวลา (3) เร่ืองความมัน่คง
ในการท างาน ผูบ้ริหารตอ้งแสดงให้พนักงานรับรู้ถึงความมัน่คงในการท างาน เพื่อรักษาความพึง
พอใจในการท างานของพนักงาน ส่งผลให้พนักงานมีความทุ่มเทในการปฏิบัติ งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพโดยมีดา้นท่ีทางผูบ้ริหารตอ้งส่ือให้พนกังานรับทราบคือ ทางดา้นหนา้ท่ีการงาน พนกั
ตอ้งไดข้อ้มูลของเกณฑใ์นการเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง ทางดา้นผลตอบแทน คือ เกณฑใ์นการเพิ่ม



ผลตอบแทน สวสัดิการ และการชดเชยท่ีจะไดรั้บ  ทางดา้นชีวิต คือ การท างานท่ีมีความปลอดภยั 
เช่น การไดส้วมใส่อุปกรณ์ป้องกนัส่วนบุคคลขณะท างาน เคร่ืองมือเคร่ืองจกัรติดตั้งอุปกรณ์ป้องกนั
การเกิดอันตราย นอกจากน้ีผูบ้ริหารยงัต้องน าเสนอด้านข่าวสารการด าเนินงานของบริษัทให้
พนักงานทราบด้วย เพื่อแสดงถึงสถานะความมั่นคงของบริษัท เช่น ผลประกอบการ ผลการ
ด าเนินงานตามพนัธะกิจ ตามกลยทุธ์ 
 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการศึกษาคร้ังต่อไป 
1. ควรท าการศึกษาตวัแปรอ่ืน เพิ่มเติม ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน 

เช่น ความผูกพนัต่อองคก์าร ความพึงพอใจ คุณภาพชีวิตในการท างาน เพื่อคน้หาปัจจยัท่ีส่งผลและ
ไปน าปรับปรุง ใหป้ระสิทธิภาพในการท างานของพนกังานดียิง่ขึ้น 

2. การศึกษาคร้ังน้ีเป็นเฉพาะความคิดเห็นของพนกังานท่ีท างานใน บริษทั พงษพ์นัธ์ บรรจุ
ภณัฑ์ จ ากดั เท่านั้น การวิจยัคร้ังต่อไปควรขยายขอบเขตเพิ่มขึ้น เช่น การส ารวจความคิดเห็นจาก
ผูข้าย จากลูกค้า จากชุมชนแวดล้อม ท่ีมีต่อองค์กร เพื่อให้ทราบความคิดเห็นและผลลัพธ์ท่ี
หลากหลายและแตกต่าง 

3. ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อให้ทราบถึงขอ้มูลท่ีมีรายละเอียดและตรงประเด็น ซ่ึงอาจ
สะทอ้นถึงความเป็นจริงไดม้ากกวา่ 
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