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บทคัดยอ 

การศึกษาวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัด

สวนกลาง สํานักงานศาลยุติธรรม 2) ศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดสวนกลาง 

สํานักงานศาลยุติธรรม จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 3) ศึกษาปจจัยในการปฏิบัติงานที่มีผลตอประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดสวนกลาง สํานักงานศาลยุติธรรม 

 กลุมตัวอยางที่ ใช ในการวิจัยในคร้ังนี้ คือ บุคลากรสั งกัดสวนกลาง สํ านักงานศาลยุติ ธรรม  

จํานวน 305 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  

ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานดวยสถิติการทดสอบ 

แบบ t-test สถิติความแปรปรวนทางเดียว (One–way ANOVA) หากพบความแตกตางจะนําไปสูการ

เปรียบเทียบเปนรายคู โดยใชวิธี LSD และสถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา บุ คลากรสั งกัดส วนกลาง สํ านักงานศาลยุติ ธรรมที่ มีอาย ุ 

ระดับการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบัติงาน และรายไดตอเดือนตางกัน ทําใหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

โดยภาพรวมตางกัน สวนบุคลากรที่มีเพศ และตําแหนงงานตางกัน ทําใหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

โดยภาพรวมไมตางกัน นอกจากนี้ปจจัยในการปฏิบัติงาน ทั้ง 5 ดาน ประกอบดวย ความรูและความเขาใจ

ในงานที่ทํา สภาพแวดลอมในการทํางาน ความสัมพันธกับบุคคลในที่ทํางาน ความมั่นคงกาวหนาในงาน  

และขวัญและกําลังใจในการทํางาน มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดสวนกลาง 

สํานักงานศาลยุติธรรม 

 

คําสําคัญ: ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน; บุคลากร; สํานักงานศาลยุตธิรรม 
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Abstract 

  The objectives of this study were 1) to study the work efficiency of central 

personnel at the Office of the Judiciary, 2) to study the work efficiency of central 

personnel at the Office of the Judiciary classified by personal factors, 3) to study work 

factors affecting work efficiency of central personnel at the Office of the Judiciary. 

 The sample group used in this research are central personnel at the Office of the 

Judiciary was 305 people by using questionnaires as a tool for data collection and use 

statistics to analyze data such as frequency, percentage, mean and standard deviation. The 

hypotheses were tested by Independent Sample (t-test), One-way ANOVA (F-test), in case 

of its had statistical significant differences testing a pair of variables by LSD was used to 

test hypotheses for each pair in order to see which pair are different and Multiple 

Regression Analysis. 

  The results of hypothesis testing showed that central personnel at the Office of 

the Judiciary with different age, education, working period and monthly income causing the 

overall work efficiency to be different. As for personnel with different gender and job 

position causing the overall work efficiency is not different. Besides, operational factors is  

5 factors on knowledge and understanding of the work, working environment, personal 

relationships in the workplace, stability and progress in work and morale at work Affect the 

work efficiency of the central personnel at the Office of the Judiciary.    

 

Keywords: work efficiency; personnel; Office of the Judiciary. 

 

บทนํา 

องคกรที่จะประสบความสําเร็จไดนั้นสวนใหญเกิดจากการมีระบบการบริหารทรัพยากรมนุษยที่ดี 

สามารถบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยภายในองคกร ใหมีความรู ความสามารถ และมีความพรอมที่จะเอ้ือ

ประโยชนใหองคกรดําเนินภารกิจตาง ๆไปสูเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ การบริหารทรัพยากรมนุษยเปน

งานที่มุงเลือกสรรคนดีมีความรู ความสามารถเขามาปฏิบัติงาน และเมื่อเลือกใหบุคลากรเหลานี้เขามาอยูใน

องคกรแลว งานดานการบริหารทรัพยากรมนุษยจะตองดูแลฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรใหมีความรู 

ความสามารถ ทักษะเพิ่มมากข้ึนและมีประสบการณที่สามารถปรับใหสอดคลองกับสภาพการเปลี่ยนแปลง

ของสังคมที่มีการพัฒนาอยางตอเนื่อง บุคลากรถือเปนปจจัยอยางหนึ่งที่มีความสําคัญอยางมากโดยเฉพาะ

คุณภาพของบุคลากรนับเปนปจจัยสําคัญที่จะนําองคกรไปสูเปาหมายไดในฐานะเปนผูปฏิบัติที่มีคุณภาพ  

ตัวบุคลากรนั้นเปนกลไกหลักในการขับเคลื่อนระบบการดําเนินงานใหเปนไปตามวิสัยทัศน พันธกิจและ

ทิศทางที่องคกรกําหนด นอกจากนั้นบุคลากรยังเปนปจจัยในการสรางภาพลักษณที่ดีและเปนที่ยอมรับ 

ในสังคมอีกดวย หนวยงานราชการแมวาจะไมไดเปนองคกรที่มีการแขงขันกันอยางรุนแรงดังเชนองคกรธุรกิจ

แตการมีบุคลากรที่มีความรูความสามารถมีความเชี่ยวชาญและมีความจงรักภักดีอยูภายในองคกรนั้นถือ 
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เปนสิ่งที่จําเปนตอหนวยงานราชการเพราะบุคลากรเหลานั้นเปนปจจัยที่จะชวยขับเคลื่อนองคกรใหกาวไปถึง

จุดหมายไดอยางมีประสิทธิภาพไดงายข้ึน (ณัฐวัตร เปงวันปลูก, 2560) 

  สํานักงานศาลยุติธรรมเปนสวนราชการที่เปนหนวยงานอิสระ มีฐานะเปนนิติบุคคลมีอํานาจหนาที่

เก่ียวกับงานธุรการของศาลยุติธรรม งานสงเสริมตุลาการ และงานวิชาการ เพื่อสนับสนุนและอํานวย 

ความสะดวกใหแกศาลยุติธรรม รวมทั้งเสริมสรางใหการพิจารณาพิพากษาคดีเปนไปโดยสะดวก รวดเร็ว  

และมีประสิทธิภาพ อาทิ การจัดทํางบประมาณรายจายประจําป การบริหารการเงิน การพัสดุ การวางแผน

เก่ียวกับบุคลากร การบริหารจัดการอาคารสถานที่ อันเปนภารกิจหลักใหหนวยงานสามารถดําเนินไปอยาง

เปนระบบ มีประสิทธิภาพ และเปนเลิศในการอํานวยความยุติธรรม ปจจุบันหนวยงานในสังกัดสํานักงาน 

ศาลยุติธรรมมีจํานวนทั้งหมด 308 หนวยงาน ประกอบดวย สํานักอํานวยการประจําศาลและสํานักประจํา

ศาลจํานวน 274 หนวยงาน สํานักศาลยุติธรรมประจําศาล 9 หนวยงาน และหนวยงานสวนกลาง จํานวน 

25 หนวยงาน (สํานักคณะกรรมการขาราชการศาลยุติธรรม, สํานักงานศาลยุติธรรม, 2565) ในการ

ดําเนินงานและกระบวนการตาง ๆ ของสํานักงานศาลยุติธรรม จะตองขับเคลื่อนโดยบุคลากรเปนสําคัญ 

ดังนั้น บุคลากรถือวาเปนทรัพยสินที่สําคัญที่สุดของสํานักงานศาลยุติธรรม การปฏิบัติงาน 

จะสามารถบรรลุความสําเร็จไดตองอาศัยทรัพยากรมนุษยซ่ึงเปนปจจัยสําคัญองคกรจึงมีความจําเปน 

ตองหาแนวทางสนับสนุนใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ สําหรับประสิทธิภาพ

ปฏิบัติงาน คือ ความสามารถและทักษะในการกระทําของบุคคล ของตนเอง หรือของผูอ่ืนใหดีข้ึน เจริญข้ึน 

เพื่อใหบรรลุเปาหมายของตนเองและขององคกรอันจะทําใหตนเอง ผูอ่ืน และองคกรเกิดความพึงพอใจ 

และสงบสุขในที่สุด (สิริวดี ชูเชิด, 2556) ประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคกรยอมข้ึนอยูกับประสิทธิภาพ

ของบุคลากรผูปฏิบัติงานในองคกร การที่บุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพนั้น เกิดจากปจจัย

สงเสริมและสนับสนุนใหคนในองคกรมีความกระตือรือรนทุมเทในการปฏิบัติงาน ไดแก สภาพแวดลอมใน

การทํางาน ความมั่นคงกาวหนาในงาน ความสัมพันธกับบุคคลในที่ทํางาน ขวัญและกําลังใจในการทํางาน 

เปนตน ตามแผนยุทธศาสตรศาลยุติธรรม พ.ศ. 2565-2568 ในยุทธศาสตร (TRUST) เพื่อเพิ่มศักยภาพ

องคกรสูความเปนเลิศ มีเปาประสงคในการเพิ่มขีดสมรรถนะสูงสุดของระบบงานตุลาการ ระบบงานธุรการของ

ศาลยุติธรรม ระบบงานสงเสริมงานตุลาการ และระบบงานวิชาการในการสนับสนุนการอํานวยความยุติธรรมให

ดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีแนวทางในการบริหารจัดการดานทรัพยากรบุคคลในเร่ืองตาง ๆ เชน การ

จัดสรรกําลังคน และการวางแผนกําลังคนของศาลยุติธรรม เพื่อใหสามารถอํานวยความยุติธรรมไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ถูกตอง รวดเร็ว การจัดสวัสดิการและยกระดับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูพิพากษาและ

บุคลากรในศาลยุติธรรมทุกระดับ เพื่อใหมีความเขมแข็ง มั่นคง มีความพรอมในการปฏิบัติงานไดอยาง

เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ การจัดทําแผนสรางสมดุลยภาพระหวางชีวิตในการทํางาน และการทบทวน

เงินเดือนคาตอบแทนสิทธิประโยชนและสวัสดิการของบุคลากรศาลยุติธรรมใหสอดคลองกับบริบทในอนาคต 

เปนตน (สํานักแผนงานและงบประมาณ, สํานักงานศาลยุติธรรม, 2565) ซึ่งแนวทางเหลานี้ลวนเปนสิ่งที่ชวย

สรางแรงจูงใจใหกับผูปฏิบัติงาน และสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เพื่อรองรับการพัฒนา

ระบบงานธุรการของศาลยุติธรรมใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และเพิ่มขีดสมรรถนะใหสูงตอไปในอนาคต 
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 ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเก่ียวกับ “ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัด

สวนกลาง สํานักงานศาลยุติธรรม” เพื่อใหทราบถึงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัด

สวนกลาง สํานักงานศาลยุติธรรม ในดานตางๆ เพื่อใหทราบถึงปจจัยในการปฏิบัติงานที่สงผลตอ

ประสิทธิภาพการในปฏิบัติงานของบุคลากร และเพื่อใหไดขอมูลที่เปนประโยชนและสามารถนํามาประยุกต 

ใชในการปรับปรุง การดําเนินการ และพัฒนาการบริหารงานหนวยงานในสวนกลาง สังกัดสํานักงาน 

ศาลยุติธรรมใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 

วัตถุประสงคในการทําวิจัย 

1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดสวนกลาง สํานักงานศาลยุติธรรม 

2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดสวนกลาง สํานักงานศาลยุติธรรม  

จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  

3. เพื่อศึกษาปจจัยในการปฏิบัติงานที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

สังกัดสวนกลาง สํานักงานศาลยุติธรรม 

 

สมมติฐานในการวิจัย 

สมมติฐานที่ 1 บุคลากรสังกัดสวนกลาง สํานักงานศาลยุติธรรม ที่มีปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน ระยะเวลาการปฏิบัติงาน และรายไดตอเดือน แตกตางกัน นาจะทําให

ประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน  ตางกัน  

 สมมติฐานที่ 2 ปจจัยในการปฏิบัติงาน ไดแก ความรูและความเขาใจในงานที่ทํา สภาพแวดลอม 

ในการทํางาน ความสัมพันธกับบุคคลในที่ทํางาน ความมั่นคงกาวหนาในงาน และขวัญและกําลังใจในการทํางาน 

นาจะมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดสวนกลาง สํานักงานศาลยุติธรรม 

 

ขอบเขตของงานวิจัย 

 1. ประชากรและตั วอย าง คือ บุ คลากรสั งกัดส วนกลาง สํ านั กงานศาลยุ ติ ธรรม จํ านวน  

1,268 คน กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 305 คน 

 2. ดานเนื้อหา คือ เปนการศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดสวนกลาง 

สํานักงานศาลยุติธรรม  

 

ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 

 1. ตัวแปรอิสระ ประกอบดวย ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน รายไดตอเดือน และปจจัยในการปฏิบัติงาน ไดแก ความรูและความเขาใจในงาน 

ที่ทํา สภาพแวดลอมในการทํางาน ความสัมพันธกับบุคคลในที่ทํางาน ความมั่นคงกาวหนาในงาน และขวัญ

และกําลังใจในการทํางาน 

 2. ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดสวนกลาง สํานักงาน 

ศาลยุติธรรม ประกอบดวย ดานคุณภาพของงาน ดานปริมาณงาน และดานเวลา 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1. เพื่อใหทราบถึงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดสวนกลาง สํานักงานศาลยุติธรรม 

พัฒนาใหการปฏิบัติงานอยูในระดับที่ดีข้ึนตอไป 

 2. เพื่อใหทราบถึงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดสวนกลาง สํานักงานศาลยุติธรรม 

จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล นําขอมูลที่ ไดไปปรับปรุงและพัฒนาศักยภาพของบุคลากรใหการปฏิบัติงาน 

เกิดประสิทธิภาพมากข้ึนตอไป 

 3. เพื่อใหทราบถึงปจจัยในการปฏิบัติงานที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร

สังกัดสวนกลาง สํานักงานศาลยุติธรรม สามารถนําไปใชเปนขอเสนอแนะ แนวทางปรับปรุง และพัฒนา

ศักยภาพของบุคลากรใหเกิดการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผลตอองคกรใหมากยิ่งข้ึน 

 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  

รุงนภา แกวถ่ินเกตุ (2563, หนา 31) กลาววา ประสิทธิภาพในการทํางาน หมายถึง การทุมเทคนควา

หาความรู.เพื่อการนําไปสูการปฏิบัติงานของตนใหมีรักษาคุณภาพ มีมาตรฐาน มีผลการปฏิบัติงานเปนไป

ตามเปาหมาย โดยใชทรัพยากรอยางคุมคา ถูกตอง รวดเร็ว เปนที่พึงพอใจกับตนเอง และองคกร 

นลพรรณ บุญฤทธิ์ (2558, หนา 12) กลาววา ประสิทธิภาพในการทํางาน หมายถึง ผลของ 

การปฏิบัติงานที่ทํางานที่ถูกตอง รวดเร็ว ทันเวลา และใชทรัพยากรไดอยางเหมาะสม คุมคา เกิดประโยชน

สูงสุด มีการนําเทคนิคตาง ๆ เขามาชวยลดข้ันตอนการทํางาน เกิดความพึงพอใจตอผูรับบริการ สูญเสีย

ทรัพยากรนอยที่สุด 

Petersen & Plowman  (อางถึงในสินีย จินตกะเวศ, 2563, หนา 14) ไดใหแนวคิดเก่ียวกับ

ประสิทธิภาพในการทํางาน โดยมีการสรุปองคประกอบของประสิทธิภาพไว 4 ขอ ดังนี้  

  1. คุณภาพของงาน (Quality) หมายถึง งานจะตองมีคุณภาพสูง โดยผูผลิตและผูใชตองไดประโยชน 

ที่คุมคาและมีความพึงพอใจในงาน  ผลการทํางานจะตองมีความถูกตอง รวดเร็วและไดมาตรฐาน  

  2. ปริมาณงาน (Quantity) หมายถึง งานที่เกิดข้ึนจะตองเปนไปตามเปาหมายของหนวยงาน  

โดยผลงานที่ปฏิบัติไดตองมีปริมาณงานที่เหมาะสมตามแผนที่กําหนดหรือเปาหมายที่หนวยงานวางไว  

มีการกําหนดระยะเวลาหรือบริหารเวลาเพื่อใหไดปริมาณงานตามเปาหมายที่หนวยงานคาดหวังไว 

 3. เวลา (Time) หมายถึง เวลาที่ตองใชในการดําเนินงานจะตองมีการกําหนดอยางเหมาะสม 

ตามลักษณะของงาน มีการพัฒนาเทคนิคในการปฏิบั ติ งานให มีความสะดวกและรวดเร็วมากข้ึน  

ผลงานเสร็จตามกําหนด ใชเวลาในการปฏิบัติงานนอย การสงมอบตรงตามกําหนด และบุคลากรทํางาน

ถูกตอง รวดเร็ว  

   4. คาใชจาย (Cost) หมายถึง คาใชจายทั้งหมดในการปฏิบตัิงานตองเหมาะสมกับงาน โดยจะตองลงทุน

ใหนอยที่สุดแตไดผลกําไรมากที่สุด และประสิทธิภาพในดานคาใชจายหรือตนทุน คือการใชทรัพยากรบุคคล 

เงิน วัสดุอุปกรณ เทคโนโลยี ที่มีอยูอยางประหยัด และคุมคาที่สุด  
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปจจัยในการปฏิบัติงาน 

จิตติมา อัครธิติพงศ (2556, อางถึงในนลพรรณ บุญฤทธิ์, 2558, หนา 17) กลาววา ประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงานเปนหัวใจหลักที่จะทําใหองคกรบรรลุตามเปาหมายเกิดผลสําเร็จทําใหผลงานที่ไดเปนที่พอใจ 

ทั้งดานการผลิต การบริการ และสรางความพึงพอใจทั้งผูรับบริการ และแกบุคลากรขององคกร โดยมี

องคประกอบสําคัญ 4 ประการ  

   1. สิ่งแวดลอมนอกองคกร ไดแก ความตองการของลูกคา สภาพเศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรม 

เทคโนโลยี และคูแขงขัน  

   2. สิ่งแวดลอมในองคกร ไดแก นโยบาย วิสัยทัศน พันธกิจ วัฒนธรรมองคกร และสภาพแวดลอม

ในการทํางาน  

   3. ปจจัยขององคกร ไดแก ความพรอมขององคกรในดานที่ดิน อาคารสถานที่ อุปกรณเคร่ืองมือ 

เงินทุน เทคโนโลยี และศักยภาพของบุคคล เชน อุดมการณ บุคลิกภาพ คานิยม และการสรางความเชื่อมั่น

ในตนเอง  

   4. กระบวนการขององคกร คือ การดําเนินงานทั้งหมดขององคกร ขอบขายของกระบวนการ 

ขององคกรที่ เอ้ือตอการเพิ่มประสิทธิภาพ เชน การจัดโครงสราง การวางแผน การสรางแรงจูงใจ 

ในการทํางาน และการควบคุมคุณภาพการทํางาน 

  อัครเดช ไมจันทร (2560) กลาววา ปจจัยในการทํางานที่มีผลตอประสิทธิภาพในการทํางาน มีดังนี้ 

  1. ความรูและความเขาใจในงานที่ทํา หมายถึง สิ่งที่พนักงานแตละคนสามารถรับรู เขาใจ  

เห็นความสําคัญ และปฏิบัติได ในเร่ืองที่เก่ียวกับงานที่ตนไดรับมอบหมายใหปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติงาน 

ที่ไดกําหนดไว รวมทั้งการไดรับการผีกอบรม และการไดปฏิบัติงานที่ตรงกับความรูความสามารถของตนเอง 

2. สภาพแวดลอมในการทํางาน หมายถึง สภาพทางกายภาพ หรือการจัดบรรยากาศของการ

ทํางานในบริษัทประกอบดวย สภาพพื้นที่การทํางาน แสงสวาง เสียง อุณหภูมิ ความปลอดภัยในการทํางาน 

อุปกรณเคร่ืองใชที่จําเปนในการปฏิบัติงานสวนที่รับผิดชอบ มีคุณภาพเพียงพอตอการทํางาน การจัดใหมี 

สิ่งปองกันอันตรายจากการปฏิบัติงาน และเคร่ืองมือในการปฐมพยาบาลเบื้องตนอยางเพียงพอ 

3. ความสัมพันธกับบุคลากรในที่ทํางาน คือ การสรางทัศนคติที่ดีตอกัน การเห็นความสําคัญของ

ความเปนมนุษย การแสดงความหวงใยซึ่งกันและกัน การพูดจาหรือการแสดงพฤติกรรมตอผูอ่ืน รวมถึง 

การไดรับความยุติธรรมภายใตกฎระเบียบของบริษัท ความเทาเทียมกันของพนักงานทุกคน 

4. ความมั่นคงกาวหนาในงาน หมายถึง การเปลี่ยนแปลงในบทบาทการทํางาน การไดรับ 

การฝกอบรม เพื่อเพิ่มพูนความรูความสามารถ พัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานของตน การไดรับคําตอบ

แทนที่ เหมาะสมตามความสามารถในการปฏิบัติงาน รวมถึงการสรางทัศนคติที่ ดี ในการทํางาน 

เพื่อใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

5. ขวัญและกําลังใจในการทํางาน คือ ความเปนนามอธรรมที่ไมมีรูปราง ไมสามารถมองเห็นได  

แตเปนพฤติกรรมของผูปฏิบัติงานซึ่งแสดงออกในรูปของความรูสึกที่มีตอผูบังคับบัญชา ผูรวมงาน

ผูใตบังคับบัญชาหากองคกรใดมีบุคลากรที่มีขวัญกําลังใจดี จะชวยใหการทํางานมีประสิทธิผล ผูบริหาร 
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จําเปนตองใหความสําคัญในเร่ืองขวัญกําลังใจแกผูใตบังคับบัญชาทุกคน และหาแนวทางในการเสริมสราง

และบํารุงขวัญกําลังใจของพนักงานในองคกร ใหอยูในสภาพที่เปนขวัญกําลังใจดี เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค

ขององคกร 

 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

นวมลลิ์ สิทธิภูมิ (2565) ไดศึกษาวิจัยเก่ียวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

พนักงานฝายสินเชื่อธนาคาร ABC โดยวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยในการปฏิบัติงานที่มีอิทธิพลกับ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานสินเชื่อ และเพื่อศึกษาปจจัยคุณลักษณะของทีมที่มีอิทธิพลกับ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานสินเชื่อ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ผลการวิจัย พบวา 1) ปจจัย

ในการปฏิบัติงานของพนักงานสินเชื่อ พบวาทั้ง 7 ดานอยูในระดับความคิดเห็นมาก 2) ปจจัยคุณลักษณะ 

ของทีม พบวาทั้ง 4 ดาน อยูในระดับความคิดเห็นมาก 3) การประเมินประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน พบวา

ทั้ง 5 ดานอยู ในระดับประสิทธิภาพมาก 4) การประเมินประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานสินเชื่อ 

จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลทางดานสถานภาพ และระดับตําแหนงงานจะมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

แตกตางกัน 5) ปจจัยในการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานสินเชื่อ พบวา โอกาส

กาวหนาในหนาที่การงาน การไดรับการยอมรับนับถือ และขวัญและกําลังใจในการทํางาน มีผลตอประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงาน 6) ความสัมพันธระหวางปจจัยคุณลักษณะของทีมกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงานสินเชื่อ.พบวา องคประกอบของทีม เปาหมายของทีม และแบบแผนหรือพฤติกรรมทางสังคม 

ของทีม มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

  การวิจัยในคร้ังนี้เปนการวิจัยแบบไมทดลอง (Non-Experimental Design) เปนการเก็บรวบรวม

ขอมูลภาคสนามแบบวิจัยตัดขวาง (Cross sectionalstudies) ใชเคร่ืองมือการวิจัยเปนแบบสอบถาม 

(Questionnaire) และทําการวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการทางสถิติ 

  ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ บุคลากรสังกัดสวนกลาง สํานักงานศาลยุติธรรม ประจําป

งบประมาณ 2566 ซึ่งประกอบดวยบุคลากร 4 ประเภท คือ ขาราชการ ลูกจางประจํา พนักงานราชการ 

และลูกจาง จาก 19 สํานัก 2 สถาบัน 2 กอง และ 2 ศูนย ในสวนกลาง รวมจํานวน 25 หนวยงาน  

รวมทั้งสิ้น 1,268 คน 

  กลุมตัวอยางโดยคํานวณจากการใชสูตรของ Yamane (1973) โดยกําหนดระดับคาความเชื่อมั่น 

95% และกําหนดคาความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางที่ยอมรับไดที่ 5% และใชวิธีการสุมตัวอยาง 

แบบบังเอิญหรือแบบสะดวก 

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

โดยแบบสอบถามประกอบดวย 4 สวน ดังตอไปนี้ 

สวนที่ 1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของบุคลากรสังกัดสวนกลาง สํานักงานศาลยุติธรรม ไดแก  

เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน ระยะเวลาการปฏิบัติงาน และรายไดตอเดือน มีจํานวนขอคําถาม 

ทั้งหมด 6 ขอ 
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สวนที่  2 ปจจัยในการปฏิบัติงาน จํานวน 5 ดาน ไดแก  ความรูและความเขาใจในงานที่ทํ า 

สภาพแวดลอมในการทํางาน ความสัมพันธกับบุคคลในที่ทํางาน ความมั่นคงกาวหนาในงาน และ 

ขวัญและกําลังใจในการทํางาน มีจํานวนขอคําถามทั้งหมด 17  ขอ กําหนดให 5 = เห็นดวยมากที่สุด,  

4 = เห็นดวยมาก, 3 = เห็นดวยปานกลาง, 2 = เห็นดวยนอย, 1 = เห็นดวยนอยที่สุด 

สวนที่  3 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดสวนกลาง สํานักงานศาลยุติธรรม  

จํานวน 3 ดาน ประกอบดวย ดานคุณภาพของงาน ดานปริมาณงาน และดานเวลา มีจํานวนขอคําถามทั้งหมด  

9 ขอ กําหนดให 5 = เห็นดวยมากที่สุด, 4 = เห็นดวยมาก, 3 = เห็นดวยปานกลาง, 2 = เห็นดวยนอย, 

1 = เห็นดวยนอยที่สุด 

สวนที่  4  แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาและอุปสรรค หรือขอเสนอแนะ 

เปนคําถามที่เก่ียวของกับการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

สังกัดสวนกลาง  สํานักงานศาลยุติธรรม มีจํานวนขอคําถาม 1 ขอ เปนคําถามในลักษณะคําถามปลายเปด 

เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ผูวิจัยไดดําเนินการนําแบบสอบถามที่สรางข้ึนไปทดลอง 

เพื่อความเที่ยงตรงในดานเนื้อหา และไดนําแบบสอบถามใหอาจารยที่ปรึกษาพิจารณาตรวจสอบ 

ความเที่ยงตรงของเนื้อหา ความสอดคลองกับวัตถุประสงคและความเหมาะสมของภาษาที่ใชในการศึกษา

กอนนําไปสอบถามในการเก็บขอมูลจริง หลังจากนั้นไดนําแบบสอบถามไปทดลองหาความเชื่อมั่นโดยใช 

คาสัมประสิทธิ์ของ Cronbach’s Alpha ผลการวิเคราะหคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 0.961 

  ชวงระดับคาเฉลี่ยของความคิดเห็นของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน กําหนดให 4.21 – 5.00 =  

เห็นดวยระดับมากที่สุด, 3.41 – 4.20 = เห็นดวยระดับมาก, 2.61 - 3.40 =  เห็นดวยระดับปานกลาง,  

1.81 - 2.60 = เห็นดวยระดับนอย, 1.00 - 1.80 = เห็นดวยระดับนอยที่สุด 

 

การวิเคราะหขอมูล 

            1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

     1.1 ใชคารอยละ (Percentage) และคาความถ่ี (Frequency) อธิบายตัวแปรที่มีระดับ 

การวัดเชิงกลุม ไดแก ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน ระยะเวลา 

การปฏิบัติงาน และรายไดตอเดือน 

          1.2 ใชคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) อธิบายตัวแปรที่มี

ระดับการวัดเชิงปริมาณ ไดแก ปจจัยในการปฏิบัติงาน ทั้ง 5 ดาน คือ ความรูและความเขาใจในงานที่ทํา  

สภาพแวดลอมในการทํางาน ความสัมพันธกับบุคคลในที่ทํางาน ความมั่นคงกาวหนาในงาน ขวัญและ

กําลังใจในการทํางาน และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดสวนกลาง สํานักงาน 

ศาลยุติธรรม ทั้ง 3 ดาน คือ ดานคุณภาพของงาน ดานปริมาณงาน และดานเวลา  

 2. สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

  2.1 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดสวนกลาง สํานักงานศาลยุติธรรม  

จําแนกตามเพศ ใชการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติการทดสอบ t-test 
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  2.2 ประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิานของบุคลากรสังกัดสวนกลาง สํานักงานศาลยุติธรรม จําแนก

ตามอายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน ระยะเวลาการปฏิบัติงาน และรายไดตอเดือน ใชการวิเคราะหขอมูล

ดวยสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One – way ANOVA) หากพบความแตกตางจะนําไปสูการเปรียบเทียบ

เปนรายคูโดยใชวิธี LSD 

  2.3 ปจจัยในการปฏิบัติงาน ความรูและความเขาใจในงานที่ทํา สภาพแวดลอมในการทํางาน 

ความสัมพันธกับบุคคลในที่ทํางาน ความมั่นคงกาวหนาในงาน และขวัญและกําลังใจในการทํางาน ที่มีผลตอ 

ประสิทธิในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดสวนกลาง สํานักงานศาลยุติธรรม ใชการวิเคราะหขอมูล 

ดวยสถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 

ผลการวิจัย 

 การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามการวิจัย เร่ืองประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

สังกัดสวนกลาง สํานักงานศาลยุติธรรม สามารถสรุปผลการวิจัยได ดังตอไปนี้ 

1. ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดสวนกลาง สํานักงาน 

ศาลยุติธรรม โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรสังกัดสวนกลาง สํานักงานศาลยุติธรรม ดานคุณภาพของงาน ดานเวลา และดานปริมาณงาน 

อยูในระดับมากตามลําดับ 

2. ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดสวนกลาง สํานักงาน 

ศาลยุติธรรม จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน ระยะเวลาการปฏิบัติงาน และรายได 

ตอเดือน สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 

     2.1 บุคลากรสังกัดสวนกลาง สํานักงานศาลยุติธรรมที่มีเพศ และตําแหนงงานตางกัน  

ทําใหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมไมตางกัน 

     2.2 บุคลากรสังกัดสวนกลาง สํานักงานศาลยุติธรรมที่มีอายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลา 

การปฏิบัติงาน และรายไดตอเดือนตางกัน ทําใหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมตางกัน 

 3. ผลการวิเคราะหปจจัยในการปฏิบัติงานที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

สังกัดสวนกลาง สํานักงานศาลยุติธรรม พบวา ปจจัยในการปฏิบัติงาน ทั้ง 5 ดาน ซ่ึงประกอบดวย  

ความรูและความเขาใจในงานที่ทํา สภาพแวดลอมในการทํางาน ความสัมพันธ กับบุคคลในที่ทํ างาน  

ความมั่นคงกาวหนาในงาน และขวัญและกําลังใจในการทํางาน มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ 

บุคลากรสังกัดสวนกลาง สํานักงานศาลยุติธรรม 

 

อภิปรายผล 

  1. ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดสวนกลาง สํานักงาน 

ศาลยุติธรรม โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานอภิปรายไดดังนี้ 

      1.1 ดานคุณภาพของงาน พบวาบุคลากรสังกัดสวนกลาง สํานักงานศาลยุติธรรม มีประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน ดานคุณภาพของงาน โดยรวมอยูในระดับมาก ผูวิจัยมีความเห็นวาบุคลากรสามารถปฏิบัติงานได

ถูกตอง มีมาตรฐาน และทันเวลา ตรงตามวัตถุประสงคของงาน ซึ่งสอดคลองกับ อัครเดช ไมจันทร (2560) 
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ที่ศึกษาปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุมอุตสาหกรรมติดตั้งเคร่ืองจักรสายพาน

การผลิตในจังหวัดสงขลา พบวา ประสิทธภิาพในการปฏิบัติงาน ดานคุณภาพงาน อยูในระดับมาก 

     1.2 ดานปริมาณงาน พบวาบุคลากรสังกัดสวนกลาง สํานักงานศาลยุติธรรม มีประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงาน ดานปริมาณงาน โดยรวมอยูในระดับมาก ผูวิจัยมีความเห็นวา บุคลากรมีการวางแผน 

ในการบริหารจัดการปริมาณงานที่ดี สามารถปฏิบัติงานไดสําเร็จเมื่อเทียบกับเปาหมายที่วางไว ซึ่งสอดคลอง

กับ อัครเดช ไมจันทร (2560) ที่ ศึกษาปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

กลุมอุตสาหกรรมติดตั้งเคร่ืองจักรสายพานการผลิตในจังหวัดสงขลา พบวา ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ดานปริมาณงาน อยูในระดับมาก 

  1.3 ดานเวลา พบวาบุคลากรสังกัดสวนกลาง สํานักงานศาลยุติธรรม มีประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงาน ดานเวลา โดยรวมอยูในระดับมาก ผูวิจัยมีความเห็นวาบุคลากรสังกัดสวนกลาง สํานักงาน

ศาลยุติธรรมการปฏิบัติงานมีการจัดการเวลา แบงเวลาอยางชัดเจน ทําใหสามารถปฏิบัติงานไดทันเวลา 

ที่กําหนด ซึ่งสอดคลองกับ อัครเดช ไมจันทร (2560) ที่ศึกษาปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ของพนักงานกลุมอุตสาหกรรมติดตั้งเคร่ืองจักรสายพานการผลิตในจังหวัดสงขลา พบวา ประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงาน ดานเวลา อยูในระดับมาก  

 2. ผลการศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดสวนกลาง สํานักงานศาลยุติธรรม 

จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวยเพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

และรายไดตอเดือน สามารถสรุปไดดังนี้ 

  2.1 บุคลากรสังกัดสวนกลาง สํานักงานศาลยุติธรรมที่มีเพศตางกัน ทําใหประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมไมตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานไมตางกันอยางมีนัยสําคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ผูวิจัยมีความเห็นวา บุคลากรที่มีเพศตางกัน  

ทําใหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไมตางกัน อาจเนื่องมาจากบุคลากรมีความรับผิดชอบในงานที่ไดรับ

มอบหมาย และสามารถปฏิบัติงานไดบรรลุผลสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ จึงไดรับยอมรับและความไววางใจ 

จากผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงานและผูใตบังคับบัญชา สงผลใหมีความกาวหนาในงานตามตําแหนงงาน 

ไมวาจะเพศใด ซึ่งสอดคลองกับ อัครเดช ไมจันทร (2560) ที่ ศึกษาปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุมอุตสาหกรรมติดตั้งเคร่ืองจักรสายพานการผลิตในจังหวัดสงขลา  

พบวา พนักงานที่มีเพศตางกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน  

  2.2 บุคลากรสังกัดสวนกลาง สํานักงานศาลยุติธรรมที่มีอายุตางกัน ทําใหประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดานตางกันอยางมีนัยสําคัญ 

ที่ระดับ 0.05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้ งไว ผูวิจัยมีความเห็นวา บุคลากรที่มีอายุตางกัน ทําให

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตางกัน อาจเนื่องมาจากบุคลากรที่มีอายุตางกัน มีปจจัยสวนบุคคลที่แตกตาง

กันออกไป สงผลใหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตางกัน ซึ่งสอดคลองกับ ฐิติมา ชูเฉลิม (2564) ที่ศึกษา

แรงจูงใจที่สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในศาลอาญา พบวา บุคลากรในศาลอาญา 

ที่มีอายุตางกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตางกัน  

  2.3 บุคลากรสังกัดสวนกลาง สํานักงานศาลยุติธรรมที่มีระดับการศึกษาตางกัน ทําให

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมตางกัน  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดานตางกันอยางมี
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นัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ผูวิจัยมีความเห็นวา บุคลากรที่มีระดับการศึกษา

ตางกัน ทําใหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตางกัน อาจเนื่องมาจากบุคลากรใหความสําคัญกับการศึกษา

เพราะเห็นวาระดับการศึกษาสงผลตอความเจริญกาวหนาในสายงาน และการศึกษายังเปนการพัฒนาและ

เพิ่มพูนความรู สงผลใหบุคลากรมีศักยภาพในการปฏิบัติงานใหประสบความสําเร็จบรรลุเปาหมายของ

องคกร ซึ่งสอดคลองกับ ฐิติมา ชูเฉลิม (2564) ที่ศึกษาแรงจูงใจที่สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรในศาลอาญา พบวา บุคลากรที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีผลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานตางกัน  

  2.4 บุคลากรสังกัดสวนกลาง สํานักงานศาลยุติธรรมที่มีตําแหนงงานตางกัน ทําใหประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมไมตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานไมตางกัน อยางมีนัยสําคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ผูวิจัยมีความเห็นวา บุคลากรที่มีตําแหนงงาน

ตางกัน ทําใหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไมตางกัน อาจเนื่องมาจากบุคลากรมีความรับผิดชอบในงานตาม

ตําแหนงหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย ซึ่งสามารถปฏิบัติงานไดสําเร็จบรรลุวัตถุประสงคขององคกรอยางมี

ประสิทธิภาพ จึงไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงานและผูใตบังคับบัญชา สงผลใหมี

ความกาวหนาในตําแหนงไมวาจะเปนตําแหนงงานใด ซ่ึงสอดคลองกับ ฐิติมา ชูเฉลิม (2564) ที่ศึกษา

แรงจูงใจที่สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในศาลอาญา พบวา บุคลากรในศาลอาญา 

ที่มีตําแหนงงานตางกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไมตางกัน 

  2.5 บุคลากรสังกัดสวนกลาง สํานักงานศาลยุติธรรมที่มีระยะเวลาปฏิบัติงานตางกัน  

ทําใหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดานตางกัน

อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ผูวิจัยมีความเห็นวา บุคลากรที่มีระยะเวลา

ปฏิบัติงานตางกัน ทําใหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตางกัน อาจเนื่องมาจากบุคลากรที่มีระยะเวลา

ปฏิบัติงานแตกตางกันมผีลตอประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานแตกตางกัน เพราะบุคลากรที่มีระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงานนานก็ยอมมีประสบการณ และความเชี่ยวชาญในงานที่ปฏิบัติมากกวาบุคลากรที่มีอายุงานนอย 

สงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติงาน และผลของการปฏิบัติงานเปนที่ยอมรับจากผูรวมงาน  ซึ่งสอดคลอง

กับ ฐิติมา ชูเฉลิม (2564) ที่ ศึกษาแรงจูงใจที่สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

ในศาลอาญา พบวา บุคลากรในศาลอาญาที่ระยะเวลาในการปฏิบัติงานตางกัน มีประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานตางกัน 

   2.6 บุคลากรสังกัดสวนกลาง สํานักงานศาลยุติธรรมที่มีรายไดตอเดือนตางกัน ทําให

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานตางกันอยางมี

นัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ผูวิจัยมีความเห็นวา บุคลากรที่มีรายไดตอเดือน

ตางกันทําใหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตางกัน อาจเนื่องมาจากบุคลากรที่มีรายไดตอเดือนสูง  

จะสอดคลองกับระยะเวลาในการปฏิบัติงาน มีความรับผิดชอบที่มากกวา จึงมีความเขาใจในลักษณะงาน 

ที่ปฏิบัติ มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมากกวา ทําใหประสบผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน จึงไดรับการพิจารณา

เลื่อนเงินเดือนที่สูงข้ึน เมื่อมีรายไดสูงข้ึนจะมีประสิทธภิาพในการปฏิบัติงานดีข้ึนตามไปดวย ซึ่งสอดคลองกับ 

ปวีณา แสงสุข (2562) ที่ศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรศาลอาญากรุงเทพใต พบวา 

บุคลากรศาลอาญากรุงเทพใตที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตางกัน   
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3. ศึกษาปจจัยในการปฏิบัติงาน ไดแก ความรูและความเขาใจในงานที่ทํา สภาพแวดลอม 

ในการทํางาน ความสัมพันธกับบุคคลในที่ทํางาน ความมั่นคงกาวหนาในงาน ขวัญและกําลังใจ 

ในการทํางานที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดสวนกลาง สํานักงาน 

ศาลยุติธรรม สามารถสรุปไดดังนี้ 

   3.1.ปจจัยในการปฏิบัติงาน  ความรูและความเขาในงานที่ทํา ที่มีผลตอประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติ งานของบุคลากรสังกัดสวนกลาง สํ านักงานศาลยุติธรรม ซึ่ งผู วิจัยมีความเห็นวา  

สวนใหญบุคลากรมีความคิดเห็นตอปจจัยในการปฏิบัติ งาน  ความ รูและความเขาในงานที่ ทํ า 

อยู ในระดับมาก ใน เร่ืองขององคกรมีการฝกอบรมบุคลากรกอนการปฏิบัติ งานจริง พรอมทั้ ง 

มีสื่อการเรียนรูแบบออฟไลนและออนไลนใหบุคลากรสามารถเขาถึงแหลงขอมูลตาง ๆ ไดสะดวก  

สงผลใหบุคลากรมีความรูและความเขาใจในงานที่ทํา ซึ่ งสอดคลองกับ นวมลลิ์  สิทธิภูมิ  (2565)  

ที่ ศึกษาปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานฝายสินเชื่อ ธนาคาร ABC พบวา  

ปจจัยความรูความเขาใจในงานที่ทํา มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก 

  3.2.ปจจัยในการปฏิบัติงาน สภาพแวดลอมในการทํางานที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดสวนกลาง สํานักงานศาลยุติธรรม ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา สวนใหญบุคลากร 

มีความคิดเห็นตอปจจัยในการปฏิบัติงาน สภาพแวดลอมในการทํางานอยู ในระดับมาก ในเร่ืองของ 

บรรยากาศในการปฏิบัติงานของหนวยงาน มีแสงสวาง อุณหภูมิ ที่เอ้ืออํานวยและมีความเหมาะสม เพียงพอ 

สงผลใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลองกับ นวมลลิ์ สิทธิภูมิ (2565) ที่ศึกษาปจจัยที่สงผล 

ตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานฝายสินเชื่อ ธนาคาร ABC พบวา ปจจัยสภาพแวดลอมในการ

ทํางาน  มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก 

  3.3.ปจจัยในการปฏิบัติงาน ความสัมพันธกับบุคคลในที่ทํางานที่มีผลตอประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดสวนกลาง สํานักงานศาลยุติธรรม ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา สวนใหญ

บุคลากรมีความคิดเห็นตอปจจัยในการปฏิบัติงาน ความสัมพันธกับบุคคลในที่ทํางานอยูในระดับมาก  

ใน เร่ืองของบุคลากรสามารถป ฏิบัติ งาน เปนทีมได เปนอยางดี  เปนผลมาจากการมีสัมพันธที่ ด ี

ใหความชวยเหลือเก้ือกูลกัน การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวม ผูใตบังคับบัญชา และผูบังคับบัญชา 

ซึ่งสอดคลองกับ นวมลลิ์ สิทธิภูมิ (2565) ที่ศึกษาปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน

ฝายสินเชื่อ ธนาคาร ABC พบวา ปจจัยความสัมพันธกับบุคคลในที่ทํางาน มีผลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานอยูในระดับมาก 

   3.4 ปจจัยในการปฏิบัติงาน ความมั่นคงกาวหนาในงานที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรสังกัดสวนกลาง สํานักงานศาลยุติธรรม ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา สวนใหญบุคลากร 

มีความคิดเห็นตอปจจัยในการปฏิบัติงาน ความมั่นคงกาวหนาในงานอยูในระดับมาก ในเร่ืองขององคกร 

ใหโอกาสศึกษาตอมีการฝกอบรม สัมมนา เพื่อเพิ่มพูนความรู ทักษะใหแกบุคลากร ความรูความสามารถ 

ที่เพิ่มข้ึนจะไดรับการปรับเลื่อนข้ันตําแหนง และสงเสริมใหมีความพรอมที่จะเติบโตในระดับที่สูงข้ึนตอไป  

ซึ่งสอดคลองกับ นวมลลิ์ สิทธิภูมิ (2565) ที่ศึกษาปจจัยที่สงผลตอประสิทธภิาพการปฏิบัติงานของพนักงาน 

ฝายสินเชื่อ ธนาคาร ABC พบวา ปจจัยโอกาสกาวหนาในหนาที่การงาน มีผลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานอยูในระดับมาก 
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   3.5 ปจจัยในการปฏิบัติงาน ขวัญและกําลังใจในการทํางานที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดสวนกลาง สํานักงานศาลยุติธรรม ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา สวนใหญบุคลากร 

มีความคิดเห็นตอปจจัยในการปฏิบัติงาน ขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในระดับมาก ในเร่ืองของ

เงินเดือนที่บุคลากรไดรับมีความเหมาะสมกับความรูความสามารถ รวมถึงหนาที่และความรับผิดชอบที่ตน

ไดรับ ซึ่งสอดคลองกับ นวมลลิ์ สิทธิภูมิ (2565) ที่ศึกษาปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ของพนักงานฝายสินเชื่อ ธนาคาร ABC พบวา ปจจัยขวัญและกําลังใจในการทํางาน มีผลตอประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก 

 

ขอเสนอแนะที่ไดจากงานวิจัย 

จากผลการวิจัยคร้ังนี้ มีขอเสนอแนะในการวิจัยเพื่อใชเปนประโยชนและเปนแนวทางสําหรับการ

บริหารจัดการทรัพยากรบุคคลและการสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานใหแกบุคลากรสังกัดสวนกลาง 

สํานักงานศาลยุติธรรม ดังตอไปนี้ 

ปจจัยสวนบุคคล  

 จากผลการวิจัยแสดงให เห็นวา บุคลากรสังกัดสวนกลาง สํานักงานศาลยุติธรรมที่มีอายุ  

ระดับการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบัติงาน และรายไดตอเดือนตางกัน ทําใหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

โดยภาพรวมตางกัน ดังนั้น องคกรควรคํานึงถึงปจจัยดานอายุ ของบุคลากรแตละชวงวัยที่อาจมีความ

ตองการในแตละดานแตกตางกันออกไป องคกรจึงตองตอบสนองความตองการของบุคลากรทุกชวงวัย  

เพื่อสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและสรางความสมดุลระหวางบุคลากรตางวัยใหปฏิบัติงานรวมกัน 

ไดอยางราบร่ืนและประสบความสําเร็จ ปจจัยดานระดับการศึกษา องคกรควรเพิ่มโอกาสทางการศึกษา 

ใหแกบุคลากร โดยการสนับสนุนดานทุนการศึกษา การฝกอบรมพัฒนาศักยภาพและศึกษาดูงาน สัมมนา  

การหมุนเวียนงาน เพื่อเพิ่มพูนความรูความสามารถ ความเชี่ยวชาญในงาน และนําความรูที่ ไดนั้น 

มาพัฒนาตนเองและองคกร ปจจัยดานระยะเวลาการปฏิบัติงาน องคกรควรใหโอกาสบุคลากรทุกระดับ 

ไดรับการฝกอบรม ดูงาน หรือการหมุนเวียนงาน เปนการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง เพื่อเพิ่มความรู  

ทักษะใหสูงข้ึน และปจจัยดานรายไดตอเดือน องคกรจึงควรใหความสําคัญกับปจจัยดานรายไดตอเดือน 

เนื่องจากบุคลากรสังกัดสวนกลาง สํานักงานศาลยุติธรรมที่มีรายไดตอเดือนสูง ตระหนักและใหความสําคัญ

กับความรับผิดชอบ ลักษณะงานที่ปฏิบัติ ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน รวมถึงการไดรับการยอมรับนับถือ 

จึงเปนสิ่งที่จะสงผลตอการพัฒนาขององคกร ดังนั้นองคกรจึงควรสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ที่แตกตางกัน เชน พิจารณาเพิ่มคาครองชีพ คาตอบแทน หรือสวัสดิการดานตาง ๆ ใหกับบุคลากร 

ที่มีรายไดตอเดือนนอย เพื่อเปนการประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ปจจัยในการปฏิบัติงาน  

จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา ปจจัยทั้ง 5 ดาน ไดแก ความรูและความเขาใจในงานที่ทํา 

สภาพแวดลอมในการทํ างาน ความสัมพันธ กับบุคคลในที่ ทํ างาน ความมั่นคงกาวหน าในงาน   

และขวัญและกําลังใจในการทํางาน  มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดสวนกลาง 

สํานักงานศาลยุติธรรม ดังนั้น องคกรควรใหความสําคัญกับการใหความสําคัญกับความรูและความเขาใจ 

ในงานที่ทํา โดยการฝกอบรมบุคลากรที่ไดรับมอบหมายงานที่ไมตรงสายงานใหมีความรูและความเขาใจ 
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ในงานที่ทํา และควรใหบุคลากรศึกษาหาวิธีการแกปญหาดวยตนเอง โดยผูบังคับบัญชาเปนผูคอย 

ใหคําแนะนํา เมื่อบุคลากรสามารถแกไขปญหาไดแลว บุคลากรจะมีความมั่นใจและเปนการเพิ่มพูนความรู 

แกบุคลากรในการปฏิบัติงานที่ยากข้ึนอีกระดับ ใหความสําคัญกับสภาพแวดลอมในการทํางาน ใหบุคลากร

ไดรับแสงสวาง อุณหภูมิที่เหมาะสม เพื่อความสะดวกสบายในการปฏิบัติงานไดอยางคลองตัว มีวัสดุอุปกรณ

และเคร่ืองมือเคร่ืองใชที่จําเปนตอการใชงานใหมีคุณภาพและเพียงพอ สอดคลองกับปริมาณงานและ 

จํานวนบุคลากรในหนวยงาน และมีอุปกรณปองกันอันตราย และเคร่ืองมือในการปฐมพยาบาลเบื้องตน 

รวมถึงได รับความรูสึกปลอดภัยในขณะปฏิบัติงาน ใหความสําคัญ กับความสัมพันธ กับบุคลากร 

ทุกตําแหนงงาน สรางสรรคกิจกรรมที่ทํารวมกันทั้งผูบริหาร หัวหนางานและผูปฏิบัติงาน เชน จัดงานปใหม 

งานกีฬาสีของหนวยงาน เปนการกระชับความสัมพันธของบุคลากร และเปดโอกาสใหมีการสื่อสาร  

การแสดงความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นมากข้ึน สรางความรักใครสามัคคีในองคกร  

ใหความสําคัญความมั่นคงกาวหนาในงาน โดยงานที่มอบหมายใหแกบุคลากรมีสวนสงเสริมใหพนักงาน 

ไดรับความกาวหนา มีโอกาสไดเรียนรูระบบงานที่เก่ียวของ สามารถพัฒนางานที่รับผิดชอบอยางเต็มที่  

และควรมีการกําหนดนโยบายหมุนเวียนงาน เพื่อใหบุคลากรมีทักษะ ความรูที่กวางมากข้ึน องคกรก็จะมี

บุคลากรที่ปฏิบัติงานในดานตาง ๆ ไดมากข้ึน เพื่อพรอมที่จะเติบโตในระดับที่สูงข้ึน และใหความสําคัญกับ

ขวัญและกําลังใจในการทํางาน เนื่องจากบุคลากรสังกัดสวนกลาง สํานักงานศาลยุติธรรมปฏิบัติราชการ 

ในกรุงเทพมหานครซึ่งมีคาครองชีพสูง ฉะนั้นเงินเดือนและสวัสดิการที่ไดรับจึงจําเปนตองมีความเพียงพอ

และเหมาะสม สอดคลองกับสถานการณเศรษฐกิจในปจจุบัน นอกจากนี้องคกรอาจพิจารณาเพิ่มคาตอบแทน

พิเศษ คาตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ คาครองชีพ เงินรางวัลประจําป ที่พักอาศัย ดอกเบี้ย

เงินกูอัตราพิเศษ และอ่ืน ๆ สําหรับบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสังกัดสวนกลางเปนกรณีพิเศษ เพื่อเปนสงเสริม 

ใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

1. ควรศึกษากลุมตัวอยางบุคลากรในสวนภูมิภาค เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

2. จากการศึกษาคร้ังนี้พบวายังมีปจจัยอ่ืน ๆ นอกเหนือจากปจจัยที่ ได ศึกษาที่มี อิทธิพล  

ตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ในการศึกษาคร้ังถัดไปจึงควรศึกษาตัวแปรปจจัยที่เหมาะสม สอดคลอง 

กับบริบทขององคกร เชน ดานลักษณะของการปฏิบัติงาน ดานนโยบายและการบริหารงาน ดานความผูกพัน 

ตอองคกร และดานวัฒนธรรมองคกร เปนตน ซึ่งหากพบปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของบคุลากรแลว 

สามารถนําผลที่ไดไปกําหนดแนวทางการปฏิบัติงานขององคกรใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

  3. ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพ เพื่อใหไดคําตอบในเชิงลึกซึ่งจะเปนขอมูลใหองคกรนําไปใชเปน

แนวทางในการสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรตอไป 
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