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บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานกับประสิทธิภาพ 
การปฏิบติังานของบุคลากร ส านกับริหารทรัพยสิ์น ส านกังานศาลยุติธรรม 2) เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตใน 
การท างานกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร ส านักบริหารทรัพยสิ์น ส านักงานศาลยุติธรรม 
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 3) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานกับประสิทธิภาพ  
การปฏิบติังานของบุคลากร ส านกับริหารทรัพยสิ์น ส านกังานศาลยติุธรรม  
 กลุ่มตวัอย่างในงานวิจยัคร้ังน้ี คือ บุคลากรของส านกับริหารทรัพยสิ์น ส านกังานศาลยุติธรรม 
จ านวนทั้ งส้ิน 108 คน โดยใช้แบบสอบถาม ท่ีเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติท่ี ใช้ใน 
การวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐาน
ดว้ยสถิติการทดสอบ t-test สถิติความแปรปรวนทางเดียว One - way ANOVA หากพบความแตกต่างจะ
น าไปสู่การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยใชว้ิธี LSD 

จากการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ระดบัการศึกษาต่างกนั ท าให้คุณภาพชีวิตในการท างานต่างกัน  
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ คุณภาพชีวิตในการท างานดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม ต่างกนั 
โดยกลุ่มประชากรท่ีมีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี (𝑥 ̅= 3.56) มีคุณภาพชีวิตในการท างานด้าน
ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรมมากกวา่บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี (𝑥 ̅= 3.27)  
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จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือน ต่างกัน ท าให้ประสิทธิภาพใน  
การปฏิบติังานต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นเวลาต่างกนัโดย
กลุ่มประชาการท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 20,000 (𝑥 ̅= 4.62) มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นเวลา 
มากกวา่บุคลากรท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 -30,000 (𝑥 ̅= 4.09)  

ค าส าคัญ : คุณภาพชีวิตในการท างาน ; ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

Abstract 

 The objectives of this research were 1) to study the quality of work life and operational efficiency 
Of personnel, Office of Property Management Office of the Court of Justice 2) to study the quality of 
work life and operational efficiency Of personnel, Office of Property Management Office of the Court of 
Justice Classified by personal factors 3) to study factors affecting the quality of work life and operational 
efficiency. Of personnel, Office of Property Management Office of the Court of Justice  

The sample group in this research is the personnel of the Office of Property Management. Office 
of the Court of Justice A total of 108 people using a questionnaire. That is a tool for collecting information 
Statistics used in data analysis were percentage, frequency, mean and standard deviation. Test the hypothesis 
by t-test, one-way ANOVA. If differences are found, it will lead to pairwise comparison using LSD. 

From hypothesis testing, it was found that different educational levels make the quality of work 
life different When considering each side, it was found that the quality of working life in terms of sufficient 
and fair compensation was different. The population with education levels below bachelor's degree (𝑥 ̅= 3.56) 
had quality of life working in the aspect of sufficient and fair compensation. than personnel with a bachelor's 
degree (𝑥 ̅= 3.27)  

From hypothesis testing, it was found that The average monthly income is different, resulting in 
different operational efficiency. When considering each side, it was found that Efficiency in time 
operations differs among populations with an average monthly income of less than 20,000 (𝑥 ̅= 4.62) in time 
efficiency. Than personnel with average monthly income 20,001-30,000 (𝑥 ̅= 4.09)  

Keywords : Quality of life at work ; operational efficiency 
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บทน า 
ปัจจุบันทรัพยากรมนุษย์ถือได้ว่าเป็นปัจจัยส าคัญอย่างมากส าหรับการพฒันาในทุก ๆ ด้าน 

เน่ืองจากมนุษย์มีความรู้ความสามารถ มีความรับผิดชอบ มีคุณธรรมจริยธรรม มีความสามารถใน  
การแก้ปัญหาต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี และสามารถพฒันาตนเองได้อยู่ตลอดเวลา เป้าหมายของผลลัพธ์  
ดา้นทรัพยากรบุคคลแบ่งเป็น 2 เป้าหมาย คือ พนกังานและองคก์าร ซ่ึงการลงทุนดา้นการพฒันาทรัพยากร
บุคคลจะท าให้พนักงานมีความสามารถในการท างานและช่วยให้องค์กรประสบผลส าเร็จ โดยเฉพาะ  
การบริหาร “คน” เป็นทรัพยากรการบริหารท่ีส าคัญท่ีสุดเพราะเป็นส่ิงมีชีวิตซ่ึงมีจิตใจ มีอารมณ์ มี
สติปัญญาและมีความรู้สึก “คน” สามารถสร้างคุณค่าและสร้างมูลค่าเพิ่มได ้โดยคนสามารถเรียนรู้ เพิ่มพูน
ทกัษะทางดา้นความคิดและการกระท า ทั้งน้ีคนยงัเป็นปัจจยัทางยุทธศาสตร์ (Strategic Factor) ท่ีส าคญั
ท่ีสุดในกระบวนการบริหารและการพฒันาในโลกแห่งการแข่งขนัในยุคของขอ้มูลข่าวสารเทคโนโลยี
สารสนเทศในปัจจุบนั อย่างไรก็ตามการท างานก็มีความส าคญัต่อชีวิตความเป็นอยู่ของมนุษยเ์ช่นกนั  
เพื่อตอบสนองต่อความต้องการพื้นฐาน ทั้งปัจจยัดา้นการเงิน การยอมรับนับถือในสังคมรวมถึงความ 
พึงพอใจในชีวิตของตน แต่หากพนกังานไม่มีความสุขกบัการท างานหรือไม่พึงพอใจในชีวิตการท างานย่อม
แสดงใหเ้ห็นถึงคุณภาพชีวิตการท างานมีแนวโน้มท่ีไม่ดี 

ส านักบริหารทรัพยสิ์น เป็นหน่วยงานราชการส่วนกลางของส านักงานศาลยุติธรรมมีอ านาจหน้าท่ี 
ในการด าเนินการเก่ียวกับการจัดซ้ือจดัจา้งของหน่วยงานส่วนกลางของส านักงานศาลยุติธรรม ดงันั้น 
บุคลากรในสังกัดส านักบริหารทรัพย์สิน ส านักงานศาลยุติธรรม จึงถือเป็นบุคลากรท่ีมีความรู้ 
ความสามารถเฉพาะทางและมีความส าคญัเป็นอย่างยิ่ง หากบุคลากรในสังกัดส านักบริหารทรัพย์สิน 
ส านกังานศาลยติุธรรม มีคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีดีและมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานจะสามารถท า
ใหป้ฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายเป็นไปตามเป้าหมายท่ีองคก์รก าหนดไว ้ 

ดังนั้น บุคลากรในสังกัดส านักบริหารทรัพยสิ์น ส านักงานศาลยุติธรรม จึงถือเป็นบุคลากรท่ีมี
ความรู้ ความสามารถเฉพาะทางและมีความส าคญัเป็นอย่างยิ่ง หากบุคลากรในสังกดัส านักบริหารทรัพยสิ์น 
ส านกังานศาลยติุธรรม มีคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีดีและมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานจะสามารถท า
ใหป้ฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายเป็นไปตามเป้าหมายท่ีองคก์รก าหนดไว ้  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างาน กับประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร ส านักบริหาร
ทรัพยสิ์น ส านกังานศาลยติุธรรม 

2. เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างาน กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร ส านกับริหาร
ทรัพยสิ์น ส านกังานศาลยติุธรรม จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  

3. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน  กับประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
บุคลากร ส านกับริหารทรัพยสิ์น ส านกังานศาลยติุธรรม  
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ขอบเขตของการวิจัย 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี ท าการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างาน กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
บุคลากร ส านกับริหารทรัพยสิ์น ส านกังานศาลยติุธรรมไดก้ าหนดขอบเขตการวิจยัไว ้ดงัน้ี 
 1. ขอบเขตประชากร การวิจัยคร้ังน้ีได้ท าการศึกษากลุ่มบุคลากรส านักบริหารทรัพย์สิน 
ส านกังานศาลยติุธรรม ท่ีมีจ านวนบุคลากรทั้งหมด 108 คน 

2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั 
     2.1 ตวัแปรอิสระปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อายรุาชการ 

ต าแหน่งงาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
 2.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตในการท างาน ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ

และเป็นธรรม ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน และ
ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว และปัจจัยด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ได้แก่ ด้าน
คุณภาพของงาน ดา้นปริมาณงาน และดา้นเวลา 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. เพื่อใหท้ราบถึงคุณภาพชีวิตในการท างาน กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร ส านกั
บริหารทรัพยสิ์น ส านกังานศาลยติุธรรม โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  
 2. เพื่อให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
บุคลากร ส านกับริหารทรัพยสิ์น ส านกังานศาลยติุธรรม  

3. เพื่อน าขอ้มูลท่ีได้จากการวิจัยคร้ังน้ี ไปใช้ส าหรับการปรับปรุงและพฒันาคุณภาพชีวิตใน 
การท างานกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร ส านักบริหารทรัพยสิ์น ส านักงานศาลยุติธรรม  
ใหเ้หมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อไป  

ทบทวนวรรณกรรม 
 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการปฏิบติัและ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ดงัน้ี 
 มารวย วิชาญยุทธนากูล (2560) อา้งถึงใน มหาวิทยาลยัรามค าแหง สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ 
จงัหวดัตรัง (2551, น.7) ไดใ้ห้ความหมายของคุณภาพชีวิตการท างานไวว้่า คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง 
ระดบัความพึงพอใจของลูกจา้งท่ีมีต่อการท างาน โดยพิจารณาถึงส่ิงท่ีสนองความผาสุกและความพึงพอใจ
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิตการท างานในดา้นต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นทางดา้นร่างกาย จิตใจ สังคม และเศรษฐกิจได้
อยา่งพอเพียงและยติุธรรม ซ่ึงประกอบดว้ย 
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 1. ค่าตอบแทนท่ีพอเพียงและยุติธรรม หมายถึง พนักงานรู้สึกว่ารายได้และส่ิงตอบแทนใน
รูปแบบต่าง ๆ ท่ีไดรั้บ มีความเหมาะสมและยติุธรรม 
 2. สภาพแวดลอ้มในการท างาน หมายถึง พนกังานมีความรู้สึกวา่สภาพแวดลอ้มในการท างาน ไม่
วา่จะเป็นบรรยากาศ สถานท่ี มีความเหมาะสมและสะดวกสบาย 
 3. สภาพงาน หมายถึง พนกังานรู้สึกพึงพอใจและภาคภูมิใจต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี ท่ีรับผิดชอบและ
ลกัษณะงาน 
 4. การพฒันาและใชค้วามสามารถ หมายถึง พนกังานรู้สึกว่าตนเองไดใ้ชค้วาม สามารถในการท างาน 
ซ่ึงมาจากการเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดเ้รียนรู้งาน และสามารถพฒันา ขีดความสามารถของตนเอง 
 พิรัญญา นิลพนัธ์ (2561) อา้งถึงใน สุขุม ก าเนิดรัตน์ (2545) คุณภาพชีวิตมีความส าคญัต่อบุคคล
และสังคมเป็นอย่างยิ่ง ทั้งน้ี เพราะผูท่ี้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีจะช่วยให้ตนเอง และสังคมมีความสุข คือ การมี
สุขภาพกาย สุขภาพใจ มีการประกอบอาชีพท่ีมีรายไดเ้พียงพอต่อการด ารงชีวิต มีท่ีอยูอ่าศยั ถูกสุขลกัษณะ 
มีครอบครัว และสังคมท่ีดี มีโอกาสเท่าเทียมในการศึกษา และการให้บริการของรัฐ มีความปลอดภยัใน
ชีวิตและทรัพยสิ์นและมีเสรีภาพ 

พิชามญชุ์ สมบุญ (2561) กล่าวไวว้่า คุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง ระดับความรับรู้ถึง 
ความพึงพอใจของบุคคลอนัเก่ียวกบัการท างานโดยผ่านเคร่ืองมือท่ีใช ้ในการช้ีวดัในแต่ละเร่ือง ซ่ึงมุ่งสู่
วตัถุประสงคห์ลกัในการสร้างงานให้เกิดประสิทธิผล เพื่อใหอ้งคก์ารสามารถแข่งขนัในทางธุรกิจไดอ้ย่าง
มัน่คง 

เอกลกัษณ์ ชุมภูชัย (2561) กล่าวไวว้่า คุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีของ
พนกังานท่ีมีต่อการท างาน ซ่ึงไดรั้บการตอบสนองต่อความตอ้งการดา้นต่าง ๆ จากองคก์ร ทั้งในรูปท่ีเป็น
วตัถุ เช่น เงินเดือน ของขวญั และไม่เป็นวตัถุ เช่น บรรยากาศท่ีเป็นมิตรในท่ีท างาน ความยุติธรรม 
สวสัดิการต่าง ๆ รวมไปถึงค าชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะก่อให้เกิดความ
พึงพอใจ สร้างแรงจูงใจในการท างานรวมไปถึง มีส่วนสร้างความสุขในท่ีท างานอีกดว้ย  

จากความหมายของคุณภาพชีวิตการท างานท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้่าคุณภาพ
ชีวิตในการท างาน หมายถึง ส่ิงท่ีส่งผลต่อพนักงานทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ รวมถึงค่าตอบแทนท่ี
เพียงพอและยุติธรรม ซ่ึงประกอบดว้ย ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีมีความสะดวกสบาย เคร่ืองมืออุปกรณ์ 
แสงสว่าง อุณหภูมิและสถานท่ีท่ีเหมาะสม โดยค านึงถึงความปลอดภยั ดา้นความกา้วหน้าและมัน่คงใน
การท างาน โดยเฉพาะการไดรั้บเล่ือนต าแหน่งท่ีสูงขึ้น และดา้นความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวั ใน
การก าหนดเวลาการท างานท่ีเหมาะสม ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัท่ีจะท าให้คุณภาพชีวิตการท างานมีคุณภาพได้
เป็นอยา่งดี และส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคคลในองคก์รดว้ยเช่นกนั 

สิริวิมล ลือชา (2556) กล่าวไวว้่า ประสิทธิภาพ หมายถึง การท างานท่ีตอ้งการให้ไดป้ระโยชน์
สูงสุด และการท่ีจะพิจารณาว่างานใดมีประสิทธิภาพหรือไม่นั้น พิจารณาได้จากผลงานท่ีประหยดัเงิน 
ประหยดัแรงงาน ประหยดัเวลา และคนปฏิบติังานมีความพึงพอใจ 
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ว่าท่ีร้อยตรีอัครวัฒน์ นิธิจิรวงศ์ (2559) กล่าวไว้ว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง  
การใชปั้จจยัและกระบวนการในการด าเนินงานโดยมีผลผลิตท่ีไดรั้บเป็นตวัก ากบัการแสดงประสิทธิภาพ
ของการปฏิบติังาน ซ่ึงเจา้หน้าท่ีปฏิบติังานดว้ยความตั้งใจอย่างเต็มความสามารถ ใช้กลวิธีหรือเทคนิค 
การปฏิบติังานท่ีสร้างผลงานได้มาก เป็นผลงานท่ีมีคุณภาพเป็นท่ีน่าพอใจ โดยส้ินเปลืองทุนค่าใช้จ่าย 
พลงังาน และเวลาน้อยท่ีสุด เจา้หน้าท่ีท่ีปฏิบติังานมีความสุขและพอใจในการท างาน รวมไปถึงมีความ
พอใจจะเพิ่มพูนคุณค่าและปริมาณของผลงาน คิดคน้ดดัแปลงวิธีการปฏิบติังานใหดี้ยิง่ขึ้นอยูเ่สมอ 

นิชานาถ ยะรินทร์ (2560) กล่าวไวว้่า ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน หมายถึง การปฏิบติังานท่ี
บรรลุเป้าหมายและไม่ส้ินเปลือง โดยจะเนน้ท่ีการปฏิบติังานขององคก์รตอ้งมีการตั้งเป้าหมาย การปฏิบติังาน
มีความชดัเจน มีกระบวนการปฏิบติังาน รวดเร็ว ถูกตอ้ง ทนัต่อเหตุการณ์ และใชท้รัพยากรอยา่งรู้ค่า 

จากการศึกษาข้อมูลข้างต้น ผูว้ิจัยสามารถสรุปได้ว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง  
การปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายได้บรรลุตามเป้าหมายท่ีองค์กรก าหนดไว้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว ทัน 
ตามเวลาท่ีก าหนด และสมบูรณ์  โดยใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างรู้ค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด ประกอบด้วย  
ดา้นคุณภาพของงาน ในการปฏิบติังานได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน และสมบูรณ์ ด้านปริมาณงาน สามารถ
ปฏิบติังานไดต้ามเป้าหมายท่ีก าหนด ดว้ยการวางแผนก่อนปฏิบติังาน และดา้นเวลาสามารถปฏิบติังานได้
ทนัตามเวลาท่ีก าหนด เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีเป็นส่วนส าคญัในการช่วยให้งานเกิดประสิทธิภาพในการท างาน
ของผูป้ฏิบติังาน  

วิธีด าเนินการวิจัย 

1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย  
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ บุคลากรของส านกับริหารทรัพยสิ์น ส านกังานศาลยติุธรรม 108 คน  

2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถาม ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อจะน าเอา
ขอ้มูลท่ีได้หลงัจากการเก็บรวบรวมมาวิเคราะห์เพื่อการตอบปัญหาการวิจัยหรือเร่ืองท่ีต้องการศึกษา  
โดยผูว้ิจยัไดศึ้กษาหาความรู้ คน้ควา้ ทบทวนวรรณกรรม แนวคิดและทฤษฎี เอกสารทางวิชาการ รวมถึง
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อก าหนดกรอบแนวคิดของงานวิจยัท่ีแสดงให้เห็นตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งในคร้ังน้ี และ
น าไปสู่ขั้นตอนของการให้ความหมายของนิยามศพัท์เฉพาะ เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาการสร้าง
แบบสอบถามในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีผูวิ้จยัก าหนด โดยการตั้งขอ้ค าถามในแบบสอบถามตอ้ง
เป็นค าถามท่ีมีความครอบคลุมนิยามศพัทเ์ฉพาะอีกดว้ย ซ่ึงการวิจยัน้ีเป็นวิจยัเชิงส ารวจท่ีใชแ้บบสอบถาม 
โดยผูว้ิจยัมีตวัเลือกค าตอบให้ผูต้อบแบบสอบถามไดเ้ลือกตอบ โดยแบบสอบถามถูกแบ่งออกเป็น 4 ส่วน 
ดงัต่อไปน้ี 
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 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นค าถามท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มประชากร ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อายุราชการ 
ต าแหน่งงาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีจ านวนขอ้ค าถามทั้งหมด 7 ขอ้  
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามคุณภาพชีวิตในการท างาน โดยจะสอบถามด้านความคิดเห็นของ
คุณภาพชีวิตในการท างาน ประกอบดว้ย ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม ดา้นสภาพแวดลอ้มใน
การปฏิบติังาน ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในการท างาน และดา้นความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิต
ส่วนตวั มีจ านวนขอ้ค าถามทั้งหมด 12 ขอ้  
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามประสิทธิภาพการปฏิบติังาน โดยจะสอบถามความคิดเห็นของประสิทธิภาพ
การปฏิบติังาน ประกอบดว้ย ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปริมาณงาน มีจ านวนขอ้ค าถามทั้งหมด 9 ขอ้  
 ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามปลายเปิดเพื่อแสดงความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ  
 ส าหรับแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 เป็นค าถามท่ีให้ระบุในลกัษณะมาตราส่วนประมาณค่า 
(Likert rating scale) โดยก าหนดค่าระดบัความคิดเห็นเป็น 5 ระดบั  

3. การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การสร้างเคร่ืองมือในการวิจัยคร้ังน้ี ผู ้วิจัยสร้างแบบสอบถามตามวัตถุประสงค์และกรอบ
แนวความคิดการวิจยั โดยมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี  
 1. ศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลแนวคิด ทฤษฎี เอกสารทางวิชาการ และงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปร
ปัจจยัส่วนบุคคล คุณภาพชีวิตในการท างานกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
 2. นิยามศพัทเ์ฉพาะของตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม เพื่อท าให้ความหมายของตวัแปรต่าง ๆ 
สามารถวดัผลไดอ้ยา่งชดัเจนยิง่ขึ้น  
 3. น านิยามศพัท์เฉพาะท่ีไดม้าสร้างเป็นขอ้ค าถามท่ีมีความครอบคลุม และสัมพนัธ์ กบันิยามศพัท์
ของตวัแปรทั้งหมดท่ีจะใชใ้นการด าเนินการวดัผล  
 4. จดัท าร่างแบบสอบถาม ประกอบดว้ยโครงสร้าง 3 ส่วน ไดแ้ก่ 
  - ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม มีจ านวนข้อค าถามทั้ งหมด 7 ข้อ 
ประกอบไปดว้ยค าถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อายุ
ราชการ ต าแหน่งงาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
  - ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างาน 4  ดา้น ประกอบดว้ย ดา้น
ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอเป็นธรรม ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คง
ในการท างาน และดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั มีจ านวนขอ้ค าถามทั้งหมด 12 ขอ้  
  - ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 3 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้น
คุณภาพของงาน ดา้นปริมาณงาน และดา้นเวลา มีจ านวนขอ้ค าถามทั้งหมด 9 ขอ้ 
  - ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามปลายเปิดเพื่อแสดงความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ  
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 5. ผูวิ้จัยน าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นให้อาจารย์ปรึกษาตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content 
Validity) และปรับปรุงแกไ้ขเพื่อใหไ้ดเ้คร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัท่ีมีประสิทธิภาพ 

4. การทดสอบเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 1. การทดสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) 
     1.1 ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถาม ไปปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบขอ้ค าถามว่าครอบคลุม
เน้ือหาและเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัหรือไม่ 
      1.2 การหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบาค (Cronbach's Coefficient Alpha) โดยผูว้ิจยัได้
น าแบบสอบถามมาทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี 
จ านวน 30 คน เพื่อท าการตรวจสอบค านวณหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยท าการหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า
ของครอนบาค 

5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ท่ีไดรั้บการแกไ้ขและผ่านความเห็นชอบของอาจารย์ ท่ี
ปรึกษาแลว้มาด าเนินการจดัท าแบบสอบถามออนไลน์ เพื่อเก็บขอ้มูลจากกลุ่มประชากรจ านวน 108 คน กลุ่ม
ประชากร คือ บุคลากรของส านกับริหารทรัพยสิ์น ส านกังานศาลยติุธรรม  

6. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย 
เม่ือผูว้ิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม และได้ขอ้มูลครบถ้วนสมบูรณ์แล้ว  

จึงไดน้ าขอ้มูลนั้นมาประมวลผลดว้ยการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัรายละเอียดต่อไปน้ี  
1. สถิติเชิงพรรณนาใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี  
  1.1 ใชค้่าร้อยละ และค่าความถ่ี อธิบายตวัแปรท่ีมีระดบัการวดัเชิงกลุ่ม ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล 

ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อายงุาน ต าแหน่งงาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
  1.2 ใชค้่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน อธิบายตวัแปรท่ีมีระดบัการวดัเชิงปริมาณ ไดแ้ก่ ดา้น
ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คง
ในการท างาน ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นเวลา 

2. สถิติอนุมาน ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
  2.1 คุณภาพชีวิตในการท างานกับประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร ส านักบริหาร
ทรัพยสิ์น ส านกังานศาลยุติธรรม จ าแนกตามเพศ ระดบัต าแหน่งงาน ใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติการ
ทดสอบ t-test 
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  2.2 คุณภาพชีวิตในการท างานกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร ส านกับริหารทรัพยสิ์น 
ส านกังานศาลยุติธรรม จ าแนกตามอายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อายุราชการ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ใช้
การวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยสถิติความแปรปรวนทางเดียว One - way ANOVA หากพบความแตกต่างจะน าไปสู่ 
การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยใชว้ิธี LSD 

สรุปผลการศึกษา 

 จากการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตในการท างานกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร ส านกั
บริหารทรัพยสิ์น ส านกังานศาลยติุธรรม แบ่งผลการศึกษาออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลด้านปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากร ส านักบริหารทรัพย์สิน 
ส านักงานศาลยุติธรรม พบว่า บุคลากรส านักบริหารทรัพยสิ์น ส านักงานศาลยุติธรรม มีจ านวน 108 คน 
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 36 - 45 ปี สถานภาพโสด ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี   
อายรุาชการต ่ากวา่ 5 ปี เป็นระดบัผูป้ฏิบติังาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท  
 ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างาน ของบุคลากร ส านกับริหาร
ทรัพยสิ์น ส านกังานศาลยุติธรรม พบว่า บุคลากร ส านกับริหารทรัพยสิ์น ส านกังานศาลยุติธรรม มีคุณภาพ
ชีวิตในการท างานภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นความกา้วหน้าและความ
มัน่คงในการท างานอยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวั ดา้น
สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม ตามล าดบั 
 ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียว กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ของบุคลากร ส านัก
บริหารทรัพยสิ์น ส านักงานศาลยุติธรรม พบว่า บุคลากร ส านักบริหารทรัพยสิ์น ส านักงานศาลยุติธรรม  
มีประสิทธิภาพการปฏิบติังานภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นเวลา อยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นปริมาณงาน ดา้นคุณภาพของงาน ตามล าดบั 

ส่วนท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐานคุณภาพชีวิตในการท างาน  กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
ของบุคลากรส านักบริหารทรัพยสิ์น ส านักงานศาลยุติธรรม จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล วิเคราะห์ดว้ย 
การทดสอบค่า (t-test), One-Way ANOVA  

1. บุคลากรส านักบริหารทรัพยสิ์น ส านักงานศาลยุติธรรม ท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพ อายุราชการ 
ต าแหน่งงาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการท างานไม่ต่างกนั 

2. บุคลากรส านักบริหารทรัพยสิ์น ส านักงานศาลยุติธรรม ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีคุณภาพ
ชีวิตในการท างานต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม ต่างกนั  

3. บุคลากรส านกับริหารทรัพยสิ์น ส านกังานศาลยติุธรรม ท่ีมีเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา 
อายรุาชการ ต าแหน่งงาน ต่างกนั มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไม่ต่างกนั 

4. บุคลากรส านักบริหารทรัพย์สิน ส านักงานศาลยุติธรรม ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกัน  
มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ดา้นเวลาแตกต่างกนั 
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อภิปรายผลการศึกษา 
 การศึกษาเร่ืองศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างาน กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร ส านัก
บริหารทรัพยสิ์น ส านกังานศาลยติุธรรม สามารถอภิปรายไดด้งัน้ี 
 1. คุณภาพชีวิตในการท างาน กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร ส านักบริหารทรัพยสิ์น 
ส านกังานศาลยติุธรรม คุณภาพชีวิตในการท างานกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  

2. คุณภาพชีวิตในการท างาน กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร ส านักบริหารทรัพยสิ์น 
ส านกังานศาลยุติธรรม โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อายุ
ราชการ ต าแหน่งงาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีต่างกนัท าใหมี้คุณภาพชีวิตในการท างานกบัประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานโดยรวมไม่ต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าคุณภาพชีวิตในการท างาน ดา้นค่าตอบแทนท่ี
เพียงพอและเป็นธรรมแตกต่างกนั และประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นเวลาแตกต่างกนั 

3. ปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน  กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร  
ส านักบริหารทรัพย์สิน ส านักงานศาลยุติธรรม จากประชากรท่ีมีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญา  
มีแนวโน้มคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีดีขึ้นด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม และประชากร 
ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001 ขึ้นไป มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานลดลง ในด้านของเวลา ดังนั้น 
ผลลพัธ์จากการวิจยัในคร้ังน้ีแสดงใหเ้ห็นวา่ประชากรท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี มีคุณภาพชีวิต
ในการท างานท่ีดีและประชากรท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 ขึ้นไป มีประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้น
เวลาลดลง 

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
 ข้อเสนอแนะท่ีต้องน าไปประกอบการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างานกับประสิทธิภาพ  
การปฏิบติังาน ดงัน้ี 

1. พฒันาระบบการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยใ์ห้เป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล 
2. พิจารณาระบบการบริหารค่าตอบแทน เน่ืองจากการศึกษาพบว่าคุณภาพชีวิตในการท างาน  

ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรมอยู่ในระดบัน้อยท่ีสุด เพราะการเปล่ียนแปลงไปของเศรษฐกิจ 
และค่าครองชีพท่ีสูงขึ้นในปัจจุบนั จึงควรพิจารณาระบบการบริหารค่าตอบแทนให้สอดคลอ้งกบัสภาพ
เศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบนั 

3. จัดฝึกอบรมโครงการเก่ียวกับการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ด้วยหลักคิด PDCA 
เน่ืองจากการศึกษาพบว่าประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านคุณภาพของงานอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด  
เพื่อปรับปรุงกระบวนการท างานอยา่งมีระบบ ท าให้การปฏิบติังานมีผลสัมฤทธ์ิของงานตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้
และก่อใหเ้กิดประโยชน์แก่องคก์รและบุคคลอ่ืนได ้
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ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัยคร้ังต่อไป 
 ควรศึกษากลุ่มตัวอย่างบุคลากรทั้ งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ของส านักงานศาลยุติธรรม  
เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน เพื่อน าไปพฒันาคุณภาพชีวิตใน
การท างานกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของหน่วยงานไดอ้ยา่งตรงจุดมากยิง่ขึ้น 
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