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บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจยัครังนี มีวตัถุประสงค์เพือ (1) เพือศึกษาคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนักงานบริษทัเอกชนแห่ง

หนึง ในจังหวัดสมุทรปราการ (2) เพือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ทีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน

บริษทัเอกชนแห่งหนึง ในจงัหวดัสมุทรปราการ (3) เพือเสนอแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนักงาน

บริษทัเอกชนแห่งหนึง ในจงัหวดัสมุทรปราการ พร้อมทงัแนวทางการทาํงานของบริษทั 

กลุ่มตวัอย่างทีใช้ในการวิจยัครังนี คือ พนักงานบริษทัเอกชนแห่งหนึง ในจงัหวดัสมุทรปราการ จาํนวน 400 คน 

โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครืองมือในการรวบรวมขอ้มูล สถิติทีใชใ้นการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าความถี ค่าเฉลีย และ

ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ คุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนกังานเอกชนแห่งหนึง ในจงัหวดัสมุทรปราการ 

อยูใ่นระดบัมาก  ดา้น โดยเรียงจากมากไปนอ้ย ดงันี ประชาธิปไตยในองคก์รหรือกระบวนการยติุธรรม รองลงมา คือ เปิด

โอกาสให้ผู ้ปฏิบัติงานได้พ ัฒนาความรู้ความสามารถได้เป็นอย่างดี และอันดับ  คือ ลักษณะงานทีส่งเสริมความ

เจริญเติบโต และความมนัคงใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน  

 

คําสําคัญ; คุณภาพชีวิตในการทาํงาน 

  



Abstract 

 The propose of this research was (1) To study the quality of working life of employees in Samut Prakarn province 

(2) To study personal factor that affects the quality of working life of employees in Samut Prakarn province (3) To provide 

the implement plan of the quality of working life of employees in Samut Prakarn province including the company policy 

Road Map. 

 The sample group in this research was employees of company in Samut Prakarn of 400 peoples using a 

questionnaire as a data collection tool. The statistics used in the analysis were percentage, frequency, mean and standard 

deviation. 

 The result of hypothesis testing was found that study the quality of working life of employees in Samut Prakarn 

province. There are 3 high-level items, descending order from the 1st was democracy in the organization or justice process, 

2nd has provided opportunities for employees to develop their abilities and the last was job characteristics that promote 

growth and stability for employees 

 

Keyword; Quality of working life 

 

บทนํา 

 จากสภาพการทาํงานในปัจจุบนัทีพนักงานส่วนใหญ่ทุ่มเทเวลาให้กับการทาํงานมากขึนและหนักขึน ซึงคิดเป็น

สัดส่วนเวลาหนึงในสามของวนั ทีตอ้งใชชี้วิตอยูใ่นทีทาํงาน โดยเฉพาะอยา่งยิงในภาคอุตสาหกรรม จึงจาํเป็นอยา่งยิงทีตอ้ง

พฒันาแรงงานทีเขา้มาทาํงานให้สามารถปรับตวัให้มีความสุขจากการทาํงานและสภาพการทาํงาน ซึงการมีงานทาํจะช่วย

ให้ขบัเคลืองการใชชี้วิต และตอบสนองความตอ้งการืนฐานในการดาํรงชีวิตของมนุษยไ์ด ้เป็นแหล่งทีมาของรายได ้งาน

เป็นสิงสาํคญัในการกาํหนดสถานภาพ และตาํแหน่งทางสังคม ลกัษณะของงานเป็นส่วนสาํคญัของการกาํหนดคุณภาพชีวิต

มนุษย ์ ในส่วนของภาดอุตสาหกรรม ผูบ้ริหารควรเห็นความสําคญัต่อความรู้สึกนึกคิด และจิตใจของพนักงาน ซึงถือว่า

พนกังานเป็นทรัพยากรของบริษทัทีควรค่าแก่การพฒันาและรักษาไว ้เพือให้บริษทัลดตน้ทุนดา้นแรง อีกทงั  ถา้พนกังานมี

คุณภาพชีวิตทีดี จะส่งผลให้การผลิตมีคุณภาพ ผลผลิตขององคก์ารเพิมขึนอีกดว้ย 

บริษัทเอกชนแห่งหนึง ในจังหวดัสมุทรปราการ ทีมีพนัธกิจหลัก ต้องพฒันาทุกส่วนงานอย่างต่อเนืองเพือ

ประโยชน์ของลูกคา้ พนกังานและบริษทั ประกอบธุรกิจดว้ยความซือสัตย ์ยุติธรรม มีจรรยาบรรณ เพือให้บริษทัสามารถ

ดาํเนินการแข่งขนัได้ในระยะยาว และบรรลุการเป็นผูน้าํตลาด จาํเป็นตอ้งให้พนักงานทุกหน่วยงานภายในบริษทัฯ มีส่วน

สําคญัในการอาํนวยความสะดวกและสร้างความพึงพอใจต่อลูกคา้ และเป็นส่วนหนึงในการขบัเคลือนองคก์รให้ประสบ

ความสําเร็จ และปัจจยัจากเปลียนแปลง จากสภาวะเศรษฐกิจ การเมือง การปกครอง รวมถึงพนักงานตอ้งปรับตวัต่อการ

เปลียนแปลงในปัจจุบนั องคก์รจึงตอ้งปรับโครงสร้างการบริหารงานใหม่เพือใหส้อดคลอ้งกบัการเปลียนแปลงดงักล่าว ซึง



มีผลกระทบโดยตรงเกียวกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานทีไม่ไดม้าตรฐาน ส่งผลให้องคก์รมีปัญหาบุคลากรไม่เพียงพอ และไม่

ตรงตามความสามารถ พนักงานมีความวิตกกังวลเกียวกับกฎระเบียบ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ทีไม่เท่าเทียมกัน 

สวสัดิการ ค่าตอบแทนและผลประโยชน์เกือกูลทีไม่เท่าเทียมกัน ความมนัคงและโอกาสความกา้วหน้ามีน้อยไม่เท่าเทียม

กนั รวมทงัการให้ความร่วมมือในทาํงานรวมกนัของหน่วยงานภายในองคก์ร 

จากเหตุผลทีกล่าวมาขา้งต้น ผูศ้ึกษาจึงมีความสนใจทีจะศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานในจังหวดั

สมุทรปราการ โดยผลการศึกษาจะใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง แกไ้ข ลดปัญหา และเป็นขอ้มูลพืนฐานสําคญัให้กบั

ผูบ้ริหารในการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทาํงานและเสริมสร้างประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานให้เหมาะสม 

สอดคล้องกับนโยบายและวิสัยทศัน์ของบริษัท เพือใช้เป็นแนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงาน 

รวมทงั หาแนวทางในการออกแบบกําหนดนโยบายและทางเลือกในการทาํงานของบริษทั โดยมุ่งหวงัให้การทาํงานมี

ประสิทธิภาพและส่งเสริมใหพ้นกังานมีคุณภาพชีวติทีดี และสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั และอนาคตต่อไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพอืศึกษาคุณภาพชีวติในการทาํงานของพนกังานบริษทัเอกชนแห่งหนึง ในจงัหวกัดสมุทรปราการ 

.  เพือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ทีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนักงานบริษทัเอกชนแห่งหนึง ใน

จงัหวดัสมุทรปราการ 

 

ขอบเขตการวิจัย 

 การวิจยัเรืองนี คุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนกังานบริษทัเอกชนแห่งหนึง ในจงัหวดัสมุทรปราการ มีขอบเขต

ของการวิจยั ดงันี 

.  ขอบเขตด้านเนือหา คือ การศึกษาในครังนีทาํการศึกษาในหัวขอ้ คุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนักงาน

บริษทัเอกชนแห่งหนึง ในจงัหวดัสมุทรปราการ 

.  ขอบเขตด้านตัวแปร คือ ตวัแปรทีใชใ้นการศึกษาครังนีผูวิ้จยัศึกษาตามกรอบแนวคิดในการวิจยั ดงันี 

ตวัแปรอิสระ (Independent variable) คือ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ, อายุ, ระดบัการศึกษา, ประสบการณ์การ

ทาํงาน และอตัราเงินเดือน 

ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คือ คุณภาพชีวติการทาํงาน  ดา้นไดแ้ก่ 

1)  ค่าตอบแทนทีเป็นธรรมและเพียงพอ  

2)  สิงแวดลอ้มทีถูกลกัษณะและปลอดภยั  

3)  เปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบตัิงานไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถไดเ้ป็นอย่างดี  

4)  ลกัษณะงานทีส่งเสริมความเจริญเติบโต และความมนัคงใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน  

5)  ลกัษณะงานมีส่วนส่งเสริมดา้นบูรณาการทางสังคมของผูป้ฏิบติังาน  



6)  ประชาธิปไตยในองคก์รหรือกระบวนการยติุธรรม  

7)  ความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการทาํงานโดยส่วนรวม  

8)  ลกัษณะงานมีส่วนเกียวขอ้งและสัมพนัธ์กบัสังคมโดยตรง 

.  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ ประชากรเป้าหมายทีใชใ้นการวิจยัครังนี ไดแ้ก่ พนกังานทีทาํงาน

ในบริษทัเอกชนแห่งหนึง ในจงัหวดัสมุทรปราการ โดยมีจาํนวนพนกังานทงัสิน ,  คน ผูว้ิจยักาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง 

โดยใชสู้ตรคาํนวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามวิธีการของ Yamane (1973, p. ) ทีระดบัความเชือมนั % ไดก้ลุ่มตวัอย่าง 

 คน แต่ผูวิ้จยัจะทาํงานเก็บตวัอยา่งแบบสอบถามจาํนวนทงัหมด  คน 

 

ประโยชน์ทีคาดว่าจะได้รับ 

1.  เพือทราบถึงปัจจัยส่วนบุคคลทีมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนักงานบริษทัเอกชนแห่งหนึง ใน

จงัหวดัสมุทรปราการ  

2.  เพือให้บริษทัหรือหน่วยงานทีเกียวขอ้งนาํขอ้มูลทีได้ไปใช้ประโยชน์ เป็นแนวทางในการออกแบบกําหนด

นโยบาย และทางเลือกในการทาํงานของบริษทั ใหพ้นกังงานมีคุณภาพชีวิตการทาํงานทีดีขึน 

3.  เพือเป็นแนวทางในการปรับปรุงรูปแบบการทาํงานในหน่วยงานในสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั และ

อนาคตต่อไป 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

1. แนวคิดทฤษฎีเกียวกับคุณภาพชีวติในการทํางาน 

 คุณภาพชีวิตการทาํงาน (Quality of Work Life) ไดน้าํมาใชเ้ป็นครังแรกในประเทศอุตสาหกรรม ในช่วงระหว่าง 

ค.ศ.  ถึง ค.ศ.  เนืองจาก เกิดเหตุขดัแยง้ทีทาํให้ความสัมพนัธ์ระหวา่งฝ่ายบริหารและฝ่ายพนกังานไม่เป็นมิตรกนั 

ซึงวิธีแกไ้ขปัญหาในยุโรปไดมี้การปรับปรุงคุณภาพชีวิตในการทาํงานโดยผ่านขอ้เรียกร้องทางกฎหมายในเรืองเกียวกับ

งาน ส่วนวิธีการในสหรัฐอเมริกา หลายครังไดมี้การดาํเนินการร่วมกันระหว่างพนักงานและฝ่ายบริหารในการยอมรับ

ร่วมกนัถึงความปรารถนาและความเอาใจใส่ต่อคุณภาพชีวิตการทางาน ลีเฮอร์ (Lehrer, 1982, p. ) การแกไ้ขปัญหาความ

รุนแรงให้ผูท้าํงานมีคุณภาพชีวิตในการทาํงานทีดีขึน เดลาโมท และทากีซาวา (Delamotte & Takezawa, 1984, p. ) เดลา

มอตต ์และทาเคซาวา (Delamotte & Takezawa, ) กล่าววา่ คุณภาพชีวติการทาํงาน มีความหมายดงัต่อไปนี 

.  คุณภาพชีวิตการทาํงานในความหมายกวา้ง ๆ หมายถึง สิงต่าง ๆ ทีเกียวขอ้งกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของ

พนกังาน ซึงประกอบดว้ย ค่าจ้าง ชวัโมงการทาํงาน สภาพแวดลอ้มการทาํงาน ผลประโยชน์และบริการ ความกา้วหน้าใน

การทาํงาน และการมีมนุษยสั์มพนัธ์ ทีส่งผลต่อความพึงพอใจและเป็นสิงจูงใจสาํหรับพนกังาน 

.  คุณภาพชีวิตการทาํงานในความหมายทีแคบทีสุด คือ ผลดีของงานทีจะมีผลต่อชีวิตพนกังาน เช่น การปรับปรุง

องคก์ารและลกัษณะงาน โดยใหค้วามสาํคญัต่อพนักงานอยา่งยงิและพนกังานควรไดรั้บการส่งเสริมระดบัคุณภาพชีวิตการ



ทาํงานของแตล่ะบุคคลและรวมถึงตามความตอ้งการของพนกังาน ในเรืองความพึงพอใจในการทาํงาน การมีส่วนร่วมใน

การตดัสินใจทีจะมีผลต่อสภาพการทาํงานของตวัพนกังานเองดว้ย เป็นตน้ 

.  คุณภาพชีวิตการทาํงาน ในความหมายทีเปรียบเทียบไดก้บัการทาํงานเยียงมนุษย ์(Humanization of Work) หรือ

การปรับปรุงสภาพการทาํงาน สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน สภาพจิตใจ การคุม้ครองแรงงาน และความเป็นประชาธิปไตย

ในสถานทีทาํงาน ในประเทศญีปุ่ น กล่าววา่ คุณภาพชีวิตการทาํงานจะมีความหมายครอบคลุมไปถึงกลุ่มของรูปแบบวิธีการ

หรือแนวทางปฏิบติัหรือเทคโนโลยใีนการทาํงาน ทีส่งเสริมสิงแวดลอ้มการทาํงานเพือให้เกิดความพึงพอใจในการทาํงาน

มากขึน ส่งผลให้เกิดการปรับปรุงผลลพัธ์ทงัขององค์การและปัจเจกบุคคล  

 อสั และคูมิง (Huse & Cumings, ) ใหนิ้ยามของคุณภาพชีวิตการทาํงานไวว้า่ เป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งความ

สมปรารถนาหรือความพึงพอใจในงานของบุคคลกับประสิทธิผลขององค์การ หรืออีกนิยามหนึงคือ ประสิทธิผลของ

องคก์ารอนัเกิดมาจากความสุขในการทาํงานของพนกังาน อนัเนืองมาจาก ประสบการณ์ในการทาํงาน ซึงทาํให้พนกังานมี

ความพงึพอใจในการทาํงานนนั ๆ 

อลัเดจ และสเทิรนส์ (Aldag & Stearns, 1987, p. ) ให้ความคิดเห็นไวห้ลาย ๆ อย่าง เกียวกบัความหมายของ

คุณภาพชีวิตในการทาํงาน โดยมุ่งเนน้ที  ความหมาย ดงันี 

.  คุณภาพชีวิตในการทาํงาน คือ การจดัการส่งเสริมให้ผูป้ฏิบติังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ หรือการจัดการ

ส่งเสริมให้มีการใชแ้ละพฒันาความสามารถในกการทาํงานของมนุษยอ์ยา่งเต็มประสิทธิภาพ 

.  คุณภาพชีวิตในการทาํงาน หมายถึง การจดัสภาพแวดลอ้มในการทาํงานเพือเอือใหเ้กิดสุขภาพทางร่างกายและ

จิตใจทีดี และจดัใหมี้การแบ่งรายไดแ้ละทรัพยากรอืน ๆ อยา่งเป็นธรรมต่อพนกังานภายในองคก์ร 

เชอร์เมอฮอน (Schermerhorn, 1994, pp.  - ) ให้ความหมาย คุณภาพชีวิตการทาํงานว่า เป็นสิงสําคญัทีทาํให้

พนักงานมีความพึงพอใจต่องานทีทาํอยู่สูงสุดและเป็นตวัชีวดัทีสําคญัของประสบการณ์มนุษยใ์นองค์การ เป็นแนวคิดที

คาํนึงถึงความเป็นมนุษย ์หน้าทีการงาน และองค์การ คุณภาพชีวิตการทาํงานมีจุดมุ่งหมายว่าการเพิมประสิทธิภาพในการ

ทาํงานและความพึงพอใจในงานจะต้องดาํเนินควบคู่กันไป การมีพนัธะร่วมกันระหว่างพนักงานและองค์การหรือการ

แลกเปลียนคุณค่ากนัอยา่งสมดุลนนั จะทาํให้ทงัพนกังานและองคก์ารประสบความสาํเร็จ 

2.  องค์ประกอบของคุณภาพชีวิตการทํางาน   

วอลตนั (Walton, 1973, p.p.  - ) ไดก้ล่าววา่ คุณภาพชีวติการทาํงาน ประกอบดว้ยคุณสมบติั  ประการ ดงันี 

.  การให้สิงตอบแทนทีเพียงพอและยุติธรรม (Adequate and Fair Compensation) ค่าตอบแทนการทาํงานเป็นสิง

หนึงทีบ่งบอกถึง คุณภาพชีวิตการทาํงานไดจ้ากบุคคลทุกคนมีความตอ้งการทางเศรษฐกิจ และจะมุ่งทาํงานเพือให้ไดรั้บ

การตอบสนองทางเศรษฐกิจ ในการดาํรงชีวิต และในมุมมองเชิงเปรียบเทียบกบับุคคลอืนทีปฏิบตัิงานประเภทเดียวกัน

จะตอ้งมีความเท่าทียม งานของตนกบังานอืนทีมีลกัษณะคลา้ย ๆ กนั และการประเมินความสัมพนัธ์ระหวา่งค่าตอบแทนกบั

ลกัษณะงานของเพือนร่วมงาน โดยเปรียบเทียบค่าตอบแทนทีไดรั้บจากงานของตนกบังานของผูอื้นทีมีลกัษณะคลา้ย ๆ กนั 



.  สิงแวดลอ้มทีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ (Safe and Healthy Working Conditions) คือ ผูป้ฏิบติังานไมค่วรจะ

อยู่ในสภาพแวดล้อมทีก่อให้เกิดโรคทางร่างกาย ควรจะกาํหนดมาตรฐานทีแน่นอนเกียวกับสภาพแวดล้อมทีส่งเสริม

สุขภาพของพนกังาน โดยควบคุมสภาพแวดลอ้มเกียวกบัเสียง กลิน และการรบกวนทางสายตา 

.  ความก้าวหน้าและความมนัคงในงาน (Future Opportunity for Continued Growth and Security) คือ งานทีผู ้

ปฏิบติัไดรั้บมอบหมายจะตอ้งมีความมนัคง และเพมิขีดความสามารถของผูป้ฏิบติัให้มีความรู้และก่อใหเ้กิดทกัษะใหม่ ๆ มี

แนวทาง หรือโอกาสในการเลือนตาํแหน่งหน้าใหสู้งขึน  

.   โอกาสในการพัฒนาขีดความสามารถของตนเอง (Immediate Opportunity to Use and Develop Human 

Capacities) การพฒันาขีดความสามารถของผูป้ฏิบตัิงานนี คือ การให้ความสาํคญัต่อการศึกษา อบรม การพฒันาการทาํงาน

และอาชีพของผูป้ฏิบติั เป็นสิงทีบ่งชีถึงคุณภาพชีวติการทาํงานอย่างหนึง ซึงจะทาํให้บุคคลสามารถปฏิบตัิทาํหน้าทีโดยใช้

ศกัยภาพทีมีอยู่อย่างเต็มความสามารถ มีความเชือมนัในตนเองและเมือมีปัญหาก็จะใชก้ารแกไ้ขตอบสนองในรูปแบบการ

ดาํเนินชีวิตทีเหมาะสม ส่งผลให้เป็นผูป้ระสบความสําเร็จในชีวิต การพฒันาขีดความสามารถของผูป้ฏิบติัในดา้นทกัษะ

ความรู้ ทีจะทาํใหง้านมีคุณภาพ 

  .  การบูรณาการทางสังคมหรือการทาํงานร่วมกนั (Social Integration in the Work Organization) คือ การทาํงาน

ร่วมกันกับเพือนร่วมงาน เพือแสดงให้เห็นว่าผูป้ฏิบัติมีคุณค่า สามารถปฏิบติังานให้สําเร็จลุล่วงได้ มีการยอมรับและ

ร่วมมือกันทาํงานดว้ยดี ซึงเป็นการสร้างความสัมพนัธ์ของสังคมในองค์การอย่างเป็นธรรมชาติ ความสัมพนัธ์ระหว่าง

บุคคลในองค์การมีผลต่อบรรยากาศในการทาํงาน โดยพิจารณาจาก ความเป็นอิสระในความคิดจากอคติ เปลียนเป็นการ

พิจารณาจากการทาํงานร่วมกนั โดยคาํนึงถึงทกัษะความสามารถ ศกัยภาพของบุคคล ไม่คาํนึงถึงอคติหรือพวกพอ้ง และไม่

ยดึถือเรืองส่วนตวัมากกวา่ความสามารถในการทาํงาน 

.  ประชาธิปไตยในองค์การ (Constitutionalism in the Work Organization) หมายถึง การบริหารจัดการทีให้ผู ้

ปฏิบติัในทุกตาํแหน่ง มีสิทธิในการปฏิบติังามตามขอบเขตทีไดรั้บมอบหมาย และให้เกียรติในสิทธิซึงกนัและกนั หรือมี

การกาํหนดแนวทางในการปฏิบติังานร่วมกนั รวมทงัผูป้ฏิบตัิตอ้งไดรั้บการเคารพในสิทธิส่วนตวัดว้ย  

.  ความสมดุลระหว่างหน่วยงานกบัชีวิตส่วนตวั (Work and the Total Life Space) คือ การทีบุคคลจดัเวลาในการ

ทาํงานของตนเองใหเ้หมาะสม และมีความสมดุลกบับทบาทชีวติของตนเอง ครอบครัวและกิจกรรมอืน ๆ 

.  ความเกียวขอ้งและเป็นประโยชน์ตอ่สังคม (The Social Relevance of the Work Life) คือ กิจกรรมการทาํงานที

ดาํเนินไปในลกัษณะทีไดรั้บผิดชอบต่อสังคม ซึงก่อให้เกิดการเพิมพูนคุณค่า ความสําคญัของงาน และอาชีพของผูป้ฏิบติั 

เช่น ความรู้สึกของกลุ่มผูป้ฏิบติังานทีรับรู้ว่า องคก์ารของตนไดมี้ส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคมเกียวกบัผลผลิต การกาํจดั

ของเสีย เทคนิคทางการตลาด การมีส่วนร่วมในการรณรงค์ดา้นการเมืองและอืน ๆ  

ฮสั และคูมิง (Huse & Cumings, 1980, pp.  - ) ไดวิ้เคราะห์ลกัษณะคุณภาพชีวิตในการทาํงาน และเสนอว่า

ประกอบดว้ยลกัษณะต่าง ๆ  ดา้น ดงันี 



.  รายไดแ้ละผลประโยชน์ตอบแทนทียุติธรรมและเพียงพอ (Adequate and Fair Compensation) หมายถึง การ

ได้รับรายได้และผลตอบแทนทีเพียงพอและสอดคล้องกับมาตรฐานทีสังคมกาํหนดไว ้และมาตรฐานของผูรั้บมีความ

เหมาะสมเมือเปรียบเทียบกบัรายไดจ้ากการอืน ๆ 

.  สภาพทีทาํงานทีถูกสุขลักษณะและปลอดภยั (Safe and Healthy Environment) หมายถึง การทีพนักงานได้

ปฏิบติังานในสภาพแวดลอ้มทีเหมาะสม สถานทีทาํงานไม่ส่งผลเสียต่อสุขภาพ และไม่เสียงอนัตราย 

.  โอกาสพัฒนาขีดความสามารถของผู ้ปฏิบัติ งาน (Development of Human Capacities) หมายถึง การที

ผูป้ฏิบตัิงานไดมี้โอกาสพฒันาขีดความสามารถของตนจากงานทีทาํ โดยพจิารณาจากลกัษณะของงานทีปฏิบติั ไดแ้ก่ งานที

ไดใ้ชท้กัษะและความสามารถหลากหลาย งานทีมีความทา้ทาย งานทีผูป้ฏิบตัิมีความเป็นตวัของตวัเองในการทาํงาน งานที

ไดรั้บการยอมรับวา่มีความสาํคญั 

.  ความกา้วหนา้ (Growth) หมายถึง การทีผูป้ฏิบตัิงานมีโอกาสทีจะกา้วหนา้ 

. ความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน (Social Integration) หมายถึง การทีผูป้ฏิบติังานเป็นทียอมรับของผูร่้วมงาน ที

ทาํงานมีบรรยากาศของความเป็นมิตร มีความอบอุ่นเอืออาทร ปราศจากการแบ่งแยกเป็นหมู่เหล่า ผูป้ฏิบติังานไดรั้บการ

ยอมรับ และมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอื้น 

.  การบริหารงานทีเป็นธรรมและเสมอภาค (Constitutionalism) หมายถึง การมีความยุติธรรมในการบริหารงาน 

มีการปฏิบตัิต่อบุคลากรอย่างเหมาะสม มีการเคารพในสิทธิส่วนบุคคลผูบ้งัคบับญัชายอมรับฟังขอ้คิดเห็นของพนักงาน 

บรรยากาศขององคก์ารมีความเสมอภาคและความยติุธรรม 

.  ความสมดุลของช่วงเวลาทีใช้ในการทาํงานและช่วงเวลาทีได้พกัผ่อนมีความเป็นส่วนตัว (The Total Life 

Space) หมายถึง ภาวะทีบุคคลมีความสมดุลของช่วงเวลาการทาํงานกบัช่วงเวลาการดาํเนินชีวิตโดยส่วนรวม มีความสมดุล

ของการทาํงานกบัการใชเ้วลาวา่งและเวลาทีใหก้บัครอบครัว มีช่วงเวลาทีไดค้ลายเครียดจากภาระหนา้ทีทีรับผิดชอบ 

.  ความภูมิใจในองคก์าร (Organizational Pride) หมายถึง ความรู้สึกของพนกังานทีมีความภูมิใจทีไดป้ฏิบติังาน

ในองคก์ารทีมีชือเสียง และไดรั้บรู้วา่องคก์ารอานวยประโยชน์และรับผิดชอบต่อสังคม 

เวสเลย ์(Westley, 1979, p. ) ไดจ้าํแนกคุณภาพชีวติในการทาํงานเป็น  มิติ คือ 

. มิติเกียวกบัความไม่เสมอภาค (Inequity) ตามทศันะทางเศรษฐศาสตร์ ซึงเสนอให้ใชค้วามไม่พึงพอใจ การนัด

หยุดงาน และการก่อวินาศกรรม เป็นสิงชีวดั 

. มิตเิกียวกบัความไม่มนัคง (Insecurity) ตามทศันะทางรัฐศาสตร์ ซึงเสนอใหใ้ช้ตวัชีวดัเช่นเดียวกบัมิติแรก 

. มิติเกียวกบัความแปลกแยก (Alienation) ตามทศันะทางจิตวิทยาไดเ้สนอให้ใชค้วามรู้สึกวางเฉย การขาดงาน 

และการลาออกจากงานเป็นสิงชีวดั 

. มิติเกียวกบัการเสียกาํลังใจ (Anomie) ตามทศันะทางสังคมวิทยาได้เสนอให้ใช้ความรู้สึกเกียวกับความไร้

ความหมาย การขาดงาน และการลาออกจากงานเป็นสิงชีวดั 

  



3.  ความสําคัญของคุณภาพชีวิตการทํางาน 

 กรีนเบิร์กและบารอน (Greenberg and Baron, ) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการทาํงานเป็นส่วนหนึงในการพฒันา

องคก์ารโดยการเพิมขนึของผลผลิต และการปรับปรุงคุณภาพโดยพนกังาน พนักงานควรมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเรืองที

เกียวขอ้งกบัการทาํงาน เพอืตอบสนองความตอ้งการ และความพึงพอใจของพนกังาน เพือให้พนักงานมีความตงัใจในการ

ทาํงานอย่างเต็มความสามารถ 

 กอร์ดอน (Gordon, ) กล่าวว่า การส่งเสริมคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานมีส่วนช่วยในการแกปั้ญหา

ภายในองคก์าร โดยมุ่งเนน้ให้เกิดการทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพ ซึงทาํไดโ้ดยการปรับปรุงโครงสร้างพืนฐานของงานและ

ระบบการทํางาน รวมทังสภาพแวดล้อมการทํางาน ซึงการส่งเสริมคุณภาพชีวิตการทํางานในองค์การ ส่งผลให้

ประสิทธิภาพการทาํงานเพิมขึน และลดค่าใช้จ่ายรวมถึงงบประมาณดว้ยวิธีการทาํงานเป็นกลุ่ม เรียกวา่ ระบบกลุ่มคุณภาพ 

(Quality Circles)  ทาํให้เกิดการประชุมกนัภายในกลุ่ม เพือเสนอแนะ วิธีการในการปรับปรุงการทาํงานให้มีคุณภาพ เพิม

คุณค่าของงาน ส่งผลให้พนกังานเกิดความพึงพอใจและเพิมประสิทธิภาพการทาํงาน อตัราการขาดงาน ลางานลดลง และ

การลาออกก็ลดลงตามไปดว้ย 

4.  ประโยชน์ของการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

แฮคแมน และซุตเติล (Hackman & Suttle, ) ได้กล่าวถึง ประโยชน์ของคุณภาพชีวิตในการทาํงานไวว้่า 

คุณภาพชีวิตในการทาํงานจะมีผลต่อการทาํงานอยา่งมากกมาย อนัไดแ้ก่ ทาํใหเ้กิดความรู้สึกทีดีต่องาน ทาํให้เกิดความรู้สึก

ทีดีต่อองคก์ารนอกจากนียงัช่วยส่งเสริมในเรืองของสุขภาพกายสุขภาพจิต ช่วยใหเ้จริญกา้วหนา้ มีการพฒันาตนเองให้เป็น

บุคคลทีมีคุณภาพขององค์การและยงัช่วยลดปัญหาการขาดงาน การลาออกลดอุบติัเหตุ และส่งเสริมให้ไดผ้ลผลิตและการ

บริหารทีดีทงัคุณภาพและปริมาณ 

สคูเลอร์, แจ็คสัน และแวร์เนอร์ (Schuler, Jackson, & Werner, ) กล่าวถึงประโยชน์ของคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานว่า 

. เพิมความพึงพอใจในการทาํงาน เสริมสร้างขวญัและกาํลงัใจให้พนกังานทาํให้ผลผลิตเพิมขึน อย่างนอ้ยทีสุดก็

เกิดจากอตัราการขาดงานทีลดลง 

. ประสิทธิภาพในการทาํงานเพิมขนึ จากการทีพนกังานมีส่วนร่วมและสนใจงาน มากขึน ทาํให้ผลผลิตเพิมขึน 

เนืองจากอตัราการขาดงานลดนอ้ยลง 

. ลดความเครียด อุบติัเหตุ และความเจ็บป่วย จากการทาํงาน ซึงจะส่งผลถึงการลดตน้ทุนดา้นค่ารักษาพยาบาล 

รวมถึงตน้ทุนค่าประกนัดา้นสุขภาพ การลดอตัราการเรียกร้องสิทธิจากการทาํประกนั ประมาณของการเบิกจ่ายลดลง 

. ความยืดหยุ่นของกาํลงัคนมีมาก และความสามารถในการสับเปลียนพนกังานมากขึน ซึงเป็นผลจากความรู้สึก

ในการเป็นเจา้ขององคก์ร และการมีส่วนในการทาํงานทีเพมิขึน 

. อตัราการสรรหาและคดัเลือกพนักงานดี เนืองจากความน่าสนใจเพิมขึนขององค์การจากความเชือถือเรือง

คุณภาพชีวิตการทาํงานทีดีขององคก์าร 



. ลดอตัราการขาดงานและการลาออกของพนกังาน โดยเฉพาะพนกังานทีดี 

. ทาํให้พนกังานรู้สึกสนใจงานมากขึน จากการให้พนกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจการใชสิ้ทธิออกเสียง การ

รับฟังความคิดเห็นของพนกังาน การเคารพสิทธิของพนกังาน 

 

วิธีดาํเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  คือ พนักงานทีทาํงานในบริษทัเอกชนแห่งหนึง ในจงัหวดัสมุทรปราการ มีจาํนวน

พนักงานทงัสิน ,  คน ผูวิ้จัยกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรคาํนวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างตามวิธีการของ 

Yamane (1973, p. ) ทีระดบัความเชือมนั % ไดก้ลุ่มตวัอย่าง  คน แต่ผูว้ิจยัจะทาํงานเก็บตวัอย่างแบบสอบถาม

จาํนวนทงัหมด  คน 

เครืองมือทีใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม โดยแบ่งแบบสอบถาม ออกเป็น 2 ส่วน ดงัต่อไปนี 

ส่วนที 1 แบบสอบถามเกียวกับปัจจัยส่วนบุคคล มีลกัษณะเป็นขอ้คาํถามแบบตรวจสอบรายการ (check list) 

ประกอบดว้ย คาํถาม 5 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์การทาํงาน และอตัราเงินเดือน 

ส่วนที 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกียวกบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน แบบสอบถามทีเป็นแบบมาตรวดัแบบมาตร

ส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดบั ตามแบบของ Likert ประกอบดว้ยขอ้คาํถามทงัหมด 40 ขอ้ แบ่งออกเป็น 8 ดา้น 

ดา้นละ 5 ขอ้ ลกัษณะขอ้คาํถามเป็นแบบปลายปิด ขอ้ความเชิงบวกทงัหมด ดงันี 

1.  ค่าตอบแทนทีเป็นธรรมและเพียงพอ 

2.  สิงแวดลอ้มทีถูกลกัษณะและปลอดภยั 

3.  เปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถไดเ้ป็นอยา่งดี 

4.  ลกัษณะงานทีส่งเสริมความเจริญเติบโต และความมนัคงใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน 

5.  ลกัษณะงานมีส่วนส่งเสริมดา้นบูรณาการทางสังคมของผูป้ฏิบติังาน 

6.  ประชาธิปไตยในองคก์รหรือกระบวนการยติุธรรม 

7.  ความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการทาํงานโดยส่วนรวม 

8.  ลกัษณะงานมีส่วนเกียวขอ้งและสัมพนัธ์กบัสังคมโดยตรง 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผูว้ิจยัไดจ้ดัทาํแบบสอบถามออนไลน์ (Google Form) เพือเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างที

กาํหนดไว ้400 คน 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงบรรยาย (Description Statistics) แบ่งออกเป็น  ส่วน ดงัต่อไปนี 

ส่วนที  ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์การทาํงาน และอตัราเงินเดือน วิเคราะห์

ดว้ยค่าความถี (Frequency) แลว้สรุปออกมาเป็น ค่าร้อยละ (Percentage) 



ส่วนที  วิเคราะห์ระดบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานทงั 8 ดา้น วิเคราะห์ดว้ยค่าเฉลียของกลุ่มตวัอย่าง (x ̅) และส่วน

เบียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) 

 

ผลการวิจัย 

 1.  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 53 มีช่วงอายุระหวา่ง 40 - 49 ปี คิด

เป็นร้อยละ 27 ระดบัการศึกษา ตาํกวา่ปริญญาตรี จาํนวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 36 มีประสบการณ์การทาํงานนอ้ยกว่า 3 ปี 

มีจาํนวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27 มีอตัราเงินเดือน ตาํกวา่ 20,000 บาท จาํนวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 31 

 2.  ความคิดเห็นเกียวกบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนักงานเอกชนแห่งหนึง ในจงัหวดัสมุทรปราการ ใน

ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก 3 ด้าน โดยเรียงจากมากไปน้อย ดังนี 

ประชาธิปไตยในองคก์รหรือกระบวนการยุติธรรม รองลงมา คือ เปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถ

ไดเ้ป็นอยา่งดี และอนัดบั 3 คือ ลกัษณะงานทีส่งเสริมความเจริญเติบโต และความมนัคงใหแ้ก่ผูป้ฏิบตัิงาน และอยูใ่นระดบั

ปานกลาง 5 ดา้น โดยเรียงจากมากไปน้อย ดงันี สิงแวดลอ้มทีถูกลกัษณะและปลอดภยั รองลงมา คือ ลกัษณะงานมีส่วน

ส่งเสริมดา้นบูรณาการทางสังคมของผูป้ฏิบตัิงาน อนัดบั 3 คือ ลกัษณะงานมีส่วนเกียวขอ้งและสัมพนัธ์กบัสังคมโดยตรง 

อนัดับ 4 คือ ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทาํงานโดยส่วนรวม และอนัดับสุดท้าย คือ ค่าตอบแทนทีเป็นธรรมและ

เพียงพอ 

 

อภปิรายผลการวิจัย 

 คุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนักงานเอกชนแห่งหนึง ในจงัหวดัสมุทราปราการ ในภาพรวมอยู่ในระดบัปาน

กลาง เมือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมาก 3 ดา้น โดยเรียงจากมากไปน้อย ดงันี ประชาธิปไตยในองค์กรหรือ

กระบวนการยติุธรรม รองลงมา คือ เปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถไดเ้ป็นอยา่งดี และอนัดบั 3 คือ 

ลกัษณะงานทีส่งเสริมความเจริญเติบโต และความมนัคงให้แก่ผูป้ฏิบติังาน และอยู่ในระดบัปานกลาง 5 ดา้น โดยเรียงจาก

มากไปน้อย ดงันี สิงแวดลอ้มทีถูกลกัษณะและปลอดภยั รองลงมา คือ ลกัษณะงานมีส่วนส่งเสริมดา้นบูรณาการทางสังคม

ของผูป้ฏิบติังาน อนัดบั 3 คือ ลกัษณะงานมีส่วนเกียวขอ้งและสัมพนัธ์กบัสังคมโดยตรง อนัดบั 4 คือ ความสมดุลระหว่าง

ชีวติกบัการทาํงานโดยส่วนรวม และอนัดบัสุดทา้ย คือ ค่าตอบแทนทีเป็นธรรมและเพียงพอ 

 1.  ดา้นประชาธิปไตยในองค์กรหรือกระบวนการยุติธรรม มีคุณภาพชีวติโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ผลการวิจยั 

พบว่า พนักงานเอกชนแห่งหนึง ในจงัหวดัสมุทราปราการ ในภาพรวม ด้านประชาธิปไตยในองค์กรหรือกระบวนการ

ยุติธรรม อยู่ในระดบัมาก ทงันี อาจเป็นเพราะ พนกังานรู้สึกว่า สามารถปกป้องสิทธิของตนเองไดเ้ป็นอย่างดี แต่คะแนนที

น้อยทีสุดในด้านประชาธิปไตยในองค์กรหรือกระบวนการยุติธรรม คือ พนักงานรู้สึกว่า ยงัไม่สามารถร้องเรียนหรือ

เรียกร้องเมือท่านไม่ไดรั้บความเป็นธรรมไดด้ีพอ อาจเป็นเพราะวา่ ช่องทางการร้องเรียนทีบริษทัจดัหาใหย้งัไม่สามารถทาํ



ให้พนักงานไวใ้จได้ พนักงานจึงยงัไม่เกิดความไวใ้จ และปลอดภยัในการแจ้งเรืองร้องเรียน เมือมีเหตุการณ์ทีทาํให้

พนกังานเกิดความไม่สบายใจ และรู้สึกปลอดภยั ไม่วา่จะทางดา้นร่างกาย หรือดา้นจิตใจ 

 2.  ดา้นเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถไดเ้ป็นอย่างดี มีคุณภาพชีวิตโดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก ผลการวิจัย พบว่า พนักงานเอกชนแห่งหนึง ในจังหวัดสมุทราปราการ ในภาพรวม ด้านเปิดโอกาสให้

ผูป้ฏิบติังานได้พฒันาความรู้ความสามารถไดเ้ป็นอย่างดี อยู่ในระดับมาก ทงันี อาจเป็นเพราะ พนักงานรู้สึกว่า ได้รับ

เป้าหมายและแผนการปฏิบตัิงานตามทีหน่วยงาน และองคก์รกาํหนดไวเ้ป็นอยา่งดี แต่คะแนนทีนอ้ยทีสุดในดา้นการไดรั้บ

มอบหมายงานหรือความรับผิดชอบทีสูงขึน อาจเป็นเพราะวา่ โครงสร้างองคก์รทีเป็นลาํดบัชนั ทาํใหก้ารปฏิบติัหนา้ทีของ

พนกังานยงัไม่ไดรั้บความไวว้างใจใหป้ฏิบตัิงานในหนา้ทีความรับผิดชอบทีสูงขึน 

 3.  ดา้นลกัษณะงานทีส่งเสริมความเจริญเติบโต และความมนัคงให้แก่ผูป้ฏิบติังาน มีคุณภาพชีวิตโดยภาพรวมอยู่

ในระดบัมาก ผลการวิจยั พบวา่ พนกังานเอกชนแห่งหนึง ในจงัหวดัสมุทราปราการ ในภาพรวม ดา้นลกัษณะงานทีส่งเสริม

ความเจริญเติบโต และความมนัคงให้แก่ผูป้ฏิบตัิงาน อยู่ในระดับมาก ทงันี อาจเป็นเพราะ พนักงานรู้สึกว่า ได้รับการ

ส่งเสริมให้เพิมขีดความสามารถในการทํางาน แต่คะแนนทีน้อยทีสุดในด้านการทํางานในตําแหน่งทีมันคงและมี

ความก้าวหน้า อาจเป็นเพราะว่า ด้วยสถานการณ์เศรษฐกิจในปัจจุบัน ทาํให้บริษทัต้องใช้กลยุทธลดค่าใช้จ่าย ทาํให้มี

โครงการสมคัรใจจาก อีกทงั บริษทัยงัมีโครงการโอนยา้ยพนักงานระหว่างแผนก เพือให้พนักงานสามารถเรียนรู้หน้าที 

และเขา้ใจกระบวนการทาํงานทีมากขึน แต่ส่งผลให้พนกังานรู้สึกไม่มนัคงในตาํแหน่ง และความกา้วหนา้ของตนเอง 

 4.  ด้านสิงแวดล้อมทีถูกลกัษณะและปลอดภยั มีคุณภาพชีวิตโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ผลการวิจัย พบว่า 

พนกังานเอกชนแห่งหนึง ในจงัหวดัสมุทราปราการ ในภาพรวม ดา้นสิงแวดลอ้มทีถูกลกัษณะและปลอดภยั อยู่ในระดบั

ปานกลาง ทงันี อาจเป็นเพราะ พนกังานรู้สึกวา่ ไดท้าํงานในสถานทีทีมีความปลอดภยัสาํหรับการทาํงาน แต่คะแนนทีน้อย

ทีสุดในดา้นการทาํงานในสถานทีทีมีสิงอาํนวยความสะดวก เช่น ห้องอาหาร พืนทีพกัผอ่น เป็นตน้ อาจเป็นเพราะวา่ พืนที

พกัผอ่นของพนกังานยงัไมเ่พียงพอต่อความต้องการ ยงัไม่มีพืนทีสาํหรับให้พนักงานพกัผ่อน หรือพืนทีสาํหรับทาํกิจกรรม

ร่วมกนั ทาํใหพ้นกังานรู้สึกวา่ ไม่ผอ่นคลายในเวลาพกัผอ่น 

 5.  ดา้นลกัษณะงานมีส่วนส่งเสริมดา้นบูรณาการทางสังคมของผูป้ฏิบติังาน มีคุณภาพชีวิตโดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก ผลการวิจัย พบว่า พนักงานเอกชนแห่งหนึง ในจังหวดัสมุทราปราการ ในภาพรวม ด้านลักษณะงานมีส่วน

ส่งเสริมดา้นบูรณาการทางสังคมของผูป้ฏิบติังาน อยู่ในระดบัปานกลาง ทงันี อาจเป็นเพราะ พนกังานรู้สึกว่า มีความสุข

และอยากมาทาํงาน แต่คะแนนทีน้อยทีสุดในดา้นการไดรั้บความร่วมมือ ความช่วยเหลืออย่างดีจากเพือนร่วมงาน อาจเป็น

เพราะว่า กระบวนการตรวจสอบของบริษทัทีเขม้งวด ทาํให้การทาํงานตอ้งเป็นไปอย่างเป็นขนัเป็นตอน และอาจเกิดความ

ล่าช้าขึนได ้ดว้ยกระบวนการทีมีหลายขนัตอน ทาํให้ตอ้งอาศยัการประสานงานอย่างใกลชิ้ด และติดตามงานอย่างเป็น

ระบบ จึงอาจทาํให้พนกังานรู้สึกว่าไม่ไดรั้บความร่วมมือจากเพือร่วมงาน เพราะตอ้งรอให้การทาํงานผ่านการอนุมติัในแต่

ละขนัตอนก่อน 



 6.  ดา้นลกัษณะงานมีส่วนเกียวขอ้งและสัมพนัธ์กับสังคมโดยตรง มีคุณภาพชีวิตโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

ผลการวิจยั พบว่า พนักงานเอกชนแห่งหนึง ในจงัหวดัสมุทราปราการ ในภาพรวม ดา้นลกัษณะงานมีส่วนเกียวขอ้งและ

สัมพนัธ์กบัสังคมโดยตรง อยู่ในระดบัปานกลาง ทงันี อาจเป็นเพราะ พนกังานรู้สึกว่า ภูมิใจทีเป็นส่วนหนึงขององคก์ร แต่

คะแนนทีน้อยทีสุด คือ ความรู้สึกว่างานหรือกิจกรรมทีทาํมีประโยชน์ต่อสังคม อาจเป็นเพราะว่า การประชาสัมพนัธ์

โครงการ CSR ของบริษทัยงัเขา้ถึงพนกังานไม่เพียงพอ ควรจะเพิมกิจกรรมทีพนกังานสามารถเขา้ร่วมได ้เพือให้หนกังาน

รู้สึกวา่ไดเ้ป็นส่วนหนึงของสังคม งานทีทาํมีส่วนช่วยใหส้ังคมพฒันาไปในทางทีดีขึน 

 7.  ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทํางานโดยส่วนรวม มีคุณภาพชีวิตโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

ผลการวิจยั พบว่า พนักงานเอกชนแห่งหนึง ในจงัหวดัสมุทราปราการ ในภาพรวม ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการ

ทาํงานโดยส่วนรวม อยู่ในระดบัปานกลาง ทงันี อาจเป็นเพราะ พนกังานรู้สึกว่า สามารถจดัสมดุลในชีวิจการทาํงานและ

เวลาส่วนตวัของท่านไดดี้ แต่คะแนนทีน้อยทีสุด คือ ความรู้สึกพอใจในตารางการทาํงานและเวลาพกัผ่อนในแต่ละวนัที

องค์กรกาํหนดให้ อาจเป็นเพราะ บริษทัจดัเวลาพกัเทียงให้พนักงาน 1 ชวัโมง และเวลาพกัย่อย แบ่งออกเป็นช่วงเช้า 10 

นาที และช่วงเวลาพกัย่อยช่วงบ่าย 10 นาที โดยกาํหนดเวลาพร้อมกนั ทาํให้พนกังานไม่มีอิสระในการพกัผ่อน อาจทาํให้

พนกังานอยากไดเ้วลาพกัทีสามารถกาํหนดเองได ้ตามความสะดวกของตนเอง 

 8.  ด้านค่าตอบแทนทีเป็นธรรมและเพียงพอ มีคุณภาพชีวิตโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ผลการวิจัย พบว่า 

พนกังานเอกชนแห่งหนึง ในจงัหวดัสมุทราปราการ ในภาพรวม ดา้นค่าตอบแทนทีเป็นธรรมและเพียงพอ อยูใ่นระดบัปาน

กลาง ทงันี อาจเป็นเพราะ พนกังานรู้สึกว่า รายไดส้อดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั แต่คะแนนทีน้อยทีสุด คือ การ

ไดรั้บค่าตอบแทนทีเหมาะสมเมือเปรียบเทียบกบัองค์การอืน อาจเป็นเพราะ อตัราเงินเดือนของพนักงานในบริษทั จะอิง

จากบริษัทในกลุ่มธุรกิจเดียวกัน และอยู่ในกลุ่ม Peer Group เดียวกัน ที P50 ซึงเป็นไปตามมาตรฐานของบริษทั แต่ถ้า

พนกังานเปรียบเทียบอตัราเงินเดือนกับบริษทักบับริษทัทีไม่ใช่ Peer Group อาจจะทาํให้รู้สึกว่าอตัราเงินเดือนของตนเอง

นอ้งกวา่บริษทัอืนนนัเอง 

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะการนําไปใช้ 

 จากผลการวิจยัเรือง คุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนกังานบริษทัเอกชนแห่งหนึง ในจงัหวดัสมุทรปราการ ผูวิ้จยั

มีขอ้เสนอแนะทีไดจ้ากการวิจยั ดงันี  

1.  ค่าตอบแทนทีเป็นธรรมและเพียงพอ เนืองด้วยสภาพเศรษฐกิจทีฝืดเคือง ทาํให้ค่าครองชีพในปัจจุบนัสูงขึน 

เพือช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายของพนักงานองค์กรควรช่วยเหลือพนักงาน ไม่ว่าจะในแง่การเพิมค่าตอบแทนโดยตรง เช่น 

เงินเดือน เป็นตน้ โดยให้มีความสอดคลอ้งกบัปริมาณงาน ความสามารถของพนกังาน จะช่วยให้พนกังานมีแรงจูงใจในการ

ทาํงานกบัองคก์ร และมีความตงัใจในการทาํงานมากขึน และการช่วยสนับสนุนค่าตอบแทนทางออ้ม เช่น สวสัดิการ ค่ารถ 

ค่านาํมนั ค่ารักษาพยาบาล เป็นตน้ จะช่วยลดภาระค่าใชจ่้ายของพนกังานอีกทางหนึง    



2.  สิงแวดลอ้มทีถูกลกัษณะและปลอดภยั องคก์รควรจดัหาอุปกรณ์การทาํงานทีมีคุณภาพและปลอดภยัต่อการใช้

งานให้แก่พนักงาน พร้อมทงัคาํนึงถึงสุขภาพร่างกาย โดยเฉพาะควรจดัพืนทีการทาํงานให้เป็นไปตามหลกักายรศาสตร์

ให้แก่พนักงาน เพือลดความเสียงในการเป็นออฟฟิศซินโดรมของพนักงาน ควรจัดสภาพแวดล้อมโดยรอบให้มีความ

ปลอดภยั และคาํนึงถึงความปลอดภยัในการเดินทาง และการใชชี้วติระหวา่งเดินทางมาทาํงานของพนกังาน 

3.  เปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้พฒันาความรู้ความสามารถได้เป็นอย่างดี องค์กรควรจัดให้มีหลักสูตรเพิม

ศกัยภาพดว้ย soft skill ให้แก่พนกังาน เช่น หลกัสูตรการบริหารจดัการเวลาให้มีประสิทธิภาพสูงสุด เป็นตน้ หรือพนกังาน

ควรได้รับการอบรม และสัมมนา หรือการศึกษาดูงาน เพือให้พนักงานได้เรียนรู้จากผูมี้ประสบการณ์โดยตรง เพือให้

พนกังานสามารถนาํความรู้ไปประยกุตใ์ชก้บังานของตวัเองได ้และช่วยใหง้านมีประสิทธิภาพยิงขึนอีกดว้ย 

4.  ลกัษณะงานทีส่งเสริมความเจริญเติบโต และความมนัคงให้แก่ผูป้ฏิบตัิงาน องค์กรควรวางแผนสร้างความ

มนัคงในหน้าทีการทาํงานของพนักงาน เพือให้พนักงานมนัใจว่าบริษทัมีตาํแหน่งงานรองรับ สามารถทาํงานระยะยาวได ้

และหากบริษทัสร้างคนเก่งภายในองคก์ร เพือสืบทอดตาํแหน่งขึนมา จะทาํให้ไดพ้นกังานทีมีความจงรักภกัดีต่อองคก์ร ทาํ

ใหอ้งคก์รไมจ่าํเป็นตอ้งซือตวัคนเก่งเขา้มาบริหารงาน จะช่วยใหอ้งคก์รสามารถถ่ายทอดวฒันธรรมองคก์รไดด้ีอีกดว้ย 

5.  ลกัษณะงานมีส่วนส่งเสริมดา้นบูรณาการทางสังคมของผูป้ฏิบตัิงาน ปัญหาการไม่ไดรั้บการยอมรับของเพือน

ร่วมงาน ทาํให้การทาํงานร่วมกนัเป็นไปไดย้าก องคก์รควรจดักิจกรรมละลายพฤติกรรมให้พนกังานไดท้าํร่วมกนั จะช่วย

ให้พนักงานทาํงานร่วมกนัไดดี้ยงิขึน เพราะเกิดความคุน้เคย และสนิทกนัมากขึน ส่งผลให้การทาํงานมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลสูงขึน 

6.  ประชาธิปไตยในองคก์รหรือกระบวนการยุติธรรม องค์กรควรกาํหนดแนวทางการทาํงานร่วมกนั เพือให้เป็น

แนวปฏิบติัของพนักงานในองค์กร และควรเปิดช่องทางการร้องเรียนให้แก่พนักงานทีไดร้ับการปฏิบติัทีไม่เป็นธรรม 

เพือให้พนกังานไดมี้ช่องทางในการออกมาเรียกร้องสิทธิของตวัเอง 

7.  ความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการทาํงานโดยส่วนรวม เนืองดว้ยปัจจุบนัพนกังานยงัขาดความสมดุลระหวา่งชีวิต

ส่วนตวัและชีวิตการทาํงาน ไม่ว่าจะจากสาเหตุทีมาจากภาระหน้าทีการทาํงานทีสูง และความรับผิดชอบทีมากนนั ทาํให้

พนกังานเกิดความกดดนั ซึงไม่ส่งผลดีต่อประสิทธิภาพการทาํงาน ดงันนั องคก์รควรกาํหนดหนา้ทีความรับผิดชอบของแต่

ละหน้าทีให้จดัเจน และกาํหนดเวลาในการทาํงานไม่เกิน 8 ชวัโมงต่อวนั การติดต่อเรืองงานนอกเวลางานไม่ควรกระทาํ 

เพือให้พนกังานไดใ้ชเ้วลาส่วนตวัอยา่งเตม็ที 

8.  ลกัษณะงานมีส่วนเกียวขอ้งและสัมพนัธ์กับสังคมโดยตรง องค์กรควรส่งเสริมกิจกรรมขององค์กร ให้แก่

พนักงานในทุกระดับ โดยให้สามารถเขา้ร่วมกิจกรรมได ้และต้องมีการประชาสัมพนัธ์กิจกรรมขององค์กรได้รับรู้ทงั

ภายในและภายนอกองคก์ร จะช่วยใหพ้นกังานรับรู้กิจกรรมของบริษทั และสามารถประชาสัมพนัธ์แทนองคก์รไดดี้อีกดว้ย 

ถือเป็นการสร้างความสัมพนัธ์ทีดีต่อสังคมดว้ย 

  



ข้อเสนอแนะเพือการทําวจิัยครังต่อไป 

 .  ควรศึกษาปัจจยัทีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานในบริษทักลุ่มอตุสาหกรรมเดียวกนัร่วมดว้ย 

 .  ควรศึกษาปัจจยัทีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานในจงัหวดัสมุทรปราการ 

 .  ควรศึกษาปัญหาและแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานในบริษทั 

 .  ควรศึกษาปัญหาและอุปสรรคการปฏิบติังานของพนกังานในบริษทั 

 

เอกสารอ้างอิง 

กรมแรงงานจงัหวดัสมุทรปราการ ( ). สถานการณ์ดา้นแรงงานจงัหวดัสมุทรปราการ ไตรมาส  ปี   

พนารัตน์ บุญลอ้ม (2563). คุณภาพชีวติการทาํงาน: กรณีศึกษาของบุคลากรสายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัรามคาํแหง.  

วทิยานิพนธ์ รัฐศาตรมหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยัรามคาํแหง 

ภรณ์ทิพย ์ตระกระจ่าง (2561). แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานบริษทัในเครือ เภตรา กรุ๊ป จาํกดั. 

 วิทยานิพนธ์ ศิลปะศาสตร์มหาบณัฑติ, มหาวิทยาลยัรามคาํแหง 

 

  

 

 


