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บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาอิทธิพลของการจดัการทรัพยากรมนุษยท่ี์มีผลต่อ
ความผกูพนัของบุคลากรครูโรงเรียนเทศบาลเมืองปทุมธานี 2) เพื่อศึกษา ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นการ
จดัการทรัพยากรมนุษยท่ี์มีผลต่ออิทธิพลของการจดัการทรัพยากรมนุษยท่ี์มีผลต่อความผูกพนัของบุคลากร
ครูโรงเรียนเทศบาลเมืองปทุมธานี  
 กลุ่มตวัอย่างในงานวิจยัคร้ังน้ี คือ บุคลากรครูโรงเรียนเทศบาลเมืองปทุมธานี จ านวนทั้งส้ิน 
70 คน โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลมาวิเคราะห์  สถิติท่ีใชใ้นการ
วิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลพบว่า บุคลากรครูโรงเรียนเทศบาลเมือง
ปทุมธานี ส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง ร้อยละ 80.00 มีอายุระหว่าง 41 -50 ปี ร้อยละ 35.71 วุฒิการศึกษา
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ร้อยละ 61.43 มีระยะเวลาในการท างานมากกว่า 10 ปี ร้อยละ 55.71  ระดบั
ความคิดเห็นในเร่ือง อิทธิพลของการจดัการทรัพยากรมนุษยท่ี์มีผลต่อความผูกพนัของบุคลากรครู
โรงเรียนเทศบาลเมืองปทุมธานี ผลการวิเคราะห์พบวา่โดยภาพรวมพบวา่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

ค าส าคัญ : จดัการทรัพยากรมนุษย ์; ความผกูพนั 

 



2 
 

 

Abstract 

The objectives of this research were 1) to study the influence of human resource management 
on teacher commitment in Pathumthani municipal school personnel 2) to study personal factors and 
human resource management factors affecting the influence of human resource management on the 
commitment of teacher personnel in Pathum Thani municipal schools. 

 The sample group in this research was the teachers of Pathumthani municipal school. A total 
of 70 people were used online questionnaires as a tool for data collection and analysis. Statistics used 
in data analysis were percentage, frequency, mean and standard deviation. 

From hypothesis testing, it was found that personal factors found Teacher personnel at Pathum 
Thani Municipal School Most of them were women, 80.00% aged between 41 -50 years, 35.71% 
holding a bachelor's degree or equivalent, 61.43% having a working period of more than 10 years, 
55.71% on the level of opinions on The Influence of Human Resource Management on Teacher 
Engagement of Pathumthani Municipal School The results of the analysis showed that overall found 
that it was at the highest level. 

Keywords : Human Resource ; Commitment 

 

บทน า 

ประเทศไทยหลงัเกิดสถานการณ์การแพร่ของโรคระบาด โควิด 19 ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลง
ในดา้นระบบเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และการปฏิรูประบบราชการก าลงัเป็นท่ีสนใจ การบริหารคน
หรือการบริหารทรัพยากรมนุษยภ์ายในองค์การเป็นส่ิงส าคญัอย่างมากเน่ืองจากคนเป็นทรัพยากรท่ีมี
คุณค่า คุณประโยชน์ และจ าเป็นต่อทุก ๆ องค์กร อีกทั้งทรัพยากรมนุษยเ์ป็นกลไกส าคญัท่ีจะท าให้
องค์การประสบความส าเร็จและก้าวไปข้างหน้าได้อย่างไร้ขีดจ ากัด ด้วยเหตุน้ีการบริหารจัดการ
ทรัพยากรมนุษยไ์ดดี้นั้นจะช่วยใหก้ารด าเนินงานขององคก์ารราบร่ืนองคก์ารสามารถเติบโตและพฒันา
ไดม้ากขึ้น ช่วยให้บุคคลมีขวญัก าลงัใจมากขึ้นและช่วยเสริมสร้างความมัน่คง ลดความขดัแยง้ท่ีจะเกิด
ในองค์การท่ีอาจส่งผลต่อสังคมได้ (พยอม วงศ์สารศรี, 2538) การจดัการทรัพยากรมนุษยท่ี์ดีไม่ได้
หมายถึงการให้ความส าคญัท่ีเร่ืองอตัราจา้งเพียงอย่างเดียว แต่ยงัรวมไปถึงการสรรหาบุคลากร การ
คดัเลือก การพฒันาศกัยภาพของบุคลากร การธ ารงไวซ่ึ้งทรัพยากรมนุษยท่ี์มีคุณภาพ ซ่ึงการจดัการ
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ทรัพยากรมนุษยน์ั้นเป็นกลยทุธ์ส าคญัขององคก์รท่ีฝ่ายทรัพยากรบุคคลและผูบ้ริหารองคก์าร จะตอ้งใส่
ใจด าเนินการอยา่งรอบคอบและจริงจงั (ปรินทร์ฉตัร พงศน์าคศิริ,หนา้ 4)  

ส่ิงหน่ึงท่ีทางผูวิ้จยัมองว่าจะช่วยสะท้อนให้เห็นถึงความสามารถในการจัดการทรัพยากร
มนุษยท่ี์ดีของแต่ละองคก์าร คือ ความผกูผนัท่ีมีต่อองคก์าร (Organization commitment) เป็นปัจจยัหลกั
ท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จขององค์การ ไดรั้บความสนใจอย่างกวา้งขวางทั้งในหมู่นักวิจยัดา้นองค์การ
และการบริหารอย่างยาวนาน (พิชิต พิทกัษเ์ทพสมบติั.2552 หนา้ 155-157 ) กล่าวคือการท่ีพนกังานมี
ความผูกพนัต่อองคก์าร จะท าให้องคก์ารไดม้าซ่ึงพนกังานท่ีทุ่มเททั้งกายและใจ ตั้งใจปฏิบติังาน และ
ท าให้องค์การได้รับประโยชน์ ทั้งดา้นอตัราการขาดงาน อตัราการลาออก รวมไปถึงการปฏิบัติงาน
อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อให้ บรรลุเป้าหมายขององคก์าร (ธนนนัท ์ทะสุใจ , 2547) โดยความผูกพนัต่อ
องคก์ารย่อมมีความเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์ผูป้ระกอบการและผูบ้ริหารจึงตอ้ง
หาแนวทางการจดัการทรัพยากรมนุษยใ์นดา้นต่าง ๆ เพื่อให้พนักงานเกิดความผูกพนัต่อองค์การ ซ่ึง
ส่งผลให้การท างานมีประสิทธิภาพ ลดอตัราการลาออกและเปล่ียนงาน ลดค่าใช้จ่ ายในการสรรหา
พนกังานใหม่ และสามารถด าเนินธุรกิจไปตามเป้าหมายท่ีตั้งไวข้ององคก์าร 

โรงเรียนเทศบาลเมืองปทุมธานี ตั้งอยู่ ต าบลบางปรอก อ าเภอเมืองปทุมธานี จงัหวดัปทุมธานี 
เป็นสถานศึกษาในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเทศบาลเมืองปทุมธานี ในปัจจุบันครูและ
บุคลากรทางการศึกษาท่ีปฏิบติังานอยู่ในสถานศึกษา โรงเรียนเทศบาลเมืองปทุมธานีไดท้ าหนงัสือขอ
โยกยา้ย ลาออก หรือเปล่ียนงานก่อนเกษียณ โดยจ านวนครูและบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียน
เทศบาลเมืองปทุมธานี ปีการศึกษา 2566 รวมทั้งส้ิน 70 คน ปัจจุบนัในแต่ละปีมีอตัราการลาออกและ
โยกยา้ยทั้ง ครูและบุคคลากรทางการศึกษาจ านวนไม่นอ้ยทั้งน้ีเน่ืองจากปัญหาเก่ียวกบักฎระเบียบต่าง 
ๆ ท่ีบงัคบัใชใ้นสถานศึกษาอย่างเขม้งวดปัญหา การบริหารงานครูและบุคลากรทางการศึกษา ซ่ึงไม่ได้
รับความเป็นธรรมในการพิจารณา เล่ือนเงินเดือน รวมทั้งขาดแรงกระตุน้จูงใจในการปฏิบติังานจึงท า
ให้ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความวิตกกงัวลเก่ียวกบัความมัน่คงในอาชีพ อีกทั้งความไม่แน่นอน
เก่ียวกบันโยบาย ทางการศึกษาท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา สภาพเศรษฐกิจของประเทศท่ีตกต ่า
ลง ภาระงานของครูท่ีเพิ่มขึ้น การผลิตครูและการบรรจุครูไม่สัมพนัธ์กนั ครูมีภาระค่าใชจ่้ายท่ีสูงมาก
ท าให้ต้องหารายได้พิเศษซ่ึงส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของครู ความกังวลใจต่าง ๆ และ
ความเครียดเก่ียวกบัภาระหน้ีสินเหล่าน้ีเป็นการบัน่ทอนความพยายามในการปฏิบติังานอย่างมาก ย่อม
ส่งผลท าให้เกิดปัญหาในดา้นความผูกพนัของครูและบุคคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนเทศบาล
เมืองปทุมธานีตามมา ซ่ึงความผูกพนัของบุคคลากรเป็นองค์ประกอบส าคัญในการท าให้ครูและ
บุคคลากรทางการศึกษาตอ้งท างานอยู่กบัสถานศึกษาไปนานๆและมีความจงรักภคัรดีต่อสถานศึกษา
มากขึ้น พร้องทุ่มเทแรงกาย แรงใจ ใหส้ถานศึกษาเพื่อใหส้ถานศึกษาส าเร็จตามเป้าหมายสูงสุด หากครู
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และบุคคลากรทางการศึกษามีความผกูพนัท่ีมีต่อองคก์ารนอ้ย ยอ่งส่งผลต่อความส าเร็จของสถานศึกษา
ในอนาคต 

จากประเด็นดังกล่าวขา้งตน้ ท าให้ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษาอิทธิพลของการจดัการทรัพยากร
มนุษย์ท่ีมีผลต่อความผูกพันของบุคลากรครูโรงเรียนเทศบาลเมืองปทุมธานี เพื่อให้ผู ้บริหาร
สถานศึกษา สามารถน าผลการวิจยัไปใช้ปรับปรุงวิธีการจดัการทรัพยากรมนุษยใ์ห้มีความผูกพนัต่อ
โรงเรียนเทศบาลเมืองปทุมธานี ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ในการเพิ่มระดบัความผูกพนัในองค์การ ท าให้
สถานศึกษาประสบความส าเร็จอยา่งย ัง่ยนืต่อไป 

   

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาอิทธิพลของการจดัการทรัพยากรมนุษยท่ี์มีผลต่อความผกูพนัของบุคลากรครูโรงเรียน
เทศบาลเมืองปทุมธานี 

2.เพื่อศึกษา ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษยท่ี์มีผลต่ออิทธิพลของการ
จดัการทรัพยากรมนุษยท่ี์มีผลต่อความผกูพนัของบุคลากรครูโรงเรียนเทศบาลเมืองปทุมธานี 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี ท าการศึกษาเร่ือง อิทธิพลของการจดัการทรัพยากรมนุษยท่ี์มีผลต่อความ
ผกูพนัของบุคลากรครูโรงเรียนเทศบาลเมืองปทุมธานีไดก้ าหนดขอบเขตการวิจยัไว ้ดงัน้ี 
 1. ขอบเขตประชากร การวิจยัคร้ังน้ีไดท้ าการศึกษาขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาใน
โรงเรียนเทศบาลเมืองปทุมธานี จ านวน 70 คน 

2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั 
     2.1 ตวัแปรอิสระปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ระยะเวลาในการท างาน

 2.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การจดัการทรัพยากรมนุษย ์ประกอบดว้ยกิจกรรม 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการ
วางแผนทรัพยากรมนุษย ์2) ดา้นการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง 3) ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน 4) ดา้น
การใหผ้ลตอบแทน 5) ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์และ ความผกูพนัท่ีมีต่อองคก์าร ประกอบดว้ย 4 ดา้น 1)
ความพึงพอใจในการท างาน 2) ความทุมเทในการท างาน 3) ค่านิยมในการท างาน 4) ความจงรักภกัดีท่ีมีต่อ
องคก์าร 
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ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
 1.ผูบ้ริหารทราบถึงระดบัความผูกพนัต่อองคก์าร ของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
ของโรงเรียนเทศบาลเมืองปทุมธานี 

2.ท าให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การ ของขา้ราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนเทศบาลเมืองปทุมธานี ซ่ึงจะเป็นแนวทางในการจดัการดา้น
ทรัพยากรมนุษยต์่อไป 

3.ผูบ้ริหารโรงเรียนเทศบาลเมืองปทุมธานี สามารถน าผลการวิจยัไปเป็นแนวทางในการจดัการ
ทรัพยากรมนุษยใ์หมี้ประสิทธิภาพมากขึ้นน าไปสู่การพฒันาองคก์าร 

 

ทบทวนวรรณกรรม 
 ในการศึกษาเก่ียวกบัอิทธิพลของการจดัการทรัพยากรมนุษยท่ี์มีผลต่อความผกูพนัของ
บุคลากรครูโรงเรียนเทศบาลเมืองปทุมธานี ผูว้ิจยัไดร้วบรวมเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งตามล าดบั
ดงัต่อไปน้ี 1) แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความผกูพนัท่ีมีต่ององคก์าร 2) แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการ
จดัการทรัพยากรมนุษย ์3) ผลงานและวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
1.แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความผกูพนัท่ีมีต่ององคก์าร 

Meyer and Allen (1991, p.110) พฒันาแนวคิดท่ีแตกต่าง ไดแ้ก่ 1) ความผกูพนัทางอารมณ์และ
ความรู้สึกแสดงให้เห็นวา่ การท่ีบุคคลบุคคลหน่ึงปรารถนาท่ีท างานในองคก์ารภายใตเ้ป้าหมายค่านิยม 
หากมีการเปล่ียนแปลงตามท่ีได้รับรู้ทั้งค่านิยมและเป้าหมายอาจจะคิดว่า ตนเองจะยงัคงอยู่ท างาน
ต่อไปหรือไม่ ความคิดจะสะทอ้นออกมาทางอารมณ์และความรู้สึกในการท่ีจะลาออกไป 2) ความ
ผูกพนัต่อเน่ืองแสดงให้เห็นว่า บุคลากรปราถนาท่ีตอ้งการจะท างานต่อไป เพราะมีความคิดว่า จะตอ้ง
สูญเสียหาก ออกไปท าให้ตนเองเกิดความเส่ียงในการลงทุนในชีวิตการท างาน และ 3)ความผูกพนัตาม
มาตรฐานทางสังคม แสดงออกว่า ตอ้งท างาน หาเงินและคงอยู่กบัองคก์าร รู้สึกเกิดความเศร้าท่ีจะตอ้ง
ลาออกจากองคก์าร 

 Ashkanasy , Wilderom , snd Peterson (2010, p.340) ความผกูพนัท่ีมีต่อองคก์าร มีการ
ให้ความหมายในหลากหลายด้านทั้ งด้านการศึกษา ในด้านสังคมจิตวิทยาและองค์การ การให้
ความหมายมีการเนน้คุณค่า ความส าคญั บรรทดัฐาน ผลกระทบในกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์าร
ท่ีเป็นส่วนวฒันธรรมองคก์าร 

 Buchanan II (1974, อา้งอิงใน นายธนวินท ์ทบัสวสัด์ิ, 2562: 5) ไดใ้ห้ความหมายของ
ค าว่า “ความผูกพนัต่อองค์การ” คือการท่ีบุคคลปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ีของตนเอง เพื่อมุ่งไปสู่
เป้าหมายและค่านิยมขององค์การร่วมกัน นั้นคือความรู้สึกว่าเป็นพวกเดียวกัน (Partisan) ซ่ึงความ
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ผูกพนัต่อองค์การประกอบไปด้วย 3 องค์ประกอบ คือ 1) ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกันกับองค์การ 
(Identification) ) เป็นการแสดงออกจากเป้าหมาย และ ค่านิยมต่อผูป้ฏิบติังาน 2) การเขา้มามีส่วนร่วม
ในองคก์าร (Involvement) คือ การมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์ารตามหนา้ท่ีของตนเองอย่าง
เต็มท่ี 3) ความจงรักภกัดีต่อองค์การ (Loyalty) คือ ความรู้สึกภกัดีและผูกพนัต่อองค์การ นายธนวินท์ 
ทบัสวสัด์ิ (2562, อา้งอิงใน ณฐพรรณ ชาญธญักรรม, 2560: 8) ใหค้วามหมายของค าวา่ “ความผกูพนัต่อ
องคก์าร”  คือ ความรู้สึกภาคภูมิใจความรู้สึกวา่เป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร และมีความจงรักภกัดีท่ีจะอยู่
ในองคก์าร มุ่งปฏิบติังานดว้ยความทุ่มเท เพื่อให้เกิดความกา้วหน้าและผลประโยชน์ต่อองคก์าร โดยมี
วตัถุประสงคแ์ละจุดมุ่งหมายขององคก์ารเป็นท่ีตั้ง 

 Charles (2006, อ้างอิงใน นายธนวินท์ ทับสวสัด์ิ , 2562: 5) ได้ให้ความหมายความ
ผูกพนัต่อองค์การไวว้่า เป็นความมุ่งมนัและความสามารถท่ีจะอุทิศตนเพื่อความส าเร็จขององค์การ 
หรืออาจะกล่าวไดว้่า คือ ระดบัความพยายามอย่างละเอียดรอบคอบ อุทิศเวลา สติปัญญา และแรงงาน
ของบุคคลากรท่ีใส่ไปในงาน และนอกจากน้ีส่ิงจ าเป็นท่ีบุคคลากรจะแสดงออกถึงความผูกพนัในงาน 
ไดแ้ก่ 1) ความตั้งใจ (The Will) ประกอบดว้ยความรู้สึกถึงเป้าหมายและความภูมิใจ ซ่ึงท าให้เกิดความ
พยายามอย่างสุดความสามารถในการปฏิบติังาน 2) วิธีการ (Tower, 2007) คือ แหล่งทรัพยากร การ
สนับสนุน เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ทั้งหมดจากองค์การเพื่อน าไปใช้สร้างความส าเร็จให้กับงานตาม
เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้Maslach, Schaufeli, and Leiter (2001, อา้งอิงใน ศาวิตรี ธนกิจเจริญพฒัน์ , 2557: 
12)  

 Mowday, Porter, and Steers (1982, อ้างอิงใน ศาวิตรี ธนกิจเจริญพัฒน์ , 2557: 13) 
กล่าวว่า ความผูกพนัท่ีมีต่อองค์การเป็นความสัมพนัธ์ท่ีบุคคลได้เข้าร่วมองค์การ โดยแบ่งเป็น 3 
องคป์ระกอบ คือ (1) ความเช่ืองอย่างแน่วแน่ (2) การยอมรับเป้าหมายขององคก์าร และ (3) ปราถนาท่ี
จะทุ่มเทความพยายาม ความตอ้งการคงความเป็นสมาชิกขององคก์าร ซ่ึงมีความผูกพนัท่ีมีต่อองค์การ
จะเป็นความสัมพนัธ์ท่ีแน่นแฟ้นและผลกัดนัใหบุ้คคลเตม็ใจท่ีจะอุทิศตนเพื่อองคก์าร 

 Kahn (1990, P.64) ไดนิ้ยาม ความผูกพนัในงานว่าเป็นการแสดงออกทางจิตใจหรือ
เป็นการมุ่งเนน้เร่ืองกิจกรรมในหนา้ท่ีของตนเอง และเป็นองคป์ระกอบท่ีมีความส าคญัส าหรับผลการ
ปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเปรียบเสมือนเคร่ืองควบคุมสมาชิกขององคก์ารในการปฏิบติังานตาม
บทบาทหนา้ท่ี เม่ือพนกังานมีความผกูพนัในงานจะมีการใชแ้ละแสดงออกทางร่ายกาย ความคิดอารมณ์
ระหวา่งการปฏิบติัหนา้ท่ี 

 Sheldon (1971, p. 143) ให้ความหมายว่า ความผูกพนัองค์การ หมายถึง ทศันคติของ
ผูป้ฏิบติังานซึงเช่ือมโยงระหว่างเอกลกัษณ์ของตนเองกับองค์การ ผูมี้ความผูกพนัองค์การจะตั้งใจ
ปฏิบติังานเพื่อใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมาย 
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 Hewitt Associates (2004) ให้ความหมายของ ความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน 
(Employee Engagement) ว่าหมายถึง สภาพหรือลักษณะของแต่ละบุคคลท่ีอุทิศในด้านอารมณ์ 
ความรู้สึก ความรู้ความสามารถและสติปัญญาแก่องค์กร หรือกลุ่มบุคลากรท่ีมีความผูกพนั (Engage) 
ต่อองคก์รนั้นเป็นความตอ้งการส่วนบุคคล ซ่ึงสามารถน าพาองคก์รไปสู่ผลการด าเนินงานท่ีขึ้นได ้

 นายธนวินท ์ทบัสวสัด์ิ (2562: 6) ไดใ้หค้วามหมาย ความผกูพนัต่อองคก์ารวา่หมายถึง
องค์การท่ีจะประสบความส าเร็จองค์การท่ีสร้างประโยชน์ให้กับสังคม องค์การท่ีให้โอกาสแก่ 
บุคคลากร สมาชิกมกัจะมีความรู้สึกรักองคก์าร ภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นสมาชิกเป็ นส่วนหน่ึงขององคก์าร มี
ความรู้สึกร่วมกบัองคก์ารสูง และท าตนเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ความผูกพนัต่อองคก์ารจะมีอยู่ 2 
ลกัษณะ คือ 1) การผูกพนัในเชิงความรู้สึก (Affective Commitment) ซ่ึงเป็นความตั้งใจของพนกังานท่ี
จะคงอยู่กบัองคก์ารอนัเน่ืองจาก (ก.) เช่ือมนัและยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร และ (ข.) 
เต็มใจท่ีจะใช้ความพยายามอย่างเต็มก าลงัความสามารถเพื่อประโยชน์ขององค์การ  2) ความผูกพนั
เน่ืองจากตอ้งการอยู่กบัองคก์าร เพราะท่ีองคก์ารน้ีเหมาะสมท่ีจะคงอยู่เป็นสมาชิกต่อไป (Continuance 
Commitment) 

 ภาสิริ ปัญญาภู (2553:5) ความผกูพนัต่อองคก์าร หมายถึง ส่ิงท่ีเป็นคุณลกัษณะภายใน
ของบุคคลากร โดยมีความเช่ือว่าการท่ีบุคคลากรจะท างานได้ดี อยู่กับองค์การอย่างยาวนาน และ
สร้างสรรคผ์ลผลิตท่ีมีประสิทธิภาพให้กบัองคก์ารอย่างเต็มความสามารถก็ต่อเม่ือพนกังานมี ทศันคติ
เชิงบวกต่อองคก์าร ต่องาน ต่อเพื่อนร่วมงาน และต่อตนเอง โดยความรู้สึกนั้นจะยงัยืน หรือไม่ขึ้นอยู่
กบัว่าองคก์ารตระหนกัและให้ความส าคญัต่อคุณค่าของพนกังานเพียงใด ไดเ้ปิดโอกาสให้บุคคลากร
ไดแ้สดงบทบาท ความรู้ ความสามารถอยา่งเตม็ท่ี  ก่ิงฟ้า วิสุทธิ (2553:32) ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็น
ความสัมพนัธ์ของพนักงานท่ีมีความพึงพอใจในการท างานในองค์การ โดยแสดงออกในด้านความ
เช่ือมัน่ และยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร การรับรู้ ความเต็มใจในการพยายามปฏิบติังาน
เพื่อประโยชน์ขององค์การ ความจงรักภกัดีต่อองค์การ และมีความปรารถนาท่ีจะอยู่เป็นสมาชิกของ
องคก์ารต่อไป 

สามารถสรุปไดว้่าจากทฤษฎี การศึกษาแนวคิด ความผูกพนัท่ีมีต่อองค์การมีความส าคญัเป็น
อย่างยิ่งต่อความส าเร็จองคก์าร เป็นความรู้สึกระหว่างบุคคลท่ีมีต่อองคก์รแสดงออกถึงความรักความ
ผูกพนัธ์ ความภกัดีระหว่างบุคคลกบัองคก์าร แบ่งออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ (1) ความพึงพอใจในงาน (2) 
ความทุ่มเทในงาน (3) ค่านิยมในงาน และ(4) ความจงรักภกัดีของบุคคลากรท่ีมีต่อองค์การ และเป็น
จุดเร่ิมตน้ท่ีจะน าองคก์ารใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีไดต้ั้งเป้าหมายไว ้
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2.แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัการทรัพยากรมนุษย ์
 Bowin และ Harvey (2001) ไดใ้ห้ความหมายเก่ียวกบัการบริหารและจดัการทรัพยากร มนุษย์
ไวว้า่ การบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยใ์หเ้กิดประโยชน์สูงสุดได ้คือ การท่ีบุคคลท่ีเขา้มเป็นพนกังาน
หรือสมาชิกในองค์การสามารถสละความสุขและลดความเสรีภาพของตนเองลงมาได้เพื่อให้จนเอง
สามารถด ารงอยูใ่นองคก์รไดเ้สมือนรวมเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั มีการยอมรับในเป้าหมายและระเบียบ
แบบแผนท่ีองค์กรนั้นได้สร้างขึ้น สามารถปฏิบัติตนและควบคุมอารมณ์ความรู้สึกของตัวเองได้ 
ตลอดจนการท่ีบุคคลได้สามารถปรับตวัให้สามารถเขา้กับวฒันธรรมขององค์การ และยอมรับใน
ค่านิยมทางสังคมท่ีถูกสร้างขึ้นได้ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีในแต่ละคนจะสามารถรู้สึกนึกคิดได้ด้วยตวัเองตาม
ความสามารถว่าแต่ละคนจะตอ้งการส่ิงตอบแทนจากองค์กรในรูปแบบใด ซ่ึงการบริหารทรัพยากร
บุคคลนั้น ได้มีขอ้จ ากัดท่ีควรจะต้องระวงั ซ่ึงก็คือ ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความสัมพนัธ์
ระหว่างบุคคลต่อองค์การ เพื่อท่ีจะให้องค์การไดส้ามารถด าเนินการไปเพื่อท่ีจะบรรลุเป้าหมายของ
องค์การท่ีไดต้ั้งไวจ้นส าเร็จลุล่วง อีกทั้งยงัตอ้งค านึงถึงเป้าหมายอ่ืน ๆ ภายในองค์กรไปพร้อมกนัได้
ดว้ย  
 Werner and DeSimone (2009) หมายถึง แนวทางปฏิบติัดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษยซ่ึ์งเป็น
แบบแผนอย่างเป็นกระบวนการการออกแบบกิจกรรมอย่างเป็นระบบผ่านการเรียนรู้เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายขององคก์ารท่ีเกิดจากงานทั้งในปัจจุบนแัละความตอ้งการหรือการคาดการณ์ในอนาคต 
 Noe, Hollenbeck, Gerhart, and Wright (2012) หมายถึง การจัดการทรัพยากรมนุษย์เ ป็น
นโยบายวิธีการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบท่ีเก่ียวข้องกับการแสดงพฤติกรรมของบุคคลต่อการ
ปฏิบติังานของบุคลากรท่ีมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนั องค์การท่ีน าไปสู่การท่ีองคก์ารมีผลการด าเนินงาน 
ประกอบดว้ยการวิเคราะห์และออกแบบงาน การวางแผนทรัพยากรมนุษยก์ารสรรหาการคดัเลือกการ
อบรมและการพฒันาการจ่าย ผลตอบแทน การประเมินผลการปฏิบติังาน ความสัมพนัธ์กบับุคลากร 
 Dessler (2009, p. 2) ไดใ้ห้ความหมายของการจดัการทรัพยากรมนุษยไ์วว้่า หมายถึง นโยบาย
และการปฏิบัติท่ีเก่ียวกับบุคคลในการท างานโดยเฉพาะในเร่ืองการสรรหา การฝึกอบรม การ
ประเมินผลการปฏิบติังาน การให้รางวลัความปลอดภยัในการท าางานจริยธรรมและความยุติธรรมต่อ
พนกังาน ซ่ึงนโยบายและการปฏิบติัดงักล่าวจะครอบคลุมถึงการวิเคราะห์งาน การวางแผนทรัพยากร
มนุษย์การสรรหา การคัดเลือก การปฐมนิเทศ การจ่ายค่าตอบแทนและเงินเดือนแรงจูงใจการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน การติดต่อส่ือสารการฝึกอบรมและพฒันาและความผกพนัต่อองคก์าร 
 Robert and Jackson (2007 , p. 4) ได้กล่าวว่าการจัดการทรัพยากรมนุษย์คือ การใช้งาน
ความสามารถของมนุษยอ์ย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล โดยออกแบบกระบวนการท างานอยา่ง
เหมาะสม เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร 
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 Raymond Noe; et al. (2006, p. 5) อธิบายความหมายของการการจดัการทรัพยากรมนุษยไ์วว้่า 
หมายถึง นโยบาย วิธีปฏิบติังาน และระบบ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม ทศันคติ และผล การ
ปฏิบติังานของพนกังาน 
 Gary Dessler (2003, p. 2) ให้ความหมายการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ว่าเป็นกระบวนการซ่ึง
การได้มา การฝึกอบรม การประเมิน และการจ่ายค่าทดแทนให้แก่พนักงาน และแรงงานสัมพนัธ์ 
สุขภาพและความปลอดภยั รวมถึงดา้นความยติุธรรม 
 สุนันทา เลาห์นันทน์ (2546, น. 5) กล่าวว่า การจัดการทรัพยากรมนุษย ์เป็นกระบวนการ 
ปฏิบัติและตัดสินใจท่ีเกียวกับบุคลากรทุกระดับในหน่วยงานเพื่อให้เป็นทรัพยากรบุคคลท่ีมี 
ประสิทธิภาพสูงสุดซ่ึงส่งผลส าเร็จต่อเป้าหมายและวตัถุประสงค์ขององค์กร โดยมีกระบวนการท่ีมี 
ความเก่ียวขอ้งเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์การวิเคราะห์งาน การสรรหาและคดัเลือก 
การฝึกอบรมและพฒันา การประเมินผลการปฏิบติังาน การจ่ายค่าตอบแทนและสวสัดิการ แรงงาน 
สัมพนัธ์ รวมถึงการพฒันาองคก์รและการวิจยัดา้นทรัพยากรมนุษย ์
 พยอม วงศ์สารศรี (2552, p. 5) กล่าวว่าการจดัการทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง กระบวนการท่ี 
ผูบ้ริหารใชค้วามสามารถในการสรรหา คดัเลือก และบรรจุบุคลากรท่ีมีความสามารถและคุณสมบติัท่ี 
เหมาะสมเขา้มาท า งานในองค์กรและการให้ความใส่ใจในการพฒันา ธ ารงรักษาให้บุคลากรไดเ้พิ่ม 
องค์ความรู้ ความสามารถ มีสุขภาพทั้งกายและใจท่ีดี รวมไปถึงการคน้หาวิธีท่ีจะท าให้บุคลากรใน 
องคก์รท่ีพน้จากหนา้ท่ีการปฏิบติังานไปแลว้สามารถท่ีจะด าเนินชีวิตต่อไปในสังคมไดอ้ยา่งมี ความสุข 
 ลกัษณชัย ธนวงัน้อย (2554) ได้ให้ ความหมายไวว้่า หมายถึง นโยบายการปฏิบติังานและ
ระบบท่ีมีความสัมพันธ์กันอย่างต่อเน่ือง มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม ทัศนคติและประสิทธิภาพของ
พนกังาน องคก์ารจะตอ้งเนน้เร่ืองการจดัการทรัพยากรมนุษยใ์ห้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยการสรรหา 
การคดัเลือก และบรรจุบุคคลท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมให้เขาปฏิบติังานในองคก์าร พร้อมทั้ง ด าเนินการ
ธ ารงรักษาและพฒันาให้บุคลากรขององค์การมีศกัยภาพท่ีเหมาะสมในการปฏิบติังานเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายขององคก์ร 
 ชลิดาศรมณี (2555) กล่าวไวว้่า ทรัพยากรมนุษยมี์ความหมายอย่างกวา้ง ๆ คือผลรวมของ
ความรู้ความช านาญ ความถนดัของประชากรทั้งหมดในประเทศ ดงันั้น ทรัพยากรมนุษยค์ือ ผลรวม ทั้ง
ดา้นปริมาณและคุณภาพ 
 วิชยั โถสุวรรณจินดา (2556) ไดใ้ห ้ความหมายไวว้า่ หมายถึงกระบวนการท่ีผูบ้ริหารใช ้ศิลปะ
และกลยทธุ์ ด าเนินการ สรรหาคัดเลือก และบรรจุบุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมใหปฏิบัติงานใน
องค์กร พร้อมทั้งสนใจการพฒันา  การบ ารุงรักษาให้สมาชิกท่ีปฏิบติังานในองค์กรสามารถเพิ่มพูน
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ความรู้ความสามารถเพื่อการทุ่มเทการท างานให้ กบัองคก์ร และสามารถด ารงชีวิตในสังคมไดอ้ย่างมี
ความสุข 
 สามารถสรุปไดว้า่จากทฤษฎี การศึกษาแนวคิด การจดัการทรัพยากรมนุษยห์มายถึงการจดัการ
บริหารบุคคลากรภายในองคก์าร อยา่งมีล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี ไดแ้ก่ (1) ดา้นการวางแผนทรัพยากรมนุษย ์
(2) การสรรหาและการคดัเลือกทรัพยากรมนุษย ์(3) ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน(4) ดา้นการให้
ค่าตอบแทน (5) ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์โดยแต่ละดา้นจะมีการปรับเปล่ียนหรือพฒันาให้เขา้
กบัแต่ละยคุสมยั 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรครูโรงเรียนเทศบาลเมืองปทุมธานี จ านวน 70 คน 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัใชแ้บบสอบถามออนไลน์เป็นเคร่ืองมือใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูลมาวิเคราะห์ ซ่ึงผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อ
สร้างกรอบแนวคิดและตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งโดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลประชากรศาสตร์ (ปัจจยัส่วนบุคคล) ประกอบดว้ย 
เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ท างาน โดยให้ผูต้อบแบบสอบถามเลือกค าตอบท่ีตรงกบัตวัเอง
มากท่ีสุดเพียง 1 ค  าตอบ 
 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็น ในเร่ืองการจดัการทรัพยากรมนุษย ์
ประกอบไปด้วย 5 ด้าน ดังน้ี 1) ด้านการวางแผนทรัพยากรมนุษย์ 2) การสรรหาและการคัดเลือก
ทรัพยากรมนุษย ์3) ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน 4) ดา้นการให้ผลตอบแทน 5) ดา้นการพฒันา
ทรัพยากรมนุษย ์
 ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็น ในเร่ืองความผูกพนัของบุคลากรครู
โรงเรียนเทศบาลเมืองปทุมธานี ประกอบไปดว้ย 4 ดา้น ดงัน้ี 1) ดา้นความพึ่งพอใจในงาน 2) ดา้นความ
ทุ่มเทในงาน 3) ดา้นค่านิยมในงาน 4) ดา้นความจงรักภกัดีท่ีมีต่อองคก์ร 
 แบบสอบถามส่วนท่ี 2 และ 3 เป็นแบบสอบถามแบบประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั 
  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  ผูว้ิจัยสร้างแบบสอบถามตามวตัถุประสงค์และกรอบ
แนวความคิดการวิจยั โดยมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี  
 1. ศึกษาคน้ควา้จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรของเร่ืองท่ีใชท้ าการศึกษา
วิจยั 
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 2. ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากหนงัสือ บทความ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัอิทธิพลของ
การจดัการทรัพยากรมนุษยท่ี์มีผลต่อความผูกพนัของบุคลากรครูโรงเรียนเทศบาลเมืองปทุมธานี ในดา้น
ต่างๆ ดังน้ี 1) ปัจจยัส่วนบุคคล 2) การจดัการของทรัพยากรมนุษย์ 3)  ความผูกพนัของครูและบุคลากร
ทางการศึกษา 
 ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลประชากรศาสตร์ (ปัจจยัส่วนบุคคล) ประกอบดว้ย เพศ 
อาย ุวุฒิการศึกษา ประสบการณ์ท างาน  
 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็น ในเร่ืองการจดัการทรัพยากรมนุษย ์
 ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับระดับความคิดเห็น ในเร่ืองความผูกพนัของบุคลากรครู
โรงเรียนเทศบาลเมืองปทุมธานี 
 ส่วนท่ี 4 เป็นค าถามปลายเปิด ขอ้เสนอแนะ (โปรดแสดงความคิดเห็น) 
4.น าแบบสอบถามเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา รวมถึงการ
ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถาม 

 การเกบ็รวบรวมข้อมูล สร้างแบบสอบถามออนไลน์ผา่น Google Form และแจก
แบบสอบถามเพื่อส่งใหก้บับุคลากรครูโรงเรียนเทศบาลเมืองปทุมธานี จ านวน 70 คน ผ่านช่องทาง 
Social Media ต่างๆ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิจัย วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูป ประมวลผลดว้ยคอมพิวเตอร์โดยน ามาใชใ้นการวิเคราะห์สถิติพรรณา ไดแ้ก่ 

- ใชร้้อยละและความถี่ ในการอธิบาย เพศ อาย ุวุฒิการศึกษา ประสบการณ์ท างาน 

- ใชค้่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใชอ้ธิบาย อิทธิพลของการจดัการทรัพยากรมนุษยท่ี์
มีผลต่อความผกูพนัของบุคลากรครูโรงเรียนเทศบาลเมืองปทุมธานี 

 

สรุปผลการศึกษา 
 ผูว้ิจยัไดรั้บคืนแบบสอบถามจ านวน 70 ชุด จากกลุ่มตวัอย่างงานวิจยั เร่ืองอิทธิพลของการ
จดัการทรัพยากรมนุษยท่ี์มีผลต่อความผูกพนัของบุคลากรครูโรงเรียนเทศบาลเมืองปทุมธานี ซ่ึงน า
ขอ้มูลมาวิเคราะห์ทางสถิติและสรุปไดด้งัน้ี 
 1.ปัจจยัส่วนบุคคลพบวา่ บุคลากรครูโรงเรียนเทศบาลเมืองปทุมธานี ส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง ร้อย
ละ 80.00 มีอายุระหว่าง 41 -50 ปี ร้อยละ 35.71 วุฒิการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ร้อยละ 61.43 มี
ระยะเวลาในการท างานมากกวา่ 10 ปี ร้อยละ 55.71 
 2.ระดบัความคิดเห็น ในเร่ืองการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ 
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 2.1 ความคิดเห็นในดา้นการวางแผนทรัพยากรมนุษย ์พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
มีค่าเฉล่ีย 4.60 และค่า S.D. 0.56 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ท่านทราบถึงการก าหนดต าแหน่ง และ
ลกัษณะงานท่ีองค์การตอ้งการอย่างชดัเจน มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด อยู่ท่ี 4.74 และ ท่านทราบถึงการจดัท า
ระบบฐานข้อมูลส่วนบุคคลด้านความเหมาะสมกับความสามารถท่ีสอดคล้องกับต าแหน่ง เพื่อให้
สอดคลอ้งกบันโยบายขององคก์าร ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.51 ซ่ึงนอ้ยสุดในดา้นการวางแผนทรัพยากรมนุษย  ์
 2.2 ความคิดเห็นในดา้นการสรรหาและการคดัเลือกทรัพยากรมนุษย ์พบว่าโดยภาพรวมอยูใ่น
ระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.35 และค่า S.D. 0.27 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ท่านผ่านการสอบ
ขอ้เขียนภาคความรู้ ก่อนเขา้มาปฏิบติังาน กบั ท่านไดรั้บการสอบสัมภาษณ์เพื่อเขา้มาในองค์การ มี
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด อยู่ท่ี 5.00 และ ท่านเห็นว่า การพิจารณาเล่ือนขั้น ภายในหน่วยงานควรพิจารณาจาก
อายุงาน หรือความอาวุโสก่อน ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 1.13 ซ่ึงน้อยสุดในด้านการสรรหาและการคัดเลือก
ทรัพยากรมนุษย ์
2.3 ความคิดเห็นในด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ีย 4.71 และค่า S.D. 0.57 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า องคก์ารมีการก าหนดหลกัเกณฑใ์นการ
ประเมินผลเป็นมาตรฐานเดียวกนั มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด อยู่ท่ี 4.77 และ การประเมินผลการปฏิบติังานใน
องคก์ารท าใหท้่านทราบถึงแนวทางในการพฒันาตนเองเพื่อการปฏิบติังานท่ีดีขึ้นในอนาคต ค่าเฉล่ียอยู่
ท่ี 4.67 ซ่ึงนอ้ยสุดในดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน 
2.4 ความคิดเห็นในดา้นการให้ผลตอบแทน พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 3.95 
และค่า S.D. 1.00  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ท่านไดรั้บสวสัดิการทางดา้นสุขภาพจากองคก์าร เช่น 
ค่ารักษาพยาบาล ประกันอุบัติเหตุ ฯลฯ กับ ท่านได้รับสวสัดิการด้านการเงิน เพื่อการเกษียณอายุ
ราชการ เช่น เงินบ านาญ เงินปันผลสหกรณ์ ฯลฯ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด อยู่ท่ี 4.87 และ ค่าตอบแทนและ
สิทธิประโยชน์ท่ีไดรั้บมีความเหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั กบั ค่าตอบแทนท่ีท่านได้รับมี
ความเหมาะสมเม่ือเทียบกบัภาระงาน ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 2.86 ซ่ึงนอ้ยสุดในดา้นการใหผ้ลตอบแทน 
2.5 ความคิดเห็นในดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 
4.74 และค่า S.D. 0.54  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ในการฝึกอบรม ท่านมีการแลกเปล่ียนความรู้กบั
เพื่อนใหม่ ในหน่วยงงานต่างๆ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด อยู่ท่ี 4.80 และ ท่านไดรั้บค าแนะน าจากหัวหนา้งาน 
ผูบ้งัคบับญัชาเก่ียวกบัเป้าหมายในการท างาน ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.63 ซ่ึงนอ้ยสุดในดา้นการพฒันาทรัพยากร
มนุษย ์
 3. ระดบัความคิดเห็น ในเร่ืองความผกูพนัของบุคลากรครูโรงเรียนเทศบาลเมืองปทุมธานี   
 3.1 ความคิดเห็นในด้านความพึ่งพอใจในงาน พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ีย 4.46 และค่า S.D. 0.71   เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ท่านความภูมิใจท่ีสามารถท างานให้
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ส าเร็จและรับรู้ว่างานของตนเองส่งเสริมการบรรลุ เป้าหมายองคก์าร มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด อยู่ท่ี 4.79 และ 
ท่านมีความพึงพอใจในสภาพแวดลอ้มสถานท่ีปฏิบติังาน ท่ีเอ้ือต่อการท างานในองคก์าร ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 
4.63 ซ่ึงนอ้ยสุดในดา้นความพึ่งพอใจในงาน 
 3.2 ความคิดเห็นในดา้นความทุ่มเทในงาน พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 
4.57 และค่า S.D. 0.72 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ท่านพยายาม
ร่วมมือในการแกไ้ขปัญหาต่างๆในการท างานเพื่อให้งานบรรลุเป้าหมาย มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด อยู่ท่ี 4.81 
และ ท่านมาท างานก่อนเวลาและกลบัหลงัเวลาเลิกงาน ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.29 ซ่ึงนอ้ยสุดในดา้นความทุ่มเท
ในงาน 
 3.3 ความคิดเห็นในด้านค่านิยมในการท างาน พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ีย 4.41 และค่า S.D. 0.72 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ท่านยอมรับและพร้อมท่ีจะปรับปรุงการ
ท างานเพื่อให้เป็นไปตามนโยบายของสถานศึกษา มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด อยู่ท่ี 4.63 และ ในหน่วยงานของ
ท่านมีการส่งเสริม ปลูกฝังการสร้างวินยัในตนเอง ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.14 ซ่ึงนอ้ยสุดในดา้นค่านิยมในการ
ท างาน 
 3.4 ความคิดเห็นในด้านความจงรักภคัดีท่ีมีต่อองค์การ พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 3.02 และค่า S.D. 0.68 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ท่านรู้สึกภูมิใจท่ีไดเ้ป็นบุคลากร
ของโรงเรียนเทศบาลเมืองปทุมธานี มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด อยู่ท่ี 4.63 และ ท่านคิดว่าการท่ีไดบ้รรจุ และ
ท างานในโรงเรียนเทศบาลเป็นเร่ืองท่ีผิดพลาด ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 1.24 ซ่ึงนอ้ยสุดในดา้นความพึ่งพอใจใน
งาน 
 

อภิปรายผลการศึกษา 
 ผลการวิจยั เร่ืองอิทธิพลของการจดัการทรัพยากรมนุษยท่ี์มีผลต่อความผกูพนัของ

บุคลากรครูโรงเรียนเทศบาลเมืองปทุมธานี ดงัน้ี 
 1.ปัจจยัส่วนบุคคลพบว่า บุคลากรครูโรงเรียนเทศบาลเมืองปทุมธานี ส่วนใหญ่เป็น

ผูห้ญิง ช่วงอายุระหว่าง 41 -50 ปี วุฒิการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีระยะเวลาในการท างานมากกว่า 
10 ปี 

 2.ระดบัความคิดเห็น ในเร่ืองการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ผลการวิเคราะห์พบวา่โดย
รวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัอิทธิพลของการจดัการทรัพยากรมนุษยท่ี์มีผลต่อความ
ผกูพนัของบุคลากรมหาวิทยาลยัรามค าแหง (ศาวิตรี ธนกิจเจริญพนัฒน์ , 2557) ดงัน้ี 

 2.1 ความคิดเห็นในดา้นการวางแผนทรัพยากรมนุษย ์พบวา่โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าเห็นดว้ยมากท่ีสุดเม่ือท่านทราบถึงการก าหนดต าแหน่ง และลกัษณะ



14 
 

 

งานท่ีองคก์ารตอ้งการอยา่งชดัเจน และนอ้ยท่ีสุดท่านทราบถึงการจดัท าระบบฐานขอ้มูลส่วนบุคคลดา้น
ความเหมาะสมกบัความสามารถท่ีสอดคลอ้งกบัต าแหน่ง เพื่อใหส้อดคลอ้งกบันโยบายขององคก์าร 

 2.2 ความคิดเห็นในดา้นการสรรหาและการคดัเลือกทรัพยากรมนุษย ์พบวา่โดยภาพ
รวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าเห็นดว้ยมากท่ีสุดเม่ือท่านผ่านการสอบขอ้เขียนภาค
ความรู้ ก่อนเขา้มาปฏิบติังาน กบั ท่านไดรั้บการสอบสัมภาษณ์เพื่อเขา้มาในองคก์าร และ เห็นดว้ยนอ้ยสุด
ท่านเห็นวา่ การพิจารณาเล่ือนขั้น ภายในหน่วยงานควรพิจารณาจากอายุงาน หรือความอาวุโสก่อน 

 2.3 ความคิดเห็นในดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน พบว่าโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าเห็นดว้ยมากท่ีสุดท่ีองคก์ารมีการก าหนดหลกัเกณฑใ์นการประเมินผล
เป็นมาตรฐานเดียวกนั และ เห็นดว้ยนอ้ยสุดการประเมินผลการปฏิบติังานในองคก์ารท าใหท้่านทราบถึง
แนวทางในการพฒันาตนเองเพื่อการปฏิบติังานท่ีดีขึ้นในอนาคต  

 2.4 ความคิดเห็นในดา้นการใหผ้ลตอบแทน พบว่าโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่เห็นดว้ยมากท่ีสุดท่ีท่านไดรั้บสวสัดิการทางดา้นสุขภาพจากองคก์าร เช่น ค่า
รักษาพยาบาล ประกนัอุบติัเหตุ ฯลฯ กบั ท่านไดรั้บสวสัดิการดา้นการเงิน เพื่อการเกษียณอายรุาชการ เช่น 
เงินบ านาญ เงินปันผลสหกรณ์ ฯลฯ และ เห็นดว้ยนอ้ยสุด ท่ีค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ท่ีไดรั้บมีความ
เหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั กบั ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บมีความเหมาะสมเม่ือเทียบกบัภาระ
งาน  

2.5 ความคิดเห็นในดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์พบว่าโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่เห็นดว้ยมากท่ีสุดท่ีในการฝึกอบรม ท่านมีการแลกเปล่ียนความรู้กบัเพื่อนใหม่ 
ในหน่วยงงานต่างๆ และ เห็นดว้ยนอ้ยสุดท่ีท่านไดรั้บค าแนะน าจากหัวหนา้งาน ผูบ้งัคบับญัชาเก่ียวกบั
เป้าหมายในการท างาน  

3. ระดบัความคิดเห็น ในเร่ืองความผูกพนัของบุคลากรครูโรงเรียนเทศบาลเมืองปทุมธานี  ผลการ
วิเคราะห์พบวา่โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัอิทธิพลของการจดัการทรัพยากร
มนุษยท่ี์มีผลต่อความผกูพนัของบุคลากรมหาวิทยาลยัรามค าแหง (ศาวิตรี ธนกิจเจริญพนัฒน์ , 2557) ดงัน้ี 

 3.1 ความคิดเห็นในดา้นความพึ่งพอใจในงาน พบว่าโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่เห็นดว้ยมากท่ีสุดท่ีท่านความภูมิใจท่ีสามารถท างานใหส้ าเร็จและรับรู้วา่
งานของตนเองส่งเสริมการบรรลุเป้าหมายองคก์าร และเห็นดว้ยนอ้ยสุดท่ีท่านมีความพึงพอใจใน
สภาพแวดลอ้มสถานท่ีปฏิบติังาน ท่ีเอ้ือต่อการท างานในองคก์าร  

 3.2 ความคิดเห็นในดา้นความทุ่มเทในงาน พบว่าโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่เห็นดว้ยมากท่ีสุดท่ีท่านพยายามร่วมมือในการแกไ้ขปัญหาต่างๆในการท างาน
เพื่อให้งานบรรลุเป้าหมาย และ เห็นดว้ยนอ้ยสุดท่ีท่านมาท างานก่อนเวลาและกลบัหลงัเวลาเลิกงาน  
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 3.3 ความคิดเห็นในดา้นค่านิยมในการท างาน พบว่าโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่เห็นดว้ยมากท่ีสุดท่ีท่านยอมรับและพร้อมท่ีจะปรับปรุงการท างานเพื่อให้
เป็นไปตามนโยบายของ และเห็นดว้ยนอ้ยสุดท่ีในหน่วยงานของท่านมีการส่งเสริม ปลูกฝังการสร้างวินยั
ในตนเอง  

 3.4 ความคิดเห็นในดา้นความจงรักภคัดีท่ีมีต่อองคก์าร พบว่าโดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่เห็นดว้ยมากท่ีสุดท่ีท่านรู้สึกภูมิใจท่ีไดเ้ป็นบุคลากรของโรงเรียน
เทศบาลเมืองปทุมธานี และ เห็นดว้ยมากท่ีสุดท่ีท่านคิดว่าการท่ีไดบ้รรจุ และท างานในโรงเรียนเทศบาล
เป็นเร่ืองท่ีผิดพลาด 
 
ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 

จากผลการวิจยัท าให้ทราบขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคลากรครูโรงเรียนเทศบาลเมืองปทุมธานี 
เพื่อสามารถน าไปเป็นฐานขอ้มูลขององค์การ และพบว่าความคิดเห็นในเร่ืองอิทธิพลของการจดัการ
ทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีผลต่อความผูกพนัของบุคลากรครูโรงเรียนเทศบาลเมืองปทุมธานี เป็นอย่างไร 
เพื่อใหอ้งคก์รไดเ้ห็นถึงความส าคญัเพื่อน าไปปรับปรุง พฒันาองคก์รใหมุ้่งสู่ความส าเร็จในอนาคต 

 

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1.การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวดัถึงอิทธิพลของการจดัการทรัพยากรมนุษยท่ี์มีผลต่อความผูกพนัของ
บุคลากรครูโรงเรียนเทศบาลเมืองปทุมธานี ในสถานการณ์สภาพเศษฐกิจในปัจจุบนั ดงันั้นในอนาคตควรจะ
วดัในสถานการณ์สภาพเศษฐกิจ ท่ีอาจจะมีการเปล่ียนแปลงขึ้นในอนาคต 

2.ควรมีการศึกษาปัจจยัอ่ืนๆเพิ่มเติมท่ีจะส่งผลต่อผูกพนัของบุคลากรครูโรงเรียนเทศบาลเมือง
ปทุมธานี เช่น วฒันธรรมองคก์าร ภาวะผูน้ า เป็นตน้ 
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