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บทคัดย่อ 

 การศึกษาวิจัยมีวตัถุประสงค์ ) เพืองศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรในสังกัดสํานักงาน

เทศบาลเมืองปทุมธานี ) เพือศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรในสังกดัสาํนกังานเทศบาลเมืองปทุมธานี ที

มีต่อผูน้าํยคุใหม ่

 กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั  คน คือ บุคลากรในสังกดัสาํนักงานเทศบาลเมืองปทุมธานี เครืองมือ

ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ซึงใช้ร้อยละ ความถี ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน เป็นสถิติในการ

วเิคราะห์ขอ้มูล 

 จากการวิจยัพบว่า บุคลากรในสังกดัสํานกังานเทศบาลเมืองปทุมธานี โดยมากเพศชาย 

 คน ในช่วงอายุ  –  ปี  คน วุฒิการศึกษา ปวส/อนุปริญญา  คน สถานภาพสมรส  คน 

ประเภทบุคลากรเป็นลูกจา้งทวัไป  คน ระยะเวลาในการทาํงาน ระหว่าง -  ปี  คน ระดบัความ

คิดเห็นของบุคลากรในสังกัดสํานักงานเทศบาลเมืองปทุมธานี ทีมีต่อภาวะผูน้าํยุคใหม่ พบว่าโดยภาพ

รวมอยูใ่นระดบัมากทีสุด 

คําสําคัญ : ความคิดเห็นของบุคลากร บุคลากร ปัจจยัส่วนบุคคล ภาวะผูน้าํยคุใหม่ 
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Abstract 

 The objectives of this research were 1) to study personal factors of personnel under Pathum Thani 

Municipality Office 2) to study opinions of personnel under Pathum Thani Municipality Office. with new 

generation leaders 

The sample group of 271 people in this research were personnel under the municipal office of 

Pathumthani. The research tool is a questionnaire which uses percentage, frequency, mean, and standard 

deviation. It is a statistical analysis of data. 

The research found that Personnel under the municipal office of Pathum Thani Mostly male 187 

people, age 30 - 40 years old 87 people High school diploma/diploma 119 people Marital status 203 people 

Personnel types are general employees 149 people Working period between 1 -5 years, 79 people, opinion 

level of personnel under the authority of Pathum Thani Municipality Office towards a new era of 

leadership It was found that the overall picture was at the highest level. 

Keywords: opinions of personnel, personnel, personal factors new age leadership 

บทนํา 

 ในภาวะการณ์เปลียนแปลงทีเกิดขึนกบัสถานการณ์ต่าง ๆ ในขณะนีมีผลกระทบต่าง ๆ ส่งผล ต่อ

กระบวนการดาํเนินงานและลกัษณะงานของแต่ละบุคคล ทงันีการมีส่วนร่วมเขา้มาในการเปลียนแปลงนี

เกิด จากองค์กรทงัภาครัฐ ภาคเอกชน รัฐวิสาหกิจ เป็นตน้ เขา้มาเปลียนแปลงพฤติกรรมและการดาํเนิน

ชีวิตของ กลุ่มหรือบุคคลนัน ๆ ทังนีจากการเติบโตของด้านเทคโนโลยีส่งผลให้พฤติกรรมต่าง

เปลียนแปลงไปดว้ยซึงเกิด ผลกระทบต่าง ๆ ภายในองคก์ารสู่การบริหารทีตอ้งเปลียนแปลงให้ทนักบัยุค

สมยัทีเกิดขึนอีกทงัยงัตอ้ง เปลียนแปลงกระบวนทศัน์ เช่น โครงสร้างองคก์ร การกระจายอาํนาจ และการ

บริหารทีต้องนํา กระบวนการพฒันาผูน้ําเจ้ามาผสมผสานเพือให้เกดการแข่งขันทีสมบูรณ์แบบและมี

กระวนการดาํเนินการไป อย่างถูกตอ้ง โดยยึดความสําคญัของคนเป็นหลกั สร้างบุคลากรมีส่วนร่วมใน

การแสดงความคิดเห็น ส่งเสริม หรือกระตุ ้นความคิดสร้างสรรค์ให้เกิดขึนในตัวของพนักงาน เพือให้

องค์การมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมาย ได้ มีความสามารถในการแข่งขันเพือให้เกิดกับความ

สอดคลอ้งกบัการเปลียนแปลงต่าง ๆ การดาํเนินงาน ภายใตส้ังคมโลกทีมีลกัษณะสังคมแบบไร้พรมแดน 

มีสิงแวดลอ้มทีมีการเปลียนแปลงต่าง ๆ อยู่ ตลอดเวลา และการแข่งขนัทีสูงขึนอย่างต่อเนือง ความรู้และ

การเรียนรู้อยา่งต่อเนืองถูกนาํมาใชเ้ป็นปัจจยัสําคญัของ องค์การ องคค์วามรู้ของบุคลากร ในองคก์ารเป็น

รากฐานในการเสริมสร้างศกัยภาพ และความสามารถในการ แข่งขนั การเปลียนแปลงทีเกิดขึน อย่าง

ต่อเนืองจึงทาํให้องค์การและบุคลากรเกิดการเรียนรู้ทีจะปรับตัวและ รับมือกับสิงทีจะเกิดขึนอย่าง 

ตลอดเวลา องค์การต่าง ๆ  จึงไดน้าํเครืองมือบริหารจดัการทีเรียกว่า “องค์การ แห่งการเรียนรู้ (Learning 

Organization)” มาใช้เพือบริหารการเปลียนแปลง ปลูกฝังวฒันธรรมและสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้
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ร่วมกนั เพือขยายขีดความสามารถขององค์การ เสริมสร้างความคิดสร้างสรรค ์และ ก่อให้เกิดนวตักรรม

ใหม่ ๆ ใหเ้กิดขึน ทงัในระดบับุคคล ระดบัทีม และระดบัองคก์าร 

ดังนัน บทบาทของภาวะผูน้ําเป็นหนึงในองค์ประกอบสําคัญของการพฒันาองค์การให้เป็น

องค์การ แห่งการเรียนรู้ ทีมีบทบาทสําคญัทีเริมจากภาวะผูน้ําในการกาํหนดวิสัยทศัน์และเป้าหมายใน

อนาคตทีชดัเจน มีการสร้างพนัธกิจเพือให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ มีการปลูกฝังวฒันธรรมและสร้าง

บรรยากาศทีเอือต่อการ ปฏิบตัิงาน มีกลไกการขบัเคลือนในการสร้างทีม สร้างความเขา้ใจ สร้างแรงจูงใจ 

รวมทงัส่งเสริมหรือกระตุ้น บุคลากรให้เกิดความคิดเชิงสร้างสรรค์ มีการใช้นวตักรรมและเทคโนโลยี

สารสนเทศเพือการเรียนรู้ให้เกิดขึนใน ระดบับุคคล ระดบัทีมงาน และระดบัองคก์าร เพือให้องคก์ารไปสู่

เป้าหมาย คือ การเป็นองค์การแห่งการ เรียนรู้ไดอ้ย่างครบถว้นสมบูรณ “ผูน้าํ” ในอดีตเชือกนัว่า ผูที้จะมา

เป็นผูน้าํจะตอ้งเป็นมาโดยชาติกาํเนิด สืบต่อกนัทางสายเลือดหรือ เป็นผูท้ีมีคุณลกัษณะพิเศษทีบุคคลอืน

ทวัไปไม่มี แต่ในปัจจุบนัความเชือดงักล่าวไดแ้ปรเปลียนไปและเชือกนั ใหม่ว่า ผูน้าํมิไดเ้ป็นมาจากชาติ

กาํเนิด แต่การจะเป็นผูน้าํนนั สามารถสร้างขึนได้จากการทีบุคคลผูน้นัใช้ความ พยายาม ความสามารถ 

ความขยนัขนัแข็ง ความตงัใจและการทาํงานอย่างเต็มกาํลงัทีมีการเป็นผูน้าํจึงเป็น เรืองทีสามารถเรียนรู้

พฒันาและเปลียนแปลงกันไดโ้ดยผูน้าํจะตอ้งเป็นผูที้มีความรู้ ความสามารถ มีวิสัยทศัน์ ทีกวา้งไกล มี

ความรับผิดชอบ มีความสามารถในการปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ตามสถานการณ์ที เปลียนไป

อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีความสามารถทีจะทาํให้องค์การดาํเนินไปไดอ้ย่างกา้วหน้า และ

สําเร็จตามวตัถุประสงคห์รือจุดหมายทีวางไวแ้ละกา้วเขา้สู่การเป็นองคก์ารสมยัใหม่ ทงันีผูน้าํตอ้งเป็นผูที้ 

ไดรั้บความไวว้างใจ ไดรั้บฉนัทามติจากสมาชิกส่วนใหญ่และจะตอ้งมีทกัษะสาํคญัทีเรียกวา่ “ภาวะผูน้าํ” 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพือศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรในสังกดัสาํนกังานเทศบาลเมืองปทุมธานี 

2. เพอืศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรในสังกดัสาํนกังานเทศบาลเมืองปทุมธานี ทีมีต่อภาวะผูน้าํยคุใหม่ 

ขอบเขตของการวิจัย 

- ตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ ประเภทบุคลากร 

และ ระยะเวลาในการทาํงาน 

- ตวัแปรตาม คือ ความคิดเห็นของบุคลากรในสังกดัสาํนกังานเทศบาลเมืองปทุมธานีทีมีต่อภาวะ

ผูน้าํยคุใหม ่

ประโยชน์ทีคาดว่าจะได้รับ 

 ให้ทราบขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคลากร เพือองคก์รจะไดน้าํไปเป็นฐานขอ้มูลขององคก์ร 

 ให้ทราบความคิดเห็นของบุคลากรต่อภาวะผูน้าํยคุใหม่ เพือนาํไปปรับปรุง และ สามารถปรับ

ใชใ้นการบริหารองคก์รต่อไป 

ทบทวนวรรณกรรม 

(ทวีสันต ์วิชยัวงษ ์, )ไดศ้ึกษาวิจยั เรือง ภาวะผูน้าํยคุใหม่และทกัษะในการบริหารงานในองคก์ร 
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บทความนีมีวัตถุประสงค์เพือเล็งเห็นความสําคัญของภาวะผู ้นํายุคใหม่กับทักษะในการ

บริหารงานในองค์กรและมีความเร่งด่วนในการทีจะตอ้งปรับเปลียนหรือเปลียนแปลงตนเองและเพือให้

ตระหนักถึงภาวะผูน้าํยคุใหม่และทกัษะในการบริหารงานในองคก์ร รวมถึงการบริหารจดัการยคุใหม่ ทุก

วนันีมีการเปลียนแปลงไปมาก ธุรกิจก็ย่อมจะเยอะขึน ผูบ้ริหารต่างก็มีเทคนิคในการบริหารงานทีเก่ง ดู

ทนัสมยัขนึ และเมือให้งานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิงขนึ ซึงเป็นจุดประกายก่อให้เกิด

การประสบความสาํเร็จในทุกๆ      ดา้นในการบริหารองคก์ร 

สรุปไดว้่า ภาวะผูน้าํยุคใหม่กบัทกัษะในการบริหารงานในองคก์รนันทกัษะผูน้าํทีดี เก่งคน เก่ง

งาน    มีความกา้วหนา้ในอาชีพนกับริหารถึงแมว้า่การไดรั้บหรือไดเ้ลือนตาํแหน่งใหผู้น้าํนนัเป็นเรืองยาก 

แต่สิงทียากกว่าคือการเป็นผูน้าํทีมี  ทกัษะผูน้าํ เพือทาํตวัเองกลายเป็นผูน้าํทีดี ซึงจะตอ้ง เก่งคน เก่งงาน

และสามารถสร้างความเจริญกา้วหน้าในอาชีพนักบริหารได ้ปกติผูน้าํจะตอ้งมีความสามารถมากกวา่ผูต้าม

เสมอ ถึงจะได้รับการยอมรับและได้รับความศรัทธาจากผู้ตาม  ดังนันผูน้ําทีดีควรพฒันาตนเองอย่าง

ต่อเนือง หมนัศึกษาหาความรู้ใหม่ๆ  รวมทงัปรับปรุงภาวะความเป็นผูน้าํให้ดียิงขึน ทกัษะผูน้าํทีดีต้อง

สามารถโนม้นา้วผูต้าม ใหล้งมือทาํงานจนบรรลุผลสาํเร็จไดต้ามเป้าหมาย ทีไดต้กลงร่วมกนัดว้ยความเต็ม

ใจ ซึงอาศยัเทคนิคการมีส่วนร่วมของคนในองคก์รเป็นสําคญั 

(ธนพร พงศ์บุญชู , )ได้ศึกษาวิจัย เรือง อิทธิพลกาํกับของภาวะผูน้ําทีมีต่อความสัมพนัธ์

ระหว่างความเครียดในการทาํงาน ภาวะหมดไฟในการทาํงานและพฤติกรรมการทาํงานทีเบียงเบน. 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. 

 การวิจัยนีได้ทําการศึกษาเรืองอิทธิพลกํากับของภาวะผู ้นําทีมีต่อความสัมพันธ์ระหว่าง

ความเครียดในการทาํงาน ภาวะหมดไฟในการทาํงานและพฤติกรรมการทาํงานทีเบียงเบนของพนักงาน

บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีวัตถุประสงค์เพือศึกษาความสัมพันธ์ของ

ความเครียดในการทาํงาน ภาวะหมดไฟในการทาํงาน ภาวะผูน้าํ และพฤติกรรมการทาํงานทีเบียงเบน 

รวมถึงศึกษาอิทธิพลกํากับของภาวะผู ้นําการเปลียนแปลงและภาวะผู ้นําแบบแลกเปลียนทีมีต่อ

ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะหมดไฟในการทาํงานและพฤติกรรมการทาํงานทีเบียงเบน งานวิจยันีเป็นการ

วิจัยเชิงปริมาณใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลจาํนวน  คน สถิติทีใชใ้นการวิจยัคือ ร้อยละ ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ทาํการทดสอบ

สมมติฐานโดยใชก้ารวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณเชิงชนั  

ผลการวิจยัพบว่า .ความเครียดในการทาํงานมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับภาวะหมดไฟในการ

ทาํงานอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีระดบั .  .ความเครียดในการทาํงาน ภาวะหมดไฟในการทาํงานและ

ภาวะผูน้าํแบบแลกเปลียน มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัพฤติกรรมการทาํงานทีเบียงเบน ในขณะทีภาวะผูน้าํ

การเปลียนแปลงมีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัพฤติกรรมการทาํงานทีเบียงเบนอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที

ระดบั .  .ภาวะผูน้าํการเปลียนแปลงไม่มีอิทธิพลกาํกบัต่อความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะหมดไฟในการ

ทาํงานและพฤติกรรมการทาํงานทีเบียงเบน ในขณะทีภาวะผูน้ําแบบแลกเปลียนมีอิทธิพลกํากับต่อ
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ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะหมดไฟในการทาํงานและพฤติกรรมการทาํงานทีเบียงเบนอยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติทีระดับ .  ผลการวิจัยนีสามารถนําไปใช้เป็นข้อมูลในการทาํแนวทางปรับปรุงและพฒันาการ

บริหารงานดา้นทรัพยากรมนุษยท์งัในระดบัผูน้าํและระดบัพนกังานให้มีประสิทธิภาพ โดยองคก์ารควรให้

ความสําคญักบัการจดัการความเครียดในการทาํงานและภาวะหมดไฟในการทาํงานของพนกังาน รวมถึง

เพิมศักยภาพของผูน้ําโดยการส่งเสริมให้ผูน้ํามีภาวะผูน้ําการเปลียนแปลง ทงันี เพือลดพฤติกรรมการ

ทาํงานทีเบียงเบนของพนกังานซึงอาจส่งผลกระทบทางลบต่อองคก์ารในอนาคตได ้  

(ปัญญทิพ วงศ์วุฒิรัตน์กุล , )ได้ศึกษาวิจยั เรือง ภาวะผูน้ําการเปลียนแปลงของหัวหน้าทีม

ทรัพยากรบุคคลสัมพนัธ์. 

การวิจยัครังนีมีวตัถุประสงค์เพือศึกษาการรับรู้ภาวะผูน้าํการเปลียนแปลงของตวัผูน้าํเอง และ

ศึกษาการรับรู้ภาวะผูน้ําการเปลียนแปลงของผูใ้ตบ้ังคบับญัชาทีมีต่อผูน้าํ ตลอดจนเพือเปรียบเทียบการ

รับรู้ภาวะผูน้ําการเปลียนแปลงระหว่างผูน้ําและผูใ้ต้บงัคบับัญชา โดยเป็นวิธีการวิจัยแบบผสมผสาน 

(Mixed Methodology) ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) ซึงได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากผูใ้ห้ข้อมูลทีปฏิบัติงานทางด้านทรัพยากรบุคคล

สัมพนัธ์ (Human Resource Business Partner) จาํนวน  คน จากการตอบแบบประเมินทีออกแบบจาก

การเทียบเคียงแบบสอบถามพฤติกรรมภาวะผูน้าํตามแนวคิดของ Bass และจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-

depth Interview) แบบกึงมีโครงสร้าง (Semi-Structure Interview) โดยงานวิจยัไดศึ้กษาจากองค์ประกอบ

ทางพฤติกรรมเฉพาะของภาวะผูน้าํการเปลียนแปลง ทงั  ดา้น (  I’s) ไดแ้ก่ ) ดา้นการมีอิทธิพลอย่างมี

อุดมการณ์ (Idealized Influence: II) ) ด้านการสร้างแรงบนัดาลใจ (Inspiration Motivation: IM) ) ด้าน

การกระตุ้นทางปัญญา (Intellectual Stimulation: IS) และ ) ด้านการคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 

(Individualized Consideration: IC)  

ผลการวิจยัพบวา่ผูน้าํมีระดบัการรับรู้ภาวะผูน้าํการเปลียนแปลงของตนเองอยูใ่นระดบัสูงมากใน

แต่ละองค์ประกอบทางพฤติกรรมทงั  ดา้น โดยรับรู้ตนเองมากทีสุดในดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจและ

ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา รองลงมาคือ ดา้นการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ และดา้นการคาํนึงถึงความ

เป็นปัจเจกบุคคล ตามลาํดบั ในขณะทีผูใ้ตบ้งัคบับญัชารับรู้ภาวะผูน้าํการเปลียนของผูน้าํในระดบัสูง และ

รับรู้องค์ประกอบทางพฤติกรรมของผูน้าํมากทีสุด คือ ดา้นการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ รองลงมาคือ 

ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจและดา้นการคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล โดย

จากผลการเปรียบเทียบการรับรู้ภาวะผูน้าํการเปลียนแปลงระหว่างผูน้าํและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา พบวา่มีความ

แตกต่างหรือช่องว่างของการรับรู้ภาวะผูน้ําการเปลียนแปลงในแง่มุมทีหลากหลาย ทงันี ผลการวิจัย

สะทอ้นให้เห็นไดว้า่ความแตกต่างหรือช่องว่างของการรับรู้ภาวะผูน้าํการเปลียนแปลงมีความเกียวขอ้งกบั

ความสัมพนัธ์และประสิทธิภาพในการทาํงานของคนในองคก์ร 
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 (พนิดา ไชยแกว้ ,2559)ไดศึ้กษาวิจยั เรือง อิทธิพลภาวะผูน้าํของ generation Y ต่อความสาํเร็จทาง

ธุรกิจ: กรณีศึกษา ผูป้ระกอบการกลุ่ม generation Y ในประเทศไทย. มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. 

 การวิจัยเรือง “อิทธิพลภาวะผู ้นําของ Generation Y ต่อความสําเร็จทางธุรกิจ กรณีศึกษา 

ผู ้ประกอบการกลุ่ม Generation Y ในประเทศไทย” เป็นการศึกษาพฤติกรรมภาวะผู ้นําตามแนวคิด 

Inclusive Leadership (IL) ของ Deloitte Global Research ( ) ต่อความสําเร็จทางธุรกิจ ประกอบดว้ย  

องค์ประกอบ (Factor) สําคญั คือ . ความมุ่งมนัต่อแนวคิด IL (Commitment) . ความกลา้ (Courage) 3.

การไมมี่อคติ (Cognizance of bias) . การอยากรู้อยากเห็น (Curiosity) . การเขา้ใจแนวคิดดา้นวฒันธรรม 

(Cultural Intelligence) และสุดทา้ย . ความร่วมมือ (Collaboration) การวิจยันีเป็นแบบเชิงสาํรวจ (Survey 

Research) ทาํการศึกษา ผูป้ระกอบการกลุ่ม Generation Y ในประเทศไทย ทีเกิดช่วงปี พ.ศ.  -  

หรือ มีอายุระหว่าง  –  ปี จาํนวนกลุ่มตวัอย่าง  คน เก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม วิเคราะห์และ

ประมวลผลดว้ยโปรแกรมทางสถิติ SPSS และ AMOS  

ผลจากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั พบว่า ตวัแปรสังเกตได้จากการศึกษากลุ่มตวัอย่าง

ผูป้ระกอบการกลุ่ม Generation Y ในบริบทประเทศไทยทีมีค่านาํหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานตงัแต่ .  

ขึนไปทงัหมด  ตวัแปร และตวัแปรทีมีค่านาํหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานตาํกว่า .  ทงัหมด  ตวัแปร 

และเมือทาํการปรับโมเดลการวดั ทงั  โมเดล มีความสอดคล้องกลมกลืนกับขอ้มูลเชิงประจักษ์ตาม

ค่าสถิติทีตงัไว ้นอกจากนี ผลการศึกษาองค์ประกอบภาวะผูน้าํ พบว่า กลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบการกลุ่ม 

Generation Y ในประเทศไทยมีระดับพฤติกรรมภาวะผูน้ําตามแนวคิด Inclusive Leadership ค่าคะแนน

เฉลียระดับสูงอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที .  ทงั  องค์ประกอบ พฤติกรรมภาวะผูน้ํา: การไม่มีอคติ 

(Cognizance of Bias) มีค่าคะแนนสูงสุด อีกทงัพฤติกรรมภาวะผูน้ําแนวคิด Inclusive Leadership ทงั  

องค์ประกอบมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความสําเร็จทางธุรกิจ โดยมิติความสําเร็จดา้นการบริหารคนสูง

กวา่ความสาํเร็จดา้นผลประกอบการ โดยพฤติกรรมภาวะผูน้าํ: ความมุ่งมนัต่อแนวคิด IL (Commitment) มี

ค่าความสัมพนัธ์เชิงบวกสูงสุดทงั  มิติ สําหรับการวิเคราะห์อิทธิพลของทงั  องค์ประกอบ พบว่า มี  

องค์ประกอบทีมีอิทธิพลเชิงบวก ต่อความสําเร็จทางธุรกิจ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที .  และ .  

ไดแ้ก่ พฤติกรรมภาวะผูน้าํ: ความมุ่งมนัต่อแนวคิด IL, การเขา้ใจแนวคิดดา้นวฒันธรรม และ การไมมี่อคติ 

ทีระดบัอิทธิพล . , .  และ .  ตามลาํดบั 

(ทิวาพร รักงาม ,2559)ได้ศึกษาวิจัย เรือง ความสัมพันธ์ของรูปแบบภาวะผูน้ําและการรับรู้

บรรยากาศองคก์ารต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีดีขององคก์ารโดยมีความผูกพนัต่อองคก์ารเป็นตวัแปร

กาํกบั ในบุคลากรทางการพยาบาลสังกดัโรงพยาบาลมหาวิทยาลยัของรัฐแห่งหนึง 

การวิจัยครังนี มีวัตถุประสงค์เพือศึกษาความสัมพันธ์ของรูปแบบภาวะผู ้นําและการรับรู้

บรรยากาศองค์การต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีดีขององค์การ ในบุคลากรทางการพยาบาลสังกัด

โรงพยาบาลมหาวทิยาลยัของรัฐแห่งหนึง โดยมีความผกูพนัต่อองค์การเป็นตวัแปรกาํกบั กลุ่มตวัอยา่งเป็น

บุคลากรทางการพยาบาลสังกัดโรงพยาบาลมหาวิทยาลยัของรัฐแห่งหนึงจาํนวน 500 คน เครืองมือใน
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การศึกษาคือ (1) แบบวดัรูปแบบภาวะผูน้าํ (2) แบบวดัการรับรู้บรรยากาศองคก์าร (3) แบบวดัความผูกพนั

ต่อองคก์าร และ (4) แบบวดัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีดีขององคก์าร สถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ การ

แจกแจงความถี ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติการ

วิเคราะห์การถดถอยพหุเชิงชนั (Hierarchical Multiple Regression) เพือทดสอบตวัแปรกาํกบัตามแนวคิด

ของ บารอน และเคนนี ( Baron & Kenney, 1986) ซึงผลการวิจยัสรุปได ้ดังนี 1. รูปแบบภาวะผูน้าํแบบ

ทีมงานสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญักบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีดีขององคก์ารโดยมีความผูกพนัต่อองคก์าร

เป็นตวัแปรกาํกบั (β = .332, ∆R2 = .026, p < .01) แต่รูปแบบภาวะผูน้าํแบบเน้นงาน รูปแบบภาวะผูน้าํ

แบบเน้นคน และรูปแบบภาวะผูน้ําแบบประนีประนอมสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีดีของ

องคก์ารโดยความผกูพนัต่อองคก์ารไม่ไดเ้ป็นตวัแปรกาํกบัของความสัมพนัธ์ ส่วนรูปแบบภาวะผูน้าํแบบ

ปล่อยปละละเลย ไม่สามารถทาํการทดสอบสมมติฐานนีได ้เนืองจากไม่มีขอ้มูลลกัษณะรูปแบบภาะผูน้าํ

ดงักล่าวจากกลุ่มตัวอย่างให้ทาํการศึกษา 2. การรับรู้บรรยากาศในองค์การสัมพนัธ์อย่างมีนัยสําคญักับ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีดีขององคก์ารโดยมีความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นตวัแปรกาํกบั (β = .125, ∆R2 

= .009, p < .01)  

ผลการศึกษาครังนีสามารถนําไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางสําหรับกระบวนการพฒันาองค์การ 

และกระบวนการบริหารและพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นการเสริมสร้างความผูกพนัต่อองคก์ารรูปแบบภาวะ

ผูน้าํ และการรับรู้บรรยากาศองค์การ เพือให้บุคากรในองค์การแสดงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีดีของ

องคก์ารเพมิมากขนึ ทาํให้องคก์ารมีประสิทธิภาพตอ่ไป 

 (ศรัณยน์ภา ทศันยันา , )ไดศึ้กษาวิจยั เรือง การศึกษาอิทธิพลของภาวะผูน้าํเชิงพฤติกรรมของ

ผู ้จัดการต่อระดับความผูกพันของพนักงานทีมีต่อองค์การและประสิทธิผลขององค์การ: กรณีศึกษา

ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) คลสัเตอร์ปินเกลา้. มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. 

 การวิจยันีได้ทาํการศึกษาเรือง “การศึกษาอิทธิพลของภาวะผูน้าํเชิงพฤติกรรมของผูจ้ัดการต่อ

ระดบัความผูกพนัของพนักงานทีมีต่อองคก์ารและประสิทธิผลขององคก์าร กรณีศึกษาธนาคารกรุงเทพ 

จาํกดั (มหาชน) คลสัเตอร์ปินเกล้า” มีวตัถุประสงค์เพือศึกษารูปแบบภาวะผูน้าํของผูจ้ัดการสาขา ตาม

แนวคิดของ Kurt Lewin ศึกษาระดบัความผูกพนัทีพนกังานสาขามีต่อองคก์รตามความหมายของ Richard 

M. Steers รวมถึงศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างรูปแบบภาวะผูน้าํของผูจ้ัดการแต่ละสาขากับความผูกพนั

ของพนักงานทีมีต่อองค์กรและความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบภาวะผู ้นําของผูจ้ัดการแต่ละสาขากับ

ประสิทธิผลดา้นยอดขายของธนาคารกรุงเทพ จาํกดั(มหาชน) คลสัเตอร์ ปินเกลา้การศึกษาในครังนีเป็น

การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เครืองมือ ทีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม 

โดยประชากรในการศึกษา คือ พนักงานสาขา ของธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) คลสัเตอร์ปินเกล้า 

รวมทงัสิน  วิเคราะห์ผลการศึกษาดว้ยโปรแกรมทางสถิติ SPSS สถิติทีใช้ในการวิเคราะห์ผล ไดแ้ก่ 

การหาค่าความถี ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย ค่าเบียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์อยา่งง่ายแบบเพียร์

สัน (Pearson’s Correlation Coefficient)  
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จากผลการศึกษา สามารถสรุปผลได้ว่า ในภาพรวมผูจ้ัดการสาขาของธนาคารกรุงเทพ จาํกัด 

(มหาชน) คลสัเตอร์ปินเกล้า มีรูปแบบภาวะผูน้าํแบบประชาธิปไตย (Democratic Leadership) เป็นส่วน

ใหญ่ และพนกังานของธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) คลสัเตอร์ปินเกลา้ มีระดบัความผูกพนัต่อองค์กร

อยู่ในระดบัสูง โดยมีระดบัความคิดเห็นสูงทีสุดในดา้นความเชือมนั อย่างแรงกล้าและยอมรับเป้าหมาย

และค่านิยมขององคก์ร ในส่วนของการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์พบว่า รูปแบบภาวะผูน้าํมีอิทธิพลต่อระดบั

ความผกูพนัของพนกังานและประสิทธิผลขององคก์าร โดยภาวะความเป็นผูน้าํแบบเผด็จการของผูจ้ดัการ

สาขามีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัความผูกพนัต่อองคก์รมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .  และภาวะผูน้าํแบบ

เผด็จการมีผลเชิงลบต่อคะแนนการประเมินสาขาอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีระดบั .  นอกจากนีสาขาที

ผูจ้ดัการมีแนวโน้มแสดงลกัษณะภาวะผูน้าํแบบประชาธิปไตยจะมีประสิทธิผลหรือไดรั้บการประเมินผล

งานระดบัสาขาอยู่ในเกณฑ์ดี ตามระบบตวัชีวดัผลการดาํเนินงานหลกั (Key Performance Indicator หรือ 

KPI) ของธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) สายลูกคา้บุคคล 

 (ณัฐธิดา สุวัฒน์เมฆินทร์ ,2562)ได้ศึกษาวิจัย เรือง อิทธิพลของภาวะผู ้นําแบบสร้างการ

เปลียนแปลงและบรรยากาศองค์กรต่อกรอบความคิดแบบเติบโตของพนักงานในองค์กรนวตักรรม. 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. 

 การศึกษาวิจยัเรือง “อิทธิพลของภาวะผูน้าํแบบสร้างการเปลียนแปลงและบรรยากาศองค์กรต่อ

กรอบความคิดแบบเติบโตของพนักงานในองค์กรนวัตกรรม” เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ มี

วตัถุประสงคก์ารวิจยัเพือศึกษาอิทธิพลของภาวะผูน้าํแบบสร้างการเปลียนแปลงและบรรยากาศองค์กรต่อ

กรอบความคิดแบบเติบโตของพนักงานในองค์กรนวตักรรม กลุ่มตัวอย่างทีใช้ในการศึกษาครังนี คือ 

พนกังานทีทาํงานในองคก์รนวตักรรมประเทศไทย จาํนวน 403 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครืองมือใน

การวิจยั  

ผลการศึกษาวิจัยจากผู ้ตอบแบบสอบถามจํานวน 403 คน พบว่า ภาวะผู ้นําแบบสร้างการ

เปลียนแปลงและบรรยากาศองค์กรมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกทีระดบันัยสําคญั 0.01 ต่อกรอบความคิด

แบบเติบโต และบรรยากาศองคก์รในมิติดา้นความผูกพนัของทีมงาน มิติดา้นความยืดหยุ่น และมิติดา้น

ความรับผิดชอบ มีอิทธิพลเชิงสาเหตุในทางบวกทีระดบันยัสาํคญั 0.05 ต่อกรอบความคิดแบบเติบโต 

 (วรพงศ ์แสงกลา้หาญ , )ไดศ้ึกษาวิจยั เรือง การรับรู้ภาวะผูน้าํแบบเปลียนแปลง คุณภาพชีวติ

ในการทาํงาน การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ และความเครียดในการทาํงาน: กรณีศึกษาพนักงานใน

องคก์รอิสระแห่งหนึง. 

  งานวจิยันีมีวตัถุประสงคเ์พือศึกษา การรับรู้ภาวะผูน้าํแบบเปลียนแปลง คุณภาพชีวิตใน

การทาํงาน การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ และความเครียดในการทาํงาน: กรณีศึกษาพนักงานใน

องคก์รอิสระแห่งหนึง” กลุ่มตวัอย่างเป็นพนกังานในองค์กรอิสระแห่งหนึง จาํนวน 310 คน เครืองมือทีใช้

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสอบถามขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล แบบสอบถามการรับรู้ภาวะผูน้าํ

แบบเปลียนแปลง แบบสอบถามคุณภาพชีวิตในการทาํงาน แบบสอบถามการรับรู้ความยุติธรรมใน
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องค์การ และ แบบสอบถามความเครียดในการทาํงาน สถิติทีใช้ในการวิเคราะห์ประกอบด้วย ค่าเฉลีย 

ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์ถดถอย

พหุคูณ  

ผลการวิจยัสามารถสรุปได ้ดงันี 1)การรับรู้ภาวะผูน้าํแบบเปลียนแปลงมีความสัมพนัธท์างลบกบั

ความเครียดในการทาํงาน อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติ ดงันี การรับรู้ภาวะผูน้าํแบบเปลียนแปลงโดยรวม (r=-

.497, p=<.01) ด้านการใช้อิทธิพลของอุดมคติ (r=-.508, p=<.01) ด้านการสร้างแรงบนัดาลใจ (r=-.447, 

p=<.01) ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา (r=-.422, p=<.01) ดา้นการคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (r=-.367, 

p=<.01) 2)คุณภาพชีวติในการทาํงาน มีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความเครียดในการทาํงาน อยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติ ดังนี คุณภาพชีวิตในการทาํงานโดยรวม (r=-.457, p=<.01) ด้านผลตอบแทนทีเพียงพอและ

ยุติธรรม (r=-.248, p=<.01) ดา้นการพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน (r=-.304, p=<.01) ดา้นความกา้วหนา้

ในตาํแหน่งหน้าที (r=-.376, p=<.01) ดา้นความมนัคงในอาชีพ (r=-.323, p=<.01) ดา้นสังคมสัมพนัธ์ (r=-

.337, p=<.01) ดา้นลกัษณะการบริหารงาน (r=-.414, p=<.01) ด้านภาวะอิสระจากงาน (r=-.247, p=<.01) 

ดา้นความภูมิใจในองคก์าร (r=-.339, p=<.01) 3)การรับรู้ความยุติธรรมในองคก์าร มีความสัมพนัธ์ทางลบ

กบัความเครียดในการทาํงาน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ดงันี การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การโดยรวม 

(r=-.584, p=<.01) ดา้นผลตอบแทนขององคก์าร (r=-.489, p=<.01) ดา้นกระบวนการขององคก์าร (r=-.515, 

p=<.01) ด้านปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับองค์การ (r=-.534, p=<.01) 4)การรับรู้ภาวะผู ้นําแบบ

เปลียนแปลง การรับรู้ความยุติธรรมในองคก์าร สามารถร่วมกนัทาํนายความเครียดในการทาํงาน ไดร้้อย

ละ 34.7 มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. 

 (ภิญโญ สามานิตย ์, )ได้ศึกษาวิจยั เรือง ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารท้องถินทีมีผลต่อการสร้าง

แรงจูงใจในการทาํงานบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิน: กรณีศึกษา องคก์รปกครองส่วนทอ้งถินใน

เขตอาํเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม. มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. 

 การศึกษาเรือง ภาวะผูน้ําของผูบ้ริหารท้องถินทีมีผลต่อการสร้างแรงจูงใจในการทาํงานของ

บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิน กรณีศึกษา องค์กรปกครองส่วนท้องถินใน เขตอาํเภอธาตุพนม 

จงัหวดันครพนมมีวตัถุประสงค์ เพือศึกษาเพือศึกษาเปรียบเทียบภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารทอ้งถินทีมีผลต่อ

การสร้างแรงจูงใจในการทาํงานของพนักงานส่วนท้องถินใน เขตอาํเภอธาตุพนมจังหวดันครพนม 

การศึกษาในครังนีใชรู้ปแบบการวิจยั เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Approach) คือ การเก็บขอ้มูล

ในลกัษณะ ทีเป็นรูปแบบการวิจยัเชิงสํารวจและตอบแบบสอบถาม โดยวิเคราะห์ตามสถิติขนัพืนฐาน 

ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ฯลฯ และสถิติทีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน คือการหา

ค่าความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตน้กบัตวัแปรตามโดยใชส้ัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ (Correlation Analysis) 

ในการศึกษาวิจยัครังนี มีผูต้อบแบบสอบถามทงัหมด  คน โดยแบ่งเป็นเพศชายจาํนวน  คน คิดเป็น

ร้อยละ .  เพศหญิง  คน คิดเป็นร้อยละ .  เป็นขา้ราชการทีตอบแบบสอบถาม  คน คิดเป็นร้อย

ละ .  ลูกจา้งประจาํ  คน คิดเป็นร้อยละ .  พนกังานทวัไป  คน คิดเป็นร้อยละ .  ลูกจา้งเหมา
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บริการ  คน คิดเป็นร้อยละ .  โดยมีประสบการณ์การทาํงานตาํกว่า  ปีมากทีสุด จาํนวน  คน คิด

เป็นร้อยละ .  รองลงมา ไม่เกิน  ปี  คน คิดเป็นร้อยละ .  ระดบัความสําเร็จทางการศึกษาของ

ผูต้อบแบบสอบถามพบว่าผูจ้บระดับปริญญาตรีมากทีสุดคือ  คน คิดเป็นร้อยละ .  รองลงมาคือ

ระดบัปริญญาโท จาํนวน  คน คิดเป็นร้อยละ .  คน และระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย จาํนวน  คน 

คิดเป็นร้อยละ .   

โดยสามารถสรุปภาวะผู ้นําของผู้บริหารท้องถินทีมีผลต่อการสร้างแรงจูงใจในการทํางาน

บุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถินในเขตอาํเภอธาตุพนม พบวา่ภาวะผูน้าํตามสถานการณ์มีระดบัความ

คิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลางมากทีสุด รองลงมาคือภาวะผูน้าํจากพฤติกรรมในการปฏิบติังานของผูบ้ริหาร 

อยู่ระดับความคิดเห็นปานกลาง และ ภาวะผู ้นําด้านคุณลักษณะอยู่ในระดับความคิดเห็นปานกลาง

เช่นเดียวกนั ทงั  เมือพิจารณาความสัมพนัธ์ของตวัแปร จากสมมุติฐานที  ปัจจยัภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร

ท้องถิน มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อแรงจูงใจในการทาํงานภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิน และ 

สมมุติฐานที  ทีภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารทอ้งถิน มีเกณฑ์ค่าความสัมพนัธ์ต่อกนัซึงจะมีผลต่อแรงจูงใจใน

การทาํงานของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน พบว่ามีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง 

แต่ในกรณีนีใช้เกณฑ์ของประพนัธ์ เจียรสกูล ในการวิเคราะห์พบว่างานวิจัยนีไม่มีความสัมพนัธ์หรือ

นยัสาํคญั ตามทีผูวิ้จยักาํหนดเกณฑค์วามสัมพนัธ์ 

(ทิวาพร รักงาม ,2559)ได้ศึกษาวิจัย เรือง ความสัมพันธ์ของรูปแบบภาวะผูน้ําและการรับรู้

บรรยากาศองคก์ารต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีดีขององคก์ารโดยมีความผูกพนัต่อองคก์ารเป็นตวัแปร

กํา กั บ  ใ น บุ ค ล า ก ร ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล สั ง กั ด โ ร ง พ ย า บ า ล ม ห า วิ ท ย า ลั ย ข อ ง รั ฐ แ ห่ ง ห นึ ง . 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. 

การวิจัยครังนี มีวัตถุประสงค์เพือศึกษาความสัมพันธ์ของรูปแบบภาวะผู ้นําและการรับรู้

บรรยากาศองค์การต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีดีขององค์การ ในบุคลากรทางการพยาบาลสังกัด

โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัของรัฐแห่งหนึง โดยมีความผกูพนัต่อองค์การเป็นตวัแปรกาํกบั กลุ่มตวัอยา่งเป็น

บุคลากรทางการพยาบาลสังกัดโรงพยาบาลมหาวิทยาลยัของรัฐแห่งหนึงจาํนวน 500 คน เครืองมือใน

การศึกษาคือ (1) แบบวดัรูปแบบภาวะผูน้าํ (2) แบบวดัการรับรู้บรรยากาศองคก์าร (3) แบบวดัความผกูพนั

ต่อองคก์าร และ (4) แบบวดัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีดีขององคก์าร สถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ การ

แจกแจงความถี ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติการ

วิเคราะห์การถดถอยพหุเชิงชนั (Hierarchical Multiple Regression) เพือทดสอบตวัแปรกาํกบัตามแนวคิด

ของ บารอน และเคนนี ( Baron & Kenney, 1986)  

ซึงผลการวิจัยสรุปได้ ดังนี 1. รูปแบบภาวะผู ้นําแบบทีมงานสัมพันธ์อย่างมีนัยสําคัญกับ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีดีขององคก์ารโดยมีความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นตวัแปรกาํกบั (β = .332, ∆R2 

= .026, p < .01) แต่รูปแบบภาวะผูน้าํแบบเน้นงาน รูปแบบภาวะผูน้าํแบบเน้นคน และรูปแบบภาวะผูน้าํ

แบบประนีประนอมสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีดีขององค์การโดยความผูกพนัต่อองค์การ
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ไม่ไดเ้ป็นตวัแปรกาํกบัของความสัมพนัธ์ ส่วนรูปแบบภาวะผูน้าํแบบปล่อยปละละเลย ไม่สามารถทาํการ

ทดสอบสมมติฐานนีได้ เนืองจากไม่มีข้อมูลลักษณะรูปแบบภาะผู ้นําดังกล่าวจากกลุ่มตัวอย่างให้

ทาํการศึกษา 2. การรับรู้บรรยากาศในองค์การสัมพนัธ์อย่างมีนัยสําคญักบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีดี

ขององคก์ารโดยมีความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นตวัแปรกาํกบั (β = .125, ∆R2 = .009, p < .01) ผลการศึกษา

ครังนีสามารถนาํไปประยกุตใ์ชเ้ป็นแนวทางสําหรับกระบวนการพฒันาองคก์าร และกระบวนการบริหาร

และพฒันาทรัพยากรมนุษย์ในการเสริมสร้างความผูกพนัต่อองค์การรูปแบบภาวะผูน้ํา และการรับรู้

บรรยากาศองคก์าร เพือให้บุคากรในองคก์ารแสดงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีดีขององคก์ารเพิมมากขึน 

ทาํใหอ้งคก์ารมีประสิทธิภาพต่อไป 

วิธีดาํเนินการวิจัย 

. ประชากรทีใช้ในการวิจัย  

ประชากรทีใช้ในการวิจัย คือ บุคลากรทีปฏิบติังานในสังกัดสํานักงานเทศบาลเมืองปทุมธานี 

จาํนวน  คน 

. เครืองมือทีใช้ในการวิจัย 

การศึกษาวิจยัครังนี ผูว้ิจยัใช้แบบสอบถามออนไลน์เป็นเครืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลมาวิเคราะห์ 

ซึงผูวิ้จยัไดศ้ึกษาคน้ควา้แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัทีเกียวขอ้งเพือสร้างกรอบแนวความคิดและตวัแปรที

เกียวขอ้ง โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น  ส่วน ดงันี 

 ส่วนที  เป็นแบบสอบถามทีเกียวกบัขอ้มูลประชากรศาสตร์ (ปัจจยัส่วนบุคคล)ประกอบไปดว้ย 

เพศ อาย ุวุฒิการศึกษา สภานภาพ ประเภทบุคลากร ระยะเวลาในการทาํงาน โดยให้ผูต้อบแบบสอบถาม

เลือกคาํตอบทีตรงทีสุด เพียง  คาํตอบ 

 ส่วนที  เป็นแบบสอบถามทีเกียวกบัระดบัความคิดเห็นบุคลากรในสังกดัสาํนกังานเทศบาลเมือง

ปทุมธานี ทีมีต่อภาวะผูน้าํยคุใหม่ วา่ควรมีคุณลกัษณะเป็นอยา่งไร ไดแ้ก่ 

 . การรอบรู้ (Knowing)  . อุดมการณ์ (Ideology) 

. เท่าทนั (In time knowing) . กลา้ตดัสินใจ (Discussion Courage) 

. วิสัยทศัน์ (Strategy of Vision) . สร้างทีม (Team Work) 

. ใฝ่บริการ (Service Mind) 

ส่วนที  เป็นคาํถามปลายเปิด ขอ้เสนอแนะ (โปรดแสดงความคิดเห็น) 

. การสร้างเครืองมือทีใช้ในการวิจัย 

. ศึกษาคน้ควา้จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัทีเกียวขอ้งกบัตวัแปรของเรืองทีจะทาํการศึกษาวิจยั 

 . ศึกษาวิธีการสร้งแบบสอบถามจากหนงัสือ บทความ และงานวิจยัทีเกียวขอ้งกบัความคิดเห็น

ของบุคลากรในสังกดัสาํนกังานเทศบาลเมืองปทุมธานี ทีมีต่อภาวะผูน้าํยคุใหม่ ในดา้นต่างๆ ดงันี 

 - ปัจจยัส่วนบุคคล 
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 - ความคิดเห็นของบุคลากรทีมีต่อภาวะผูน้าํยคุใหม่ 

 . สร้างแบบสอบถามออกเป็น  ส่วน 

 ส่วนที  เป็นแบบสอบถามทีเกียวกบัขอ้มูลประชากรศาสตร์ (ปัจจยัส่วนบุคคล)ประกอบไปดว้ย 

เพศ อาย ุวุฒิการศึกษา สภานภาพ ประเภทบุคลากร ระยะเวลาในการทาํงาน 

 ส่วนที  เป็นแบบสอบถามทีเกียวกบัระดบัความคิดเห็นบุคลากรในสังกดัสาํนกังานเทศบาลเมือง

ปทุมธานี ทีมีต่อภาวะผูน้าํยคุใหม่ 

ส่วนที  เป็นคาํถามปลายเปิด ขอ้เสนอแนะ (โปรดแสดงความคิดเห็น) 

. นาํแบบสอบถามเสนอต่ออาจารยที์ปรึกษา เพือตรวจสอบความถูกตอ้ง เทียงตรงเชิงเนือหา 

รวมถึงการปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถาม 

5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 สร้างแบบสอบถามออนไลน์ โดยใช้ Google Form และแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่าง 

จาํนวน  คน ผ่านทางช่องทาง Social Media ต่างๆ  

6. สถิติทีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 วิเคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป โดยประมวลผลดว้ยคอมพิวเตอร์ โดยนาํมาใช้

ในการวเิคราะห์สถิติพรรณนา ไดแ้ก่ 

 - ร้อยละ ความถี ในการอธิบาย เพศ อายุ วุฒิการศึกษา สภานภาพ ประเภทบุคลากร ระยะเวลาใน

การทาํงาน 

 - ค่าเฉลีย และส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ใช้อธิบาย ความคิดเห็นของบุคลากรในสังกัดสํานักงาน

เทศบาลเมืองปทุมธานี ทีมีต่อภาวะผูน้าํยุคใหม่ 

สรุปผลการศึกษา 

ผูวิ้จยัไดรั้บคืนแบบสอบถามจาํนวน  กลุ่มตวัอยา่งจากการวิจยัเรือง ความคิดเห็นของบคุลากร

ในสังกดัสํานักงานเทศบาลเมืองปทุมธานีทีมีต่อภาวะผูน้าํยุคใหม่ ซึงนาํขอ้มูลมาวิเคราะห์ทางสถิติและ

สรุปไดด้งันี 

. ปัจจยัส่วนบุคคลพบว่า บุคลากรในสังกดัสํานกังานเทศบาลเมืองปทุมธานี ส่วนใหญ่เป็นเพศ

ชาย ร้อยละ  ในช่วงอายุ  –  ปี ร้อยละ .  วุฒิการศึกษา ปวส/อนุปริญญา ร้อยละ 43.91 

สถานภาพสมรส ร้อยละ .  ประเภทบุคลากรเป็นลูกจา้งทวัไป ร้อยละ .  ระยะเวลาในการทาํงาน 

ระหวา่ง -  ปี ร้อยละ .  

 . ระดบัความคิดเห็นของบุคลากรในสังกดัสํานกังานเทศบาลเมืองปทุมธานี ทีมีต่อภาวะผูน้าํยคุ

ใหม่ พบวา่โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีสุด มีค่าเฉลีย .  และค่า S.D. 0.47 

 2.1 ความคิดเห็นของบุคลากรในสังกัดสํานกังานเทศบาลเมืองปทุมธานี ทีมีต่อภาวะผูน้าํยุคใหม่

ในเรืองการรอบรู้ (Knowing) พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุด มีค่าเฉลีย .  และค่า S.D. 0.59 
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เมือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าเป็นผูท้ีไขว่ควา้ หาความรู้อยู่อย่างสมาํเสมอ มีค่าเฉลียสูงทีสุด .  

รองลงมาคือ มีความรู้ในการบริหารจดัการองคก์าร เพือให้การบริหารงานประสบผลสําเร็จ และ รู้จกัการ

ใช้คนให้ถูกกับงาน ความรู้ หรือหน้าที ทาํให้เกิดการประสานงานให้มีประสิทธิภาพสูงสุด มีค่าเฉลีย

เท่ากบั .  และ ฝึกฝนทกัษะการบริหารคนอยู่อย่างสมาํเสมอเพือให้เป็นบุคคลทีรักของบุคลากรใน

องคก์าร มีค่าเฉลีย .  ซึงนอ้ยทีสุดในคุณลกัษณะภาวะผูน้าํเรืองการรอบรู้ (Knowing) 

 2.2 ความคิดเห็นของบุคลากรในสังกัดสํานกังานเทศบาลเมืองปทุมธานี ทีมีต่อภาวะผูน้าํยุคใหม่

ในเรืองอุดมการณ์ (Ideology) พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทีสุด มีค่าเฉลีย .  และค่า S.D. 0.50 

เมือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าไม่คดโกง มีความซือสัตยต์่อตนเองและผูอื้น มีค่าเฉลียสูงทีสุด .  

รองลงมาคือ มีความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม มีค่าเฉลียเท่ากบั .  และ มีความเชือมนัในตนเอง มี

ความกล้าหาญ มีความนอบน้อม รู้หน้าที มีค่าเฉลีย .  ซึงน้อยทีสุดในคุณลักษณะภาวะผูน้ําเรือง

อุดมการณ์ (Ideology) 

 2.3 ความคิดเห็นของบุคลากรในสังกัดสํานกังานเทศบาลเมืองปทุมธานี ทีมีต่อภาวะผูน้าํยุคใหม่

ในเรืองดา้นเท่าทนั (In time knowing) พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุด มีค่าเฉลีย .  และค่า S.D. 

.  เมือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าทนัต่อการเปลียนแปลงของโลก และทนัต่อการเปลียนแปลงใน

สังคมไทย มีค่าเฉลียสูงทีสุด .  รองลงมาคือ เท่าทนัต่อเทคโนโลยีสารสนเทศทีนาํวิวฒันาการใหม่ๆ

เข้ามาสู่องค์กร มีค่าเฉลียเท่ากบั .  และ ทนัต่อสถานการณ์ปัจจุบนั มีค่าเฉลีย .  ซึงน้อยทีสุดใน

คุณลกัษณะภาวะผูน้าํเรืองดา้นเท่าทนั (In time knowing) 

 2.4 ความคิดเห็นของบุคลากรในสังกัดสํานกังานเทศบาลเมืองปทุมธานี ทีมีต่อภาวะผูน้าํยุคใหม่

ในเรืองดา้นกลา้ตดัสินใจ (Discussion Courage)พบวา่โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีสุด มีค่าเฉลีย .  และ

ค่า S.D. .  เมือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่ากล้าทีจะให้ผลตอบแทนกับบุคลากรทีทาํงานสําเร็จตาม

เป้าหมาย มีค่าเฉลียสูงทีสุด .  รองลงมาคือ กล้าทีจะยอมรับผิดหากบริหารงานผิดพลาดมีค่าเฉลีย

เทา่กบั .  และ กลา้ตดัสินใจต่อการกระทาํใดๆทีมีความเสียงบนฐานขอ้มูลทีถูกตอ้งมีค่าเฉลีย .  ซึง

นอ้ยทีสุดในคุณลกัษณะภาวะผูน้าํเรืองดา้นกลา้ตดัสินใจ (Discussion Courage) 

 2.5 ความคิดเห็นของบุคลากรในสังกัดสํานกังานเทศบาลเมืองปทุมธานี ทีมีต่อภาวะผูน้าํยุคใหม่

ในเรืองดา้นวิสัยทศัน์เชิงกลยุทธ์ (Strategy of Vision) พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุด มีค่าเฉลีย 

.  และค่า S.D. .  เมือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าโน้มน้าวผูอื้นให้คลอ้ยตาม มีค่าเฉลียสูงทีสุด .  

รองลงมาคือ มองโลกไดห้ลายมิติ มีค่าเฉลียเท่ากบั .  มองยุทธศาสตร์ของโลกให้ครองคลุมและรอบ

ด้าน มีค่าเฉลีย .  ซึงน้อยทีสุดในคุณลักษณะภาวะผู้นําเรืองด้านวิสัยทศัน์เชิงกลยุทธ์ (Strategy of 

Vision) 

 2.6 ความคิดเห็นของบุคลากรในสังกัดสํานกังานเทศบาลเมืองปทุมธานี ทีมีต่อภาวะผูน้าํยุคใหม่

ในเรืองดา้นสร้างทีม (Team Work)พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุด มีค่าเฉลีย .  และค่า S.D. 

.  เมือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่ารับผิดชอบในสิงทีเกิดขึนทงัส่วนทีดี และขอ้บกพร่องของทีมงาน มี
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ค่าเฉลียสูงทีสุด .  รองลงมาคือ มอบหมายภารกิจให้ทีมงานปฏิบตัิตามความสามารถและความถนดั มี

ค่าเฉลียเท่ากบั .  และเชือมนัในทีมงาน และเชือในความสามารถของทีมงานมีค่าเฉลีย .  ซึงน้อย

ทีสุดในคุณลกัษณะภาวะผูน้าํเรืองดา้นสร้างทีม (Team Work) 

 2.7 ความคิดเห็นของบุคลากรในสังกัดสํานกังานเทศบาลเมืองปทุมธานี ทีมีต่อภาวะผูน้าํยุคใหม่

ในเรืองดา้นใฝ่บริการ (Service Mind) พบวา่โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุด มีค่าเฉลีย .  และค่า S.D. 

.  เมือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่ามองโลกในแง่ดี ไม่มีอคติ มีค่าเฉลียสูงทีสุด .  รองลงมาคือ มี

ความพอเพียง อยู่อย่างเป็นสุข มีค่าเฉลียเท่ากบั .  เชือมนัในทีมงาน และมีความเมตตา กรุณา ต่อทุกๆ

คน มีค่าเฉลีย .  ซึงนอ้ยทีสุดในคุณลกัษณะภาวะผูน้าํเรืองดา้นใฝ่บริการ (Service Mind) 

อภิปรายผลการศึกษา 

ผลการวิจยัเรือง ความคิดเห็นของบุคลากรในสังกดัสํานักงานเทศบาลเมืองปทุมธานีทีมีต่อภาวะ

ผูน้าํยคุใหม ่สามารถสรุปตามวตัถุประสงค ์ดงันี 

. ปัจจยัส่วนบุคคลพบว่า บุคลากรในสังกดัสํานกังานเทศบาลเมืองปทุมธานี ส่วนใหญ่เป็นเพศ

ชาย ในช่วงอายุ  –  ปี วุฒิการศึกษา ปวส/อนุปริญญา สถานภาพสมรส ประเภทบุคลากรเป็นลูกจา้ง

ทวัไป ระยะเวลาในการทาํงาน ระหวา่ง -  ปี 

 . ระดบัความคิดเห็นของบุคลากรในสังกดัสํานกังานเทศบาลเมืองปทุมธานี ทีมีต่อภาวะผูน้าํยคุ

ใหม่ ผลการวิเคราะห์พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุด ซึงมีความสอดคลอ้งกบัรูปแบบทีเกียวขอ้งกับ

ปัจจยัทีส่งผลต่อการพฒันาคุณลกัษณะภาวะผูน้าํในศตวรรษที  (พยอม วงศส์ารศรี, 2534) ดงันี 

 2.1 ความคิดเห็นของบุคลากรในสังกัดสํานกังานเทศบาลเมืองปทุมธานี ทีมีต่อภาวะผูน้าํยุคใหม่

ในเรืองการรอบรู้ (Knowing) พบวา่โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีสุด เมือพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่เห็น

ด้วยมากทีสุดเป็นผู้ทีไขว่ควา้ หาความรู้อยู่อย่างสมาํเสมอ รองลงมาคือ มีความรู้ในการบริหารจัดการ

องคก์าร เพือให้การบริหารงานประสบผลสําเร็จ และ รู้จกัการใช้คนให้ถูกกบังาน ความรู้ หรือหน้าที ทาํ

ให้เกิดการประสานงานให้มีประสิทธิภาพสูงสุด และน้อยทีสุดคือ ฝึกฝนทกัษะการบริหารคนอยู่อย่าง

สมาํเสมอเพอืให้เป็นบุคคลทีรักของบุคลากรใน 

 2.2 ความคิดเห็นของบุคลากรในสังกัดสํานกังานเทศบาลเมืองปทุมธานี ทีมีต่อภาวะผูน้าํยุคใหม่

ในเรืองอุดมการณ์ (Ideology) พบวา่โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีสุด เมือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่เห็น

ดว้ยมากทีสุดไม่คดโกง มีความซือสัตยต์่อตนเองและผูอื้น รองลงมาคือ มีความรับผิดชอบต่อตนเองและ

สังคม และนอ้ยทีสุดคือ มีความเชือมนัในตนเอง มีความกลา้หาญ มีความนอบนอ้ม รู้หนา้ที  

 2.3 ความคิดเห็นของบุคลากรในสังกดัสํานกังานเทศบาลเมืองปทุมธานี ทีมีต่อภาวะผูน้าํยุคใหม่

ในเรืองดา้นเท่าทนั (In time knowing) พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทีสุด เมือพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่าเห็นด้วยมากทีสุดทันต่อการเปลียนแปลงของโลก และทันต่อการเปลียนแปลงในสังคมไทย 

รองลงมาคือ เท่าทนัต่อเทคโนโลยีสารสนเทศทีนาํวิวฒันาการใหม่ๆเขา้มาสู่องคก์ร และน้อยทีสุดคือ ทนั

ต่อสถานการณ์ปัจจุบนั 
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 2.4 ความคิดเห็นของบุคลากรในสังกัดสํานกังานเทศบาลเมืองปทุมธานี ทีมีต่อภาวะผูน้าํยุคใหม่

ในเรืองดา้นกลา้ตดัสินใจ (Discussion Courage)พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุด เมือพิจารณาเป็น

รายด้าน พบว่าเห็นด้วยมากทีสุดกล้าทีจะให้ผลตอบแทนกับบุคลากรทีทํางานสําเร็จตามเป้าหมาย 

รองลงมาคือ กลา้ทีจะยอมรับผิดหากบริหารงานผิดพลาด และน้อยทีสุดคือ กล้าตดัสินใจต่อการกระทาํ

ใดๆทีมีความเสียงบนฐานขอ้มูลทีถูกตอ้ง 

 2.5 ความคิดเห็นของบุคลากรในสังกัดสํานกังานเทศบาลเมืองปทุมธานี ทีมีต่อภาวะผูน้าํยุคใหม่

ในเรืองดา้นวสิัยทศัน์เชิงกลยทุธ์ (Strategy of Vision) พบวา่โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีสุด เมือพิจารณา

เป็นรายดา้น พบว่าเห็นด้วยมากทีสุดโน้มน้าวผูอื้นให้คลอ้ยตาม รองลงมาคือ มองโลกไดห้ลายมิติ มอง

ยทุธศาสตร์ของโลกใหค้รองคลุมและนอ้ยทีสุดคือ มองยทุธศาสตร์ของโลกใหค้รองคลุมและรอบดา้น 

 2.6 ความคิดเห็นของบุคลากรในสังกัดสํานกังานเทศบาลเมืองปทุมธานี ทีมีต่อภาวะผูน้าํยุคใหม่

ในเรืองด้านสร้างทีม (Team Work)พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทีสุด เมือพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่าเห็นดว้ยมากทีสุดรับผิดชอบในสิงทีเกิดขึนทงัส่วนทีดี และขอ้บกพร่องของทีมงาน รองลงมาคือ 

มอบหมายภารกิจให้ทีมงานปฏิบติัตามความสามารถและความถนัด และน้อยทีสุดคือ เชือมนัในทีมงาน 

และเชือในความสามารถของทีมงาน 

 2.7 ความคิดเห็นของบุคลากรในสังกดัสํานกังานเทศบาลเมืองปทุมธานี ทีมีต่อภาวะผูน้าํยุคใหม่

ในเรืองดา้นใฝ่บริการ (Service Mind) พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุด เมือพิจารณาเป็นรายดา้น 

พบว่าเห็นดว้ยมากทีสุดมองโลกในแง่ดี ไม่มีอคติ รองลงมาคือ มีความพอเพียง อยู่อย่างเป็นสุข และน้อย

ทีสุดคือ เชือมนัในทีมงาน และมีความเมตตา กรุณา ต่อทุกๆคน 

ข้อเสนอแนะทีได้จากการวิจัย 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครังนี 

 จากผลการวิจนัทาํให้ทราบขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคลากร เพือสามารถนาํไปเป็นฐานขอ้มูลของ

องค์กร และพบว่าความคิดเห็นของบุคลากรทีมีต่อภาวะผูน้าํยุคใหม่เป็นอย่างไร ดงันนั องค์กรควรให้

ความสาํคญัเกียวกบัภาวะผูน้าํ เพือนาํไปปรับปรุง และสามารถปรับไปใชต้่อไป 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครังต่อไป 

 . ควรศึกษาวิจยัหาความสัมพนัธเ์ชิงสาเหตุเกียวกบัการพฒันาภาวะผูน้าํยคุใหม่เพือใหส้อดคลอ้ง

กบัสถานการณ์ทีเปลียนแปลงตามยคุสมยั 

 . ควรศึกษาขอ้มูลวิจบัเชิงสถิติทีเกียวกบัการพฒันาภาวะผูน้าํยุคใหม่ ทีส่งผลต่อการพฒันาของ

ผูบ้ริหาร เพอืเป็นแนวทางในการปรับปรุง และสามารถปรับไปใชใ้นการบริหารองคก์รตอ่ไป 

 . ควรศึกษาวิจยัรูปแบบของภาวะผูน้าํยุคใหม่ ทดลองใช้ในสถานการณ์จริงเพือเกิดการพฒันา

และปรับปรุงให้มีความเหมาะสม 

 

 


