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บทคัดย'อ 

             การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงค. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการตลาดแบบบูรณาการ รูปแบบการดำเนินชีวิต และ

การบริหารลูกคDาสัมพันธ. สwงผลกระทบตwอการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของเจDาหนDาท่ีกรมชลประทาน สามเสน  

ป{จจัย ไดDแกw ป{จจัยสwวนบุคคล อิทธิพล ไดDแกw อิทธิพลของการตลาดแบบบูรณาการ อิทธิพลของรูปแบบการดำเนินชีวิต 

และอิทธิพลของการบริหารลูกคDาสัมพันธ. โดยใชDกลุwมตัวอยwาง คือ เจDาหนDาท่ีกรมชลประทาน สามเสน ท่ีเคยซ้ือ

คอนโดมิเนียม หรือผูDท่ีพิจารณาจะซ้ือคอนโดมิเนียม จำนวน 400 คน โดยใชDแบบสอบถามเป}นเคร่ืองมือในการเก็บ

รวบรวมขDอมูล สถิติท่ีใชDในการวิเคราะห. ไดDแกw การแจกแจงความถ่ี รDอยละ คwาเฉล่ีย และสwวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

การทดสอบสมมติฐานใชDสถิติการทดสอบแบบ t-test แบบสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA) และ

สถิติการถดถอยพหุคุณ (Multiple Regression Analysis) 

 ผลการวิจัยพบวwา เจDาหนDาท่ีกรมชลประทาน สามเสน พบวwา สwวนใหญwเป}นเพศหญิง มีอายุ 31 – 40 ป�  

มีสถานภาพโสด มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี รายไดDตwอเดือน 20,001 - 30,000 บาท อิทธิพลของการตลาด 

แบบบูรณาการ โดยภาพรวมอยูwในระดับมากท่ีสุด  (𝑋"=4.37) เม่ือพิจารณารายดDาน พบวwาดDานท่ีมีคwาเฉล่ียมากท่ีสุด 

คือ ดDานการขายโดยใชDพนักงาน (𝑋"=4.64) อิทธิพลของรูปแบบการดำเนินชีวิต โดยภาพรวมอยูwในระดับมากท่ีสุด

(𝑋"=4.29) เม่ือพิจารณารายดDาน พบวwาดDานท่ีมีคwาเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดDานความคิดเห็น (𝑋"=4.41) อิทธิพลของการ

บริหารลูกคDาสัมพันธ. โดยภาพรวมอยูwในระดับมากท่ีสุด (𝑋"=4.54) และการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของเจDาหนDาท่ี

กรมชลประทาน สามเสน โดยภาพรวมอยูwในระดับมากท่ีสุด (𝑋"=4.53)  
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 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวwา (1) เจDาหนDาท่ีกรมชลประทาน สามเสน ท่ีมีเพศ และระดับการศึกษาตwางกัน  

ทำใหDการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมโดยภาพรวมตwางกันอยwางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (2) อิทธิพลของ

การตลาดแบบบูรณาการ ดDานการโฆษณา ดDานการขายโดยใชDพนักงาน และดDานการใหDขwาวและการประชาสัมพันธ.  

มีผลตwอการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของเจDาหนDาท่ีกรมชลประทาน สามเสน อยwางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

(3) อิทธิพลของรูปแบบการดำเนินชีวิต ดDานความสนใจ ดDานกิจกรรม และดDานความคิดเห็น รวมถึงการบริหาร 

ลูกคDาสัมพันธ. มีผลตwอการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของเจDาหนDาท่ีกรมชลประทาน สามเสน อยwางมีนัยสำคัญทาง 

สถิติท่ีระดับ 0.05  

คำสำคัญ: การตัดสินใจซ้ือ 

 

Abstract 

 The purpose of this study is to examine the influence, integrated marketing communications, 

lifestyle and customer relationship management affect decision to buy condominiums of officials 

in Royal Irrigation Department, Samsen, factors include demographic factors, integrated marketing 

communications, lifestyle, customer relationship management. The 400 sample were drawn from 

officials in Royal Irrigation Department, Samsen. Data were analyzed by using the frequency, percentage, 

mean, and standard deviation and collected data from questionnaires with T-Test, F-Test (One way ANOVA), 

and Multiple Regression Analysis. 

 The study indicated that  the most  officials in Royal Irrigation Department, Samsen of the 

respondents were female, aged 31 - 40 years, single, received Bachelor’s Degree, received monthly 

income of 20,001 – 30,000 bath. Integrated marketing communications were at highest level (𝑋"=4.37). 

When each aspect, it was found that the aspect has the highest mean were personal selling (𝑋"=4.64). 

Lifestyle were at highest level (𝑋"=4.29). When each aspect, it was found that the aspect has the highest 

mean was opinions (𝑋"=4.41). Customer relationship management were at highest level (𝑋"=4.54). 

Decision to buy condominiums of officials in Royal Irrigation Department, Samsen was rated at a highest 

level (𝑋"=4.53).  

 The results of hypothesis test show that (1) the officials in Royal Irrigation Department, Samsen 

with different sex and education had different overall decision to buy condominiums at statistical 

significance of 0.05 levels. (2) Integrated marketing communications; advertising, personal selling and 

public relations had effect the decision to buy condominiums of officials in Royal Irrigation Department, 

Samsen at statistical significance of 0.05 levels. (3) Lifestyle; interest,  activities, opinions, including 

customer relationship management had effect the decision to buy condominiums of officials in Royal 

Irrigation Department, Samsen at statistical significance of 0.05 levels.  

Keyword: Decision to Buy 
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บทนำ 

          ในป{จจุบันธุรกิจอสังหาริมทรัพย.ในประเทศไทยมีการแขwงขันสูงมาก เป}นผลมาจากขDอจำกัดทางดDานพ้ืนท่ี 

อยูwอาศัย จากการเติบโตของความตDองการท่ีอยูwอาศัยท่ีมีแนวโนDมเพ่ิมข้ึน โดยผูDประกอบการอสังหาริมทรัพย. 

ในประเทศไทยมีจำนวนหลากหลายบริษัท และกลุwมเป�าหมายของแตwละบริษัทมีความแตกตwางกัน โดยกลยุทธ.ท่ีใชD 

ในการสรDางความแตกตwางจากแบรนด.อ่ืนท่ีมีลักษณะคอนโดมิเนียมท่ีคลDายกัน ไดDแกw กลยุทธ.ดDานการวางแผนบริษัท 

กลยุทธ.ดDานส่ือ ประชาสัมพันธ.และโฆษณา กลยุทธ.สwงเสริมทางการตลาด และการเป}นพันธมิตรทางธุรกิจกับกิจการอ่ืน

ท่ีสามารถมีผลประโยชน.รwวมกันไดD ภายใตDการแขwงขันท่ีสูงมากเน่ืองจากการเติบโตของอสังหาริมทรัพย.ท่ีกDาวกระโดด

จากภาวะท่ีดินมีอยูwอยwางจำกัดในแตwละพ้ืนท่ีของกรุงเทพมหานคร สัมพันธ.กับการกwอสรDางรถไฟฟ�าท่ัวกรุงเทพมหานคร 

ท้ังรถไฟฟ�าบนดินและรถไฟฟ�าใตDดิน เพ่ือครอบคลุมพ้ืนท่ีการคมนาคมของผูDบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและขยาย

เสDนทางรถไฟฟ�าไปยังปริมณฑลในอนาคตอันใกลDน้ีเพ่ือตอบสนองความสะดวกสบายในการเดินทางของผูDบริโภค  

(ปรีดิวัฒน. กwอภัคจิรโรจน., 2563) 

 ตลาดอสังหาริมทรัพย.ป� พ.ศ. 2565 ยังนwาจับตาตwอเน่ืองและเป}นป�แหwงความหวัง ซ่ึงในชwวงป�ท่ีผwานมายังตDอง

เผชิญมรสุม ท้ังจากการชะลอตัวทางเศรษฐกิจ ผลกระทบจากสงครามรัสเซีย-ยูเครน และภาวะเงินเฟ�อท่ีผลักดัน 

ใหDตDนทุนการกwอสรDางเพ่ิมข้ึน รวมถึงอัตราดอกเบ้ียท่ีสูงข้ึนทำใหDทิศทางการเติบโตของตลาดอสังหาริมทรัพย.  

ป�น้ีอาจไมwเป}นอยwางท่ีคาดการณ.ไวD อยwางไรก็ตามไทยยังมีมาตรการชwวยเหลือของภาครัฐ และการผwอนคลายมาตรการ

ควบคุมสินเช่ือเพ่ือท่ีอยูwอาศัย (Loan-to-Value--LTV) ของธนาคารแหwงประเทศไทยท่ีจะส้ินสุดลงในปลายป�น้ี  

ยังคงเป}นป{จจัยบวกท่ีดึงดูดใหDกลุwมผูDซ้ือเพ่ืออยูwอาศัยจริง (Real Demand) ตัดสินใจซ้ือท่ีอยูwอาศัยในป�น้ีมากข้ึน  

ป{จจัยภายนอกท่ีผูDบริโภคใหDความสำคัญอันดับตDน ๆ เม่ือเลือกซ้ือท่ีอยูwอาศัยน้ัน มากกวwาคร่ึงตDองการโครงการ 

ท่ีเดินทางสะดวกดDวยระบบขนสwงสาธารณะ รDอยละ 53 ตามมาดDวยเลือกจากทำเลท่ีต้ังของโครงการ รDอยละ 50 

สะทDอนใหDเห็นวwาคนหาบDานป{จจุบันยังคงใหDความสำคัญกับการเลือกซ้ือบDาน หรือ คอนโดมิเนียมท่ีต้ังอยูwบนทำเล 

ท่ีมีศักยภาพ พรDอมรองรับการเดินทางไปทำงานและไลฟ�สไตล.ทุกดDานดDวยน่ันเอง (WorkpointToday, 2565) 

 พฤติกรรมการใชDชีวิตท่ีเปล่ียนแปลงไปในยุคสมัยท่ีเทคโนโลยีชwวยใหDผูDคนสามารถเขDาถึงขDอมูลตwาง ๆ  

ไดDงwายเพียงแคwปลายน้ิวอยwางทุกวันน้ี กwอนท่ีจะมีการซ้ือสินคDาสักช้ินแมDจะเป}นสินคDาช้ินเล็ก ๆ ราคาไมwแพง ผูDบริโภค 

ก็ยังตDองอwานรีวิวประกอบการตัดสินใจกwอนซ้ือ จากสถิติการใชDส่ือออนไลน.แลDวถDาหากเป}นทรัพย.สินช้ินใหญwท่ีใชDเงิน

จำนวนมากอยwางอสังหาริมทรัพย. ผูDบริโภคจะมีพฤติกรรมอยwางไรกwอนซ้ือ กระบวนการตัดสินใจ จึงเป}นจุดท่ีนwาสนใจ

ศึกษาสำหรับผูDประกอบการพัฒนาอสังหาริมทรัพย. นักการตลาดอสังหาริมทรัพย. เจDาของอสังหาริมทรัพย.ท่ีตDองการ

ขาย หรือแมDกระท่ังผูD ซ้ืออสังหาริมทรัพย. เพ่ือใหDทราบวwากwอนท่ีจะมีการตัดสินใจซ้ืออสังหาริมทรัพย.สักแหwง  

ตDองผwานกระบวนการคิดในเร่ืองอะไรบDาง เพ่ือจะไดDสรDางสรรค.โครงการท่ีถูกใจลูกคDา ขายไดDสำเร็จ และซ้ืออยwางม่ันใจ  

(ตwอทอง ทองหลwอ, 2562)  

 ดังน้ันผูDวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะทำการศึกษาเก่ียวกับอิทธิพลของการตลาดแบบบูรณาการ รูปแบบการ

ดำเนินชีวิต และการบริหารลูกคDาสัมพันธ. ท่ีสwงผลกระทบตwอการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของเจDาหนDาท่ี 

กรมชลประทาน สามเสน เพ่ือนำขDอมูลท่ีไดDจากการวิจัยเป}นแนวทางในการปรับกลยุทธ.สำหรับผูDประกอบการ 

ตอบสนองความตDองการของผูDบริโภคท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา และเตรียมความพรDอมกับการแขwงขันในตลาด

อสังหาริมทรัพย.ประเภทคอนโดมิเนียม  
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วัตถุประสงคDการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาระดับการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของเจDาหนDาท่ีกรมชลประทาน สามเสน 

 2. เพ่ือศึกษาการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของเจDาหนDาท่ีกรมชลประทาน สามเสน โดยจำแนกตามป{จจัย

สwวนบุคคล 

 3. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการตลาดแบบบูรณาการ รูปแบบการดำเนินชีวิต และการบริหารลูกคDาสัมพันธ.  

ท่ีมีผลตwอการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของเจDาหนDาท่ีกรมชลประทาน สามเสน  

ขอบเขตงานวิจัย 

         การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีมีขอบเขตการวิจัย โดยผูDวิจัยไดDทำการกำหนดขอบเขตการศึกษาดังตwอไปน้ี 

 1. ประชากรท่ีใชDในการวิจัยในคร้ังน้ี คือ เจDาหนDาท่ีกรมชลประทาน สามเสน ท่ีเคยซ้ือคอนโดมิเนียม  

หรือผูD ท่ีพิจารณาจะซ้ือคอนโดมิเนียม ซ่ึงไมwสามารถรูDจำนวนประชากรท่ีแนwนอนไดD ใชDวิธีการกำหนดขนาด 

ของกลุwมตัวอยwาง โดยการเป¡ดตารางหาขนาดกลุwมตัวอยwางของ Yamane (1973) ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% และ

กำหนดคwาความคลาดเคล่ือนเทwากับ 5% จะไดDขนาดของกลุwมตัวอยwางจำนวนท้ังส้ิน 400 คน          

 2. การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีเป}นการศึกษาวิจัยเก่ียวกับเร่ืองอิทธิพลของการตลาดแบบบูรณาการ รูปแบบ 

การดำเนินชีวิต และการบริหารลูกคDาสัมพันธ. สwงผลกระทบตwอการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของเจDาหนDาท่ี 

กรมชลประทาน สามเสน โดยทางผูDวิจัยจะทำการศึกษาถึงตัวแปรอิสระ คือ ป{จจัยสwวนบุคคล การตลาดแบบบูรณาการ 

รูปแบบการดำเนินชีวิต และการบริหารลูกคDาสัมพันธ. ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของเจDาหนDาท่ี 

กรมชลประทาน สามเสน 

สมมติฐานของการวิจัย 

 สมมติฐานท่ี 1 ป{จจัยสwวนบุคคลตwางกันทำใหDการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของเจDาหนDาท่ีกรมชลประทาน  

สามเสนตwางกัน  

 สมมติฐานท่ี 2 อิทธิพลของการตลาดแบบบูรณาการมีผลตwอการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของเจDาหนDาท่ี 

กรมชลประทาน สามเสน 

 สมมติฐานท่ี 3 อิทธิพลของรูปแบบการดำเนินชีวิตมีผลตwอการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของเจDาหนDาท่ี 

กรมชลประทาน สามเสน 

 สมมติฐานท่ี 4 อิทธิพลของการบริหารลูกคDาสัมพันธ.มีผลตwอการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของเจDาหนDาท่ี 

กรมชลประทาน สามเสน 

ประโยชนDท่ีคาดว'าจะไดRรับ 

 1. ทำใหDทราบถึงระดับการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของเจDาหนDาท่ีกรมชลประทาน สามเสน 

 2. ทำใหDทราบถึงการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของเจDาหนDาท่ีกรมชลประทาน สามเสน จำแนกตามป{จจัย 

สwวนบุคคล การตลาดแบบบูรณาการ รูปแบบการดำเนินชีวิต และการบริหารลูกคDาสัมพันธ. 

 3. นำผลการวิจัยท่ีไดDไปใชDเป}นขDอมูลสำหรับผูDท่ีสนใจศึกษา เพ่ือนำขDอมูลไปประยุกต.ใชDในการตwอยอดทำวิจัย 

ในธุรกิจประเภทอ่ืน ๆ ตwอไป 
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แนวคิดและทฤษฎี 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือ 

 Kotler and Keller (2012) การตัดสินใจซ้ือของผูDบริโภคเกิดข้ึนเป}นลำดับข้ันตามทฤษฎีกระบวนการ

ตัดสินใจซ้ือ (The Stages of the Buying Decision Process) แบwงเป}น 5 ข้ันตอน คือ (1) การตระหนักถึงป{ญหา 

(Problem Recognition) ผูDบริโภคจะเกิดความ ตระหนักถึงป{ญหาหรือความตDองการ ซ่ึงอาจถูกกระตุDนโดยส่ิงเรDาภายใน 

(2) การคDนหาขDอมูลขwาวสาร (Information Search) ผูDบริโภคท่ีไดDรับการกระตุDนจากป{ญหาหรือความตDองการข้ันแรก

มาแลDว มีแนวโนDมท่ีจะคDนหาขDอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับสินคDาน้ัน ๆ (3) การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) 

ผูDบริโภคไดDขDอมูลของผลิตภัณฑ.มาแลDวจะนำขDอมูลมาประมวลผล โดยนำหลาย ๆ ป{จจัยมาใชDเป}นเกณฑ.ในการ

เปรียบเทียบเพ่ือหาผลิตภัณฑ.ท่ีมีคุณคwาท่ีรับรูDสูงท่ีสุด (4) การตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision) หลังจากผูDบริโภค 

ไดDประเมินทางเลือกจะมีป{จจัยท่ีเขDามาสอดแทรกระหวwางส่ิงท่ีต้ังใจจะซ้ือกับการตัดสินใจซ้ือ 2 ป{จจัย ไดDแกw ทัศนคติ

ของผูDอ่ืน และป{จจัยท่ีเกิดจากสถานการณ.ท่ีไมwคาดคิด (5) พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ (Post Purchase Behavior) 

หลังจากซ้ือผลิตภัณฑ.มาแลDวผูDบริโภคจะไดDรับความพอใจและไมwพอใจ จะทำใหDผูDบริโภคตัดสินใจไมwซ้ือซ้ำหรือเกิดการ

บอกตwอไปสูwบุคคลอ่ืน 

2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการตลาดแบบบูรณาการ 

 Belch and Belch (2001) ใหDความหมายของการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการวwา เป}นแนวความคิดของ 

การวางแผนการส่ือสารทางการตลาด มุwงท่ีการสรDางมูลคwาเพ่ิมของแผนการส่ือสารการตลาด และประเมินบทบาท 

เชิงกลยุทธ.ของเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดท่ีหลากหลายเชwน การโฆษณา (Advertising) การตอบสนองทางตรง (Direct 

Response) การสwงเสริมการขาย (Sales Promotion) การประชาสัมพันธ. (Public Relations--PR) โดยประสมประสาน

เคร่ืองมือเหลwาน้ี เพ่ือใหDเกิดความสอดคลDองกันและมีผลกระทบในการส่ือสารทางการตลาดสูงสุด 

เสรี วงษ.มณฑา (2547) แนวความคิดของการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (Integrated Marketing 

Communication--IMC) เป}นกลยุทธ.วิธีการส่ือสารแนวใหมwท่ีหลายภาคธุรกิจนิยมนำมาใชDกันอยwางกวDางขวางเพ่ือใหD

เขDาถึงผูDบริโภคเป�าหมายใหDไดDมากท่ีสุด โดยจุดมุwงหมายสูงสุดคือเพ่ือสรDางภาพพจน.โดยรวมของสินคDา บริการ และองค.กร

ซ่ึงสามารถสรDางภาพพจน.เชิงบวกใหDเกิดข้ึนในใจของผูDบริโภคไดDก็จะเป}นเคร่ืองมือสำคัญท่ีชwวยสนับสนุนงานดDานการตลาด 

การขาย ซ่ึงสwงผลถึงการเติบโตของธุรกิจอยwางตwอเน่ือง เคร่ืองมือการส่ือสารทางการตลาดจะใชDทุกรูปแบบของการ

ติดตwอส่ือสารท่ีเหมาะสมกับผูDบริโภค ดังน้ี (1) การโฆษณา หมายถึงส่ือประเภทตwาง ๆ ท่ีสwงไปยังผูDรับสารไดDอยwางท่ัวถึง

ภายในระยะเวลาอันรวดเร็ว (2) การประชาสัมพันธ. หมายถึง การติดตwอส่ือสารขององค.การกับกลุwมตwาง ๆ ท่ีมีผลกระทบ

ตwอความสำเร็จขององค.การ เพ่ือสรDางทัศนคติ และภาพลักษณ.ท่ีดี (3) การสwงเสริมการขาย หมายถึง เคร่ืองมือระยะส้ัน

เพ่ือกระตุDนใหDเกิดการซ้ือหรือขาย (4) การขายโดยพนักงานขาย หมายถึง การติดตwอส่ือสารจากผูDสwงสารไปยังผูDรับสาร

โดยตรง สามารถรับรูDและประเมินผลจากผูDรับขwาวสารไดDทันที (5) การตลาดทางตรง หมายถึง การติดตwอส่ือสารไปยัง

ลูกคDากลุwมเป�าหมายโดยตรง เพ่ือใหDไดDรับการตอบสนองหรือการซ้ือสินคDา  
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3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับรูปแบบการดำเนินชีวิต 

Plummer (1992) ใหDคำจำกัดความรูปแบบของการดำเนินชีวิตไวDวwา แสดงใหDเห็นถึงภาพรวมวิถีการใชDชีวิต 

ท่ีแตกตwางกันของแตwละบุคคล เป}นการพัฒนาจากความตwอเน่ืองของการดำเนินชีวิตในสังคมวิธีการศึกษารูปแบบ 

การดำเนินชีวิต (Lifestyle) มาตรวัด ลักษณะทางวิทยาเป}นการวัดเชิงปริมาณ ในรูปแบบของกิจกรรม ความสนใจ และ

ความคิดเห็น (Activities Interest and Opinion--AIOs) เป}นการวัดรูปแบบการดำเนินชีวิตในรูปแบบการจัดสรรเวลา

ตอบกิจกรรมตwาง ๆ ใหDความสนใจและความคิดเห็นตwอสภาพแวดลDอมของแตwละบุคคล 

อดุลย. จาตุรงคกุล (2545) ไดDใหDความหมายไวDวwา รูปแบบการดำเนินชีวิต หมายถึง มนุษย.น้ันจะอยูwรวมเป}นกลุwม 

และมีกฎเกณฑ.ท่ีทุกคนพึงปฏิบัติ พฤติกรรมของแตwละคนในกลุwมจึงจะเป}นไปในทิศทางเดียวกัน เม่ือกลุwมช้ันทางสังคม

และวัฒนธรรมพฤติกรรมของบุคคลในวัฒนธรรมเดียวกันน้ันก็จะมีรูปแบบ เชwน บุคคลท่ีเป}นสมาชิกในกลุwมชนช้ัน 

ทางสังคม และวัฒนธรรมก็จะพัฒนาแบบแผนการดำรงชีวิตตลอดจนถึงเป}นแบบของการบริโภคข้ึนมาเพ่ือใชDในสังคม 

ผูDบริโภคใชDแบบของการใชDชีวิตเพ่ือลดความไมwสอดคลDอง และความไมwสมดุลในคwานิยม แตwแบบในการใชDชีวิตกลับ

เปล่ียนแปลงอยwางรวดเร็วและตDองปรับวิธีการวิจัยตลอดถึงตDองมีการปรับปรุงกลยุทธ.ทางการตลาด  

4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารลูกคKาสัมพันธO 

 Yueh, et al. (2010) การบริหารงานลูกคDาสัมพันธ.ไดDรับความนิยมอยwางมาก และคาดวwาจะแพรwกระจาย 

ไปในวงการธุรกิจอ่ืน ๆ อีกมากมายขณะท่ีเงินในกระเป§าของลูกคDาก็มีอยูwอยwางจำกัดการท่ีลูกคDาคนหน่ึงพกบัตรสมาชิก

ของหDางสรรพสินคDาช้ันนำแหwงหน่ึงทำพรDอมกันกับถือบัตรสwวนลดของภัตตาคารและรายการสะสมไมล.การเดินทางตwาง ๆ 

ก็ไมwไดDหมายความวwาลูกคDาคนน้ันจะมีความภักดีตwอเจDาของผลิตภัณฑ.หรือผูDใหDบริการเสมอไป อีกท้ังลูกคDาในอนาคต 

อันใกลDยังมีทางเลือกอีกมากมายจนบางคร้ังทำใหDลูกคDาเกิดความรูDสึกวwาการท่ีจะเปล่ียนไปเขDารwวมกับรายการสwงเสริม 

การขายและการบริการอ่ืน ๆ ของคูwแขwงขันน้ันเป}นเร่ืองท่ีทำไดDไมwยาก ธุรกิจในอนาคตท่ีตDองการหาลูกคDาใหมwรักษาลูกคDา

ในป{จจุบันและดึงดูดลูกคDาเกwาดDวยวิธีลูกคDาสัมพันธ. จำเป}นท่ีจะตDองสรDางกลยุทธ.ท่ีมีความแตกตwางและโดดเดwนใหDคุณคwา

เพ่ิมท่ีเหนือกวwาโดยท่ีบริษัทและลูกคDาตwางไดDรับประโยชน.รwวมกัน 

 อภิญญา น่ิมนDอม (2561) การบริหารลูกคDาสัมพันธ. (Customer Relationship Management) เป}นเคร่ืองมือ

ทางการบริหารจัดการซ่ึงถูกนํามาใชDเพ่ือวัตถุประสงค.เพ่ือชwวยใหDองค.การสามารถจัดการกระบวนการตwาง ๆ ภายใน

องค.การใหDสามารถตอบสนองความตDองการของลูกคDาไดD เพ่ือใหDเกิดความพึงพอใจสูงสุดตwอองค.การ และการท่ีองค.การ

สามารถทำใหDลูกคDาจงรักภักดีตwอองค.การไดDน้ันเป}นหัวใจหลักในการนําองค.การไปสูwความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจ 

ระยะยาวการบริหารลูกคDาสัมพันธ.จะเป}นตัวชwวยบอกองค.การวwาควรจะรักษาลูกคDาประเภทใด แนวการเก็บรักษาลูกคDา 

ใหDไดDนาน ๆ น้ันจะชwวยลดตDนทุน เน่ืองจากถDาองค.การสามารถรักษาลูกคDาใหDอยูwกับองค.การไดD จะชwวยเป}นการลดตDนทุน 

ท่ีเกิดจากการลดการทำงานใหDเหลือนDอยคร้ัง องค.การไมwตDองเร่ิมกระบวนการทำงานใหมwบwอย ๆ ถDาหากลูกคDาเขDา ๆ  

ออก ๆ จะทำใหDเสียตDนทุนและไมwเกิดโอกาสในการทำกำไร ซ่ึงโอกาสในการทำกำไรน้ันสwวนหน่ึงมาจากการซ้ือตwอเน่ือง 

(Cross Selling) และการซ้ือตwอยอด (Up Selling) 

 Bose (2003) ไดDใหDความหมายไวDวwา การบริหารลูกคDาสัมพันธ. (customer relationship management)  

หมายถึง การผสมผสานระหวwางเทคโนโลยีท่ีมีในป{จจุบันและกระบวนการทางธุรกิจ โดยนำมาผสมผสานกันเพ่ือใชDสรDาง

ความพึงพอใจใหDแกwลูกคDาตลอดชwวงระยะเวลาท่ีมีการปฏิสัมพันธ.กันระหวwางองค.การกับลูกคDา 
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วิธีดำเนินการวิธีวิจัย 

1. การออกแบบการวิจัย 

          การศึกษาน้ีเป}นการวิจัยแบบไมwทดลอง (Non-Experimental Design) เป}นการวิจัยท่ีมีการศึกษาตามสภาพ 

ท่ีเป}นไปตามธรรมชาติ โดยไมwมีการจัดกระทำ หรือควบคุมตัวแปรใด ๆ เป}นการเก็บรวบรวมขDอมูลภาคสนามแบบ 

วิจัยตัดขวาง (Cross Sectional Studies) คือเป}นการเก็บขDอมูลในชwวงระยะเวลาใดเวลาหน่ึงเพียงคร้ังเดียว โดยใชD

เคร่ืองมือการวิจัยเป}นแบบสอบถาม (Questionnaire) ทำการเก็บรวบรวมขDอมูล และนำไปวิเคราะห.ขDอมูล 

ดDวยวิธีการวิเคราะห.ทางสถิติ  

2. ประชากรท่ีใชKในการวิจัย          

 ประชากรในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี คือ เจDาหนDาท่ีกรมชลประทาน สามเสน ท่ีเคยซ้ือคอนโดมิเนียม หรือ 

ผูDท่ีพิจารณาจะซ้ือคอนโดมิเนียม ซ่ึงไมwสามารถรูDจำนวนประชากรท่ีแนwนอนไดD ผูDวิจัยไดDใชDสูตรการกำหนดขนาด 

ของกลุwมตัวอยwางเพ่ือการศึกษา โดยการเป¡ดตารางหาขนาดกลุwมตัวอยwางของ Yamane (1973) ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 

95% และกำหนดคwาความคลาดเคล่ือนเทwากับ 5% ไดDขนาดของกลุwมตัวอยwางจำนวน 400 คน หลังจากกำหนด 

กลุwมตัวอยwางแลDว ผูDวิจัยจึงไดDใชDวิธีการสุwมตัวอยwางแบบสะดวก (Convenient Sampling) เน่ืองจากไมwทราบจำนวน

ประชากรท่ีแนwนอน 

3. เคร่ืองมือใชKในการวิจัย 

 การวิจัยในคร้ังน้ี ผูDวิจัยไดDใชDแบบสอบถามเป}นเคร่ืองมือท่ีใชDในการวิจัย แบบสอบถามน้ันเป}นเคร่ืองมือหลัก 

ท่ีนำมาเก็บรวบรวมขDอมูล โดยทางผูDวิจัยก็ไดDมีการศึกษาหาความรูD คDนควDาทบทวนวรรณกรรม แนวคิดและทฤษฎี 

ตwาง ๆ เอกสารทางวิชาการ รวมไปถึงงานวิจัยท่ีเก่ียวขDองเพ่ือท่ีจะนำความรูDท่ีไดDมาน้ันไปกำหนดกรอบแนวความคิด

ของงานวิจัยท่ีผูDวิจัยศึกษา ซ่ึงแสดงใหDเห็นตัวแปรท่ีเก่ียวขDอง โดยตัวแปรท่ีไดDมาน้ันจะชwวยพัฒนาการสรDางแบบสอบถาม

ในการเก็บขDอมูลจากกลุwมตัวอยwางท่ีกำหนด โดยแบบสอบถามจะแบwงออกเป}น 5 สwวน ดังตwอไปน้ี 

 สwวนท่ี 1  ขDอมูลท่ัวไปเก่ียวกับป{จจัยสwวนบุคคลของผูDตอบแบบสอบถาม เป}นคำถามเก่ียวขDองกับลักษณะป{จจัย

สwวนบุคคล ไดDแกw เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และรายไดDเฉล่ียตwอเดือน มีคำถามท้ังหมด 5 ขDอ 

 สwวนท่ี 2 ขDอมูลเก่ียวกับการตลาดแบบบูรณาการ เป}นคำถามท่ีเก่ียวขDองกับการตลาดแบบบูรณาการ ไดDแกw  

ดDานการโฆษณา ดDานการขายโดยใชDพนักงาน ดDานการสwงเสริมการขาย ดDานการใหDขwาวและการประชาสัมพันธ. และ 

ดDานการตลาดทางตรง มีคำถามท้ังหมด 15 ขDอ           

 สwวนท่ี 3  ขDอมูลเก่ียวกับรูปแบบการดำเนินชีวิต เป}นคำถามท่ีเก่ียวขDองกับรูปแบบการดำเนินชีวิต ไดDแกw  

ดDานกิจกรรม  ดDานความสนใจ และดDานความคิดเห็น มีคำถามท้ังหมด 10 ขDอ 

 สwวนท่ี 4 ขDอมูลเก่ียวกับการบริหารลูกคDาสัมพันธ. เป}นคำถามท่ีเก่ียวขDองกับการบริหารลูกคDาสัมพันธ. มีคำถาม

ท้ังหมด 6 ขDอ 

           สwวนท่ี 5 การตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของเจDาหนDาท่ีกรมชลประทาน สามเสน เป}นคำถามท่ีเก่ียวขDองกับ 

การตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของเจDาหนDาท่ีกรมชลประทาน สามเสน 
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4. การสรKางเคร่ืองมือท่ีใชKในการวิจัย 

 การวิจัยในคร้ังน้ีไดDมีการสรDางเคร่ืองมือท่ีใชDในการวิจัย โดยผูDวิจัยไดDมีการนำแบบสอบถามมาใชDเป}นเคร่ืองมือ

ในการวิจัย ซ่ึงการสรDางเคร่ืองมือท่ีใชDในการวิจัย สามารถสรุปเป}นข้ันตอนไดDดังน้ี  

 1. การศึกษาคDนควDาขDอมูล แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวขDองกับตัวแปรการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม  

 2. นิยามศัพท.เฉพาะของตัวแปรตาม ทำข้ึนเพ่ือทำใหDความหมายของตัวแปรตwาง ๆ 

 3. นำนิยามศัพท.เฉพาะท่ีไดDมาสรDางเป}นขDอคำถามท่ีมีความครอบคลุม และสัมพันธ.กับนิยามศัพท.ของตัวแปร  

 4. จัดทำรwางแบบสอบถาม  

 5. ผูD วิจัยนำแบบสอบถามท่ีไดDสรDางข้ึนใหDอาจารย. ท่ีปรึกษาตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาวwา

แบบสอบถามมีการใชDภาษาและลักษณะของขDอความเหมาะสมกับกลุwมตัวอยwางท่ีจะดำเนินการวิจัย 

5. การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม   

     1. ผูDวิจัยดำเนินการการทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา และความนwาเช่ือถือ กwอนนำแบบสอบถาม 

ไปดำเนินการวิจัยใชDงานจริง โดยนำรwางแบบสอบถามใหDอาจารย.ท่ีปรึกษาทำการตรวจสอบคำถาม การใชDภาษา 

ในแบบสอบถาม เพ่ือความครอบคลุมเน้ือหาท่ีตDองการศึกษา โดยใชDวิธีการวัดความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content 

Validity) ตามตารางตรวจสอบคุณภาความครอบคลุมดDานเน้ือหาการวิจัย รวมไปถึงใชDภาษาท่ีถูกตDองเหมาะสมหรือไมw 

ซ่ึงผูDวิจัยจะนำคำแนะนำของอาจารย.ท่ีปรึกษามาปรับปรุงแกDไขแบบสอบถาม กwอนนำไปใชDงานจริง  

 2. ผูDวิจัยไดDมีการจัดทำแบบสอบถามใหDกลุwมตัวอยwางท่ีมีลักษณะใกลDเคียงกับกลุwมตัวอยwางท่ีทางผูDวิจัย 

ใชDในการวิเคราะห.ขDอมูลการวิจัย จำนวน 40 คน เพ่ือทำการตรวจสอบหาคwาความเช่ือม่ัน (Reliability) โดยใชDวิธีการ

หาคwาสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha) (Cronbach, 1974) การตลาดแบบบูรณาการภาพรวม 

0.894 แสดงเป}นรายดDาน ดังน้ี ดDานการโฆษณา 0.831 ดDานการขายโดยใชDพนักงาน 0.891 ดDานการสwงเสริมการขาย 

0.744 และดDานการใหDขwาวและการประชาสัมพันธ. 0.844 ดDานการตลาดทางตรง 0.780 รูปแบบการดำเนินชีวิต

ภาพรวม 0.884 แสดงเป}นรายดDาน ดังน้ี ดDานกิจกรรม 0.768 ดDานความสนใจ 0.820 และดDานความคิดเห็น 0.801  

การบริหารลูกคDาสัมพันธ. 0.859 และการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของเจDาหนDาท่ีกรมชลประทาน สามเสน 0.970  

 3. เม่ือผูDวิจัยนำขDอบกพรwองมาปรับปรุง แกDไข โดยขอคำปรึกษาและผwานความคิดเห็นและความเห็นชอบของ

อาจารย.ท่ีปรึกษาอีกคร้ัง จนไดDเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพ จึงนำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ. ไปสอบถามกลุwมตัวอยwาง

ตามท่ีไดDกำหนดไวDในงานวิจัย 

6. การเก็บรวบรวมขKอมูล   

 ผูD วิจัยไดDนำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ. ท่ีผwานการแกDไขและผwานความเห็นชอบจากอาจารย.ท่ีปรึกษา 

มาดำเนินการจัดทำแบบสอบถามออนไลน. เพ่ือทำการเก็บขDอมูลจากกลุwมตัวอยwางท่ีกำหนด จำนวน 400 คน  

ซ่ึงกลุwมตัวอยwางคือ เจDาหนDาท่ีกรมชลประทาน สามเสน ท่ีเคยซ้ือคอนโดมิเนียม หรือผูDท่ีพิจารณาจะซ้ือคอนโดมิเนียม 

โดยวิธีการสุwมตัวอยwางแบบสะดวก (Convenient Sampling) เน่ืองจากไมwทราบจำนวนประชากรท่ีแนwนอน ซ่ึงหลังจาก

การเก็บรวบรวมขDอมูลครบจำนวน 400 ชุดแลDว ผูDวิจัยไดDดำเนินการในข้ันตอนตwอไป ผูDวิจัยทำการนำขDอมูลท่ีไดD 

ไปวิเคราะห.คำนวณผลโดยใชDโปรแกรมคอมพิวเตอร.สำเร็จรูปทางสถิติ SPSS  
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7. เทคนิคการวิเคราะหOขKอมูล  

          เม่ือผูDวิจัยไดDรวบรวมขDอมูลจากแบบสอบถามเรียบรDอยแลDว ผูDวิจัยไดDนำขDอมูลท่ีไดDมาทำการประมวลผล 

ดDวยการวิเคราะห.ขDอมูล ดังตwอไปน้ี 

 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชDในการวิเคราะห.ขDอมูลดังน้ี  

           1.1 ใชDคwารDอยละ (Percentage) และคwาความถ่ี (Frequency) กับตัวแปรท่ีมีระดับการวัดเชิงกลุwม ไดDแกw 

ป{จจัยสwวนบุคคลของผูDตอบแบบสอบถาม ประกอบดDวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และรายไดDเฉล่ียตwอเดือน  

           1.2 ใชDคwาเฉล่ีย (Mean) และสwวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) กับตัวแปรท่ีมีระดับ

การวัดเชิงปริมาณ ไดDแกw การตลาดแบบบูรณาการ รูปแบบการดำเนินชีวิต การบริหารลูกคDาสัมพันธ. และการตัดสินใจ

ซ้ือคอนโดมิเนียมของเจDาหนDาท่ีกรมชลประทาน สามเสน  

2. สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ใชDในการวิเคราะห.ขDอมูลดังน้ี  

 2.1 การตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของเจDาหนDาท่ีกรมชลประทาน สามเสน จำแนกตามเพศ  

ใชDการวิเคราะห.ขDอมูลดDวยสถิติทดสอบ t-test ในการวิเคราะห.ขDอมูล 

 2.2 การตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของเจDาหนDาท่ีกรมชลประทาน สามเสน จำแนกตามอายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา และรายไดDเฉล่ียตwอเดือน ใชDการวิเคราะห.ขDอมูลดDวยสถิติความแปรปรวนทางเดียว  

(One way ANOVA) หากพบความแตกตwางจะนำไปสูwการเปรียบเทียบรายคูw โดยใชDวิธีของ Least-Significant 

Different (LSD) 

 2.3 เพ่ือศึกษาอิทธิของการตลาดแบบบูรณาการ รูปแบบการดำเนินชีวิต การบริหารลูกคDาสัมพันธ. 

สwงผลกระทบตwอการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของเจDาหนDาท่ีกรมชลประทาน สามเสน ใชDการวิเคราะห.ขDอมูลดDวย 

สถิติถดถอยพหุคูณ Multiple Regression Analysis 

ผลการวิจัย 

 การวิเคราะห.ขDอมูลแบบสอบถามการวิจัย เร่ืองอิทธิพลท่ีมีผลตwอการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของเจDาหนDาท่ี

กรมชลประทาน สามเสน สามารถสรุปผลการวิจัยไดDดังตwอไปน้ี 

 ผลการวิเคราะห.ป{จจัยสwวนบุคคลของเจDาหนDาท่ีกรมชลประทาน สามเสน พบวwา สwวนใหญwเป}นเพศหญิง 

มีอายุ 31 – 40 ป� มีสถานภาพโสด มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี และมีรายไดDตwอเดือน 20,001 - 30,000 บาท 

 ผลการวิเคราะห.อิทธิพลของการตลาดแบบบูรณาการของเจDาหนDาท่ีกรมชลประทาน สามเสน โดยภาพรวม 

อยูwในระดับความสำคัญมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายดDาน พบวwา ดDานการขายโดยใชDพนักงาน ดDานการสwงเสริมการขาย 

ดDานการโฆษณา และดDานการใหDขwาวและการประชาสัมพันธ. อยูwในระดับสำคัญมากท่ีสุด ตามลำดับ และดDานการตลาด

ทางตรง อยูwในระดับสำคัญมาก อิทธิพลของรูปแบบการดำเนินชีวิตของเจDาหนDาท่ีกรมชลประทาน สามเสน  

โดยภาพรวมอยูwในระดับความสำคัญมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายดDาน พบวwา ดDานความคิดเห็น และดDานความสนใจ  

อยูwในระดับความสำคัญมากท่ีสุด ตามลำดับ และดDานกิจกรรม อยูwในระดับความสำคัญมาก อิทธิพลของการบริหาร

ลูกคDาสัมพันธ.ของเจDาหนDาท่ีกรมชลประทาน สามเสน โดยภาพรวมอยูwในระดับความสำคัญมากท่ีสุด  

 ผลการวิเคราะห.ระดับการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของเจDาหนDาท่ีกรมชลประทาน สามเสน โดยภาพรวม 

อยูwในระดับความสำคัญมากท่ีสุด  
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 ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของเจDาหนDาท่ีกรมชลประทาน สามเสน จำแนกตามเพศ 

อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และรายไดDเฉล่ียตwอเดือน สามารถสรุปการวิจัย ไดDดังน้ี เจDาหนDาท่ีกรมชลประทาน 

สามเสน ท่ีมีเพศ และระดับการศึกษาตwางกัน ทำใหDการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมโดยภาพรวมตwางกัน และเจDาหนDาท่ี

กรมชลประทาน สามเสน ท่ีมีอายุ สถานภาพ และรายไดDเฉล่ียตwอเดือนตwางกัน ทำใหDการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม 

โดยภาพรวมไมwตwางกัน 

 ผลการวิเคราะห.อิทธิพลของการตลาดแบบบูรณาการ มีผลตwอการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของเจDาหนDาท่ี

กรมชลประทาน สามเสน สามารถสรุปการวิจัย ไดDดังน้ี อิทธิพลของการตลาดแบบบูรณาการ ดDานการโฆษณา  

ดDานการขายโดยใชDพนักงาน และดDานการใหDขwาวและการประชาสัมพันธ. มีผลตwอการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม 

ของเจDาหนDาท่ีกรมชลประทาน สามเสน และอิทธิพลของการตลาดแบบบูรณาการ ดDานการสwงเสริมการขาย และ 

ดDานการตลาดทางตรง ไมwมีผลตwอการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของเจDาหนDาท่ีกรมชลประทาน สามเสน 

 ผลการวิเคราะห.อิทธิพลของรูปแบบการดำเนินชีวิต ดDานความสนใจ ดDานกิจกรรม และดDานความคิดเห็น  

มีผลตwอการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของเจDาหนDาท่ีกรมชลประทาน สามเสน  

 ผลการวิเคราะห.อิทธิพลของการบริหารลูกคDาสัมพันธ. มีผลตwอการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของเจDาหนDาท่ี

กรมชลประทาน สามเสน 

บทสรุปและอภิปรายผล 

 1. ผลการวิเคราะห/ระดับการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของเจBาหนBาท่ีกรมชลประทาน สามเสน โดยภาพรวม 

อยูwในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป}นรายขDอ พบวwา ขDอท่ีมีคwาเฉล่ียนDอยสุดคือ ทwานตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมเพราะ

เหมาะสมกับรูปแบบในการดำเนินชีวิตของทwาน ท้ังน้ีอาจเป}นเพราะรูปแบบการในการดำเนินชีวิต เก่ียวกับกิจกรรม 

ความสนใจ และการแสดงความคิดเห็นท่ีแตกตwางกัน จึงทำใหDเจDาหนDาท่ีกรมชลประทาน สามเสน มีความเห็นวwา  

การตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม เพราะเหมาะสมกับรูปแบบในการดำเนินชีวิต ไมwตอบสนองตwอการตัดสินใจซ้ือ  

ขDอท่ีมีคwาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ทwานตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมเม่ือคำนึงถึงความคุDมคwา ซ่ึงสอดคลDองกับงานวิจัยของ  

ปรีดิวัฒน. กwอภัคจิรโรจน. (2563) ไดDศึกษาการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมแนวสูงตามรถไฟฟ�าของผูDบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวwา การตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมโดยรวมอยูwในระดับดีมาก เม่ือพิจารณาเป}นรายขDอ

พบวwา ความสะดวกสบายในการเดินทางท่ีเหนือกวwาทำใหDทwานตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม และคำนึงถึงความคุDมคwา 

ทำใหDทwานตัดสินใจซ้ือแบรนด.คอนโดมิเนียม ตามลำดับ 

 2. ผลการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของเจBาหนBาท่ีกรมชลประทาน สามเสน จำแนกตามปJจจัยบุคคล ไดBแกM 

ประกอบดBวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และรายไดBเฉล่ียตMอเดือน สามารถสรุปไดBดังน้ี 

 2.1 เจDาหนDาท่ีกรมชลประทาน สามเสน ท่ีมีเพศ และระดับการศึกษาตwางกัน ทำใหDการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม

โดยภาพรวมตwางกัน แสดงวwาเพศ และระดับการศึกษามีผลตwอการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม ซ่ึงสอดคลDองกับวิจัยของ 

ภัทรวดี  เอ่ียมศุภโชค (2561) ไดDศึกษาการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการและสwวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตwอ

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือน้ำหอมปรับอากาศในรถยนต.ของพนักงานสถานีวิทยุโทรทัศน.ไทยทีวีสีชwอง 3 ผลการศึกษา

พบวwา พนักงานท่ีมีเพศ และระดับการศึกษาตwางกันมีผลตwอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือน้ำหอมปรับอากาศในรถยนต. 

ของพนักงานสถานีวิทยุโทรทัศน.ไทยทีวีสีชwอง 3 แตกตwางกัน และยังสอดคลDองกับวิจัยของ หทัยชนก ชนัศรุติพันธุ. (2560) 

ไดDทำการวิจัยเร่ืองการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการของธุรกิจประกันท่ีสwงผลตwอการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิต 

ของผูDบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวwา เพศ และระดับการศึกษาแตกตwางกันสwงผลตwอการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิต  
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ในดDานทุนประกันอยwางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ตามลำดับ และยังสอดคลDองกับวิจัยของ ปรีดิวัฒน.   

กwอภัคจิรโรจน. (2563) ไดDศึกษาการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมแนวสูงตามรถไฟฟ�าของผูDบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการศึกษาพบวwา ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีเคยซ้ือคอนโดมิเนียมแนวสูงตามเสDนทางรถไฟฟ�าท่ีอาศัย 

ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดับการศึกษาตwางกันมีการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมแตกตwางกัน 

 2.2 เจDาหนDาท่ีกรมชลประทาน สามเสน ท่ีมีอายุ สถานภาพ และรายไดDเฉล่ียตwอเดือนตwางกัน ทำใหDการตัดสินใจ

ซ้ือคอนโดมิเนียมโดยภาพรวมไมwตwางกัน แสดงวwาอายุ สถานภาพ และรายไดDเฉล่ียตwอเดือนไมwมีผลตwอการตัดสินใจซ้ือ

คอนโดมิเนียม ซ่ึงสอดคลDองกับวิจัยของ ปรีดิวัฒน.  กwอภัคจิรโรจน. (2563) ไดDศึกษาการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม 

แนวสูงตามรถไฟฟ�าของผูDบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวwา กลุwมตัวอยwางซ่ึงเป}นประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร ท่ีเคยซ้ือคอนโดมิเนียมแนวสูงตามเสDนทางรถไฟฟ�าท่ีอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุ 

สถานภาพ และรายไดDเฉล่ียตwอเดือนตwางกันมีการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมไมwแตกตwางกันอยwางมีนัยสำคัญทาง 

สถิติท่ีระดับ 0.05 

 3. ผลการศึกษาอิทธิพลของการตลาดแบบบูรณาการมีผลตMอการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของเจBาหนBาท่ี 

กรมชลประทาน สามเสน สามารถสรุปไดBดังน้ี 

 3.1 อิทธิพลของการตลาดแบบบูรณาการ ดDานการโฆษณา ดDานการขายโดยใชDพนักงาน และดDานการใหDขwาว 

และการประชาสัมพันธ. มีผลตwอการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของเจDาหนDาท่ีกรมชลประทาน สามเสน ซ่ึงผูDวิจัย 

มีความเห็นวwา เจDาหนDาท่ีกรมชลประทาน สามเสน ใหDความสำคัญตwออิทธิพลของการตลาดแบบบูรณาการ 

ดDานการโฆษณา ดDานการขายโดยใชDพนักงาน และดDานการใหDขwาวและการประชาสัมพันธ. ในระดับมากมากท่ีสุด  

มีความเห็นวwา เน้ือหา รูปแบบในการโฆษณา สะทDอนใหDเห็นถึงความสำคัญของการซ้ือคอนโดมิเนียม มีความนwาสนใจ 

เขDาใจงwาย และทันสมัย ความถ่ีในการพบเห็นการโฆษณาผwานส่ือตwาง ๆ พนักงานขายตDองมีความรูD ความเขDาใจ 

สามารถตอบสนองความตDองการของลูกคDาไดD รวมถึงการสัมภาษณ.และการประชาสัมพันธ.โครงการคอนโดมิเนียม 

ผwานส่ือตwาง ๆ และซ่ึงสอดคลDองกับงานวิจัยของ หทัยชนก ชนัศรุติพันธุ. (2560) ทำการศึกษา การส่ือสารการตลาด

แบบบูรณาการของธุรกิจประกันท่ีสwงผลตwอการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตของผูDบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยพบวwา 

อิทธิพลของการตลาดแบบบูรณาการดDานการโฆษณา ดDานการขายโดยใชDพนักงาน และดDานการใหDขwาวและ 

การประชาสัมพันธ. สwงผลตwอการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตของผูDบริโภค และสอดคลDองกับงานวิจัยของ หน่ึงฤทัย ไชยลา 

(2563) ไดDทำการศึกษาป{จจัยท่ีสwงผลตwอการตัดสินใจลงทุนในสลากดิจิทัล ผwานแอปพลิเคช่ัน (MyMo) ของลูกคDา

ธนาคารออมสินผลการวิจัยดDานป{จจัยการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ พบวwา ดDานการโฆษณา และดDานการใหDขwาว

และการประชาสัมพันธ.สwงผลตwอการตัดสินใจลงทุนในสลากดิจิทัลผwานแอปพลิเคช่ัน (MyMo) ของลูกคDาธนาคาร 

ออมสินอยwางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 3.2 อิทธิพลของการตลาดแบบบูรณาการ ดDานการสwงเสริมการขาย และดDานการตลาดทางตรง ไมwมีผล 

ตwอการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของเจDาหนDาท่ีกรมชลประทาน สามเสน ซ่ึงผูD วิ จัยมีความเห็นวwา เจDาหนDาท่ี  

กรมชลประทาน สามเสน ใหDความสำคัญตwออิทธิพลของการตลาดแบบบูรณาการดDานการสwงเสริมการขาย และ 

ดDานการตลาดทางตรง ในระดับมากท่ีสุด มีความเห็นวwา การเป¡ดใหDเขDาชมหDองตัวอยwาง การมอบสwวนลดท่ีจูงใจใหDกับ

ลูกคDา และการลุDนรับของรางวัลตwาง ๆ การแจกรายละเอียดโครงการคอนโดมิเนียมผwานทางโบวชัวร.ใหDกับลูกคDา

โดยตรง และทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส. (E-Mail) รวมถึงการแจDงโปรโมช่ัน สิทธิพิเศษทาง Line Official Account 

ไมwสwงผลตwอระดับการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม ซ่ึงสอดคลDองกับวิจัยของ ปรัชญาภรณ. เพไร (2559) ไดDทำการศึกษา
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ป{จจัยท่ีมีอิทธิพลตwอการตัดสินใจเลือกซ้ือบDานจัดสรรของผูDบริโภคในเขตอำเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี ภายใตDการปลwอย

สินเช่ือบDานของสถาบันการเงินโดยพบวwา สภาพแวดลDอมในพ้ืนท่ี ดDานการสwงเสริมการตลาดไมwสwงผลตwอการตัดสินใจ

ซ้ือบDานจัดสรร ของผูDบริโภคในเขตอำเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี ภายใตDการปลwอยสินเช่ือบDานของสถาบันการเงิน 

และสอดคลDองกับงานวิจัยของ หน่ึงฤทัย ไชยลา (2563) ไดDทำการศึกษา ป{จจัยท่ีสwงผลตwอการตัดสินใจลงทุนในสลาก

ดิจิทัล ผwานแอปพลิเคช่ัน (MyMo) ของลูกคDาธนาคารออมสินผลการวิจัยดDานป{จจัยการส่ือสารการตลาดแบบ 

บูรณาการ พบวwา ดDานการสwงเสริมการขาย และดDานการตลาดทางตรง ไมwมีผลตwอการตัดสินใจลงทุนในสลากดิจิทัล

ผwานแอปพลิเคช่ัน (MyMo) ของลูกคDาธนาคารออมสินอยwางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 4. ผลการศึกษาอิทธิพลของรูปแบบการดำเนินชีวิตมีผลตMอการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของเจBาหนBาท่ี 

กรมชลประทาน สามเสน สามารถสรุปไดBดังน้ี 

 อิทธิพลของรูปแบบการดำเนินชีวิต ดDานกิจกรรม ดDานความสนใจ และดDานความคิดเห็น มีผลตwอการตัดสินใจ 

ซ้ือคอนโดมิเนียมของเจDาหนDาท่ีกรมชลประทาน สามเสน ซ่ึงผูDวิจัยมีความเห็นวwา เจDาหนDาท่ีกรมชลประทาน สามเสน  

ใหDความสำคัญตwออิทธิพลของรูปแบบการดำเนินชีวิต ดDานกิจกรรม อยูwในระดับมาก ดDานความสนใจ และดDานความ

คิดเห็น อยูwในระดับมากท่ีสุด มีความเห็นวwา เพ่ือหลีกเล่ียงการจราจรท่ีติดขัด และตDองการประหยัดเวลาในการเดินทาง 

การใชDชีวิตสwวนตัวและการทำกิจกรรมภายในคอนโดมิเนียม ในป{จจุบันผูDบริโภคมีความสนใจนวัตกรรมสมัยใหมwส่ิงอำนวย

ความสะดวกโดยรอบพ้ืนท่ีคอนโดมิเนียม โดยผูDบริโภคจะทำการศึกษาขDอมูลกwอนการตัดสินใจซ้ือ รวมถึงการดูสถานท่ีจริง 

และสภาพแวดลDอมโดยรอบ ซ่ึงสอดคลDองกับงานวิจัยของ ปรีดิวัฒน.  กwอภัคจิรโรจน. (2563) ไดDศึกษาการตัดสินใจซ้ือ

คอนโดมิเนียมแนวสูงตามรถไฟฟ�าของผูDบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยพบวwา รูปแบบการดำเนินชีวิต ดDานกิจกรรม 

และดDานความคิดเห็น มีอิทธิพลตwอการตัดสินใจซ้ือ ซ่ึงสามารถตอบสนองความตDองการใชDชีวิตของผูDบริโภคในเขตกรุงเทพ

ไดDเป}นอยwางดีในแงwการเดินทางและการใชDชีวิต อยwางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และซ่ึงสอดคลDองกับงานวิจัยของ 

จีรนันท.  สุธิตานนท. (2561) ไดDศึกษารูปแบบการดำเนินชีวิตของลูกคDากลุwมเจนเนอเรช่ันวายท่ีมีผลตwอพฤติกรรม 

การตัดสินใจซ้ือสินคDา ประเภทเส้ือผDาแฟช่ัน โดยพบวwา อิทธิพลของรูปแบบการดำเนินชีวิตดDานความสนใจมีผลตwอ

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินคDาประเภทเส้ือผDาแฟช่ันของลูกคDากลุwมเจนเนอเรช่ันวาย  

 5. ผลการศึกษาอิทธิพลของการบริหารลูกคBาสัมพันธ/มีผลตMอการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของเจBาหนBาท่ี 

กรมชลประทาน สามเสน สามารถสรุปไดBดังน้ี 

 อิทธิพลของการบริหารลูกคDาสัมพันธ. มีผลตwอการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของเจDาหนDาท่ีกรมชลประทาน  

สามเสน ซ่ึงผูDวิจัยมีความเห็นวwา เจDาหนDาท่ีกรมชลประทาน สามเสน ใหDความสำคัญตwออิทธิพลของการบริหารลูกคDาสัมพันธ. 

อยูwในระดับมากท่ีสุด มีความเห็นวwา การเก็บรวบรวมขDอมูลพฤติกรรมของผูDบริโภค การสอบถามความพึงพอใจ  

การเป¡ดรับฟ{งความคิดเห็นและขDอเสนอแนะ การมอบขวัญในโอกาสพิเศษ และมีชwองทางการติดตwอท่ีหลากหลาย 

รวมถึงการดูแลของพนักงานท้ังกwอนและหลังการขาย ซ่ึงสอดคลDองกับงานวิจัยของ มนัสนันท. รักษายศสกุล (2560) 

ทำการศึกษาผลกระทบของการบริหารลูกคDาสัมพันธ.ออนไลน.ตwอการตัดสินใจซ้ือสินคDาของผูDบริโภค โดยพบวwา อิทธิพล

ของการบริหารลูกคDาสัมพันธ. มีอิทธิพลโดยตรงตwอการตัดสินใจซ้ือ 
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ขKอเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัยคร้ังน้ี มีขDอเสนอแนะในการวิจัย เพ่ือใชDใหDเป}นประโยชน.เป}นขDอมูลพ้ืนฐานเพ่ือการวางแผนกลยุทธ.

ในการแขwงขันตลาดอสังหาริมทรัพย.ประเภทคอนโดมิเนียม และเพ่ือตอบสนองความตDองการของผูDบริโภค ดังตwอไปน้ี 

อิทธิพลของการตลาดแบบบูรณาการ 

 1. อิทธิพลของการตลาดแบบบูรณาการ ดDานการโฆษณา ดDานการขายโดยใชDพนักงาน และดDานการใหDขwาว 

และการประชาสัมพันธ. มีผลตwอระดับการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของเจDาหนDาท่ีกรมชลประทาน สามเสน ดังน้ัน 

ดDานการโฆษณา ผูDบริโภคสwวนใหญwเกิดความสนใจเม่ือพบเห็นโฆษณาท่ีตอบสนองความตDองการทำใหDเกิดระดับ 

การตัดสินใจซ้ือ เป}นแรงกระตุDนความตDองการของผูDบริโภคอยwางหน่ึง ดDานการขายโดยใชDพนักงาน พนักงานขายท่ีมี 

ความรูD ความสามารถ มีบุคลิกภาพดี และสามารถส่ือสารไดDดี มีความพยายามกระตุDนการตัดสินใจซ้ือของผูDบริโภค 

เพ่ือตอบสนองความตDองการของลูกคDาไดDทันทีทันใด และดDานการใหDขwาวและการประชาสัมพันธ. ความนwาเช่ือถือของ 

แบรนด.มีความสำคัญในการตัดสินใจซ้ือ ในขณะท่ีมีการแขwงขันการตลาดสูงมาก 

 2. อิทธิพลของการตลาดแบบบูรณาการ ดDานการสwงเสริมการขาย และดDานการตลาดทางตรง ไมwมีผลตwอ

ระดับการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของเจDาหนDาท่ีกรมชลประทาน สามเสน ดังน้ัน ผูDบริโภคตัดสินใจซ้ือ 

จากความตDองการ หรือความจำเป}นโดยมิไดDคำนึงถึงโปรโมช่ันสwงเสริมการขาย ลด แลก แจก แถม ตwาง ๆ และ 

ดDานการตลาดทางตรง ป{จจุบันผูDบริโภครับรูDโฆษณาผwานส่ือตwาง ๆ ไดDอยwางรวดเร็ว และเขDาถึงงwาย เชwน Facebook 

Line จึงทำใหDการแจกโบวชัวร. หรือการสwงจดหมายอิเล็กทรอนิกส. (E-Mail) ไมwเป}นท่ีไดDรับความสนใจจากผูDบริโภค 

อิทธิพลของรูปแบบการดำเนินชีวิต 

 อิทธิพลของรูปแบบการดำเนินชีวิต ดDานกิจกรรม ดDานความสนใจ และดDานความคิดเห็น มีผลตwอระดับ 

การตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของเจDาหนDาท่ีกรมชลประทาน สามเสน ดังน้ัน ดDานกิจกรรม สภาพการจราจรท่ีติดขัด 

เป}นสาเหตุหน่ึงของความตDองการประหยัดเวลาในการเดินทาง ความเป}นสwวนตัว และส่ิงอำนวยความสะดวกในการ 

ออกกำลังกาย เชwน สระวwายน้ำ ฟ¡ตเนส ดDานความสนใจ ป{จจุบันหDางสรรพสินคDาเป}นท่ีนิยมของคนสwวนใหญwในการ

จับจwายใชDสอย รDานสะดวกซ้ือ และรสนิยมในการทานอาหารนอกบDาน รวมถึงความสนใจในเทคโนโลยีท่ีทันสมัย  

ความสะดวกสบาย เหมาะสมกับรูปแบบการดำเนินชีวิต และดDานความคิดเห็น การเป¡ดใหDเขDาชมหDองตัวอยwาง 

และสภาพแวดลDอมโดยรอบของโครงการ ท่ีสำคัญคือความปลอดภัยในการพักอาศัย รวมถึงภาพลักษณ.ของแบรนด. 

ทำใหDเกิดความนwาเช่ือถือ 

อิทธิพลของการบริหารลูกคBาสัมพันธ/ 

 อิทธิพลของการบริหารลูกคDาสัมพันธ. มีผลตwอระดับการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของเจDาหนDาท่ีกรมชลประทาน 

สามเสน ดังน้ัน การนำขDอเสนอแนะของลูกคDาไปพัฒนาและปรับปรุง แสดงถึงความเอาใสwใจ การไดDรับคำแนะนำ และ

ความชwวยเหลือจากพนักงานท้ังกwอนและหลังการขาย เพ่ือสรDางความประทับใจทำใหDลูกคDารูDสึกเป}นคนพิเศษแมDกระท่ัง

หลังการขาย  
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ขKอเสนอแนะเพ่ือการทำวิจัยคร้ังตZอไป 

 1. เน่ืองจากการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม มีอิทธิพลท่ีมีผลตwอการตัดสินใจซ้ือ ไมwวwาจะเป}นการตลาดแบบ 

บูรณาการ รูปแบบการดำเนินชีวิต และการบริหารลูกคDาสัมพันธ. มีการเปล่ียนแปลงอยูwเสมอ ดังน้ันการวิจัยซ้ำในเร่ืองน้ี

สามารถนำมาวิเคราะห.ขDอมูลเชิงลึกเพ่ือตอบสนองความตDองการของผูDบริโภคและนำมาตwอยอดแผนการตลาดตwอไป 

 2. การศึกษาคร้ังน้ีเป}นการศึกษาเฉพาะเจDาหนDาท่ีกรมชลประทาน สามเสน เทwาน้ัน ในการวิจัยคร้ังตwอไป 

เพ่ือใหDการศึกษามีความครอบคลุมและนำผลท่ีไดDไปใชDประโยชน.ไดDแมwนยำมากข้ึน จึงควรมีการศึกษากลุwมเป�าหมาย 

ท่ีกวDางและครอบคลุมมากข้ึน เชwน การศึกษาการตัดสินใจซ้ือของผูDบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือเป}นประโยชน.สำหรับ

ผูDประกอบการในการวางแผนกลยุทธ.ทางการตลาด และทราบถึงอิทธิพลท่ีสwงผลตwอการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม 
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