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บทคัดย่อ 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาอิทธิพลการเปิดรับข่าวสารในสื่อออนไลน์จากนักรีวิว แรงจูงใจผลักดันและ
ศักยภาพการท่องเท่ียว ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวหลังสถานการณ์โควิด-19 ของนักท่องเท่ียวจากจังหวัดปัตตานี  
ปัจจัยได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล การเปิดรับข่าวสารในสื่อออนไลน์จากนักรีวิว แรงจูงใจผลักดันและศักยภาพการท่องเท่ียว 
โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเท่ียวจากจังหวัดปัตตานี จำนวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน         
การทดสอบสมมติฐานใช้สถิติการทดสอบแบบ t-test แบบสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA) และ 
สถิติการถดถอยพหุคุณ (Multiple Regression Analysis) 

ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเท่ียวจากจังหวัดปัตตานี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 21 – 30 ปี การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี เป็นพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได้ต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท การเปิดรับข่าวสารในสื่อออนไลน์
จากนักรีวิว โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (�̅�= 3.77) แรงจูงใจผลักดัน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (�̅� = 4.27) 
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ด้านความต้องการความรู้สึกปลอดภัย (�̅� = 4.36) ศักยภาพ 
การท่องเท่ียว โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.37) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ 
ด้านสิ่งดึงดูดใจ (�̅� = 4.41) และการตัดสินใจท่องเท่ียวหลังสถานการณ์โควิด-19 ของนักท่องเท่ียวจากจังหวัดปัตตานี 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (�̅� = 4.44)   

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า (1) นักท่องเท่ียวจากจังหวัดปัตตานี ท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด 
อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกันทำให้การตัดสินใจท่องเท่ียวหลังสถานการณ์โควิด -19 โดยภาพรวมไม่ต่างกัน 
(2) การเปิดรับข่าวสารในสื่อออนไลน์จากนักรีวิว ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวหลังสถานการณ์โควิด -19           
ของนักท่องเท่ียวจากจังหวัดปัตตานีอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (3) แรงจูงใจผลักดัน ด้านความต้องการ
ความรู้สึกปลอดภัย และด้านความต้องการทางร่างกาย ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวหลังสถานการณ์โควิด-19 ของ
นักท่องเท่ียวจากจังหวัดปัตตานีอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (4) ศักยภาพการท่องเท่ียว ด้านสิ่งดึงดูดใจ 
และด้านความสะดวก ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวหลังสถานการณ์โควิด-19 ของนักท่องเท่ียวจากจังหวัดปัตตานี
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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คำสำคัญ: การตัดสินใจท่องเท่ียว 

 

Abstract 
 The purpose of this study is to examine the Influence, online media exposure from reviewers, 
push motivation and tourism potential affect travailing decisions after COVID-19 situation of tourists 
from Pattani Province, factors include demographic factors, online media exposure from reviewers, 
push motivation and tourism potential. The 400 sample were drawn from population of tourists from 
Pattani Province. Data were analyzed by using the frequency, percentage, mean, and standard 
deviation and collected data from questionnaires with T-Test, F-Test (One-Way ANOVA), and Multiple 
Regression Analysis. 
 The study indicated that the most tourists from Pattani Province of the respondents were 
female, aged 21 – 30 years, received Bachelor’s Degree, private company employee and income of 
20,001 - 30,000 baht. Online media exposure from reviewers were at high level (�̅�= 3.77). Push 
motivation were at the highest level (�̅� = 4.27). When each aspect, it was found that the aspect has 
the highest mean was safety needs (�̅� = 4.36). Tourism potential were at the highest level (�̅� = 4.37). 
When each aspect, it was found that the aspect has the highest mean was attraction (�̅� = 4.41). 
Travailing decisions after COVID-19 situation of tourists from Pattani Province was the highest level     
(�̅� = 4.44). 
 The results of hypothesis test show that (1) the tourists from Pattani Province with different 
gender, age, education, occupation and income had not different travailing decisions after COVID-19 
situation. (2) Online media exposure from reviewers had effect the travailing decisions after COVID-19 
situation of tourists from Pattani Province at statistical significance of 0.05 levels. (3) Push motivation; 
safety needs, physiological needs had effect the travailing decisions after COVID-19 situation of tourists 
from Pattani Province at statistical significance of 0.05 levels. (4) Tourism potential; attraction and 
convenience had effect the travailing decisions after COVID-19 situation of tourists from Pattani 
Province at statistical significance of 0.05 levels. 
Keyword: Travailing Decisions 

 

บทนำ 
          โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เป็นโรคอุบัติใหม่ทางการแพทย์ท่ีมีการแพร่ระบาดใหญ่ไปท่ัวประเทศ 
ท่ัวภูมิภาค และท่ัวท้ังโลก (Pandemic) ส่งผลให้มีผู้ติดเชื้อภายในประเทศและท่ัวโลกเพิ่มสูงข้ึนอย่างรวดเร็ว โดยไม่
สามารถคาดการณ์การสิ้นสุดของเหตุการณ์นี้ได้ รัฐบาลจึงจำเป็นต้องกำหนดมาตรการควบคุมการแพร่ระบาดของโรค 
เช่น การปิดพื้นท่ีต่าง ๆ เพื่อป้องกันการเคลื่อนย้ายคน (Lockdown) ระหว่าง จังหวัด ภูมิภาค และระหว่างประเทศ 
รวมถึงมาตรการเว้นระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) ส่งผลให้กิจกรรมทางเศรษฐกิจเกิดภาวะหยุดชะงักอย่าง
ฉับพลัน ทำให้เศรษฐกิจของประเทศท่ัวโลกเกิดการหดตัวอย่างรวดเร็วและรุนแรง ซึ่งมาตรการควบคุมการเดินทาง
ระหว่างประเทศส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อการท่องเท่ียวและธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่องกับการท่องเท่ียวรวมถึงการส่งออกสินค้า
และบริการ (หน่วยบริหารและจัดการทุนด้านการเพิ่มความสามารถในการแข่งขันของประเทศ, 2564) 

ประเทศไทยเป็นหนึ่งประเทศท่ีพึ่งพารายได้จากธุรกิจการท่องเท่ียว จึงทำให้ได้รับผลกระทบอย่างรุนแรงจาก
วิกฤต COVID-19 นี้ เศรษฐกิจการค้าของประเทศไทยพึ่งพาธุรกิจการท่องเท่ียวมากถึงร้อยละ 12 ของ GDP (Gross 
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Domestic Product) ซึ่งสำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ได้ประกาศว่า GDP ของประเทศไทยท่ีต่ำ
ท่ีสุดเป็นช่วงไตรมาสท่ี 2/2563 อยู่ท่ีร้อยละ -9.4 ซึ่งเป็นช่วงท่ีมีการระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา COVID-19 ในช่วงแรก 
เป็นผลมาจากการลดลงของการส่งออกสินค้าและบริการ ซึ่งสาเหตุหลักมาจากการลดลงของจำนวนนักท่องเท่ียวท่ีมาจาก
ต่างประเทศ เนื่องจากมาตรการการปิดประเทศ ท่ีห้ามเดินทางเข้า-ออกระหว่างประเทศ เพื่อลดการแพร่ระบาดของเชื้อ
ไวรัสโคโรนา COVID-19 ทำให้ธุรกิจการท่องเท่ียวได้รับผลกระทบเป็นอย่างมาก (ธวัลรัตน์ ญาณทศศิลป์, 2564) 

ในยุคสมัยปัจจุบันนี้ได้มีการใช้งานอินเตอร์เน็ตในภาคธุรกิจกันอย่างแพร่หลาย เช่น การเปิดเว็บไซต์เพื่อเป็น
เครื่องมือติดต่อสื่อสารกับผู้บริโภคท่ีเรียกว่าเฟสบุ๊คเพจ (Facebook Page) โดยการสร้างเพจ (Page) ข้ึนมานั้น เพื่อให้
ผู้บริโภคหรือผู้ ท่ีสนใจในธุรกิจเข้ามากดถูกใจหรือติดตาม ซึ่งเมื่อผู้บริโภคกดถูกใจหรือติดตามแล้วข้อความของ
ผู้ประกอบการจะปรากฏให้ผู้บริโภคเห็นในหน้าระบบท่ีแสดงผลของผู้บริโภคเอง (News feed) เพื่อเป็นการนำเสนอสินค้า
และบริการของธุรกิจนั้น ๆ อีกท้ังยังสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการทำธุรกิจ โดยการใช้การสื่อสารแบบสองทางเข้า
มาร่วมด้วย (Interactive Communication) คือทางผู้ประกอบการเองสามารถติดต่อกับผู้บริโภคได้อย่างทันทีทันใด ส่วน
ผู้บริโภคนั้นสามารถใช้อินเตอร์เน็ตเพื่อช่วยในการเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ หรือเพื่อประกอบการตัดสินใจได้ เช่น เพื่อเป็นการ
วางแผนการเดินทาง การจองท่ีพัก และการจองต๋ัวโดยสาร (ดวงใจ จิวะคุณานันท์, 2561) 

ผู้วิจัยในฐานะเป็นประชากรในจังหวัดปัตตานี จึงมีความสนใจท่ีจะทำการศึกษาเกี่ยวกับ อิทธิพลการเปิดรับ
ข่าวสารในสื่อออนไลน์จากนักรีวิว แรงจูงใจผลักดันและศักยภาพการท่องเท่ียว ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวหลัง
สถานการณ์โควิด-19 ของนักท่องเท่ียวจากจังหวัดปัตตานี เพื่อให้ผู้ประกอบการด้านการท่องเท่ียวและหน่วยงานของ
ภาครัฐต่าง ๆ ท่ีมีความเกี่ยวข้องกับภาคการท่องเท่ียว อาจนำผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้เพื่อกระตุ้นให้คนไทยเดินทาง
ท่องเท่ียวในประเทศไทยมากยิ่งข้ึนและอาจช่วยกระตุ้นให้เศรษฐกิจของประเทศไทยปรับตัวได้ดีข้ึน อีกท้ังยังใช้เป็นข้อมูล
ประกอบในการพัฒนาสื่อออนไลน์ให้เหมาะสมกับรูปแบบการท่องเท่ียวและเพื่อนำข้อมูลไปสนับสนุนและพัฒนา ปรับปรุง 
วางแผนธุรกิจ และช่วยกำหนดกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อเพิ่มศักยภาพและโอกาสทางธุรกิจเพื่ อผู้ประกอบการการ
ท่องเท่ียว 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับการตัดสินใจท่องเท่ียวหลังสถานการณ์โควิด-19 ของนักท่องเท่ียวจากจังหวัดปัตตานี 
2. เพื่อศึกษาการตัดสินใจท่องเท่ียวหลังสถานการณ์โควิด-19 ของนักท่องเท่ียวจากจังหวัดปัตตานี จำแนก

ตามปัจจัยส่วนบุคคล 
3. เพื่อศึกษาการเปิดรับข่าวสารในสื่อออนไลน์จากนักรีวิว แรงจูงใจผลักดัน และศักยภาพการท่องเท่ียว           

ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวหลังสถานการณ์โควิด-19 ของนักท่องเท่ียวจากจังหวัดปัตตานี  
ขอบเขตงานวิจัย 

งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาอิทธิพลการเปิดรับข่าวสารในสื่อออนไลน์จากนักรีวิว แรงจูงใจผลักดันและศักยภาพ
การท่องเท่ียว ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวหลังสถานการณ์โควิด -19 ของนักท่องเท่ียวจากจังหวัดปัตตานี            
มีขอบเขตการวิจัย ดังต่อไปนี้ 
 1. ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ นักท่องเท่ียวจากจังหวัดปัตตานี ซึ่งไม่สามารถระบุจำนวนประชากรท่ี
แน่นอนได้ ผู้วิจัยจึงได้ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก ใช้วิธีการกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรของ Yamane 
(1973) ท่ีระดับความเชื่อมั่น 95% และกำหนดค่าความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 5% จะได้จำนวนกลุ่มตัวอย่างท้ังสิ้น 400 คน          
 2. การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับอิทธิพลการเปิดรับข่าวสารในสื่อออนไลน์จากนักรีวิว 
แรงจูงใจผลักดันและศักยภาพการท่องเท่ียว ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวหลังสถานการณ์โควิด-19 ของนักท่องเท่ียว
จากจังหวัดปัตตานี โดยทางผู้วิจัยจะทำการศึกษาถึงตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยส่วนบุคคล การเปิดรับข่าวสารในสื่อออนไลน์
จากนักรีวิว แรงจูงใจผลักดัน และศักยภาพการท่องเท่ียว ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจท่องเท่ียวหลังสถานการณ์โควิด-19 
ของนักท่องเท่ียวจากจังหวัดปัตตานี 
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สมมติฐานของการวิจัย 
 สมมติฐาน ท่ี  1 ปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันทำให้การตัดสิน ใจท่องเท่ียวหลังสถานการณ์ โควิด -19                  
ของนักท่องเท่ียวจากจังหวัดปัตตานีต่างกัน  
 สมมติฐานท่ี 2 การเปิดรับข่าวสารในสื่อออนไลน์จากนักรีวิว ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวหลังสถานการณ์
โควิด-19 ของนักท่องเท่ียวจากจังหวัดปัตตานี 
 สมมติฐานท่ี 3 แรงจูงใจผลักดัน ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวหลังสถานการณ์โควิด-19 ของนักท่องเท่ียว
จากจังหวัดปัตตานี 
 สมมติฐานท่ี 4 ศักยภาพการท่องเท่ียว ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวหลังสถานการณ์ โควิด -19                  
ของนักท่องเท่ียวจากจังหวัดปัตตานี 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ทำให้ทราบถึงการตัดสินใจท่องเท่ียวหลังสถานการณ์โควิด-19 ของนักท่องเท่ียวจากจังหวัดปัตตานี 
2. ทำให้ทราบถึงการตัดสินใจท่องเท่ียวหลังสถานการณ์โควิด-19 ของนักท่องเท่ียวจากจังหวัดปัตตานี จำแนก

ตามปัจจัยส่วนบุคคล การเปิดรับข่าวสารในสื่อออนไลน์จากนักรีวิว แรงจูงใจผลักดัน และศักยภาพการท่องเท่ียว 
3. นำข้อมูล ผลการวิจัยท่ีได้จากการศึกษาวิจัยมาใช้ให้เกิดประโยชน์แก่ผู้ประกอบการท่องเท่ียว อาทิ 

ผู้ประกอบการโรงแรม ร้านอาหาร ผู้ประกอบการสถานท่ีท่องเท่ียว ทัวร์ หรือสายการบิน เป็นต้น เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยท่ี
ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวหลังสถานการณ์โควิด-19 ของนักท่องเท่ียวจากจังหวัดปัตตานี 
แนวคิดและทฤษฎี 
1.แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจท่องเที่ยวหลังสถานการณ์โควิด-19 
 Korler and Keller (2006) อธิบายว่าทฤษฎีนี้เป็นจิตวิทยาข้ันพื้นฐานท่ีทำให้เข้าใจกระบวนการตัดสินใจซื้อของ
ผู้บริโภค นักการตลาดควรจะทำความเข้าใจในพฤติกรรมดังกล่าวของลูกค้า แต่ก็ไม่เสมอไปท่ีลูกค้าจะต้องมีข้ันตอน
กระบวนการตัดสินใจซื้อท้ัง 5 ข้ันตอน ซึ่งอาจจะข้ามข้ันตอนใดข้ันตอนหนึ่งไป หรือก่อนท่ีจะซื้อสินค้าอาจจะย้อนกลับมา
ท่ีข้ันตอนใดซ้ำก็ได้ กระบวนการตัดสินใจในการซื้อนั้นประกอบด้วย (1) การรับรู้ปัญหา (Problem recognition)          
(2) การค้น หาข้ อมู ล  ( Information Search) (3) การประเมิ น ผลทางเลื อก  (Evaluation of Alternative) (4)            
การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) (5) พฤติกรรมหลังการซื้อ (Post Purchase Behavior)  
 รพีพัฒน์ มัณฑนะรัตน์ (2563) กล่าวว่า หลังสถานการณ์โควิด-19 การฟื้นฟูการท่องเท่ียวจำเป็นต้องใช้เวลา 
เนื่องจากกำลังซื้อท่ีลดลงของผู้คนท้ังชาวไทยและชาวต่างชาติ อีกท้ังมาตรการการเว้นระยะห่างและการรักษาสุขอนามัย
ต่าง ๆ ส่งผลให้ต้นทุนของผู้ประกอบการเพิ่มข้ึน นำไปสู่ราคาท่ีสูงข้ึน ทำให้ราคาในการท่องเท่ียวสูงข้ึนเช่นกัน อาจส่งผล
ให้ผู้คนจำนวนมากมีกำลังทรัพย์ไม่พอท่ีจะท่องเท่ียว รวมถึงบรรยากาศของการท่องเท่ียวก็จะเปลี่ยนไปด้วย เนื่องจาก
ประชาชนยังไม่ชินกับวิถีชีวิต แบบ New Normal 
2.แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการเปิดรับข่าวสารและการรับรู้ 
 Klapper (1960) ได้กล่าวว่ากระบวนการเลือกรับข่าวสารหรือเปิดรับข่าวสารเปรียบเสมือนเครื่องกรองข่าวสาร
ในการรับรู้ของมนุษย์ ซึ่งประกอบด้วยการกลั่นกรอง 4 ข้ันตอน ได้แก่ (1) การเปิดรับ (Selective Exposure) ถือเป็นข้ัน
แรกในการเลือกช่องทางการสื่อสาร (2) การเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention) บุคคลมีแนวโน้มท่ีจะเลือกให้
ความสนใจสารจากแหล่งข่าวใดแหล่งหนึ่ง (3) การเลือกรับรู้และตีความหมาย (Selective Perception and Selective 
Interpretation) เมื่อบุคคลเปิดรับข่าวสารจากแหล่งใดแหล่งหนึ่งแล้ว ผู้รับสารอาจมีการเลือกรับรู้และเลือกตีความสารท่ี
ได้รับตามประสบการณ์ของแต่ละบุคคล (4) การเลือกจดจำ (Selective Retention) บุคคลเลือกจดจำเนื้อหาสาระของ
สารในส่วนท่ีต้องการจดจำไว้เพื่อเป็นประสบการณ์ และมักจะไม่จดจำในสิ่งท่ีตนเองไม่สนใจ หรือขัดแย้งกับความคิด 
ทัศนคติของตนเอง 
 Influencer คือ กลุ่มคนท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดและการตัดสินใจของกลุ่มเป้าหมาย และมีชื่อเสียงในด้านความรู้ 
ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน และเผยแพร่เรื่องราวต่าง ๆ บนโซเชียลมีเดีย เพื่อสร้างการติดตามและการมีส่วนร่วม เรียกได้
ว่าเป็นการสื่อสารผ่านแนวคิดของบุคคลท่ี 3 ถือเป็นการตลาดแบบปากต่อปาก จำแนกเป็นประเภทได้ดังนี้ (1) Nano 
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Influencer (มีผู้ติดตาม 1,000 - 10,000 คน) เปรียบเสมือนบุคคลท่ัวไป ท่ีมีอิทธิพลในหมู่คนรู้จักหรือเพื่อน ๆ (2) Micro 
Influencer (มีผู้ติดตาม 10,000 - 50,000 คน) มีฐานผู้ติดตามจากแนวทางหรือคอนเทนต์ท่ีนำเสนอในรูปแบบท่ีมีความ
น่าสนใจ และสร้างสรรค์มากยิ่งข้ึน (3) Mid-Tier Influencer (มีผู้ติดตาม 50,000 - 100,000 คน) มักจะมีแนวทางและ
ตัวตนท่ีชัดเจนอยู่แล้ว และยังมีประสิทธิภาพในการสื่อสารกับผู้คนได้ชัดเจนมากยิ่งข้ึน  (4) Macro Influencer             
(มีผู้ติดตาม 100,000 - 1,000,000 คน) กลุ่มคนเหล่านี้จะมีความเป็นมืออาชีพมากยิ่งข้ึน และมักจะโดดเด่นในช่องทาง
และแนวทางชัดเจน (5) Mega Influencer (มีผู้ติดตาม มากกว่า 1,000,000 คนข้ึนไป) บุคคลเหล่านี้จะมีชื่อเสียงมากใน
ด้านใดด้านหนึ่ง (The Wisdom Academy, 2565) 
3.แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับแรงจูงใจผลักดัน 
 Kidd (1973) กล่าวว่าคำว่า แรงจูงใจ มาจากคำกริยาในภาษาละตินว่า Movere ซึ่งมีความหมายตรงกับคำใน
ภาษาอังกฤษว่า to move ซึ่งหมายความว่า เป็นสิ่งท่ีโน้มน้าวหรือเป็นการชักนำบุคคลให้กระทำหรือปฏิบัติการ         
(To move a person to a course of action) ดังนั้นแรงจูงใจจึงได้รับความสนใจมากในทุก ๆ วงการ  

Goossens (2000) แรงจูงใจท่ีจะทำให้เกิดการท่องเท่ียว ประกอบด้วย 2 ปัจจัยพื้นฐาน ได้แก่ (1) ปัจจัยผลักดัน 
(Push Factors) เป็นปัจจัยท่ีเกี่ยวกับทางด้านจิตวิทยาหรือความรู้สึกภายในของตัวบุคคล ท่ีจะทำให้เกิดความต้องการ
อยากเดินทางท่องเท่ียว (2) ปัจจัยดึงดูดหรือปัจจัยจูงใจ (Pull Factors) เป็นปัจจัยจูงใจจากสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีกระตุ้นให้
บุคคลตัดสินใจเลือกเดินทางไปท่องเท่ียวยังสถานท่ีท่องเท่ียวใดสถานท่ีท่องเท่ียวหนึ่งเป็นการเฉพาะ ข้ึนอยู่กับ
ลักษณะเฉพาะของสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น ๆ ท่ีจะจูงใจให้นักท่องเท่ียวเดินทางไปเพื่อตอบสนองความต้องการท่ีเกิดข้ึน 
4.แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับศักยภาพการท่องเที่ยว 
 Dickman (1996) ระบุว่า ศักยภาพการท่องเท่ียว มี 5 องค์ประกอบ ดังนี้ (1) สิ่งดึงดูดใจ (attraction) (2) การ
เดินทางมายังแหล่งท่องเท่ียว (accessibility) (3) การบริการท่ีพัก (accommodation) (4) กิจกรรมการท่องเท่ียว 
(activities) (5) สิ่งอำนวยความสะดวก (destination amenities) 

วิวัฒน์ชัย บุญยภักด์ิ (2529) ได้เสนอหลักเกณฑ์การพิจารณา และการกำหนดศักยภาพหรือความสำคัญของ
แหล่งท่องเท่ียวไว้ ดังนี้ (1) ความมีชื่อเสียงในปัจจุบัน ได้แก่ จำนวนนักท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียว การเป็นท่ีรู้จักหรือ
ความนิยมของแหล่งท่องเท่ียว (2) ข้อจำกัดในการรองรับนักท่องเท่ียว ได้แก่ ข้อจำกัดทางด้านพื้นท่ี ข้อจำกัดทางด้าน
บริการสาธารณูปโภค ปัญหาด้านความปลอดภัยของนักท่องเท่ียว (3) สภาพแวดล้อม ได้แก่ สภาพอากาศ ระบบนิเวศ 
สภาพทางกายภาพ และสภาพด้านอื่น ๆ ของแหล่งท่องเท่ียว (4) สิ่งอำนวยความสะดวก ได้แก่ ท่ีพัก ร้านอาหาร 
เครื่องด่ืม ระบบไฟฟ้า ระบบประปา โทรศัพท์ สถานบริการต่าง ๆ และการรักษาความปลอดภัย (5) ความสะดวกในการ
เข้าถึง ได้แก่ สภาพของเส้นทางไปยังแหล่งท่องเท่ียว ลักษณะการเดินทาง ระยะเวลาในการเดินทางไปยังแหล่งท่องเท่ียว 
(6) คุณค่าของแหล่งท่องเท่ียว ได้แก่ ความสวยงาม บรรยากาศ ลักษณะเด่นของแหล่งท่องเท่ียว สภาพภูมิทัศน์ทาง
ธรรมชาติและวิถีชีวิต  
วิธีดำเนินการวิธีวิจัย 
1. การออกแบบการวิจัย 
          การศึกษานี้เป็นการวิจัยแบบไม่ทดลอง (Non-Experimental Design) เป็นการวิจัยท่ีมีการศึกษาตามสภาพท่ี
เป็นไปตามธรรมชาติ โดยไม่มีการจัดกระทำ หรือควบคุมตัวแปรใด ๆ เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม แบบวิจัย
ตัดขวาง (Cross Sectional Studies) คือเป็นการเก็บข้อมูลในช่วงระยะเวลาใดเวลาหนึ่งเพียงครั้งเดียว โดยใช้เครื่องมือ
การวิจัยเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ทำการเก็บรวบรวมข้อมูล และนำไปไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการวิเคราะห์
ทางสถิติ  
2. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย          
 ประชากรในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ นักท่องเท่ียวจากจังหวัดปัตตานี ซึ่งไม่สามารถรู้จำนวนประชากรท่ี
แน่นอนได้ ผู้วิจัยจึงได้ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenient Sampling) เนื่องจากไม่ทราบจำนวนประชากร
ท่ีแน่นอน ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจึงได้จากสูตรการคำนวณกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ทราบจำนวนประชากร โดยการเปิด
ตารางหาขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Yamane (1973) เพื่อกำหนดจำนวนกลุ่มตัวอย่างเพื่อการศึกษา ซึ่งการเปิดตาราง
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หาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง จะเปิดตารางท่ีค่าความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได้ท่ี 0.05 หรือคิดเป็นค่าความคลาดเคลื่อนท่ี 
5% ท่ีระดับความเชื่อมั่น 95% โดยผลจากการเปิดตารางขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Yamane (1973) ได้ขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างจำนวน 400 คน 
3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย แบบสอบถามนั้นเป็นเครื่องมือหลักท่ี
นำมาเก็บรวบรวมข้อมูล โดยทางผู้วิจัยก็ได้มีการศึกษาหาความรู้ ค้นคว้าทบทวนวรรณกรรม แนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ 
เอกสารทางวิชาการ รวมไปถึงงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องเพื่อท่ีจะนำความรู้ท่ีได้มานั้นไปกำหนดกรอบแนวความคิดของงานวิจัยท่ี
ผู้วิจัยศึกษา ซึ่งแสดงให้เห็นตัวแปรท่ีเกี่ยวข้อง โดยตัวแปรท่ีได้มานั้นจะช่วยพัฒนาการสร้างแบบสอบถามในการเก็บ
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท่ีกำหนด โดยแบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 5 ส่วนดังต่อไปนี้ 
 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด 
อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีจำนวนข้อคำถามท้ังหมด 5 ข้อ 
 ส่วนท่ี 2 เกี่ยวกับข้อมูลการเปิดรับข่าวสารในสื่อออนไลน์จากนักรีวิว ได้แก่ ช่องทางในการเปิดรับข้อมูลเกี่ยวกับ
การเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทยผ่านสื่อออนไลน์ ความคิดเห็นต่อนักรีวิวหรือรีวิวท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานท่ี
ท่องเท่ียวมีจำนวนข้อคำถามท้ังหมด 9 ข้อ  

ส่วนท่ี 3 เกี่ยวกับข้อมูลแรงจูงใจผลักดันท่ีมีผลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวหลังจากสถานการณ์โควิด-19 เป็น
คำถามท่ีเกี่ยวข้องกับแรงจูงใจผลักดัน ซึ่งประกอบด้วย ด้านความต้องการทางร่างกายและด้านความต้องการความรู้สึก
ปลอดภัย มีจำนวนข้อคำถามท้ังหมด 10 ข้อ 
 ส่วนท่ี 4 เกี่ยวกับข้อมูลศักยภาพการท่องเท่ียว เป็นคำถามท่ีเกี่ยวข้องกับสิ่งดึงดูดใจ การเข้าถึง ความสะดวก 
ความปลอดภัย และการบริการ มีจำนวนข้อคำถามท้ังหมด 25 ข้อ 
           ส่วนท่ี 5 ข้อมูลการตัดสินใจท่องเท่ียว เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกท่องเท่ียวไทยหลัง
สถานการณ์โควิด-19 ของนักท่องเท่ียวจากจังหวัดปัตตานี มีจำนวนข้อคำถามท้ังหมด 4 ข้อ 
4. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้ได้มีการสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย โดยผู้วิจัยได้มีการนำแบบสอบถามมาใช้เป็นเครื่องมือใน
การวิจัย ซึ่งการสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย สามารถสรุปเป็นข้ันตอนได้ดังนี้  
 1. การศึกษาค้นคว้าข้อมูล แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับตัวแปรการตัดสินใจท่องเท่ียวหลัง
สถานการณ์โควิด-19 
 2. นิยามศัพท์เฉพาะของตัวแปรตาม ทำข้ึนเพื่อทำให้ความหมายของตัวแปรต่าง ๆ 
 3. นำนิยามศัพท์เฉพาะท่ีได้มาสร้างเป็นข้อคำถามท่ีมีความครอบคลุม และสัมพันธ์กับนิยามศัพท์ของตัวแปร
ท้ังหมด  
 4. จัดทำร่างแบบสอบถาม  
 5. ผู้วิจัยนำแบบสอบถามท่ีได้สร้างข้ึนให้อาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาว่าแบบสอบถามมี
การใช้ภาษาและลักษณะของข้อความเหมาะสมกับกลุ่มตัวอย่างท่ีจะดำเนินการวิจัย 
5. การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม   
     1. ผู้วิจัยดำเนินการการทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา และความน่าเชื่อถือ ก่อนนำแบบสอบถามไป
ดำเนินการวิจัยใช้งานจริง โดยนำร่างแบบสอบถามให้อาจารย์ท่ีปรึกษาทำการตรวจสอบคำถาม การใช้ภาษาใน
แบบสอบถาม เพื่อความครอบคลุมเนื้อหาท่ีต้องการศึกษา โดยใช้วิธีการวัดความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 
ตามตารางตรวจสอบคุณภาพความครอบคลุมด้านเนื้อหาการวิจัย รวมไปถึงใช้ภาษาท่ีถูกต้องเหมาะสมหรือไม่ ซึ่งผู้วิจัยจะ
นำคำแนะนำของอาจารย์ท่ีปรึกษามาปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม ก่อนนำไปใช้งานจริง  
 2. ผู้วิจัยได้มีการจัดทำแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างท่ีทางผู้วิจัยใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย จำนวน 30 คน เพื่อทำการตรวจสอบหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้วิธีการหา           
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha) (Cronbach,1974) การเปิดรับข่าวสารในสื่อออนไลน์จาก       
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นักรีวิวภาพรวม 0.887 แรงจูงใจผลักดันภาพรวม 0.751 แสดงเป็นรายด้านดังนี้ ด้านความต้องการทางร่างกาย 0.781 
และด้านความต้องการความรู้สึกปลอดภัย 0.722 ศักยภาพการท่องเท่ียวภาพรวม 0.948 แสดงเป็นรายด้านดังนี้ ด้านสิ่ง
ดึงดูดใจ 0.717 ด้านการเข้าถึง 0.900 ด้านความสะดวก 0.866 ด้านความปลอดภัย 0.895 และด้านการบริการ 0.760 
การตัดสินใจเลือกท่องเท่ียวไทยหลังสถานการณ์โควิด-19 ของนักท่องเท่ียวจากจังหวัดปัตตานี 0.773 
 3. เมื่อผู้วิจัยนำข้อบกพร่องมาปรับปรุง แก้ไข โดยขอคำปรึกษาและผ่านความคิดเห็นและความเห็นชอบของ
อาจารย์ท่ีปรึกษาอีกครั้ง จนได้เครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพ จึงนำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ ไปสอบถามกลุ่มตัวอย่างตาม 
ท่ีได้กำหนดไว้ในงานวิจัย 
6. การเก็บรวบรวมข้อมูล   
 ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ท่ีผ่านการแก้ไขและผ่านความเห็นชอบจากอาจารย์ท่ีปรึกษามาดำเนินการ
จัดทำแบบสอบถามออนไลน์ เพื่อทำการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท่ีกำหนด จำนวน 400 คน ซึ่งกลุ่มตัวอย่างคือ 
นักท่องเท่ียวจากจังหวัดปัตตานี โดยการสุ่มแบบบังเอิญหรือแบบสะดวก หลังจากเก็บรวบรวมข้อมูลครบ 400 ชุด         
จะดำเนินการในข้ันตอนต่อไป คือ การนำข้อมูลท่ีได้มาไปวิเคราะห์คำนวณผลโดยผ่านโปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูปทาง
สถิติ SPSS   
7. เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูล  
          เมื่อผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยได้นำข้อมูลท่ีได้มาทำการประมวลผลด้วยการ
วิเคราะห์ข้อมูล ดังต่อไปนี้ 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้  
           1.1 ใช้ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าความถ่ี (Frequency) กับตัวแปรท่ีมีระดับการวัดเชิงกลุ่ม 
ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  
           1.2 ใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) กับตัวแปรท่ีมีระดับการ
วัดเชิงปริมาณ ได้แก่ การเปิดรับข่าวสารในสื่อออนไลน์จากนักรีวิว แรงจูงใจผลักดัน และศักยภาพการท่องเท่ียว 
 2. สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้  

 2.1 เพื่อศึกษาการตัดสินใจท่องเท่ียวหลังสถานการณ์โควิด-19 ของนักท่องเท่ียวจากจังหวัดปัตตานี
จำแนกตามเพศ จะใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติการทดสอบ t-test 

 2.2 เพื่อศึกษาการตัดสินใจท่องเท่ียวหลังสถานการณ์โควิด-19 ของนักท่องเท่ียวจากจังหวัดปัตตานี
จำแนกตามอายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติความแปรปรวน
ทางเดียว (One-Way ANOVA) หากพบความแตกต่างจะนำไปสู่การเปรียบเทียบรายคู่ โดยใช้วิธีของ Least-Significant 
Different (LSD) 

 2.3 เพื่อศึกษาอิทธิพลการเปิดรับข่าวสารในสื่อออนไลน์จากนักรีวิว แรงจูงใจผลักดันและศักยภาพการ
ท่องเท่ียว ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวหลังสถานการณ์โควิด-19 ของนักท่องเท่ียวจากจังหวัดปัตตานี จะใช้การ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติถดถอยพหุคูณ Multiple Regression Analysis 
ผลการวิจัย 
 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามการวิจัย เรื่องอิทธิพลการเปิดรับข่าวสารในสื่อออนไลน์จากนักรีวิว แรงจูงใจ
ผลักดันและศักยภาพการท่องเท่ียว ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวหลังสถานการณ์โควิด-19 ของนักท่องเท่ียวจากจังหวัด
ปัตตานี สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังต่อไปนี้ 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวจากจังหวัดปัตตานี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 21 – 30 ปี 
มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี เป็นพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได้ต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท  
 ผลการวิเคราะห์การเปิดรับข่าวสารในสื่อออนไลน์จากนักรีวิวของนักท่องเท่ียวจากจังหวัดปัตตานี โดยภาพรวม 
อยู่ในระดับความสำคัญมาก แรงจูงใจผลักดันของนักท่องเท่ียวจากจังหวัดปัตตานีโดยภาพรวม อยู่ในระดับความสำคัญ
มากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านความต้องการความรู้สึกปลอดภัย อยู่ในระดับความสำคัญมากท่ีสุด และด้าน
ความต้องการทางร่างกาย อยู่ในระดับความสำคัญมาก ศักยภาพการท่องเท่ียว ของนักท่องเท่ียวจากจังหวัดปัตตานี         
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โดยภาพรวม อยู่ในระดับความสำคัญมากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับสำคัญมากท่ีสุด โดยเรียง
ตามลำดับดังนี้ ด้านสิ่งดึงดูดใจ ด้านการเข้าถึง ด้านความสะดวก ด้านความปลอดภัย และด้านการบริการ  
 ผลการวิเคราะห์ระดับการตัดสินใจท่องเท่ียวหลังสถานการณ์โควิด-19 ของนักท่องเท่ียวจากจังหวัดปัตตานี  
โดยภาพรวม อยู่ในระดับความสำคัญมากท่ีสุด 
 ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจท่องเท่ียวหลังสถานการณ์โควิด-19 ของนักท่องเท่ียวจากจังหวัดปัตตานี 
จำแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน สามารถสรุปการวิจัย ได้ดังนี้ นักท่องเท่ียว
จากจังหวัดปัตตานีท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน ทำให้การตัดสินใจ
ท่องเท่ียวหลังสถานการณ์โควิด-19 โดยภาพรวมไม่ต่างกัน 
 ผลการวิเคราะห์การเปิดรับข่าวสารในสื่อออนไลน์จากนักรีวิว ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวหลังสถานการณ์
โควิด-19 ของนักท่องเท่ียวจากจังหวัดปัตตานี สามารถสรุปการวิจัย ได้ดังนี้ การเปิดรับข่าวสารในสื่อออนไลน์จากนักรีวิว 
ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวหลังสถานการณ์โควิด-19 ของนักท่องเท่ียวจากจังหวัดปัตตานี 
 ผลการวิเคราะห์แรงจูงใจผลักดัน ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวหลังสถานการณ์โควิด-19 ของนักท่องเท่ียวจาก
จังหวัดปัตตานี สามารถสรุปการวิจัย ได้ดังนี้ แรงจูงใจผลักดัน ด้านความต้องการความรู้สึกปลอดภัย และด้านความ
ต้องการทางร่างกาย ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวหลังสถานการณ์โควิด-19 ของนักท่องเท่ียวจากจังหวัดปัตตานี 
 ผลการวิเคราะห์ศักยภาพการท่องเท่ียว ประกอบด้วย สิ่งดึงดูดใจ การเข้าถึง ความสะดวก ความปลอดภัย และ
การบริการท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวหลังสถานการณ์โควิด-19 ของนักท่องเท่ียวจากจังหวัดปัตตานี สามารถสรุป
การวิจัย ได้ดังนี้ ศักยภาพการท่องเท่ียว ด้านสิ่งดึงดูดใจ และด้านความสะดวก ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวหลัง
สถานการณ์โควิด-19 ของนักท่องเท่ียวจากจังหวัดปัตตานี และศักยภาพการท่องเท่ียว ด้านการเข้าถึง ด้านความปลอดภัย 
และด้านการบริการ ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวหลังสถานการณ์โควิด-19 ของนักท่องเท่ียวจากจังหวัดปัตตานี 
บทสรุปและอภิปรายผล 
 1. ผลการศึกษาระดับการตัดสินใจท่องเท่ียวหลังสถานการณ์โควิด-19 ของนักท่องเท่ียวจากจังหวัดปัตตานี    
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ท้ังนี้อาจเป็นเพราะจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ทำให้นักท่องเท่ียวมี
ความโหยหาการท่องเท่ียว ซึ่งขาดหายไปในช่วง 2-3 ปีท่ีผ่านมา เพื่อเป็นการชดเชยเวลาและความรู้สึกท่ีสูญเสียไป จึงทำ
ให้ระดับการตัดสินใจท่องเท่ียวหลังสถานการณ์โควิด-19 ของนักท่องเท่ียวจากจังหวัดปัตตานี อยู่ในระดับมากที่สุด       
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วรรณพร วจะสุวรรณ (2564) ท่ีได้ศึกษา ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวเกาะเสม็ด 
จังหวัดระยอง ของนักท่องเท่ียวเจเนอเรชั่นวาย ผลการศึกษาพบว่า ระดับความคิดเห็นต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวโดยรวม
อยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ตัดสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะเสม็ด เพราะมีความสนใจในแหล่ง
ท่องเท่ียว มีค่าเฉลี่ยสูงสุด และตัดสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะเสม็ด เพราะสามารถท่องเท่ียวได้ทุกฤดูกาล มีค่าเฉลี่ย
น้อยท่ีสุด   
 2. ผลการศึกษาการตัดสินใจท่องเท่ียวหลังสถานการณ์โควิด-19 ของนักท่องเท่ียวจากจังหวัดปัตตานี จำแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 นักท่องเท่ียวจากจังหวัดปัตตานีท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน        
ทำให้การตัดสินใจท่องเท่ียวหลังสถานการณ์โควิด-19 ไม่ต่างกัน แสดงว่าเพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ และ
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวหลังสถานการณ์โควิด-19 ของนักท่องเท่ียว แสดงให้เห็นว่าท้ังเพศ
ชายและเพศหญิง มีการตัดสินใจท่องเท่ียวหลังสถานการณ์โควิด-19 ท่ีไม่แตกต่างกัน และอายุ ระดับการศึกษาสูงสุด 
อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน ไม่สามารถบอกได้ว่ามีการตัดสินใจท่องเท่ียวหลังสถานการณ์โควิด-19 ท่ีต่างกัน 
ซึ่งสอดคล้องกับวิจัยของ จิรดาภา สนิทจันทร์ (2564) ท่ีได้ศึกษา ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวเชิงนิเวศของ
นักท่องเท่ียว กรณีศึกษาตลาดน้ำบางน้ำผึ้ง จังหวัดสมุทรปราการ ผลการศึกษาพบว่าเพศ ท่ีแตกต่างกัน มีระดับการ
ตัดสินใจท่องเท่ียวเชิงนิเวศของนักท่องเท่ียวในตลาดน้ำบางน้ำผึ้ง จังหวัดสมุทรปราการ ด้านพื้นท่ี ด้านการจัดการ          
ด้านกิจกรรมและกระบวนการ และด้านการมีส่วนร่วม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05              
และนักท่องเท่ียวท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีระดับการตัดสินใจท่องเท่ียวเชิง
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นิเวศในตลาดน้ำบางน้ำผึ้งในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และสอดคล้องกับ
วิจัยของ ดวงใจ จิวะคุณานันท์ (2562) ได้ทำการวิจัยเรื่อง อิทธิพลของ Reviewer ในสื่อออนไลน์กับการตัดสินใจเลือก
เดินทางท่องเท่ียวในจังหวัดท่ีเป็นจุดหมายปลายทางในประเทศไทย โดยพบว่าเพศ อายุ รายได้ รูปแบบในการเดินทาง 
และค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยท่ีแตกต่างกัน ทำให้ตัดสินใจท่องเท่ียวในประเทศไทยไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ       
ท่ีระดับ 0.01 และยังสอดคล้องกับวิจัยของ ภัทรนิษฐ์ ภัทรวิศานต์ศรี (2564) ท่ีได้ศึกษา ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ
ท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทย ศึกษากรณีของเกาะเมือง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยพบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทย 
ท่ีมีเพศ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีระดับการตัดสินใจท่องเท่ียวโดยภาพรวม           
ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   
 3. ผลการศึกษาการเปิดรับข่าวสารในสื่อออนไลน์จากนักรีวิว ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวหลังสถานการณ์
โควิด-19 ของนักท่องเท่ียวจากจังหวัดปัตตานี สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 การเปิดรับข่าวสารในสื่อออนไลน์จากนักรีวิว ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวหลังสถานการณ์โควิด-19 ของ
นักท่องเท่ียวจากจังหวัดปัตตานี ซึ่งผู้วิจัยมีความเห็นว่า นักท่องเท่ียวจากจังหวัดปัตตานี ให้ความสำคัญต่อการเปิดรับ
ข่าวสารในสื่อออนไลน์จากนักรีวิว อยู่ในระดับมาก มีความเห็นว่า มีการเปิดรับข้อมูลเกี่ยวกับการเดินทางท่องเท่ียวใน
ประเทศไทยผ่านสื่อออนไลน์ ในแพลตฟอร์ม กูเกิ้ล (Google) และยูทูป (Youtube) เป็นส่วนใหญ่ และมักดูรีวิวจากนัก
รีวิวเพื่อช่วยในการเปรียบเทียบและประกอบการตัดสินใจ ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวหลังสถานการณ์โควิด-19 ของ
นักท่องเท่ียวจากจังหวัดปัตตานี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ดวงใจ จิวะคุณานันท์ (2562) ท่ีทำการศึกษาอิทธิพลของ 
Reviewer ในสื่อออนไลน์กับการตัดสินใจเลือกเดินทางท่องเท่ียวในจังหวัดท่ีเป็นจุดหมายปลายทางในประเทศไทย           
โดยพบว่า การเปิดรับข้อมูลข่าวสารความคิดเห็นเพื่ อประกอบการตัดสินใจท่องเท่ียวจากนักรีวิวประเภท               
Mega-influencers Macro-influencers และ Micro-influencers ของผู้บริโภคมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือก
สถานท่ีท่องเท่ียวในประเทศไทยอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 4. ผลการศึกษาแรงจูงใจผลักดัน ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวหลังสถานการณ์โควิด-19 ของนักท่องเท่ียว
จากจังหวัดปัตตานี สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 แรงจูงใจผลักดันด้านความต้องการทางร่างกายและด้านความต้องการความรู้สึกปลอดภัย ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ท่องเท่ียวหลังสถานการณ์โควิด-19 ของนักท่องเท่ียวจากจังหวัดปัตตานี ซึ่งผู้วิจัยมีความเห็นว่า นักท่องเท่ียวจากจังหวัด
ปัตตานี ให้ความสำคัญต่อแรงจูงใจผลักดัน ด้านความต้องการทางร่างกาย ในระดับมาก และให้ความสำคัญต่อแรงจูงใจ
ผลักดัน ด้านความต้องการความรู้สึกปลอดภัย ในระดับมากท่ีสุด มีความเห็นว่า การเดินทางไปท่องเท่ียวหลังสถานการณ์
โควิด-19 เพื่อต้องการเปลี่ยนบรรยากาศ พักผ่อนร่างกาย และเพื่อความต่ืนเต้นจากประสบการณ์ใหม่ ๆ ปัจจัยท่ีสำคัญใน
การตัดสินใจท่องเท่ียวคือการดูแลตนเองและคนในครอบครัวให้ปลอดภัยในระหว่างการท่องเท่ียวช่วงสถานการณ์         
โควิด-19 และคิดว่าการรักษาความสะอาดและสุขอนามัยในการท่องเท่ียวช่วงสถานการณ์โควิด-19 มีความสำคัญมาก 
ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวหลังสถานการณ์โควิด-19 ของนักท่องเท่ียวจากจังหวัดปัตตานี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ธวัลรัตน์ ญาณทศศิลป์ (2564) ทำการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวไทยของพนักงานบริษัทเอกชน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร หลังสถานการณ์ COVID-19 ระบาดครั้งท่ี 1 โดยพบว่า ปัจจัยด้านความต้องการทางร่างกาย  
และปัจจัยด้านความต้องการความรู้สึกปลอดภัย ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวไทยของพนักงานบริษัทเอกชนใน      
เขตกรุงเทพมหานคร หลังสถานการณ์ COVID-19 ระบาดครั้งท่ี 1 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 5. ผลการศึกษาปัจจัยสภาพแวดล้อมบรรยากาศองค์กรท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการทำงานของบุคลากรสาย
สนับสนุน โรงพยาบาลสวรรค์ประชารักษ์ จังหวัดนครสวรรค์ สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 5.1 ศักยภาพการท่องเท่ียวด้านสิ่งดึงดูดใจและด้านความสะดวก ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวหลัง
สถานการณ์โควิด-19 ของนักท่องเท่ียวจากจังหวัดปัตตานี ซึ่งผู้วิจัยมีความเห็นว่า นักท่องเท่ียวจากจังหวัดปัตตานี        
ให้ความสำคัญต่อศักยภาพการท่องเท่ียวด้านสิ่งดึงดูดใจและด้านความสะดวก ในระดับมากท่ีสุด มีความเห็นว่า        
แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีวิว ทิวทัศน์ท่ีสวยงาม บรรยากาศท่ีดี มีทรัพยากรธรรมชาติท่ีหลากหลาย มีอาหารแปลกใหม่ให้ได้      
ลิ้มลอง มีท่ีพักเป็นมาตรฐานและทันสมัย เส้นทางของแหล่งท่องเท่ียว มีร้านสะดวกซื้อ มีจุดแวะพักรถเพียงพอ มีบริการ
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ให้เช่ารถต่าง ๆ และแหล่งท่องเท่ียวมีปริมาณรถโดยสารหรือเรือโดยสารเพียงพอ ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวหลัง
สถานการณ์โควิด-19 ของนักท่องเท่ียวจากจังหวัดปัตตานี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วรรณพร วจะสุวรรณ (2564) 
ทำการศึกษา ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ของนักท่องเท่ียวเจเนอเรชั่นวาย โดยพบว่า
ปัจจัยศักยภาพการท่องเท่ียว ด้านสิ่งดึงดูดใจ ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวเกาะเสม็ด จังหวัดระยองของนักท่องเท่ียว 
เจเนอเรชั่นวาย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฏฐ์พัชร์ กาญจนรัตน์ (2563) 
ทำการศึกษา องค์ประกอบทางการท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อความสนใจท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีตของนักท่องเท่ียวชาวไทย      
ท่ีอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร โดยพบว่า ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว ส่งผลต่อความสนใจของ
นักท่องเท่ียวไทยในการท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีต อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

5.2 ศักยภาพการท่องเท่ียว ด้านการเข้าถึง ด้านความปลอดภัย และด้านการบริการ ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ท่องเท่ียวหลังสถานการณ์โควิด-19 ของนักท่องเท่ียวจากจังหวัดปัตตานี ซึ่งผู้วิจัยมีความเห็นว่า นักท่องเท่ียวจากจังหวัด
ปัตตานี ให้ความสำคัญต่อศักยภาพการท่องเท่ียว ด้านการเข้าถึง ด้านความปลอดภัย และด้านการบริการ ในระดับมาก
ท่ีสุด มีความเห็นว่า สภาพของเส้นทางในจังหวัดท่ีเป็นท่ีต้ังของแหล่งท่องเท่ียว มีมาตรฐาน สามารถใช้แอปพลิเคชั่นช่วย
ในการนำทางเพื่อค้นหาท่ีต้ังของแหล่งท่องเท่ียว แหล่งท่องเท่ียวมีสถานพยาบาลท่ีมีมาตรฐาน และทันสมัย มีเจ้าหน้าท่ี
รักษาความปลอดภัย มีกล้องวงจรปิดในบริเวณแหล่งท่องเท่ียว ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวหลังสถานการณ์           
โควิด-19 ของนักท่องเท่ียวจากจังหวัดปัตตานี  อีกท้ังแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีบริการรถหรือเรือรับ -ส่ง นักท่องเท่ียว               
มีผู้ประกอบการและพนักงานท่ีอัธยาศัยดี รวมถึงแหล่งท่องเท่ียวมีร้านอาหารและท่ีพักเพียงพอดีอยู่แล้ว แต่นักท่องเท่ียว
มีระดับความเห็นด้านการบริการโดยมัคคุเทศก์ต่ำท่ีสุด ในด้านนี้อาจมาจากความพร้อมในการให้บริการไม่เพียงพอท่ีจะ
สนองตอบความต้องการของนักท่องเท่ียว ซึ่งเป็นความสามารถส่วนบุคคล และประกอบกับความต้องก ารของ
นักท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลาย การท่ีจะสนองความต้องการให้กับนักท่องเท่ียวนั้นจึงกระทำได้ยาก ดังนั้นศักยภาพการ
ท่องเท่ียว ด้านการเข้าถึง ด้านความปลอดภัย และด้านการบริการจึงไม่สามารถเป็นตัวพยากรณ์การตัดสินใจท่องเท่ียว
หลังสถานการณ์โควิด-19 ของนักท่องเท่ียวจากจังหวัดปัตตานีได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฏฐ์พัชร์ กาญจนรัตน์ 
(2563) ทำการศึกษาองค์ประกอบทางการท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อความสนใจท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีตของนักท่องเท่ียวชาว
ไทยท่ีอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร โดยพบว่า องค์ประกอบทางการท่องเท่ียว ด้านการเข้าถึง ไม่ส่งผลต่อความสนใจของ
นักท่องเท่ียวไทยในการท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีต อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และสอดคล้องกับบทความของ 
สำนักวิชาการ สำนักงานเลขานุการสภาผู้แทนราษฎร (2562) กล่าวว่า รัฐบาลได้จัดต้ัง กองมาตรฐานและกำกับความ
ปลอดภัยนักท่องเท่ียว สำนักงานปลัดกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา มีภารกิจหลักในการเฝ้าระวังติดตามสถานการณ์ 
และตรวจสอบสิ่งบอกเหตุท่ีมีผลกระทบหรืออาจเกิดผลกระทบต่อความปลอดภัยของนักท่องเท่ียว จากผลการศึกษาของ
ผู้วิจัยและจากบทความดังกล่าว อาจสรุปได้ว่าในปัจจุบันรัฐบาลได้มีมาตรการในการจัดการและดูแลความปลอดภัย  
สร้างความมั่นใจในการเดินทางท่องเท่ียว รวมถึงความเชื่อมั่นด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเท่ียว  
จึงทำให้นักท่องเท่ียวมีความรู้สึกว่าการท่องเท่ียวในปัจจุบันนมีความปลอดภัยเพียงพอแล้ว  และสอดคล้องกับ
แนวความคิดของ Ojha (1982) ท่ีกล่าวว่า มีนักท่องเท่ียวจำนวนไม่น้อยท่ีมีความพึงพอใจท้ัง ๆ ท่ีประสบปัญหาในการรับ
บริการ เช่น ความล่าช้า หรือความไม่สะอาด ในขณะเดียวกันมีนักท่องเท่ียวจำนวนไม่น้อยท่ีมีความไม่พึงพอใจต่อการ
ได้รับบริการท่ีดีท่ีสุด หรือสภาวะแวดล้อมท่ีสะดวกสบายท่ีสุด แสดงให้เห็นว่าคุณลักษณะทางด้านกายภาพท่ีดีท่ีสุด
อาจจะไม่สามารถทดแทนความไม่พึงพอใจได้ ซึ่งจากผลการศึกษาของผู้วิจัยและจากแนวความคิดดังกล่าวอาจสรุปได้ว่า 
การบริการไม่ได้ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวเสมอไป  
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยครั้งนี้ มีข้อเสนอแนะในการวิจัย เพื่อใช้ให้เป็นประโยชน์ เป็นข้อมูลพื้นฐานเพื่อการบริหาร
จัดการ กำหนดกลยุทธ์ หรือเพื่อเพิ่มส่วนแบ่งการตลาด แก่ผู้ประกอบการด้านการท่องเท่ียวต่อไป 
การเปิดรับข่าวสารในสื่อออนไลน์จากนักรีวิว 

การเปิดรับข่าวสารในสื่อออนไลน์จากนักรีวิว ส่งผลต่อระดับการตัดสินใจท่องเท่ียวหลังสถานการณ์โควิด-19 
ของนักท่องเท่ียวจากจังหวัดปัตตานี ดังนั้น ผู้ประกอบการควรให้ความสำคัญเป็นอย่างมากในการสื่อสารผ่านช่องทางสื่อ
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ออนไลน์ เช่น แพลตฟอร์ม กูเกิ้ล (Google) ยูทูป (Youtube) และผ่านนักรีวิว Influencer หรือบุคคลท่ีมีชื่อเสียง         
เพื่อเป็นข้อมูลท่ีช่วยในการเปรียบเทียบและประกอบการตัดสินใจของนักท่องเท่ียว ควรให้ข้อมูลท่ีครบถ้วน ตรงตามความ
เป็นจริง เพื่อให้การสื่อสารมีประสิทธิภาพและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายให้ได้มากท่ีสุด 
แรงจูงใจผลักดัน 
 แรงจูงใจผลักดันด้านความต้องการทางร่างกายและด้านความต้องการความรู้สึกปลอดภัย ส่งผลต่อระดับการ
ตัดสินใจท่องเท่ียวหลังสถานการณ์โควิด-19 ของนักท่องเท่ียวจากจังหวัดปัตตานี ดังนั้น ผู้ประกอบการควรให้ความสำคัญ
ด้านความต้องการทางร่างกายและด้านความต้องการความรู้สึกปลอดภัยเป็นอย่างมาก ควรทำการสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ 
เกี่ยวกับข้อมูลหรือกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียว เพื่อเป็นการกระตุ้นความต้องการภายในของนักท่องเท่ียว         
ท่ีต้องการเดินทางท่องเท่ียวพักผ่อนร่างกายหรือต้องการเปลี่ยนบรรยากาศจากการอยู่บ้าน และควรมีการสื่อสารมาตรการ
รักษาความปลอดภัยต่าง ๆ ให้ชัดเจน เพื่อให้นักท่องเท่ียวเห็นว่าผู้ประกอบการมีความใส่ใจในด้านความสะอาดสุขอนามัย
และมั่นใจได้ว่าจะท่องเท่ียวอย่างปลอดภัยจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 
ศักยภาพการท่องเท่ียว 

1. ศักยภาพการท่องเท่ียวด้านสิ่งดึงดูดใจและด้านความสะดวก ส่งผลต่อระดับการตัดสินใจท่องเท่ียวหลัง
สถานการณ์โควิด-19 ของนักท่องเท่ียวจากจังหวัดปัตตานี ดังนั้น ผู้ประกอบการควรให้ความสำคัญด้านสิ่งดึงดูดใจและ
ด้านความสะดวก เป็นอย่างมาก ควรจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อเป็นสิ่งดึงดูดใจนักท่องเท่ียวให้เดินทางมาท่องเท่ียว เช่น 
เทศกาลดนตรีหรือโปรโมชั่นส่วนลด ท่ีพัก ร้านอาหาร ค่าบริการ เป็นต้น และควรมีสิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ ไม่ว่าจะ
เป็นท่ีพัก ร้านอาหาร ร้านจำหน่ายของท่ีระลึก และควรพัฒนาให้มีความน่าสนใจ น่าใช้บริการอยู่เสมอ เพื่อนำไปสู่การ 
ชักจูงใจให้นักท่องเท่ียวออกเดินทางไปยังสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ เพิ่มมากข้ึน 
 2. ศักยภาพการท่องเท่ียวด้านการเข้าถึง ด้านความปลอดภัย และด้านการบริการ ไม่ส่งผลต่อระดับการตัดสินใจ
ท่องเท่ียวหลังสถานการณ์โควิด-19 ของนักท่องเท่ียวจากจังหวัดปัตตานี ดังนั้น ผู้ประกอบการจึงไม่ควรให้ความสำคัญ
ด้านการเข้าถึง ด้านความปลอดภัย และด้านการบริการ เนื่องจาก ในปัจจุบันเส้นทางในการเดินทางไปยังสถาน             
ท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ ได้ถูกพัฒนาแล้ว รวมถึงมีการพัฒนาเทคโนโลยีต่าง ๆ ทำให้นักท่องเท่ียวเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวได้ง่าย
ข้ึน และรัฐบาลได้มีมาตรการในการจัดการและดูแลความปลอดภัย สร้างความมั่นใจในการเดินทางท่องเท่ียว รวมถึง        
ความเชื่อมั่นด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเท่ียว จึงทำให้นักท่องเท่ียวรู้สึกว่าการท่องเท่ียวมี          
ความปลอดภัยเพียงพอแล้ว รวมถึงการบริการบางประเภท อาจไม่ได้ตรงต่อความต้องการของนักท่องเท่ียว หรือไม่มี  
ความจำเป็นต่อการท่องเท่ียว เช่น การบริการนำเท่ียวหรือมัคคุเทศก์ ซึ่งนักท่องเท่ียวอาจต้องการศึกษาหาข้อมูล         
การท่องเท่ียวจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ด้วยตนเอง และอาจต้องการความเป็นส่วนตัว 
ข้อเสนอแนะเพื่อการทำวิจัยครั้งต่อไป 
 1. เนื่องจากการตัดสินใจท่องเท่ียวหลังสถานการณ์โควิด-19 เป็นเรื่องท่ีเกี่ยวกับทัศนคติของบุคคล มิใช่เป็นสิ่ง 
ท่ีถาวรและสามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอตามสภาพแวดล้อมและกาลเวลา ดังนั้นการวิจัย
ซ้ำในเร่ืองนี้จึงเป็นสิ่งท่ีน่ากระทำ โดยมีระยะเวลาห่างกันพอสมควร ท้ังนี้เพื่อประโยชน์ต่อการบริหารจัดการ กำหนด     
กลยุทธ ์หรือเพื่อเพิ่มส่วนแบ่งการตลาดแก่ผู้ประกอบการด้านการท่องเท่ียว 
 2. การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเฉพาะนักท่องเท่ียวจากจังหวัดปัตตานีเท่านั้น ในการวิจัย ครั้งต่อไป ควรมีการ
ขยายขอบเขตการศึกษาให้กว้างและครอบคลุมมากข้ึน เช่น ศึกษานักท่องเท่ียวจากจังหวัดอื่น หรือภูมิภาคอื่น เพื่อให้
ทราบถึงการตัดสินใจท่องเท่ียวหลังสถานการณ์โควิด-19 ของนักท่องเท่ียวจากจังหวัดอื่น หรือภูมิภาคอื่น 
เอกสารอ้างอิง 
จิรดาภา สนิทจันทร์. (2564). ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวเชิงนิเวศของนักท่องเท่ียว กรณีศึกษาตลาดน้ำ
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