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บทคัดย่อ 
 ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑส์หกรณ์ ประเภทอาหารแปรรูป ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร วตัถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อศึกษาการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์สหกรณ์ ประเภทอาหารแปรรูป  
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ (2) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด และปัจจัยด้านจิตวิทยาท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์สหกรณ์ ประเภทอาหารแปรรูป  
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้น ไดแ้ก่ คนท่ีเคยบริโภคผลิตภณัฑ์สหกรณ์ ประเภท
อาหารแปรรูป และพกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามมีทั้งส้ิน จ านวน 448 คน  

ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ อาย ุสถานภาพ และอาชีพต่างกนั มีการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑส์หกรณ์ ประเภทอาหารแปรรูป ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครต่างกนั ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด และปัจจยัดา้นจิตวิทยาท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑส์หกรณ์ ประเภทอาหารแปรรูป ของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ และด้านการส่งเสริมการตลาด  ด้านแรงจูงใจ ด้านการรับรู้  
ดา้นการเรียนรู้ และดา้นทศันคติ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ค าส าคัญ: สหกรณ์, ผลิตภณัฑข์องสหกรณ์, อาหารแปรรูป 
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Abstract 

The objective of research subject “A Factors affecting consumer choice cooperative food processing product in 
Bangkok” is (1) To study the purchasing decision cooperative food processing product of consumer in Bangkok (2) To 
study the Marketing mix Factors and Psychological Factor affecting consumer choice cooperative food processing product 
in Bangkok. The sample used in the research included people who had consumed cooperative products. type of food and 
live in Bangkok with a total of 448 respondents. 

 The study indicated Personal factors such as status, age, status, occupation experiences 
and different incomes made the purchasing decision in cooperative food processing product in statistical significance 0.05 
and Marketing mix, Psychological Factor affecting the purchasing decision in cooperative food processing product. 
Namely product side and marketing promotion, motivation, awareness learning and attitude Statistically. in statistical 
significance 0.05 
Keyword: Cooperative, Cooperative product, food processing 
 
บทน า 
 ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีเหมาะแก่การท าการเกษตร เน่ืองจากมีสภาพภูมิอากาศท่ีเหมาะสมเอ้ืออ านวย
ต่อการเพาะปลูกและเล้ียงสัตว ์การท าเกษตรกรรมอยูคู่่คนไทยมาอยา่งยาวนาน ท าใหค้นไทยมีอาหารเล้ียงปากทอ้ง
และยงัสร้างรายไดต่้อครัวเรือน ต่อยอดไปจนกระทั้งสร้างรายไดใ้หป้ระเทศ  ผูป้ระกอบอาชีพเกษตรกรรม เรียกวา่ 
เกษตรกร ปัจจุบนัเกษตรกรเพาะปลูกมิใช่เพียงแค่บริโภคเองในครัวเรือนเท่านั้น แต่ยงัเพาะปลูกเพื่อน าไปเล้ียง
สัตว ์และเพื่อประโยชน์ทางดา้นเศรษฐกิจ 
 ปัญหาท่ีเกษตรกรไทยประสบ คือ 1) ราคาตน้ทุนการผลิตอยู่ในระดบัสูง  2) พ่อคา้คนกลางกดราคา ในช่วง
ฤดูการเก็บเก่ียว เกษตรกรมีความจ าเป็นตอ้งขายผลผลิตตามราคาท่ีพ่อคา้คนกลางเสนอ 3) ไม่มีตลาดรองรับเม่ือเกิด
ภาวะสินคา้ลน้ตลาด เหล่าเกษตรกรจึงมีแนวคิดรวมตวักนัจดัตั้งเป็นสหกรณ์เพื่อช่วยเหลือซ่ึงกนัในกลุ่มสมาชิก
เกษตรกรจึงเกิดขึ้น เพื่อร่วมทุนท ากิจการร่วมกนั เพื่อเพิ่มอ านาจในการต่อรองราคาทั้งดา้นการซ้ือและการขาย  
 ในการด าเนินธุรกิจในปัจจุบนัสหกรณ์ตอ้งแข่งขนักบัคู่แข่งภาคเอกชนท่ีมีการแข่งขนัสูงเพื่อแยง่ชิงส่วน
แบ่งทางการตลาด ซ่ึงสหกรณ์มีความรู้ดา้นทางการผลิต แต่ขาดความรู้ดา้นการตลาด แลว้จะตอ้งท าอยา่งไรเพื่อเพิ่ม
ขีดความสามารถแข่งขนักบัธุรกิจภาคเอกชนได ้และมีส่วนแบ่งทางการตลาดมากขึ้น 
 ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงสนใจศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑส์หกรณ์ ประเภทอาหารแปรรูป 
เพื่อใหท้ราบถึงขอ้มูลและน าผลการวิเคราะห์ท่ีไดไ้ปใชว้างแผนเป็นแนวทางในการแนะน าส่งเสริมสหกรณ์ภายใต้
การก ากบัดูแลของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์  กรมส่งเสริมสหกรณ์ เพื่อใหมี้แนวทางในการผลกัดนัผลิตภณัฑข์อง
สหกรณ์ใหมี้ความสามารถในการแข่งขนัมากขึ้น และสามารถผลิตอาหารแปรรูปใหต้รงกบัความตอ้งการ 
ของผูบ้ริโภคมากยิง่ขึ้น 



 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาการเลือกซ้ือผลิตภณัฑส์หกรณ์ประเภทอาหารแปรรูป ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

2. เพื่อศึกษาการเลือกซ้ือผลิตภณัฑส์หกรณ์ ประเภทอาหารแปรรูป ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 

3. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และปัจจัยด้านจิตวิทยาท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑส์หกรณ์ ประเภทอาหารแปรรูป ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ขอบเขตของงานวิจัย 

1. ขอบเขตประชากร คือ ผูบ้ริโภคท่ีก าลงัศึกษา พกัอาศยั หรือท างานอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร  
ทั้งหมดจ านวน 5,494,932  คน  

2. ขอบเขตดา้นระยะเวลาในการวิจยั เร่ิมด าเนินการวิจยัในช่วงเดือนมกราคม – มีนาคม 2566 
3. ขอบเขตดา้นตวัแปร ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์  ปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาด และปัจจยัดา้นจิตวิทยา ส่วนตวัแปรตาม คือ การเลือกซ้ือผลิตภณัฑส์หกรณ์ ประเภทอาหารแปรรูป 
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานการวิจัย 
 1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีต่างกนั น่าจะมีการเลือกซ้ือผลิตภณัฑส์หกรณ์ ประเภทอาหารแปรรูป 
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครต่างกนั 
 2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และปัจจัยด้านจิตวิทยา น่าจะส่งผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์
สหกรณ์ ประเภทอาหารแปรรูป ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
 1. เพื่อทราบการเลือกซ้ือผลิตภณัฑส์หกรณ์ประเภทอาหารแปรรูป ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อทราบการเลือกซ้ือผลิตภณัฑส์หกรณ์ ประเภทอาหารแปรรูป ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 

3. เพื่อทราบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และปัจจยัดา้นจิตวิทยาท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
สหกรณ์ ประเภทอาหารแปรรูป ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 4. เพื่อเป็นแนวทางส าหรับเจ้าหน้าท่ีส่งเสริมสหกรณ์  กรมส่งเสริมสหกรณ์ เพื่อให้มีแนวทางในการ
ผลกัดนัผลิตภณัฑข์องสหกรณ์ใหมี้ความสามารถในการแข่งขนัมากขึ้น และสามารถผลิตอาหารแปรรูปใหต้รงกบั
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากยิง่ขึ้น  
 5. เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลแนวทางในการวิจยัส าหรับนกัวิจยัอ่ืน ๆ ท่ีสนใจเก่ียวกบัประเด็น 
ท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป 



 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
 ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกบัสหกรณ์ 
สหกรณ์ คือ องคก์รทางเศรษฐกิจ จดัตั้งขึ้นดว้ยการลงหุน้ร่วมกนั เพื่อด าเนินงานตามความตอ้งการหรือ
ผลประโยชน์อยา่งเดียวกนัของบรรดาสมาชิก การจดัตั้งสหกรณ์เพื่อสนองความตอ้งการ (อนัจ าเป็น)  ทั้งดา้น
เศรษฐกิจ และสังคม และไดจ้ดทะเบียนตามกฎหมายวา่ดว้ยสหกรณ์ โดยสามารถแบ่งสหกรณ์ออกเป็น 7 
ประเภทดงัน้ี 1) สหกรณ์การเกษตร 2) สหกรณ์ประมง 3) สหกรณ์นิคม 4) สหกรณ์ออมทรัพย ์ 5) สหกรณ์
ร้านคา้ 6) สหกรณ์บริการ และ 7) สหกรณ์เครดิตยูเน่ียน 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
Kotler (2001) ไดอ้ธิบายแนวคิดเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด คือ การตอบสนองความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคเป็นจุดมุ่งหมายหลกั เพื่อวางกลยุทธ์ทางการตลาดให้ตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภคหรือตลาด
เป้าหมาย และใชก้ลไกภายใตก้ารควบคุมส่วนประสมทางการตลาด 4 ดา้น  ไดแ้ก่  

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์หมายถึง สินคา้และบริการ หรือส่ิงอ่ืนใดก็ตามท่ีบริษทัน าเสนอขายแก่ผูบ้ริโภค ทั้งท่ีมี
ตวัตนจบัตอ้งได ้หรือไม่มีตวัตนจบัตอ้งไม่ไดไ้ม่ส่งผลให้เกิดการเป็นเจา้ของส่ิงนั้น  

2. ดา้นราคา หมายถึง มูลค่าท่ีถูกก าหนดขึ้นและเรียกเก็บจากผูบ้ริโภค เพื่อแลกเปล่ียนกบัสินคา้และ
บริการนั้นๆ ผูป้ระกอบการหลังจากท่ีพัฒนาผลิตภัณฑ์ขึ้นมาแล้วจะต้องก าหนดราคาท่ีเหมาะสมเพื่อ
น าเสนอแก่ผูบ้ริโภค 

3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย หมายถึง ช่องท่ีท่ีผูเ้สนอขายจะส่งมอบสินคา้ให้แกลู้กลูกคา้ และเพื่อ
ความสะดวกแก่การซ้ือขายสินคา้ผูเ้สนอขายตอ้งก าหนดช่องทางการจดัจ าหน่ายให้เหมาะสมเพื่อใหลู้กคา้
สามารถเขา้ถึงสินไดอ้ยา่งง่ายดาย 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด หมายถึง กิจกรรมท่ีส่ือสารไปยงัผูบ้ริโภคหรือผูรั้บบริการ เพื่อบอก
เก่ียวกบับริษทัและผลิตภณัฑ ์และเพื่อชกัชวนโนม้นา้วใหเ้กิดการซ้ือ 
 ปัจจัยด้านจิตวิทยา 
Sigmund Freud เช่ือวา่มนุษยมี์สัญชาตญาณติดตวัมาตั้งแต่เกิด พฤติกรรมเป็นผลมาจากแรงจูงใจหรือแรงขบั
พื้นฐานท่ีกระตุน้ให้เกิดขึ้น ปัจจยัดา้นจิตวิทยาจึงเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้
หรือบริการ ซ่ึงในงานวิจยัคร้ังน้ีใชก้ารวิเคราะห์จิตวิทยา 4 ดา้น ไดแ้ก่ 

1. ด้านแรงจูงใจ  หมายถึง บางอย่างท่ีอยู่ภายในตัวของบุคคลท่ีมีผลท าให้บุคคลต้องกระท าหรือมี
พฤติกรรม 

2. ด้านการรับรู้ หมายถึง กระบวนการจดัการหรือตีความหมายของส่ิงท่ีบุคคลได้สัมผสัจากประสาท
สัมผสัของตนเอง โดยจะตีความจากประสบการณ์ การเรียนรู้ ทศันคติ และค่านิยมของตน และเม่ือรับรู้เร่ืองนั้นใน
ลกัษณะใด ก็จะมีพฤติกรรมท่ีแสดงออกไป 
ในลกัษณะนั้นดว้ย 



 
 

3. ดา้นการเรียนรู้ หมายถึง กระบวนการของการเขา้ใจความหมายของส่ิงเร้านั้น อนัเกินจากการเรียนรู้และ
ประสบการณ์เดิมท่ีเคยรับมา ส่งผลท าให้มนุษยเ์กิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีแสดงออก และเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมทางความคิดดว้ย 

4. ด้านทัศนคติ หมายถึง ผลสรุปของการประเมินส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงบ่งบอกว่าส่ิงนั้ นดีหรือไม่ดี  
น่าพอใจหรือไม่พอใจ ชอบหรือไม่ชอบ เป็นประโยชน์หรือเป็นอนัตราย   เกิดจากการรับรู้ เรียนรู้ ทั้งทางตรง
และทา้งออ้ม โดยหากบุคคลนั้นมีทศันคติต่อส่ิงนั้นอยา่งไรแลว้ ก็ยากท่ีจะเปล่ียนทศันคตินั้น 
  
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
   ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
- เพศ 
- อายุ 

- สถานภาพ 

- ระดบัการศึกษา 

- อาชีพ 

- รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

- ผลิตภณัฑ ์
- ราคา 

- ช่องทางการจดัจ าหน่าย  

- การส่งเสริมการตลาด 

 

 

ปัจจัยด้านจิตวิทยา 

- แรงจูงใจ 

- การรับรู้ 

- การเรียนรู้ 

- ทศันคติ 

 
 

การเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์

สหกรณ์ ประเภท

อาหารแปรรูป   

ของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 



 
 

วิธีการด าเนินการวิจัย 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ กลุ่มประชากรท่ีก าลงัศึกษา หรือพกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ านวนทั้งส้ิน 5,494,932 คน โดยค านวณหากลุ่มตัวอย่างจากการใช้วิธีของทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane,1973)  
ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 และยอมรับค่าความคลาดเคล่ือนท่ี 0.05 จะไดข้นาดตวัอยา่งทั้งส้ิน 400 คน แต่เพื่อให้
ครอบคลุมผลจากตัวอย่างทั้งหมดท่ีเก็บได้ ดังนั้ น ผูวิ้จัยจึงใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจากการเก็บข้อมูลทั้งหมด  
จ านวน 448 คน และท าการเลือกสุ่มตัวอย่างการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก  
(Convenience Sampling) ค่า IOC ของแบบสอบถามชุดน้ีมีค่ามากกว่า 0.50  แสดงว่าขอ้ค าถามทุกข้อครอบคลุม
เน้ือหาท่ีตอ้งการวดัและสามารถน าไปทดลองใช้ กับผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 30 คนและค่าหา
สัมประสิทธ์ิอลัฟาไดค้่าความเช่ือมมัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั 0.970 แสดงว่าขอ้ค าถามมีระดบัความเช่ือมัน่สูง 
และสามารถน าไปเก็บขอ้มูลได ้ 

 
วิเคราะห์ข้อมูล 
การวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ดงัน้ี 
1. สถิติเชิงพรรณนา ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 
     1.1 ใชค้่าร้อยละ และค่าความถ่ีกบัตวัแปรท่ีมีระดบัการวดัเชิงกลุ่ม ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
     1.2 ใช้ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในการอธิบายคุณลกัษณะกบัตวัแปรท่ีมีระดบัการวดัเชิงปริมาณ 
ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ปัจจยัดา้นจิตวิทยา และการเลือกซ้ือผลิตภณัฑส์หกรณ์ประเภทอาหารปรรูป 
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. สถิติอนุมาน ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 
     2.1 การตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์สหกรณ์ ประเภทอาหารแปรรูป ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จะใชก้ารวิเคราะห์ดว้ยสถิติความ
แปรรวนทางเดียว (One – Way ANOVA) หากพบความแตกต่างจะน าไปสู่การเปรียบเทียบรายคู่ โดยใชว้ิธีของ LSD       
 2.2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทาการจัดจ าหน่าย และ 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นจิตวิทยา ไดแ้ก่ ดา้นแรงจูงใจ ดา้นการรับรู้ ดา้นการเรียนรู้ และดา้นทศันคติ  
ท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑส์หกรณ์ ประเภทอาหารแปรรูป ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดว้ยวิธีการ
วิเคราะห์ดว้ยสถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
สรุปผลการวิจัย 

1. ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 52.9 อายุ 25 - 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 
59.8 สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 62.7 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 72.3 อาชีพขา้ราชการ/
พนกังานของรัฐ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 34.6 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,000 บาทขึ้นไป  
คิดเป็นร้อยละ 21.9 



 
 

    2. ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดับความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยภาพรวม 
ระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.55 พิจารณา
เป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นการเรียนรู้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 รองลงมา คือ ดา้น
ทศันคติ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 ต่อมาคือ ดา้นการรับรู้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 และนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นแรงจูงใจ 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 
 3. ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความส าคัญของปัจจยัดา้นจิตวิทยาโดยภาพรวม ระดบัความส าคญั
อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.64 พิจารณาเป็นรายด้าน 
พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นราคา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 รองลงมา คือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 ต่อมาคือ ดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 และนอ้ยท่ีสุดคือ คา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 

4. ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความส าคญัของการเลือกซ้ือผลิตภณัฑส์หกรณ์ ประเภทอาหารแปรรูป 
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ระดบัความส าคญัอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17  และค่าส่วน
เบ่ียงเบน มาตรฐาน เท่ากบั 0.55 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ท่านเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑอ์าหารแปรรูปของสหกรณ์เพราะรสชาติท่ีจูงใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 รองลงมา คือ ท่านเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑอ์าหารแปรรูปของสหกรณ์เพราะท่านเล็งเห็นคุณค่าความเป็นเอกลกัษณ์ หรือความเป็นสินคา้อตั
ลกัษณ์เฉพาะถ่ินนั้นๆ มีค่าเฉล่ียเท่า 4.27 และนอ้ยท่ีสุดคือท่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารแปรรูปของสหกรณ์
เพราะรูปแบบบรรจุภณัฑท่ี์จูงใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 
  



 
 

ผลการวิเคราะห์การเลือกซ้ือผลิตภณัฑส์หกรณ์ ประเภทอาหารแปรรูป ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ตาราง 34 ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณเชิง (Multiple Regression Analysis)  ของปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาด และปัจจยัดา้นจิตวิทยาท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑส์หกรณ์ ประเภทอาหารแปร

รูป ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปัจจัยส่วนประสม 
ทางการตลาด และปัจจัย 

ด้านจิตวิทยา 

b Std. 
Error 

Bata t Sig F Sig 

ค่าคงท่ี 0.236 0.104  2.271 0.024* 194.948 0.000* 
ดา้นทศันคติ 0.385 0.047 0.377 8.224 0.000*   
ดา้นการเรียนรู้ 0.190 0.044 0.201 4.272 0.000*   
ดา้นการรับรู้ 0.144 0.049 0.146 2.962 0.003*   
ดา้นแรงจูงใจ 0.101 0.046 0.103 2.211 0.028*   
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.095 0.035 0.112 2.702 0.007*   
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.076 0.031 0.084 2.427 0.016*   
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย -0.016 0.027 -0.021 -0.581 0.562   
ดา้นราคา -0.025 0.037 -0.027 -0.690 0.491   
R= 0.883; R2= 0.780; SEE = 0.258; F. = 194.948; Sig F. = 0.000** 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตาราง 34  การวิเคราะห์ พบว่า ตัวแปรอิสระสามารถพยากรณ์การเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์สหกรณ์ 

ประเภทอาหารแปรรูป ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดช้ีให้เห็นว่าด้าน

ผลิตภณัฑ ์(Sig = 0.007) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Sig = 0.016) และปัจจยัดา้นจิตวิทยาช้ีให้เห็นวา่ดา้นแรงจูงใจ 

(Sig = 0.028) ดา้นการรับรู้ (Sig = 0.003) ดา้นการเรียนรู้ (Sig = 0.000)  และดา้นทศันคติ (Sig = 0.000) โดยมีระดบั

นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แสดงว่าตวัแปรอิสระดังกล่าวสามารถพยากรณ์การเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์สหกรณ์ 

ประเภทอาหารแปรรูป ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญั ขณะท่ีดา้นราคา (Sig = 0.491) ช่อง

ทางการจดัจ าหน่าย (Sig = 0.562) ทั้งสองตวัแปรดงักล่าวไม่มีระดบันัยส าคญั แสดงให้เห็นว่าตวัแปรอิสระ

ดังกล่าวไม่สามารถพยากรณ์การเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์สหกรณ์ ประเภทอาหารแปรรูป ของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครได ้อย่างมีนัยส าคญั ตวัแปรอิสระท่ีมีอ านาจพยากรณ์ดีท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นทศันคติ มีค่า (b = 

0.385) รองมาคือ ดา้นการเรียนรู้ มีค่า (b = 0.190) ดา้นการรับรู้ มีค่า (b = 0.144) ดา้นแรงจูงใจ มีค่า (b = 0.101) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่า (b = 0.095) และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่า (b = 0.076) ตามล าดบั ท าให้ตวัแปรทั้ง 6 



 
 

ตวัน้ี สามารถอธิบายความแปรปรวนของการเลือกซ้ือผลิตภณัฑส์หกรณ์ ประเภทอาหารแปรรูป ของผูบ้ริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร โดยมีประสิทธิผลไดร้้อยละ 78 (R2= 0.780) หรือมีอ านาจพยากรณ์ร้อยละ 78 และมีค่าความ

คลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ท่ี ± 0.258 ซ่ึงสามารถสร้างสมการถดถอย ไดด้งัน้ี 

                               Y  = 0.236 + 0.385(ทศันคติ) + 0.190(การเรียนรู้) + 0.144(การรับรู้) + 0.101(แรงจูงใจ) 

                                          + 0.095(ดา้นผลิตภณัฑ)์ + 0.076(ดา้นการส่งเสริมการตลาด)  

                        

อภิปรายผลการศึกษา 

ผลการวิจยัการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑส์หกรณ์ ประเภทอาหารแปรรูป ของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปไดด้งัน้ี  

1. ผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑส์หกรณ์ ประเภท
อาหารแปรรูป ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
 ด้านผลิตภัณฑ์ ผลการศึกษาพบว่า โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามให้ระดับความส าคญัอยู่ใน
ระดบัมาก แสดงให้เห็นว่าผูบ้ริโภคให้ความส าคัญในของดา้นผลิตภณัฑ์ เก่ียวกบัความสะอากถูกตอ้งตาม
หลกัอนามยั ขนาดของบรรจุภณัฑ์ท่ีหลากหลายขนาดให้เลือก และความหลากหายของผลิตผลิตภณัฑ์ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ กุลณภชัร. (2565) พบว่า ดา้นผลิตภณัฑมี์อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารคี
โตเจนิคของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัดา้นคุณภาพอาหาร บรรจุภณัฑ์ท่ีระบุ
รายละเอียดทางโภชนาการบนฉลากสินคา้ชดัเจน และสอดคลอ้งกบั เกศทิพย.์ (2561) พบวา่  
ดา้นผลิตภณัฑ ์ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือเพราะผลิตภณัฑมี์ความประณีต สวยงาม และมีความหลากหลาย 

ด้านการส่งเสริมการตลาด  ผลการศึกษาพบว่า โดยภาพรวมผู ้ตอบแบบสอบถามให้ระดับ
ความส าคัญอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าผูบ้ริโภคให้ความส าคัญในของด้านการส่งเสริมการตลาด
เก่ียวกบัเร่ืองโปรโมชัน่ส่งเสริมการขายตามเทศกาล การออกงานประชาสัมพนัธ์สินคา้และให้ทดลองชิม
สินค้า และการประชาสัมพนัธ์ผ่านอ่ืนต่างๆ ซ่ึงสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ กมลรัตน์. (2561) พบว่า   
ดา้นการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ืออาหารส าเร็จรูปแช่แข็งในร้านพีเฟชร
มาร์ทของผูบ้ริโภคในเขตฝ่ังธนบุรี โดยการสร้างการรับรู้ไปยงัผูบ้ริโภคให้รู้ถึงคุณภาพสินคา้ในระดับสูง  
จึงท าใหมี้การตอบรับจากผูบ้ริโภคท่ีดี 
 2. ผลการศึกษาปัจจยัดา้นจิตวิทยาท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑส์หกรณ์ ประเภทอาหารแปรรูป 
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ด้านแรงจูงใจ ผลการศึกษาพบวา่ โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบั
มาก แสดงให้เห็นว่าด้านแรงจูงใจมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์สหกรณ์ ประเภทอาหารแปรรูป ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงสอดคลอ้งกับผลงานวิจยัของ คณิศร. (2562) พบว่า แรงจูงใจ และ
บุคลิกภาพ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารคลีนฟู๊ ดของผูบ้ริโภคในจงัหวดัปราจีนบุรี  



 
 

ด้านการรับรู้ ผลการศึกษาพบว่าโดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความส าคญัอยู่ในระดบั
มาก แสดงให้เห็นว่าด้านการรับรู้มีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์สหกรณ์ ประเภทอาหารแปรรูป ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ  จกัริน. (2565) พบว่า การรับรู้คุณภาพ
และคุณประโยชน์มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผกัสดของผูบ้ริโภคจากร้านสะดวกซ้ือในกรุงเทพมหานคร 
ควรเพิ่มการประชาสัมพนัธ์เพื่อใหผู้บ้ริโภครับรู้ รับทราบถึงคุณประโยชน์ของผกัสดท่ีจ าหน่าย  

ด้านการเรียนรู้ ผลการศึกษาพบว่า โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามให้ระดับความส าคญัอยู่ใน
ระดบัมาก แสดงให้เห็นดา้นการเรียนรู้มีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑส์หกรณ์ ประเภทอาหารแปรรูป ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงสอดคลอ้งกับผลงานวิจยัของ จุรีพร. (2563) พบว่า หากผลิตภณัฑ์
เป็นไปตามท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงั ผูบ้ริโภคจะมีการเรียนรู้จากประสบการณ์ไปในทางบวก ซ่ึงสามารถน าไปสู่
การภกัดีในตรายีห่อ้ของผลิตภณัฑน์ั้น  

ด้านทัศนคติ ผลการศึกษาพบว่า โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความส าคญัอยู่ในระดบั
มาก แสดงให้เห็นว่าด้านทัศนคติมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์สหกรณ์ ประเภทอาหารแปรรูป ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ เพ็ญนภา และคณะ. (2563)  พบว่า 
ทศันคติมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ืออาหารคลีนของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างส่วน
ใหญ่ความรู้สึกถึงคุณค่าทางโภชนการมาเป็นอนัดบัแรก รู้สึกปลอดภยัเวลาทาน 
 
ข้อเสนอแนะ 
ผูวิ้จยัขอเสนอแนะแนวทางการแนะน าส่งเสริมแก่ กรมส่งเสริมสหกรณ์ เพื่อใช้เป็นแนวทางแก่เจา้หน้าท่ี
ส่งเสริมสหกรณ์ในการลงไปให้ค าแนะน าส่งเสริมสหกรณ์ภายใต้การก ากับดูแล  เก่ียวกับการวางแผน
การตลาดของสหกรณ์ผูผ้ลิตอาหารแปรรูป แบ่งขอ้เสนอแนะเป็น 2 หวัขอ้ ตามระดบัชั้นสหกรณ์  ดงัน้ี 
 1. สหกรณ์ชั้น 1 : สหกรณ์ท่ีมีสัดส่วนของสมาชิกท่ีเข้ามาใช้บริการต่อจ านวนสมาชิกทั้งหมด
มากกวา่หรือเท่ากบัร้อยละ 70 และมีประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจอยูใ่นระดบัมาตรฐานขึ้นไป  
มีการควบคุมภายในระดบัท่ีดี 
 2. สหกรณ์ชั้น 2 : สหกรณ์ท่ีมีสัดส่วนของสมาชิกท่ีเขา้มาใชบ้ริการต่อจ านวนสมาชิกทั้งหมด 
อยูร่ะหวา่งร้อยละ 60 - 69 และมีประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจอยูใ่นระดบัมาตรฐานขึ้นไป  
มีการควบคุมภายในระดบัท่ีพอใช ้

 โดยผูว้ิจยัเสนอแนะแนวทางแผนการตลาดน าร่อง 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่  
1. เจ้าหน้าท่ีส่งเสริมสหกรณ์เขา้ร่วมประชุมหารือเพื่อแนะน าส่งเสริมเก่ียวกับการวางแผนทาง

การตลาด ก าหนดเป้าหมา และระยะเวลาด าเนินงาน โดยแบ่งเป็น 3 ไตรมาส 
2. ระหว่างด าเนินงานตามแผนทางการตลาด เจ้าหน้าท่ีส่งเสริมสหกรณ์ค่อยให้ค  าแนะน า หรือ

ช่วยเหลือขอ้มูลทางดา้นวิชาการ/ขอ้กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 



 
 

3. เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์เขา้ร่วมประชุมประจ าเดือน กบัคณะกรรมการด าเนินการ เพื่อรับฟัง
และใหข้อ้เสนอแนะ เก่ียวกบัผลการสรุปผลการด าเนินงานตลอดระยะเวลาท่ีผา่นมา  

  
ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 

1.  ควรศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑส์หกรณ์ ประเภท

อาหารแปรรูป ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาเปรียบเทียบอาหารแปรรูปบริษทัเอกชน 

(อาหารแปรรูปประเภทเดียวกนั) เพื่อน าผลการวิจยัศึกษาใหท้ราบถึงขอ้ไดเ้ปรียบ เสียเปรียบเชิงธุรกิจ และ

น าผลท่ีไดไ้ปพฒันากลยทุธ์ปัจจยัส่วนสมประสมเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหม้ากท่ีสุด 

 2. ควรศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑส์หกรณ์ ประเภท

อาหารแปรรูป เพราะสหกรณ์หลายแห่งมีหนา้เพื่อจ าหน่ายอาหารแปรรูป การศึกษาส่วนประสมทาง

การตลาด 7Ps จะช่วยพฒันากลยทุธ์ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดม้ากขึ้น 
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