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บทคัดย่อ 

             การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาอิทธิพลส่วนประสมทางการตลาด และปัจจัยด้านการลงทุนส่งผลต่อการ
ตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการออม (SSF) ของบุคลากรในกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ ปัจจัยได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล 
ส่วนประสมทางการตลาด และปัจจัยด้านการลงทุน โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรในกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ จ านวน 
344 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ การแจกแจงความถี่ 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานใช้สถิติการทดสอบแบบ t-test แบบสถิติความ
แปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA) และสถิติการถดถอยพหุคุณ (Multiple Regression Analysis) 
   ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรในกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ พบว่า ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีอายุ 31 - 40 ปี 
สถานภาพโสด มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี และรายได้ต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท อิทธิพลส่วนประสมทาง

การตลาด โดยภาพรวมในระดับมากที่สุด (�̅�= 4.34) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ด้าน

ช่องทางการจ าหน่าย (�̅� = 4.40) ปัจจัยด้านการลงทุน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.40) เมื่อพิจารณาราย

ด้าน พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ด้านพฤติกรรมการลงทุน (�̅� = 4.43) และการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อ

การออม (SSF) ของบุคลากรในกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.42)  
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า (1) บุคลากรในกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ ที่มีสถานภาพ ระดับการศึกษา และ
รายได้ต่อเดือนต่างกัน ท าให้การตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการออม (SSF) โดยภาพรวมต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 (2) ส่วนประสมทางการตลาด ด้านกระบวนการ ด้านกายภาพและการน าเสนอและด้านบุคลากรหรือ
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พนักงาน มีผลต่อตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการออม (SSF) ของบุคลากรในกรมตรวจบัญชีสหกรณ์อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 (3) ปัจจัยด้านการลงทุน ด้านผลตอบแทน ด้านภาษีและค่าเสี่ยงจากการลงทุน  และด้านพฤติกรรม
การลงทุน มีผลต่อตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการออม (SSF) ของบุคลากรในกรมตรวจบัญชีสหกรณ์อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ค ำส ำคัญ: การตัดสินใจลงทุน 
 
Abstract 
 The purpose of this study is to examine the Influence, marketing mix and  investment factors 
affect investment decision making in super savings funds (SSF) of personnel in Cooperative Auditing 
Department, factors include demographic factors, marketing mix and  investment factors. The 344 sample 
were drawn from population of personnel in Cooperative Auditing Department. Data were analyzed by 
using the frequency, percentage, mean, and standard deviation and collected data from questionnaires 
with T-Test, F-Test (One - Way ANOVA) and Multiple Regression Analysis. 
 The study indicated that the most personnel in Cooperative Auditing Department. of the 
respondents were female, aged 31-40 years, single, received Bachelor’s Degree and received monthly 

income of 20,001 – 30,000 bath. Marketing mix were at highest level (�̅� = 4.34). When each aspect, it 

was found that the aspect has the highest mean were  place (�̅� = 4.40). Investment factors were at the 

highest level (�̅�= 4.40). When each aspect, it was found that the aspect has the highest mean was 

investment behavior (�̅� = 4.43). Decision making in super savings funds (SSF) of personnel in Cooperative 

Auditing Department was rated at the most level (�̅�= 4.42).  
 The results of hypothesis test show that (1) personnel in Cooperative Auditing Department with 
different status, education and income had different overall decision making in super savings funds (SSF) 
at statistical significance of 0.05 levels. (2) Marketing mix;  process,  physical evidence and  people had 
effect the decision making in super savings funds (SSF) of personnel in Cooperative Auditing Department 
at significance of 0.05 levels. (3) Investment factors;  return, tax and investment risk and investment 
behavior had effect the decision making in super savings funds (SSF) of personnel in Cooperative Auditing 
Department at significance of 0.05 levels.  
Keyword: Investment Decision Making 
บทน า 
          การด ารงชีวิตของคนส่วนใหญ่มีความเกี่ยวข้องกับการท างานหารายได้เพื่อเป็นค่าใช้จ่าย บางเดือนมีรายได้ไม่พอ
กับรายจ่ายแต่บางเดือนพอมีเหลือบ้างแต่ไม่พอต่อการเก็บไว้ใช้ในอนาคตเนื่องจากต้องใช้เงินเพื่อสนองความต้องการ
มากกว่าความจ าเป็นส าหรับปัจจัยสี่ในการด ารงชีวิต ซึ่งการด าเนินชีวิตที่ตั้งอยู่บนความเสี่ยงนั้นผลกระทบที่ตามมา คือ    
ในอนาคตที่ไม่สามารถท างานได้จะไม่มีเงินไว้ใช้สอยในยามขาดแคลน จะไม่มีชีวิตที่สุขสบายในวัยเกษียณ ไม่มีเงินใช้ใน
ยามฉุกเฉิน และไม่มีเงินออมส าหรับทุนการศึกษาของบุตรหลาน ซึ่งปัญหาเหล่านี้สามารถแก้ไขได้จากการสร้างวินัยใน
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การออม มีการวางแผนการลงทุนที่ดี และมีประสิทธิภาพเพียงพอที่จะท าให้สามารถเผชิญกับปัญหาต่าง ๆ ได้ เช่น ภาษี 
เงินเฟ้อ และค่าใช้จ่ายเพื่อสนองความต้องการของตนเอง ซึ่งเป็นสาเหตุที่ท าให้ทรัพย์สินที่มีไม่สามารถเพิ่มพูนขึ้นได้  

ในปัจจุบันรูปแบบในการออมเงินและลงทุนของประชาชนได้เปลี่ยนไปจากอดีตเป็นอย่างมากนอกเหนือจากการ
น าเงินไปฝากธนาคาร ซึ่งปัจจุบันอัตราดอกเบี้ยเงินฝากของธนาคารต่ าลง ประชาชนบางส่วนจึงหันไปเลือกลงทุนกับ
สินทรัพย์อื่น ๆ เพื่อต้องการผลตอบแทนที่มากขึ้น เช่น ลงทุนในหุ้น หุ้นกู้ ตราสารหนี้พันธบัตรรัฐบาล รวมถึงการลงทุนใน
กองทุนรวม ซึ่งนักลงทุนจะได้รับสิทธิต่าง ๆ เช่น ได้รับสิทธิในการลดหย่อนภาษีเงินได้ประเภทบุคคลธรรมดา ส่วนต่าง
ของก าไรขึ้นอยู่กับเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของแต่ละกองทุนที่สร้างขึ้นมาซึ่งเป็นการช่วยลดความเสี่ยงให้แก่นักลงทุน
เอง ในกรณีที่นักลงทุนไม่มีความรู้เกี่ยวกับการลงทุน (พรรษกร จิรภิญโญ, 2559)  
 เงินออมเป็นปัจจัยที่จะท าให้เป้าหมายซึ่งได้ก าหนดไว้ในอนาคตบรรลุจุดประสงค์ และยังใช้แก้ไขปัญหาความ
เดือดร้อนทางการเงินที่อาจเกิดขึ้นโดยคาดไม่ถึงของบุคคลได้ด้วย ดังนั้นบุคคลจึงควรเก็บออมอย่างสม่ าเสมอในชีวิต แต่
จะออมอย่างไรเพื่อให้ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่เจ้าของเงินและเพิ่มพูนขึ้น คือจะต้องน าไปลงทุน การลงทุนนั้นเป็น
ลักษณะของการน าเอาทรัพย์สินรวมถึงเงินสดที่ถืออยู่หรือเก็บสะสมไว้ไปด าเนินการเพื่อให้เกิดมูลค่าเพิ่มหรือให้ได้รับ
ผลตอบแทนกลับคืนมาในช่วงเวลานั้น ๆ ภายใต้เงื่อนไขข้อจ ากัด หรือความเสี่ยงที่บุคคลนั้นจะยอมรับได้ซึ่งการลงทุนนั้น
มีได้หลายทางเลือก แต่การเลือกที่จะลงทุนแบบใดนั้นควรต้องค านึงถึงภาวะเงินเฟ้อ ผลตอบแทนที่สูง หรือเพื่อรองรับการ
มีเงินใช้ในชีวิตวัยเกษียณอย่างเพียงพอ และด้วยประเทศไทยเริ่มเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ เมื่อโครงสร้างประชากรเปลี่ยนแปลง
การเตรียมความพร้อมวัยเกษียณจึงเป็นสิ่งจ าเป็นมาก (ศิริโสภา ถุงค าแก้ว, 2562) นักลงทุนสามารถเลือกลงทุนได้ตาม
วัตถุประสงค์ที่ต้องการภายใต้ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ เช่น ถ้าหากนักลงทุนต้องการได้รับผลตอบแทนที่ค่อนข้างแน่นอน
และยอมรับความเสี่ยงได้ต่ านักลงทุนก็สามารถที่จะเลือกออมเงินในกองทุนรวมตราสารหนี้ หรือเงินฝากประจ า ได้ขณะที่
นักลงทุนที่ต้องการผลตอบแทนที่สูงและยอมรับความเสี่ยงที่มากได้สามารถเลือกลงทุนในกองทุนรวมหุ้น กองทุนรวมผสม 
(อภิญญา แพน้อย, 2564) หากนักลงทุนที่ต้องการลงทุนเพื่อได้รับสิทธิประโยชน์ในการลดหย่อนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 
สามารถเลือกลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการออม (SSF) ได้ 

กองทุนรวมเพื่อการออม (Super Savings Fund--SSF) ซึ่งน ามาทดแทนกองทุนรวมระยะยาว (Long Term 
Equity Fund--LTF) สามารถน ามาหักลดหย่อนภาษีเงินได้ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2563 ถึง พ.ศ. 2567 โดยมี 6 วัตถุประสงค์ของ
กองทุนดังกล่าวเพื่อส่งเสริมให้ประชาชนทุกกลุ่มมีวินัยในการออมอย่างต่อเนื่อง โดยมุ่งหวังที่จะให้เริ่มออมระยะยาวตั้งแต่
วัยท างาน รู้จักวางแผนการเงินเพื่อน าไปสู่ความมั่นคงทางรายได้เมื่อวัยเกษียณ และยังสามารถน ามาลดหย่อนภาษีได้ถึง
ร้อยละ 30 ของเงินได้พึงประเมิน แต่ไม่เกิน 2 แสนบาท จากประเด็นการปรับเปลี่ยนการลงทุนที่นักลงทุนมีความคุ้นชิน
เป็นประจ าทุกปี การลงทุนต้องมาปรับเปลี่ยนในกองทุนใหม่ที่มาทดแทนของเก่า ท าให้นักลงทุนมีความรู้สึกในความเสี่ยง
ที่เกิดขึ้น แม้ว่าจะมีข้อมูลที่เพียงพอในการท าความเข้าใจ และในมาตรการต่าง ๆ ที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ออกมา
น าเสนอ ในแง่ของลักษณะส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน การรับรู้ความเสี่ยงและพฤติกรรมในการลงทุน จึงมีความจ าเป็นที่ต้อง
ท าการศึกษาเพื่อเป็นข้อมูลส าหรับในการบริหารจัดการกองทุนใหม่นี้ ให้มีความรอบคอบและสามารถเก็บเป็นข้อมูลใน
การวางแผนทางการเงิน (วสันต์ ตันติอมรพิพัฒน์, 2565) 
  ดังนั้นผู้วิจัยมองเห็นถึงความจ าเป็นและความส าคัญของการวางแผนการเงินจึงมีความสนใจที่จะท าการศึกษา
เกี่ยวกับ ส่วนประสมทางการตลาดและปัจจัยด้านการลงทุนส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการออม (SSF) 
ของบุคลากรในกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ เพื่อน าข้อมูลที่ได้จากการวิจัยใช้เป็นประโยชน์ต่อการก าหนดแนวทางในการ
วางแผนทางการเงินส่วนบุคคล  
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการออม (SSF) ของบุคลากรในกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 

2. เพื่อศึกษาระดับการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการออม (SSF) ของบุคลากรในกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 
จ าแนกตามปัจจัยบุคคล 

3. เพื่อศึกษาอิทธิพลส่วนประสมทางการตลาดและปัจจัยด้านการลงทุนที่มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุน
รวมเพื่อการออม (SSF) ของบุคลากรในกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 
ขอบเขตงานวิจัย 
         การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับเร่ืองอิทธิพลสมประสมทางการตลาด และปัจจัยด้านการลงทุน
ส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการออม (SSF) ของบุคลากรในกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ มีขอบเขตการวิจัย
โดยผู้วิจัยได้ท าการก าหนดขอบเขตการศึกษาดังต่อไปนี้ 
 1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ บุคลากรในกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ จ านวนทั้งสิ้น 2,476 คน ใช้วิธีการ
ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรของ Yamane (1973) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และก าหนดค่าความ
คลาดเคลื่อนเท่ากับ 5% จะได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 344 คน          
 2. การศึกษาวิจัยในคร้ังนี้เป็นการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับเร่ืองอิทธิพลสมประสมทางการตลาด และปัจจัยด้านการ
ลงทุนส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการออม (SSF) ของบุคลากรในกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ โดยทางผู้วิจัย
จะท าการศึกษาถึงตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยส่วนบุคคล ส่วนประสมทางการตลาด และปัจจัยด้านการลงทุน ตัวแปรตาม คือ 
การตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการออม (SSF) ของบุคลากรในกรมตรวจบัญชีสหกรณ์    
สมมติฐานของการวิจัย 
 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันท าให้การตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการออม (SSF) ของบุคลากร
ในกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ต่างกัน  
 สมมติฐานที่ 2 อิทธิพลส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการออม (SSF) 
ของบุคลากรในกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 

สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยด้านการลงทุนมีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการออม (SSF) ของบุคลากรใน
กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ท าให้รับรู้ถึงความส าคัญของปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการออม (SSF) ของ
บุคลากรในกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 
 2. ท าให้ทราบถึงการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการออม (SSF) ของบุคลากรในกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  
 3. เพื่อบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนจะได้น าข้อมูล ผลจากการวิจัยไปใช้ในการวิเคราะห์เพื่อปรับปรุงส่วน
ประสมทางการตลาดของกองทุนรวมเพื่อการออม (SSF) ในปัจจุบัน ให้สอดคล้องกับความต้องการของนักลงทุนมากข้ึน
แนวคิดและทฤษฎ ี
1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวข้องกับกำรตัดสินใจลงทุน 
 Kotler and Keller (2012) กล่าวว่า การตัดสินใจเป็นล าดับขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภค โดยมี 
5 ขั้น คือ 1. การรับรู้ถึงความต้องการ ซึ่งอาจจะเกิดขึ้นเองหรือเกิดจากสิ่งเร้า รวมถึงความต้องการจากความปรารถนา 
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และความต้องการของร่างกาย 2. การค้นหาข้อมูล หากเกิดความต้องการแล้วและมีสิ่งที่สามารถสนองความต้องการอยู่
ใกล้ผู้บริโภค ผู้บริโภคก็จะตอบสนองเพื่อให้เกิดความพึงพอใจทันที 3. การประเมินผลทางเลือก เมื่อผู้บริโภคได้ข้อมูลจาก
ขั้นที่สองแล้ว ผู้บริโภคจะประเมินผลทางเลือก และมีความเข้าใจ จากจุดเด่นของสินค้าหรือบริการ กับมาตรการ ในการ
เลือกซื้อของผู้บริโภค 4. การตัดสินใจซื้อ ผู้บริโภคจะตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่ชอบมากที่สุดและปัจจัยต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น
ระหว่างการประเมินผลพฤติกรรม และ 5. พฤติกรรมหลังซื้อ หลังจากซื้อ และทดลองใช้ผลิตภัณฑ์ไปแล้ว ผู้บริโภคจะมี
ประสบการณ์เกี่ยวกับความพอใจหรือไม่พอใจผลิตภัณฑ์นั้น ซึ่งนักการตลาดต้องพยายามทราบถึงพฤติกรรมของผู้บริโภค
ภายหลังการซื้อ เมื่อลูกค้าประเมินความพึงพอใจกับผลลัพธ์ที่ได้จากการบริโภคสินค้านั้น  

การลงทุน คือ การใช้จ่ายเงินสดในรูปแบบหนึ่ง โดยมุ่งหวังที่จะได้รับผลตอบแทนจากการใช้จ่ายนั้นในอนาคต 
ซึ่งผู้ลงทุนเชื่อว่าเงินสดหรือผลตอบแทนส่วนเพิ่มที่ได้รับคืนนั้น สามารถชดเชยระยะเวลาอัตราเงินเฟ้อ และความเสี่ยงที่
อาจจะเกิดขึ้นได้อย่างคุ้มค่า (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2563) 
2. ทฤษฎีควำมต้องกำรถือเงิน  

ทฤษฎีอุปสงค์ต่อการถือเงินของ John Maynard Keynes อธิบายว่า บุคคลต้องการถือเงินสดไว้โดยมี
วัตถุประสงค์   3 ประการ ดังนี้ (1) เพื่อใช้จ่ายประจ าวัน (Transaction Motive) ไม่ว่าจะเป็นผู้บริโภคหรือผู้ผลิตจะถือ
เงินไว้เพื่อใช้จ่ายประจ าวันจ านวนหนึ่งอยู่เสมอ ผู้บริโภคจะถือไว้เพื่อความสะดวกในการซื้อสินค้าในระหว่างเดือนหรือ
ระหว่างงวดของรายได้ ก่อนที่จะได้รับรายได้งวดใหม่ ผู้ผลิตถือไว้เพื่อค่าใช้จ่ายในการด าเนินธุรกิจประจ าวัน (2) เพื่อเป็น
ทุนส ารองเมื่อมีเหตุจ าเป็น (Precautionsy Motive) หมายถึง การถือเงินเพื่อไว้ใช้ในเหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต
โดยที่ไม่ได้คาดคิดไว้ เช่น ซ่อมรถเจ็บป่วย อุบัติเหตุ ความต้องการถือเงินประเภทนี้มากหรือน้อยขึ้นอยู่กับรายได้ (3) เพื่อ
เก็งก าไร (Speculative Moive) หมายถึง การที่ประชาชนหรือหน่วยธุรกิจต้องการถือเงินเพื่อไว้เก็งก าไรหรือลงทุนเพื่อหา
ก าไร เช่น เพื่อซื้อหุ้น พันธบัตร หุ้นกู้ (จตุรพิธ ทวีธนากร, 2561) 
3. แนวคิดและทฤษฎีควำมเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับกำรลงทุน 
 กิตติพันธ์ คงสวัสดิ์เกียรติ (2554) ได้กล่าวถึง กระบวนการบริหารความเสี่ยงขององค์กรสามารถก าหนดเป็น
ขั้นตอน ได้แก่ การก าหนดวัตถุประสงค์ การระบุความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง การศึกษาถึงผลกระทบการจัดท า
แผนการบริหารความเสี่ยง การรายงานและติดตามผล และการประเมินผล 

ความเสี่ยง หมายถึง ความไม่แน่นอนที่เกิดเหตุการณ์ที่ไม่เป็นไปตามอย่างที่คาดหวังไว้ ซึ่งมีโอกาสที่จะเป็นได้ทั้ง
ในด้านดีและด้านร้าย แต่โดยทั่วไปแล้ว เมื่อพูดถึงความเสี่ยง เรามักจะค านึงถึงความเสี่ยงในด้านที่เหตุการณ์เลวร้าย
อาจจะเกิดขึ้น และพยายามหาทางป้องกันความเสี่ยงนั้นเพราะหากเกิดเหตุการณ์เลวร้ายเกิดขึ้นก็มักจะน ามาซึ่งความ
เสียหาย (จิรัตน์ สังข์แก้ว, 2556) 
4. แนวคิดเกี่ยวกับกำรลดหย่อนภำษีเงินได้ 
 ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา เป็นภาษีที่จัดเก็บจากบุคคลทั่วไปหรือจากหน่วยภาษีที่มีลักษณะพิเศษตามที่กฎหมาย
ก าหนดไว้ และมีรายได้เกิดขึ้นตามเกณฑ์ที่ก าหนด โดยปกติจัดเก็บเป็นรายปี รายได้ที่เกิดขึ้นในปีนั้น ๆ ผู้มีรายได้จะมี
หน้าที่ต้องน าไปแสดงรายการตามแบบแสดงรายการภาษีที่ก าหนดภายในเดือนมกราคมถึงมีนาคมของปีถัดไป ส าหรับผู้มี
เงินได้ บางกรณีกฎหมายยังก าหนดให้ยื่นแบบฯ เสียภาษีครึ่งปี ส าหรับรายได้ที่เกิดขึ้นจริงในช่วงครึ่งปีแรก เพื่อจะบรรเทา
ภาระภาษีที่ต้องช าระและเงินได้บางกรณีกฎหมายก าหนดให้ผู้จ่ายท าหน้าที่หักภาษี ณ ที่จ่ายจากเงินได้ที่จ่ายบางส่วน 
เพื่อจะทยอยช าระภาษีขณะที่มีเงินได้เกิดขึ้นอีกด้วย สิทธิการหักค่าลดหย่อน ค่าลดหย่อนและการยกเว้นเป็นหนึ่ง
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องค์ประกอบในการค านวณภาษีที่กฎหมายก าหนดไว้ให้น าไปหักออกจากเงินได้ อีกหลังจากหักค่าใช้จ่ายแล้ว โดยมีการ
น ามาหักลดหย่อนกรณีต่าง ๆ แตกต่างกันออกไป (กรมสรรพากร, 2565) 
5. แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทำงกำรตลำด (7P’s) 

Kotler (2000) นักวิชาการด้านการตลาดชั้นน าของโลก ได้ให้แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจ
บริการ (Service Marketing Mix) ไว้ว่าเป็นแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจที่ให้บริการซึ่งเป็นธุรกิจที่แตกต่างจากสินค้า
อุปโภคและบริโภคทั่วไป จ าเป็นต้องใช้ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) 7 อย่าง หรือ 7P's ในการก าหนดกล
ยุทธ์การตลาดซึ่งประกอบด้วย (1) ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) เป็นสิ่งที่สนองความจ าเป็นและความต้องการของมนุษย์
ได้ (2) ด้านราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปของตัวเงิน ลูกค้าจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) 
ของบริการกับราคา (Price) ของบริการนั้น (3) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับ
บรรยากาศของสิ่งแวดล้อมในการน าเสนอบริการให้แก่ลูกค้า  (4) ด้านการส่งเสริม (Promotions) เป็นเครื่องมือที่มี
ความส าคัญในการติดต่อสื่อสารให้ผู้ใช้บริการ (5) ด้านบุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee) ซึ่งต้องอาศัยการ
คัดเลือก การฝึกอบรม การจูงใจ เพื่อให้สามารถสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้าได้แตกต่างเหนือคู่แข่งขัน (6) ด้านกายภาพ
และการน าเสนอ (Physical Evidence/Environment and Presentation) เป็นการแสดงให้เห็นถึงลักษณะทางกายภาพ
และการน าเสนอให้แก่ลูกค้าให้เห็นเป็นรูปธรรม (7) ด้านกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมที่จะเกี่ยวข้องกับระเบียบ
วิธีการและงานปฏิบัติในด้านการบริการที่น าเสนอให้กับผู้ใช้บริการเพื่อมอบการให้บริการอย่างถูกต้องรวดเร็ว และท าให้
ผู้ใช้บริการเกิดความประทับใจ   
วิธีด าเนินการวิธีวิจัย 
1. กำรออกแบบกำรวิจัย 
          การศึกษานี้เป็นการวิจัยแบบไม่ทดลอง (Non-Experimental Design) เป็นการวิจัยที่มีการศึกษาตามสภาพที่
เป็นไปตามธรรมชาติ โดยไม่มีการจัดกระท า หรือควบคุมตัวแปรใด ๆ เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม แบบวิจัย
ตัดขวาง (Cross Sectional Studies) คือเป็นการเก็บข้อมูลในช่วงระยะเวลาใดเวลาหนึ่งเพียงครั้งเดียว โดยใช้เครื่องมือ
การวิจัยเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ท าการเก็บรวบรวมข้อมูล และน าไปไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการทางสถิติ 
2. ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัย          
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ บุคลากรกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ จ านวนทั้งสิ้น 2,476 คน ขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างใช้การค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างของ Yamane (1973) ในการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 95% และก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 5% ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 344 คน หลังจาก
ก าหนดกลุ่มตัวอย่างแล้ว เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างกระจายครอบคลุมทั่วประชากร ผู้ศึกษาจึงเลือกใช้วิธีการสุ่มแบบสะดวก 
(Convenient Sampling) 
3. เครื่องมือใช้ในกำรวิจัย 
 การวิจัยในคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย แบบสอบถามนั้นเป็นเครื่องมือหลักที่
น ามาเก็บรวบรวมข้อมูล โดยทางผู้วิจัยก็ได้มีการศึกษาหาความรู้ ค้นคว้าทบทวนวรรณกรรม แนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ 
เอกสารทางวิชาการ รวมไปถึงงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อที่จะน าความรู้ที่ได้มานั้นไปก าหนดกรอบแนวความคิดของงานวิจัย
ที่ผู้วิจัยศึกษา ซึ่งแสดงให้เห็นตัวแปรที่เก่ียวข้อง โดยตัวแปรที่ได้มานั้นจะช่วยพัฒนาการสร้างแบบสอบถามในการเก็บ
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนด โดยแบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 4 ส่วนดังต่อไปนี้ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา และรายได้ต่อเดือน มีค าถามทั้งหมด 5 ข้อ 
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 ส่วนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับอิทธิพลส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวม
เพื่อการออม (SSF) ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร
หรือพนักงาน ด้านกายภาพและการน าเสนอ และด้านกระบวนการ มีค าถามทั้งหมด 27 ข้อ           
 ส่วนที่ 3 ค าถามเก่ียวกับปัจจัยด้านการลงทุนที่ส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการออม (SSF)  
ได้แก่ ด้านผลตอบแทน ด้านภาษีและความเสี่ยงจากการลงทุน และด้านพฤติกรรมการลงทุน มีค าถามทั้งหมด 12 ข้อ 
 ส่วนที่ 4 ค าถามเกี่ยวกับการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการออม (SSF) มีค าถามทั้งหมด 4 ข้อ           
4. กำรสร้ำงเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้ได้มีการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย โดยผู้วิจัยได้มีการน าแบบสอบถามมาใช้เป็นเครื่องมือใน
การวิจัย ซึ่งการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย สามารถสรุปเป็นขั้นตอนได้ดังนี้  
 1. การศึกษาค้นคว้าข้อมูล แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับตัวแปร  ส่วนประสมทางการตลาด ปัจจัย
ด้านการลงทุน และการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการออม (SSF) 

2. นิยามศัพท์เฉพาะของตัวแปรตาม ท าขึ้นเพื่อท าให้ความหมายของตัวแปรต่าง ๆ สามารถวัดผลได้อย่างชัดเจน
ยิ่งขึ้น 

3. น านิยามศัพท์เฉพาะที่ได้มาสร้างเป็นข้อค าถามที่มีความครอบคลุม และสัมพันธ์กับนิยามศัพท์ของตัวแปร
ทั้งหมด  

4. จัดท าร่างแบบสอบถาม  
 5. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้สร้างขึ้นให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาว่าแบบสอบถามมี
การใช้ภาษาและลักษณะของข้อความเหมาะสมกับกลุ่มตัวอย่างที่จะด าเนินการวิจัย 
5. กำรตรวจสอบคุณภำพของแบบสอบถำม   
     1. ผู้วิจัยด าเนินการการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา และความน่าเชื่อถือ ก่อนน าแบบสอบถามไป
ด าเนินการวิจัยใช้งานจริง โดยน าร่างแบบสอบถามให้อาจารย์ที่ปรึกษาท าการตรวจสอบค าถาม การใช้ภาษาใน
แบบสอบถาม เพื่อความครอบคลุมเนื้อหาที่ต้องการศึกษา โดยใช้วิธีการวัดความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 
ตามตารางตรวจสอบคุณภาความครอบคลุมด้านเนื้อหาการวิจัย รวมไปถึงใช้ภาษาที่ถูกต้องเหมาะสมหรือไม่ ซึ่งผู้วิจัยจะ
น าค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษามาปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม ก่อนน าไปใช้งานจริง  
 2. ผู้วิจัยได้มีการจัดท าแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างที่ทางผู้วิจัยใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย จ านวน 30 คน เพื่อท าการตรวจสอบหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้วิธีการหาค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha)(Cronbach, 1974) ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) โดยภาพรวม
เท่ากับ 0.945 แสดงเป็นรายด้าน ดังนี้ ด้านผลิตภัณฑ์เท่ากับ 0.799 ด้านราคาเท่ากับ 0.796 ด้านช่องทางการจ าหน่าย
เท่ากับ 0.861 ด้านการส่งเสริมการตลาดเท่ากับ 0.829 ด้านบุคลากรหรือพนักงานเท่ากับ 0.824 ด้านการสร้างและ
น าเสนอลักษณะทางกายภาพเท่ากับ 0.840 และด้านกระบวนการเท่ากับ 0.788 ปัจจัยด้านการลงทุนโดยภาพรวมเท่ากับ 
0.898 แสดงเป็นรายด้าน ดังนี้ ด้านผลตอบแทนเท่ากับ 0.817 ด้านภาษีและความเสี่ยงจากการลงทุนเท่ากับ 0.765 และ
ด้านพฤติกรรมการลงทุนเท่ากับ 0.786 และค่าความเชื่อมั่นของการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการออม (SSF) ของ
บุคลากรในกรมตรวจบัญชีสหกรณ์เท่ากับ 0.754 
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 3. เมื่อผู้วิจัยน าข้อบกพร่องมาปรับปรุง แก้ไข โดยขอค าปรึกษาและผ่านความคิดเห็นและความเห็นชอบของ
อาจารย์ที่ปรึกษาอีกครั้ง จนได้เครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ จึงน าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ ไปสอบถามกลุ่มตัวอย่างตามที่
ได้ก าหนดไว้ในงานวิจัย 
6. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล   
 ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ที่ผ่านการแก้ไขและผ่านความเห็นชอบจากอาจารย์ที่ปรึกษามา
ด าเนินการจัดท าแบบสอบถามออนไลน์ เพื่อท าการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนด จ านวน 344 คน ซึ่งกลุ่มตัวอย่าง 
คือ บุคลากรในกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ โดยการสุ่มแบบบังเอิญหรือแบบสะดวก  ซึ่งหลังจากเก็บรวบรวมข้อมูลครบ 344 
ชุด จะด าเนินการในขั้นตอนต่อไป คือ การน าข้อมูลที่ได้มาไปวิเคราะห์ค านวณผลโดยผ่านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป
ทางสถิติ SPSS   
7. เทคนิคกำรวิเครำะห์ข้อมูล  
          เมื่อผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ได้มาท าการประมวลผลด้วยการ
วิเคราะห์ข้อมูล ดังต่อไปนี้ 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
  1.1 ใช้ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าความถี่ (Frequency) กับตัวแปรที่มีระดับการวัดเชิงกลุ่ม 
ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือน  
  1.2 ใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) กับ ตัวแปรที่มีระดับการ
วัดเชิงปริมาณ ได้แก่ ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)  และ ปัจจัยด้านการลงทุน 
 2. สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
  2.1 การตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการออม (SSF) ของบุคลากรในกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 
จ าแนกตามเพศ ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติทดสอบ t-test 
  2.2 การตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการออม (SSF) ของบุคลากรกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ จ าแนก
ตามอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือน ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One - 
Way ANOVA) หากพบความแตกต่างจะน าไปสู่การเปรียบเทียบรายคู่ โดยใช้วิธีของ Least-Significant Different (LSD)  
  2.3 เพื่อศึกษาอิทธิพลส่วนประสมทางการตลาดและปัจจัยด้านการลงทุนส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุน
ในกองทุนรวมเพื่อการออม (SSF) ของบุคลากรกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ จะใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติถดถอยพหุคูณ 
Multiple Regression Analysis 
ผลการวิจัย 
 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามการวิจัย เรื่องอิทธิพลส่วนประสมทางการตลาด และปัจจัยด้านการลงทุนส่งผล
ต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการออม (SSF) ของบุคลากรในกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ สามารถสรุปผลการวิจัยได้
ดังต่อไปนี้ สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังต่อไปนี้ 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรในกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 31 
- 40 ปี สถานภาพโสด มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี และรายได้ต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท  
 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาราย
ด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับความส าคัญมากที่สุด โดยเรียงตามล าดับดังนี้ ด้านช่องทางการจ าหน่าย ด้านกายภาพและ
การน าเสนอ ด้านบุคลากรหรือพนักงาน ด้านกระบวนการ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ และ ด้านราคา 
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 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านการลงทุน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่
ในระดับส าคัญมากที่สุด โดยเรียงตามล าดับดังนี้ ด้านพฤติกรรมการลงทุน ด้านผลตอบแทน และด้านภาษีและความเสี่ยง
จากการลงทุน 
 ผลการวิเคราะห์ระดับการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการออม (SSF) ของบุคลากรในกรมตรวจบัญชี
สหกรณ์ โดยภาพรวม อยู่ในระดับความส าคัญมากที่สุด 
 ผลการเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการออม (SSF) ของบุคลากรในกรมตรวจบัญชี
สหกรณ์ จ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือน สามารถสรุปการวิจัย ได้ดังนี้ บุคลากรใน
กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ ที่มีเพศและอายุต่างกัน ท าให้ระดับการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการออม (SSF) โดย
ภาพรวมไม่ต่างกัน และบุคลากรในกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ ที่มีสถานภาพ ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือนต่างกัน ท า
ให้ระดับการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการออม (SSF) โดยภาพรวมต่างกัน  

ผลการวิเคราะห์อิทธิพลส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการ
จ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากรหรือพนักงาน ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ และด้าน
กระบวนการที่มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการออม (SSF) ของบุคลากรในกรมตรวจบัญชีสหกรณ์สามารถ
สรุปการวิจัย ได้ดังนี้  ส่วนประสมทางการตลาด ด้านกระบวนการ ด้านกายภาพและการน าเสนอและด้านบุคลากรหรือ
พนักงาน มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการออม (SSF) ของบุคลากรในกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ และส่วน
ประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด ไม่มีผลต่อการ
ตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการออม (SSF) ของบุคลากรในกรมตรวจบัญชีสหกรณ์  

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านการลงทุน ประกอบด้วย ด้านผลตอบแทน ด้านภาษีและความเสี่ยงจากการลงทุน 
และด้านพฤติกรรมการลงทุน ที่มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการออม (SSF) ของบุคลากรในกรมตรวจ
บัญชีสหกรณ์สามารถสรุปการวิจัย ได้ดังนี้ ปัจจัยด้านการลงทุน ด้านผลตอบแทน ด้านภาษีและค่าเสี่ยงจากการลงทุน  
และด้านพฤติกรรมการลงทุน มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการออม (SSF) ของบุคลากรในกรมตรวจบัญชี
สหกรณ์ 
บทสรุปและอภิปรำยผล 
 1. ผลการวิเคราะห์ระดับการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการออม (SSF) ของบุคลากรในกรมตรวจบัญชี
สหกรณ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีความเห็นว่า การลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการออม (SSF) มีสะดวกสบายและ
ความรวดเร็วในการซื้อขายโดยพิจารณาลงทุนจากผลตอบแทนที่ได้รับและเพื่อลดหย่อนภาษีรวมถึงกระจายความเสี่ยงเมื่อ
ได้รับข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ในการลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการออม (SSF) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ หฤทัย 
แดงสุทธิ (2563) ได้ศึกษากระบวนการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการออม (SSF) กับบริษัท หลักทรัพย์จัดการ
กองทุนรวม บัวหลวง จ ากัด ผลการศึกษาพบว่า กระบวนการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการออม (SSF) กับ บริษัท 
หลักทรัพย์จัดการกองทุนรวมบัวหลวง จ ากัด โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีผล
ต่อกระบวนการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการออม (SSF) มากที่สุด คือ ด้านการตัดสินใจซื้อ รองลงมาก็คือด้านการ
ประเมินภายหลังการซื้อ ด้านการค้นหาข้อมูลข่าวสาร ด้านการประเมินทางเลือก และด้านการรับรู้ถึงปัญหา ตามล าดับ 
 2. ผลการศึกษาระดับการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการออม (SSF) ของบุคลากรในกรมตรวจบัญชี
สหกรณ์ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือน สามารถสรุปได้
ดังนี้ 



10 
 

 2.1 บุคลากรในกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ ที่มีเพศและอายุต่างกัน ท าให้ระดับการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อ
การออม (SSF) ของบุคลากร โดยภาพรวมไม่ต่างกัน แสดงว่า เพศ และอายุไม่มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวม
เพื่อการออม (SSF) ของบุคลากร ดังนั้น ไม่ว่าเพศชายหรือเพศหญิง อายุต่างกัน ไม่สามารถบอกได้ว่าระดับการตัดสินใจ
ลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการออม (SSF) ซึ่งสอดคล้องกับวิจัยของวนิดา รักษ์ถาวรนันท์ (2562) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ส่วน
ประสมการตลาดและผลตอบแทนจากการลงทุนที่ส่งผลต่อการลงทุนกองทุนหุ้นระยะยาว (LTF) โดยพบว่า นักลงทุนเขต
พื้นที่กรุงเทพฯ มีปัจจัยส่วนบุคคล ในด้านอายุ สถานภาพ อาชีพ และรายได้ ที่ต่างกันจะมีความคิดที่ลงทุนในกองทุนหุ้น
ระยะยาว (LTF) ไม่แตกต่างกัน และยังสอดคล้องกับวิจัยของ ชิติสรรค์ ทองอยู่ (2565) ได้ศึกษาการตัดสินใจลงทุนในเกม
ฟายของนักลงทุนในกรุงเทพฯ และปริมณฑล พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุน
ในเกมฟายของนักลงทุนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไม่แตกต่างกัน และงานของ มาลี พรหมชะอ้อน และ ศิขรินทร์ 
เที่ยงทัต (2563) ที่ ได้ศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนของผู้ประกอบการในตลาดกรุงศรี จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาพบว่า อายุ ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกลงทุนในตลาดกรุงศรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 
0.05   
 2.2 บุคลากรในกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ ที่มีสถานภาพ ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือนต่างกัน ท าให้ระดับ
การตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการออม (SSF) ของบุคลากรโดยภาพรวมต่างกัน แสดงว่า สถานภาพ ระดับ
การศึกษา และรายได้ต่อเดือน มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการออม (SSF) ของบุคลากร ซึ่งสอดคล้องกับ
วิจัยของ ศันสนีญา ศอศันสนีย (2562) ได้ท าวิจัยเร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว 
(LTF) ของนักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร โดยพบว่า ประชากรศาสตร์ ด้านสถานภาพ ด้านระดับการศึกษา และ
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกัน จะส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ของนักลงทุนทั่วไปใน
เขตกรุงเทพฯ อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 และสอดคล้องกับงานของ สุรัสวดี มนตรีภักดิ์ (2560) ได้ท าการวิจัยเรื่อง 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชีพ (RMF) ของนักลงทุน Generation Y ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยพบว่า ระดับการศึกษาที่ต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการ
เลี้ยงชีพ (RMF) ของนักลงทุน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล แตกต่างกัน และสอดคล้องกับงาน
ของ ชิติสรรค์ ทองอยู่ (2565) ได้ศึกษาการตัดสินใจลงทุนในเกมฟายของนักลงทุนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ในด้านระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุนในเกมฟายของนักลงทุนใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 และสอดคล้องกับงานของ อดุล สาลิฟา 
(2559) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (Long Term Fund--LTF) ของนัก
ลงทุนในกรุงเทพฯ และปริมณฑล พบว่า ระดับรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกันจะมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจลงทุน
ในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลแตกต่างกัน  
 3. ผลการศึกษาอิทธิพลส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการออม (SSF) 
ของบุคลากรในกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 3.1 ส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์  ด้านราคา ด้านช่องทางการจ าหน่าย และด้านการส่งเสริม
การตลาด ไม่มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการออม (SSF) ของบุคลากรในกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ ซึ่งผู้วิจัย
มีความเห็นว่า บุคลากรในกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ ให้ความส าคัญต่อส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา 
ด้านช่องทางการจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด ในระดับมากที่สุด มีความเห็นว่า การมีผลตอบแทนย้อนหลังสูง
อย่างสม่ าเสมอ มีนโยบายที่ชัดเจน มีหลักฐานการซื้อหน่วยลงทุนให้สม่ าเสมอ ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ความสามารถในการ
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ซื้อกองทุนได้หลากหลายช่องทางและการตรวจสอบผลการด าเนินงานของนโยบายการลงทุนได้ตลอดเวลาที่ต้องการ การ
จัดกิจกรรมการส่งเสริมการขาย ประชาสัมพันธ์ และสัมมนาให้แก่นักลงทุนอยู่เสมอ ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุนใน
กองทุนรวมเพื่อการออม (SSF) ของบุคลากรในกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรรษกร จิรภิญโญ 
(2559) ท าการศึกษาปัจจัยการลงทุนและส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะ
ยาวของนักลงทุนทั่วไปในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร จากการวิจัยพบว่า ส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาวของนักลงทุนทั่วไปในเขต
กรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ วนิดา รักษ์ถาวรนันท์ (2562) 
ท าการศึกษาส่วนประสมการตลาดและผลตอบแทนจากการลงทุนที่ส่งผลต่อการลงทุนกองทุนหุ้นระยะยาว (LTF) พบว่า 
ส่วนประสมทางการตลาด ในด้านราคา ด้านช่องทางในการจัดจ าหน่าย และด้านบุคลากร ไม่ส่งต่อการตัดสินใจลงทุนใน
กองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสอดคล้องกับงานของสุรัสวดี มนตรีภักดิ์ 
(2560) ท าการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชีพ (RMF) ของนักลงทุน Generation 
Y ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุนใน
กองทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชีพ (RMF) ของนักลงทุน Generation Y ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ศันสนีญา ศอศันสนีย (2562) ท าการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว 
(LTF) ของนักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ในด้านการส่งเสริมการตลาด    
ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ของนักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพฯ อย่างมีนัยส าคัญที่
ระดับ 0.05 

3.2 ส่วนประสมทางการตลาด ด้านบุคลากรหรือพนักงาน ด้านกายภาพและการน าเสนอ และด้านกระบวนการ 
มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการออม (SSF) ของบุคลากรในกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ ซึ่งผู้วิจัยมีความเห็น
ว่า บุคลากรในกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ ให้ความส าคัญต่อส่วนประสมทางการตลาด ด้านบุคลากรหรือพนักงาน           
ด้านกายภาพและการน าเสนอ และด้านกระบวนการ ในระดับมากที่สุด มีความเห็นว่า ผู้จัดการกองทุนมีประสบการณ์
และบริหารจัดการได้ดี พนักงานทางการตลาดสามารถให้ค าปรึกษาได้ถูกต้อง แก้ปัญหาได้อย่างรวดเร็วและมีความ
น่าเชื่อถือได้ สถาบันการเงินและตัวแทนจัดจ าหน่ายมีภาพลักษณ์ที่น่าเชื่อถือสูง มีที่ตั้งที่เดินทางสะดวก ขั้นตอนการซื้อ
กองทุน มีความถูกต้องรวดเร็ว และมีรายงานมูลค่าทรัพย์สินสุทธิ (NAV) ตรงเวลาสม่ าเสมอ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
พรรษกร จิรภิญโญ (2559) ท าการศึกษาปัจจัยการลงทุนและส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุนใน
กองทุนรวมหุ้นระยะยาวของนักลงทุนทั่วไปในเขตพื้นที่กรุงเทพฯ จากการวิจัยพบว่า ส่วนประสมทางการตลาด ในด้าน
บุคคล ส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาวของนักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพฯ อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ สันติสุข อนามพงษ์ (2562) ท าการศึกษาส่วนประสมทางการตลาด
(7P's) ที่มีอิทธิพลต่อการซื้อกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ของพนักงานในต าแหน่งสายงาน IT ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด ในด้านบุคคล  ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) 
ของพนักงานในสายงาน IT ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ตามล าดับ และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศันสนีญา ศอศันสนีย (2562) ได้ท าวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวม
หุ้นระยะยาว(LTF) ของนักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร โดยพบว่าส่วนประสมทางการตลาด ในด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย และด้านภาพลักษณ์ทางกายภาพ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของวนิดา รักษ์ถาวรนันท์ (2562) ท าการศึกษาส่วนประสมการตลาดและผลตอบแทนจากการลงทุนที่ส่งผล
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ต่อการลงทุนกองทุนหุ้นระยะยาว (LTF) พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านลักษณะทางกายภาพ และ
ด้านกระบวนการบริการ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ตามล าดับ สอดคล้องกับงานวิจัยของสุรัสวดี มนตรีภักดิ์ (2560) ได้ท าการวิจัยเร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชีพ (RMF) ของนักลงทุน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
โดยพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ในด้านกระบวนการ ส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการ
เลี้ยงชีพ (RMF)  

4. ผลการศึกษาปัจจัยด้านการลงทุนที่มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการออม (SSF) ของบุคลากร
ในกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 4.1 ปัจจัยด้านการลงทุน ด้านผลตอบแทน ด้านภาษีและความเสี่ยงจากการลงทุน และด้านพฤติกรรมการลงทุน 
มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการออม (SSF) ของบุคลากรในกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ ซึ่งผู้วิจัยมีความเห็น
ว่า บุคลากรในกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ ให้ความส าคัญต่อปัจจัยด้านการลงทุน ด้านผลตอบแทน ด้านภาษีและความเสี่ยง
จากการลงทุน และด้านพฤติกรรมการลงทุน ในระดับมากที่สุด มีความเห็นว่าบุคลากรให้ความส าคัญในนโยบายการ
จ่ายเงินปันผลของการลงทุน ผลตอบแทนจากการลงทุน ก าไรส่วนเกินจากการขายหน่วยลงทุน การกระจายความเสี่ยงใน
การลงทุน และเนื่องมีความเสี่ยงน้อยกว่าการลงทุนในรูแบบอ่ืน ในด้านภาษี เพื่อใช้ลดหย่อนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 
และลดความเสี่ยงจากสภาวะเศรษฐกิจปัจจุบันบุคลากรมีพฤติกรรมการลงทุน เพื่อเก็บเป็นเงินออมหรือเงินลงทุนใน
อนาคต ลงทุนในสินทรัพย์อ่ืนนอกเหนือจากกองทุนรวมด้วย และจะเลือกซื้อจากบริษัทหลักทรัพย์เดิมที่เคยซื้อ  ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของอดุลย์ สาลิฟา (2559) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะ
ยาว (Long Term Fund--LTF) ของนักลงทุนในกรุงเทพฯ และปริมณฑล โดยพบว่า ปัจจัยด้านผลตอบแทนการลงทุน
และผลการด าเนินงาน ส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุนกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล และยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ วนิดา รักษ์ถาวรนันท์ (2562) ท าการศึกษาส่วนประสมการตลาดและผลตอบแทนจากการ
ลงทุนที่ส่งผลต่อการลงทุนกองทุนหุ้นระยะยาว (LTF) พบว่า ผลตอบแทนในการลงทุน ในด้านผลตอบแทน ด้านภาษีและ
ความเสี่ยงจากการลงทุน ส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
ตามล าดับ และสอดคล้องกับงานวิจัยของพรรษกร จิรภิญโญ (2559) ท าการศึกษาปัจจัยการลงทุนและส่วนประสมทาง
การตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาวของนักลงทุนทั่วไปในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครโดย
พบว่า ด้านภาษีและความเสี่ยงจากการลงทุน และด้านพฤติกรรมการลงทุน อยู่ในระดับมากที่สุด ส่งผลกับการตัดสินใจ
ลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาวของนักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพฯ  
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยครั้งนี้ มีข้อเสนอแนะในการวิจัย เพื่อใช้ให้เป็นประโยชน์เป็นข้อมูลพื้นฐานเพื่อน าไปเสนอ 
ปรับปรุง พัฒนากองทุนให้ตรงต่อความต้องการของผู้ลงทุนมากขึ้น ดังต่อไปนี้ 
ส่วนประสมทางการตลาด 
 1. ส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจ าหน่าย และด้านส่งเสริมการตลาด 
ไม่มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการออม (SSF) ของบุคลากรในกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ ดังนั้น บริษัท
จัดการกองทุนไม่ควรให้ความส าคัญในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจ าหน่าย และด้านส่งเสริมการตลาด 
อาจเป็นเพราะนักลงทุนส่วนใหญ่เลือกลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการออม (SSF) โดยใช้ความคุ้นเคย และควรมีการเปิด
กองทุนเพื่อให้เกิดความหลากหลายและมีตัวเลือกมากขึ้นให้แก่นักลงทุน ส่งเสริมระบบความปลอดภัยและความรวดเร็ว
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ของขั้นตอน รวมถึงการตรวจสอบผลการด าเนินงานได้ตลอดเวลาที่ต้องการ เพื่ออ านวยความสะดวกแก่นักลงทุน และนัก
ลงทุนอาจจะไม่ได้เห็นความส าคัญทางด้านการส่งเสริมการตลาดหรือการประชาสัมพันธ์มากนัก เนื่องจากหากมีความ
สนใจก็จะท าการสืบค้นข้อมูลทางอินเตอร์เน็ตเองเป็นส่วนใหญ่ 
 2. ส่วนประสมทางการตลาด ด้านบุคลากรหรือพนักงาน ด้านกายภาพและน าเสนอ และด้านกระบวนการ     
มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการออม (SSF) ของบุคลากรในกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ ดังนั้น บริษัทจัดการ
กองทุนควรให้ความส าคัญด้านบุคลากรหรือพนักงาน ด้านกายภาพและน าเสนอ และด้านกระบวนการ เป็นอย่างมาก ควร
มีการพัฒนาบุคลากรหรือพนักงานอย่างสม่ าเสมอ เพื่อพร้อมให้บริการ ให้ค าปรึกษา และอธิบายผลประโยชน์ผลตอบแทน
ความเสี่ยงให้กับนักลงทุนได้อย่างถูกต้องและชัดเจน ควรให้ความส าคัญด้านนี้เพื่อสร้างความน่าเชื่อถือและภาพลักษณ์ที่ดี
แก่นักลงทุน และบริษัทควรมีการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อทันต่อความต้องการของนักลงทุน 
ปัจจัยด้านการลงทุน 
 1. ปัจจัยด้านการลงทุน ด้านผลตอบแทน ด้านภาษีและความเสี่ยงจากการลงทุน และด้านพฤติกรรมการ
ลงทุน มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการออม (SSF) ของบุคลากรในกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ ดังนั้น บริษัท
จัดการกองทุนควรให้ความส าคัญด้านผลตอบแทน ด้านภาษีและความเสี่ยงจากการลงทุน และด้านพฤติกรรมการลงทุน 
เป็นอย่างมาก ควรมีการเปิดกองทุนโดยให้ผลตอบแทนที่แตกต่างกันไปตามสภาวะเศรษฐกิจ เพื่อให้เกิดความหลากหลาย
และมีตัวเลือกมากขึ้นให้แก่นักลงทุน มีการอธิบายสิทธิ์ในการลดหย่อนภาษีให้ชัดเจน เพื่อสร้างความเชื่อมั่นแก่นักลงทุนที่
มีความกังวลหรือลังเลในการเลือกลงทุน และนักลงทุนแต่ละคนมีพฤติกรรมการลงทุนที่ต่างกันออกไป บริษัทจัดการ
กองทุนจึงควรมีการเปิดกองทุนให้หลากหลายเพื่อเป็นทางเลือกแก่นักลงทุน 
ข้อเสนอแนะเพื่อกำรท ำวิจัยครั้งต่อไป 
 1. เนื่องจากการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการออม (SSF) เป็นเรื่องที่เกี่ยวกับทัศนคติของบุคคล มิใช่เป็น
สิ่งที่ถาวรและสามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอตามสภาวะเศรษฐกิจและกาลเวลา ดังนั้นการ
วิจัยซ้ าในเรื่องนี้จึงเป็นสิ่งที่น่ากระท า โดยมีระยะเวลาห่างกันพอสมควร  
 2. การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเฉพาะบุคลากรในกรมตรวจบัญชีสหกรณ์เท่านั้น ในการวิจัยคร้ังต่อไป ควรมี
การขยายขอบเขตการศึกษาให้กว้างและครอบคลุมมากขึ้น  
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