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กระบวนการตัดสินใจซ้ือผักออร์แกนิคของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

THE DECISION MAKING PROCESS FOR PURCHASING ORGANIC VEGETABLES OF 
CONSUMERS IN BANGKOK 

นางสาวธญัชนก หล่อวงศ์1 

บทคัดย่อ 
 การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษากระบวนการตดัสินใจซ้ือผกัออร์แกนิคของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษากระบวนการตดัสินใจซ้ือผกัออร์แกนิคของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตาม
ปัจจยัดา้นประชากร 3) เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือผกั 
ออร์แกนิคของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีซ้ือผกัออร์แกนิค จ านวน 400 คน โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ท าทดสอบสมมติฐาน โดยใชก้ารทดสอบแบบ t-test แบบสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One – 
Way ANOVA) หากพบความแตกต่างจะน าไปเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยใช้วิธีของ LSD และสถิติการถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression)  
 ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจยัดา้นประชากร ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพทาง
ครอบครัว ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั ท าให้กระบวนการตดัสินใจซ้ือผกัออร์แกนิคของผูบ้ริโภค
ในกรุงเทพมหานครโดยรวมไม่ต่างกนั และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ และดา้นการส่งเสริมทาง
การตลาด มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือผกัออร์แกนิคของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
ค าส าคัญ : กระบวนการตดัสินใจซ้ือ, ผกัออร์แกนิค, ผูบ้ริโภค 
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ABSTRACT 
 The objectives of this survey research were 1) To study a decision making process for purchasing organic 
vegetables of consumers in Bangkok 2)  To study decision making process for purchasing organic vegetables of 
consumers in Bangkok separated by personal characteristics 3)  To study marketing mix affecting a decision making 
process for purchasing organic vegetables of consumers in Bangkok.  
 The sample group was 400 people of consumers in Bangkok who purchase organic vegetables.  The 
questionnaire was used to be a tool for collecting the data.  The data collected were analyzed by using the percentage, 
frequency, mean and standard deviation.  The hypotheses were tested by Independent Sample ( t- test) , One-Way 
ANOVA (F- test) , in case of its had statistical significant different testing a pair of variables by LSD was used to test 
hypothesis for each pair in order to see which pair are different and Multiple Regression.  
 The results showed that consumers in Bangkok with personal factors include sex, ages, marital status, level of 
education, income per month were different, making the decision to purchase organic vegetables of consumers in 
Bangkok was no different.  Moreover, marketing mix included product and promotion factors affect to the decision 
making process for purchasing organic vegetables of consumers in Bangkok. 
Keywords : Decision making process, Organic vegetables, Consumers 
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ในอดีตประชากรมีความเส่ียงต่อการได้รับ

สารเคมีท่ีมาจากอาหาร น ้าด่ืม อากาศ และ ส่ิงแวดลอ้ม 

สารพิษท่ีปนเป้ือนอยูใ่นอาหารและส่ิงแวดลอ้มรอบตวั 

ท าให้ร่างกายสะสมสารพิษและส่งผลให้เกิดภาวะเส่ียง

ต่อโรคภยัไขเ้จ็บ รวมทั้งการใชชี้วิตของคนกรุงเทพ ฯ 

ท่ีมีความเร่งรีบท าให้หันมาเลือกบริโภคอาหารจาน

เดียวเป็นส่วนใหญ่ เป็นทางออกท่ีง่ายท่ีสุดต่อการ

ด าเนินชีวิต ดว้ยเหตุน้ีคนกรุงเทพมหานครจึงหันมาใส่

ใจในสุขภาพมากขึ้น ในปัจจุบนัการหันมาดูแลสุขภาพ

เป็นท่ีนิยมมากในทุกเพศทุกวยัจากอาหารจานเดียว 

กลายมาเป็นเลือกซ้ือผกัออร์แกนิค เพื่อมาประกอบ

อาหารรับประทานเองท าให้ไดรั้บคุณค่าทางสารอาหาร

มากกวา่เดิม 

 ดั ง นั้ น ผู ้ วิ จั ย จึ ง มี ค ว า มสน ใ จ ใน เ ร่ื อ ง

กระบวนการตดัสินใจซ้ือผกัออร์แกนิคของผูบ้ริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงจะศึกษาเก่ียวกบัความแตกต่าง

ดา้นประชากรศาสตร์ซ่ึงไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพของ

ครอบครัว ระดบัการศึกษา และรายได ้และศึกษาปัจจยั

ดา้นส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ซ่ึงไดแ้ก่ ปัจจยั

ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) ปัจจยัดา้นราคา (Price) ปัจจยั

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ปัจจัยด้านการ

ส่งเสริมทางการขาย (Promotion) เพื่อให้ทราบถึง

ก ร ะบวนก า ร ตัด สิ น ใ จ ซ้ื อ ข อ งผู ้บ ริ โ ภ ค ท่ี ซ้ื อ 

ผกัออร์แกนิคในกรุงเทพหานครไดอ้ยา่งชดัเจนมากขึ้น 

และสามารถน าผลการศึกษาท่ีได้ดังกล่าวไปเป็น

แนวทางในการวางแผนธุรกิจ และเจาะกลุ่มตลาดลูกคา้

ไดต้รงความตอ้งการ 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1 .  เพื่ อ ศึ กษากระบวนการตัด สินใจ ซ้ื อผัก 

ออร์แกนิคของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

2 .  เพื่ อ ศึ กษากระบวนการตัด สินใจ ซ้ื อผัก 

ออร์แกนิคของผู ้บริโภคในกรุงเทพมหานคร โดย

จ าแนกตามปัจจยัดา้นประชากร  

3. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

(4P’s) ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการ

จ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการขาย ท่ีมีผลต่อ

กระบวนการตดัสินใจซ้ือผกัออร์แกนิคของผูบ้ริโภคใน

กรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานการวิจัย 

จากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎี  ผูว้ิจยัได้
ตั้งสมมติฐานดงัน้ี 

สมมติฐานท่ี 1 ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ี
มีเพศ อายุ สถานภาพของครอบครัว ระดับการศึกษา 
และร ายได้ เ ฉ ล่ี ยต่ อ เ ดื อน ท่ีแตกต่ า งกัน  ท า ให้
กระบวนการตดัสินใจซ้ือผกัออร์แกนิคต่างกนั 

สมมติฐาน ท่ี  2  ปัจจัย ส่วนประสมทา ง
การตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมทางการขาย มีผล
ต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือผกัออร์แกนิคของผูบ้ริโภค
ในกรุงเทพมหานคร 
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ขอบเขตงานวิจัย 

งานวิจยัน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกบักระบวนการ

ตั ด สิ น ใ จ ซ้ื อ ผัก อ อ ร์ แ ก นิ ค ข อ ง ผู ้ บ ริ โ ภ ค ใ น

กรุงเทพมหานคร ผู ้วิจัยจะท าการก าหนดขอบเขต

การศึกษา ดงัน้ี 

1. ประชากรในการศึกษา คือ ผู ้บริโภคใน

กรุงเทพมหานครท่ีนิยมบริโภคผกัออร์แกนิค ซ่ึงไม่

ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน จึงก าหนดค่าความ

เช่ือมัน่ท่ี 95% ค่าความคลาดเคล่ือนในการประมาณไม่

เกิน 5% โดยเปิดตารางขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ ทาโร่ ยา

มาเน่ (Taro Yamane) ดงันั้นกลุ่มตวัอย่างของการศึกษา

ในคร้ังน้ีมีทั้งส้ิน 400 ตวัอยา่ง 

2. การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเก่ียวข้องกับ

กระบวนการตดัสินใจซ้ือผกัออร์แกนิคของผูบ้ริโภคใน

กรุงเทพมหานคร โดยมุ่งเน้นท่ีจะศึกษากระบวนการ

ตดัสินใจซ้ือ 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ถึงปัญหา ดา้น

การแสวงหาขอ้มูล ดา้นการประเมินทางเลือก ดา้นการ

ตดัสินใจซ้ือ และดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ รวม

ไปถึงปัจจยัดา้นประชากร ไดแ้ก่ ดา้นเพศ ดา้นอาย ุดา้น

สถานภาพทางครอบครัว ดา้นระดบัการศึกษา และดา้น

รายได้เฉล่ียต่อเดือน พร้อมทั้ งศึกษาแนวคิดส่วน

ประสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้าน

ช่องทางการจ าหน่าย และดา้นส่งเสริมการขาย 

วิธีการด าเนินการวิจัย 

ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัแบบไม่ทดลอง 

(Non-Experimental Design) เป็นการวิจยัท่ีมีการศึกษา

ตามสภาพท่ีเป็นไปตามธรรมชาติ โดยไม่มีการจัด

กระท าหรือควบคุมตวัแปรใด ๆ เป็นการเก็บรวบรวม

ข้อมูลภาคสนามแบบวิจัยตัดขวาง (Cross Sectional 

Studies) คือ เป็นการเก็บขอ้มูลในช่วงระยะเวลาใดเวลา

หน่ึงเพียงคร้ังเ ดียวโดยใช้เค ร่ืองมือการวิจัย เ ป็น

แบบสอบถาม (Questionnaire) และท าการวิเคราะห์

ขอ้มูลดว้ยวิธีทางสถิติ 

ประชากรท่ีท าการวิจัย 

ประชากรในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภค

ในกรุงเทพมหานครท่ีบริโภคผกัออร์แกนิค ซ่ึงไม่

สามารถระบุจ านวนประชากรท่ีแน่นอนได ้ดงันั้นผูวิ้จยั

จึงใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น 

เรียกว่า Non-Probability และสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก 

(Convenient Sampling) โดยอาศยัสูตรในการค านวณ

กลุ่มตัวอย่างแบบไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีระดับ

ความเช่ือมัน่ 95% ค่าความคลาดเคล่ือนในการประมาณ

ไม่เกิน 5% ผูว้ิจัยเลือกใช้ตารางส าเร็จรูปการก าหนด

ตวัอย่างของ Yamane เป็นตารางท่ีใชห้าขนาดของกลุ่ม

ตวัอย่าง เพื่อประมาณค่าสัดส่วนของประชากร ดงันั้น

ขนาดตวัอยา่งของการวิจยัในคร้ังน้ีจึงเท่ากบั 400 คน 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดใ้ชแ้บบสอบถาม ซ่ึง

เป็นเคร่ืองมือหลกัท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดย

ไดศึ้กษาคน้ควา้ ทบทวนแนวคิดทฤษฎี และผลการวิจยั

ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง เพื่อสร้างเป็นกรอบแนวคิดท่ีเป็น
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แนวทางในการพฒันาแบบสอบถาม เพื่อเก็บขอ้มูลจาก

กลุ่มตวัอย่าง ดว้ยวิธีวิจยัเชิงส ารวจเป็นค าถามปลายปิด 

โดยมีค าตอบให้ผูต้อบแบบสอบถามไดเ้ลือกตอบ โดย

แบ่งแบบสอบถามปลายปิดเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี ส่วนท่ี 1 

ปัจจัยด้านประชากรของผู ้ตอบแบบสอบถาม เป็น

ค าถามลกัษณะประชากรประกอบด้วย ด้านเพศ ด้าน

อายุ ด้านสถานภาพ ด้านระดับการศึกษา และด้าน

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ส่วนท่ี 2 ปัจจยัดา้นส่วนประสม

ทางการตลาด ซ่ึงประกอบด้วย ค าถามท่ีเก่ียวขอ้งกับ

ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

และดา้นการส่งเสริมการขาย 

ส่วนท่ี  3  ข้อ มูล เ ก่ียวกับกระบวนการตัด สินใจ

กระบวนการตดัสินใจซ้ือผกัออร์แกนิคของผูบ้ริโภคใน

กรุงเทพมหานคร ซ่ึงประกอบไปด้วยค าถามเก่ียวกับ

ด้านการรับรู้ปัญหา ด้านการแสวงหาขอ้มูล ด้านการ

ประเมินผลทางเลือก ด้านการตัดสินใจซ้ือ และด้าน

พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูล 

เม่ือรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามแล้ว ผู ้วิจัยน า

ขอ้มูลท่ีไดม้าประมวลผลดว้ยการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี  

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี ้

1. ใช้ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าความถ่ี 

(Frequency) ในการวิเคราะห์ตวัแปรปัจจยัส่วนบุคคล 

ประกอบด้วย ด้านเพศ ด้านอายุ ด้านสถานภาพ ด้าน

ระดบัการศึกษา และดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

2.  ใช้ค่ า เฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) ในการวิเคราะห์ตัว

แปรปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด และ

กระบวนการตดัสินใจซ้ือผกัออร์แกนิคของผูบ้ริโภคใน

กรุงเทพมหานคร 

สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ใน

การวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี ้

1. เพื่อศึกษากระบวนการตัดสินใจซ้ือผัก 

ออร์แกนิคของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร จ าแนก

ตามปัจจยัดา้นประชากร ดา้นเพศ จะใช้สถิติ t-test ใน

การวิเคราะห์ขอ้มูล 

2. เพื่อศึกษากระบวนการตัดสินใจซ้ือผัก 

ออร์แกนิคของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร จ าแนก

ตามปัจจยัดา้นประชากร ดา้นอายุ ดา้นสถานภาพ ดา้น

ระดบัการศึกษา และดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จะใชก้าร

วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One 

– Way ANOVA) หากพบความแตกต่ างจะน า ไป

เปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยใชว้ิธีของ LSD  

3.  เพื่อ ศึกษาปัจจัยด้านส่วนประสมทาง

การตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้น

ช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือผกัออร์แกนิคของ
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ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร วิเคราะห์โดยใช้สถิติ

ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 

สรุปผลการวิจัย 

การวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามการวิจยัเร่ือง 

กระบวนการตดัสินใจซ้ือผกัออร์แกนิคของผูบ้ริโภคใน

กรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลวิจยัได ้ดงัน้ี  

1. ผลการวิเคราะห์กระบวนการตดัสินใจซ้ือ

ผกัออร์แกนิคของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร โดย

ภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า กระบวนการตดัสินใจซ้ือ

ผกัออร์แกนิคของผู ้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ให้

ความคิดเห็นระดบัมากในทุกดา้น 

2. ผลการเปรียบเทียบกระบวนการตดัสินใจ

ซ้ือผกัออร์แกนิคของผู ้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

จ า แนกตาม ปัจจั ยด้ า นประชากร  ผู ้บ ริ โภคใน

กรุงเทพมหานครท่ีซ้ือผักออร์แกนิค ท่ีมีเพศ อายุ 

สถานภาพ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ี

ต่างกัน ท าให้กระบวนการตัดสินใจซ้ือผกัออร์แกนิค

ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครไม่ต่างกนั  

3. ผลการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด 

(4P’s) ท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือผกัออร์แกนิค

ของผู ้บริโภคในกรุงเทพมหานคร สามารถสรุป

ผลการวิจยัได ้ดงัน้ี  

 3.1 ส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ด้าน

ราคา และดา้นผลิตภณัฑ ์มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจ

ซ้ือผกัออร์แกนิคของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 3.2 ส่วนประสมทางการตลาด ด้านช่องทาง

การจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ไม่

มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือผกัออร์แกนิคของ

ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

อภิปรายผล 
ผลการวิจยัเร่ือง กระบวนการตดัสินใจซ้ือผกั

ออร์แกนิคของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร สามารถ

น าผลการวิเคราะห์ขอ้มูลมาอภิปรายตามวตัถุประสงค์

ได ้ดงัน้ี  

1. ผลการศึกษากระบวนการตดัสินใจซ้ือผกั

ออร์แกนิคของผู ้บริโภคในกรุงเทพมหานคร โดย

ภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก  

1.1 ดา้นการตระหนักถึงปัญหา ของผูบ้ริโภค

ในกรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยผูบ้ริโภค

ในกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่มีความต้องการซ้ือผกั

ออร์แกนิคจากรูปลกัษณ์ของผกั เช่น ความสด สะอาด 

น่ารับประทาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ อรชร มณี

สงฆ ์(2550) กล่าววา่ การรับรู้ปัญหา หมายถึง จุดเร่ิมตน้

ของกระบวนการซ้ือ คือ การท่ีผูบ้ริโภคตระหนักถึง

ปัญหาหรือถูกกระตุ้นให้เกิดความตอ้งการส่ิงกระตุน้

ความต้องการของผูบ้ริโภคอาจเป็นส่ิงกระตุ้นภายใน

ร่างกายหรือนักการตลาดอาจสร้างส่ิงกระตุ้นทางการ

ลาด เพื่อกระตุ้นให้ผูบ้ริโภคเกิดความต้องการขึ้นได้ 
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นักการตลาดจะตอ้งรู้ถึงการใช้ตวักระตุน้ให้เกิดความ

ตอ้งการในบางคร้ังความตอ้งการไดรั้บการกระตุน้และ

คงอยู่เป็นเวลานาน แต่ความตอ้งการนั้นยงัไม่ถึงระดับ

ท่ีจะท าให้เกิดการกระท า เช่น นกัการตลาดอาจกระตุน้

ให้ผูบ้ริโภคซ้ือเส้ือผา้ใหม่ ๆ โดยการออกแบบหรือ

เสนอแฟชั่นใหม่ ๆ ส าหรับผูนิ้ยมแต่งกายตามแฟชัน่ 

หรือการท่ีตอ้งมีการโฆษณาสินคา้ซ ้ า ๆ ร่วมกบัการลด

แลกแจกแถม เพื่อกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ี

ตอ้งการความประหยดั ดงันั้น นกัการตลาดอาจจะตอ้ง

ท าการวิจัย เพื่อให้ทราบถึงความต้องการหรือปัญหา

ของผูบ้ริโภคท่ีจะน าไปสู่การซ้ือผลิตภณัฑข์องตน 

1.2 ด้านการแสวงหาขอ้มูล ของผูบ้ริโภคใน

กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบัมาก โดยผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครมีการแสวงหาข้อมูลเก่ียวกับผัก 

ออร์แกนิคจากส่ือโฆษณาต่าง ๆ ซ่ึงสอดคล้องกับ

แนวคิดของ อรชร มณีสงฆ์ (2550) กล่าวว่า การ

แสวงหาขอ้มูล หมายถึง เม่ือผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการ

แลว้จะมีการแสวงหาขอ้มูลเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีส าคญั

เก่ียวกบัประเภทสินคา้ราคาสินคา้ สถานท่ีจ าหน่าย และ

ขอ้เสนอพิเศษต่าง ๆ เก่ียวกบัสินคา้ท่ีตอ้งการหลาย ๆ 

ยี่ห้อ นกัการตลาดควรจะสนใจถึงแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ ท่ี

ผู ้บ ริ โภคจะหาข้อ มูลต่ า ง  ๆ  และ อิท ธิพลของ

แหล่งขอ้มูลท่ีจะมีต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

1 .3  ด้านการประ เ มินผลทาง เ ลือก ของ

ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

โดยผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่จะมีการ

เปรียบเทียบราคา ก่อนตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงสอดคล้องกับ

แนวคิดของ น าพงศ ์ตรงประสิทธ์ิ (2554) กล่าวว่า การ

ประเมินทางเลือก คือ การท่ีผูบ้ริโภคประมวลข้อมูล

เก่ียวกับตราสินค้าและท าการตัดสินมูลค่าของตรา

สินค้านั้น ๆ ในขั้นตอนสุดท้าย การประเมินผลของ

ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีพื้นฐานอยู่บนทฤษฎีการเรียนรู้ ซ่ึง

ผูบ้ริโภคท าการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์โดยขึ้นอยู่กับ

จิตส านึกและมีเหตุผล แนวคิดบางอย่างท่ีช่วยท าให้

เขา้ใจกระบวนการประเมินผลของผูบ้ริโภคได้อันดับ

แรก คือ ผูบ้ริโภคพยายามสร้างความพึงพอใจตามความ

ต้องการอนัดับหน่ึงของตน อนัดับสอง คือ ผูบ้ริโภค

ก าลังมองหาผลประโยชน์บางอย่างจากผลิตภัณฑ์ 

อนัดบัสาม คือ ผูบ้ริโภคเห็นว่าผลิตภณัฑ์แต่ละตวันั้น

เป็นเสมือนชุดของคุณสมบัติท่ีมีความสามารถอัน

หลากหลายในการส่งมอบผลประโยชน์ท่ีตนได ้มองหา

เพื่อความพึงพอใจตามความตอ้งการ โดยท่ีคุณสมบติั

ตามความสนใจท่ีมีกับผูซ้ื้อนั้นจะมีความหลากหลาย

กนัไปในแต่ละประเภทผลิตภณัฑ ์

1.4 ด้านการตัดสินใจซ้ือ ของผู ้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมาก โดยผูบ้ริโภคใน

กรุงเทพมหานครเห็นว่าผูบ้ริโภคตดัสินใจเลือกซ้ือผกั

ออร์แกนิคจากการเปรียบเทียบราคา ซ่ึงสอดคลอ้งกับ

แนวคิดของ นิธินนัท ์อุชชิน และคณะ (2554) กล่าวว่า 

ในขั้นตอนน้ีผูบ้ริโภคจะเลือกผลิตภณัฑห์รือตรายี่ห้อท่ี

จะซ้ือ การเลือกขึ้ นอยู่กับผลการพิจารณาท่ีได้ใน

ขั้นตอนการประเมินและปัจจยัอ่ืน ๆ ประกอบดว้ย การ

ท่ีผลิตภณัฑ์ท่ีจะจ าหน่ายอาจมีอิทธิพลต่อตรายี่ห้อท่ีจะ

ซ้ือ และผูบ้ริโภคจะมีการเลือกจากผูข้าย การตดัสินใจ
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เลือกผูข้ายอาจมีผลต่อการเลือกผลิตภณัฑใ์นขั้นสุดทา้ย 

นอกจากน้ียงัมีการก าหนดถึงเง่ือนไขการขาย ราคา การ

จัดส่ง สัญญา การซ่อมแซม การติดตั้ ง และการให้

สินเช่ือ ในทา้ยท่ีสุดจะมีการซ้ือเกิดขึ้นจริง ขั้นน้ีเวน้แต่

ในกรณีท่ีผู ้บริโภคยกเลิกกระบวนการตัดสินใจซ้ือ

ก่อนท่ีจะถึงจุดน้ี และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ อดุลย ์

คล้ายพุฒ (2550) กล่าวว่า การตดัสินใจซ้ือ (Purchase 

Decisions) ในการท่ีผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือสินคา้นั้น 

ผูบ้ริโภคตอ้งเผชิญกบัความเส่ียงว่า สินคา้ท่ีซ้ือมานั้น

จะดีเหมือนค่าโฆษณาหรือไม่ จะมีคุณภาพคุม้ค่ากับ

ราคาท่ีไดจ่้ายไปหรือไม่ ท าใหผู้บ้ริโภคส่วนใหญ่ติดอยู่

กบัสินคา้ท่ีตวัเองมีความเคยชิน ดงันั้น สินคา้ใหม่ ๆ ท่ี

จะน าเสนอต่อผู ้บริโภค จะต้องหาวิธีการจูงใจให้

ผูบ้ริโภคเปล่ียนใจ และตดัสินใจซ้ือสินคา้ของตน 

1.5 ด้านพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ ของ

ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมาก โดย

ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่หากท่านไม่พึง

พอใจกับผกัออร์แกนิคจะกล่าวถึงในทางลบให้ผูอ่ื้น

รับทราบ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ ธนาวรรณ  

ดวงจนัทร์ (2557) กล่าวว่า พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

ขั้นน้ีผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบคุณค่าท่ีไดรั้บจริงจากการ

บริโภคหรือใชสิ้นคา้กบัความคาดหวงั ถา้คุณค่าท่ีไดรั้บ

จริงสูงกว่าความคาดหวงัก็จะเกิดความพึงพอใจ แต่ถา้

คุณค่าท่ีได้รับต ่ากว่าท่ีคาดหวังก็จะเกิดความไม่พึ ง

พอใจ 

2. ผลการศึกษากระบวนการตดัสินใจซ้ือผกั

ออร์แกนิคของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร จ าแนก

ตามปัจจัยด้านประชากร ด้านเพศ ด้านอายุ  ด้าน

สถานภาพ การสมรส ดา้นระดบัการศึกษา ดา้นอาชีพ 

และดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สามารถอภิปรายได ้ดงัน้ี 

2.1 ผู ้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมี เพศ

ต่างกัน ท าให้กระบวนการตดัสินใจซ้ือผกัออร์แกนิค

ของผู ้บริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมไม่

ต่างกัน ซ่ึงผูวิ้จัยมีความเห็นว่าผูบ้ริโภคมีทั้งเพศหญิง

และเพศชายท่ีเลือกซ้ือผกัออร์แกนิค เพื่อสุขภาพท่ีดี

ของร่างกาย ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ นงนุช  

โกสียรัตน์ (2553) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัก าหนด

ความต้องการบริโภคผักปลอดสารพิษ และศึกษา

พฤติกรรมการบริโภคผกัปลอดสารพิษของผูบ้ริโภคใน

ร้านค้า เพื่อสุขภาพ แขวงศิริราช” พบว่า ปัจจัยส่วน

บุคคล ดา้นเพศ พบว่า เพศต่างกนัมีความตอ้งการและ

พฤ ติกร รมกา รบ ริ โภค ไ ม่ แตก ต่ า ง กัน  ดั ง นั้ น 

ผู ้ประกอบการ เกษตรกร  ควรปรับแผนกลยุท ธ์

การตลาด มุ่งตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคทั้ง

เพศหญิงและเพศชาย ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

ศิวพร สิงห์สุข (2550) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง “พฤติกรรม

และปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือผกัปลอด

สารพิษของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” พบว่า 

กลุ่มผูบ้ริโภคเพศหญิงจะให้ความสนใจในการบริโภค

ผกัปลอดสารพิษมากกว่าเพศชาย และไม่สอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ ธิติมา เทียนไพร (2550) ไดท้ าการศึกษา

เร่ือง “พฤติกรรมการเลือกซ้ือผกัปลอดสารพิษของ

ผูบ้ริโภค ในอ าเภอเมือง จังหวดั        สุราษฎร์ธานี” 
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พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีเขา้มาเลือกซ้ือผกัปลอดสารพิษ

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

2.2 ผู ้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุ

ต่างกัน ท าให้กระบวนการตดัสินใจซ้ือผกัออร์แกนิค

ของผู ้บริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมไม่

ต่างกนั ซ่ึงผูว้ิจยัมีความเห็นวา่ ผูบ้ริโภคทุกช่วงวยัอายุมี

กระบวนการตัด สินใจ เ ลือก ซ้ือผักออร์แก นิค ท่ี

เหมือนกนั เน่ืองจากผูบ้ริโภคใส่ใจในเร่ืองสุขภาพ ซ่ึง

ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นงนุช โกสียรัตน์ (2553) 

ได้ท าการศึกษาเร่ือง “ปัจจัยก าหนดความต้องการ

บริโภคผักปลอดสารพิษ และศึกษาพฤติกรรมการ

บริโภคผกัปลอดสารพิษของผูบ้ริโภคในร้านคา้ เพื่อ

สุขภาพ แขวงศิริราช” พบวา่ ปัจจยัดา้นอายท่ีุแตกต่าง มี

ความตอ้งการและพฤติกรรมการบริโภคแตกต่างกนั ไม่

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธิติมา เทียนไพร (2550) ได้

ท าการศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการเลือกซ้ือผกัปลอด

สารพิษของผูบ้ริโภค ในอ าเภอเมือง จังหวดัสุราษฎร์

ธานี” พบว่า อายุมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือผกั

ปลอดสารพิษในด้านร้านท่ีนิยมเลือกซ้ือ และไม่

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กนกพร นาคชาตรี (2554) 

ไดท้ าการศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการซ้ือผกัและผลไม้

ปลอดสารพิษจากร้านโกลเด้นเพลส” พบว่า อายุท่ี

แตกต่างกนั ดา้นทศันคติผูบ้ริโภคมีผลต่อผกัและผลไม้

ปลอดสารพิษจากร้านโกเด้นเพลส ด้านราคามีผลต่อ

การตดัสินใจซ้ือ 

2.3 ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี

สถานภาพการสมรสต่างกัน ท าให้กระบวนการ

ตั ด สิ น ใ จ ซ้ื อ ผัก อ อ ร์ แ ก นิ ค ข อ ง ผู ้ บ ริ โ ภ ค ใ น

กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมไม่ต่างกัน ซ่ึงผูว้ิจัยมี

ความเห็นว่า สถานภาพการสมรสมีผลต่อกระบวนการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือผกัออร์แกนิค ซ่ึงไม่สอดคล้องกับ

งานวิจยัของ ศิวพร สิงห์สุข (2550) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง 

“พฤติกรรมและปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ

ผกัปลอดสารพิษของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” 

พบว่า ผูส้มรสแล้วสนใจบริโภคมากกว่าผูท่ี้เป็นโสด 

และไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธิติมา เทียนไพร 

(2550) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการเลือกซ้ือผกั

ปลอดสารพิษของผูบ้ริโภค ในอ าเภอเมือง จังหวดัสุ

ราษฎร์ธานี” พบวา่ สถานภาพสมรส มีผลต่อพฤติกรรม

การเลือกซ้ือผกัปลอดสารพิษในด้านร้านท่ีนิยมเลือก

ซ้ือ 

2.4 ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีระดับ

การศึกษาต่างกัน ท าให้กระบวนการตดัสินใจซ้ือผกั

ออร์แกนิคของผู ้บริโภคในกรุงเทพมหานคร โดย

ภาพรวมไม่ต่างกัน ซ่ึงผู ้วิจัยมีความเห็นว่า ระดับ

การศึกษาไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผกัออร์แกนิค ซ่ึง

ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธิติมา เทียนไพร (2550) 

ไดท้ าการศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการเลือกซ้ือผกัปลอด

สารพิษของผูบ้ริโภค ในอ าเภอเมือง จังหวดัสุราษฎร์

ธานี” พบว่า ระดับการศึกษา มีผลต่อพฤติกรรมการ

เลือกซ้ือผกัปลอดสารพิษในดา้นร้านท่ีนิยมเลือกซ้ือ ผู ้

ท่ีมีส่วนในการตดัสินใจเลือกซ้ือ และช่วงเวลาท่ีนิยม

เลือกซ้ือ และไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ กนกพร 

นาคชาตรี (2554) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการ
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ซ้ือผกัและผลไมป้ลอดสารพิษจากร้านโกลเดน้เพลส” 

พบว่า ระดับการศึกษาท่ีต่างกัน มีผลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือผกัและผลไมป้ลอดสารพิษจากร้านโกเดน้เพลส 

2.5 ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้

เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั ท าใหก้ระบวนการตดัสินใจ

ซ้ือผกัออร์แกนิคของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร โดย

ภาพรวมไม่ต่างกนั ซ่ึงผูว้ิจยัมีความเห็นว่า รายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือนของผูบ้ริโภคไม่มีผลต่อกะบวนการตดัสินใจ

ซ้ือผกัออร์แกนิค ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นง

นุช โกสียรัตน์ (2553) ได้ท าการศึกษาเร่ือง “ปัจจัย

ก าหนดความต้องการบริโภคผกัปลอดสารพิษ และ

ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผักปลอดสารพิษของ

ผูบ้ริโภคในร้านคา้ เพื่อสุขภาพ แขวงศิริราช” พบว่า 

รายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อความ

ตอ้งการและพฤติกรรมการบริโภคท่ีแตกต่างกัน และ

ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธิติมา เทียนไพร (2550) 

ไดท้ าการศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการเลือกซ้ือผกัปลอด

สารพิษของผูบ้ริโภค ในอ าเภอเมือง จังหวดัสุราษฎร์

ธานี” พบว่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อ

พฤติกรรมการเลือกซ้ือผกัปลอดสารพิษในดา้นร้านท่ี

นิยมเลือกซ้ือ ผูท่ี้มีส่วนในการตดัสินใจเลือกซ้ือ และ

ช่วงเวลาท่ีนิยมเลือกซ้ือ 

3. ศึกษาส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ท่ีมี

มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือผกัออร์แกนิคของ

ผู ้บริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมต่างกัน 

สามารถอภิปรายได ้ดงัน้ี 

3.1 ส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ด้าน

ผลิตภัณฑ์  มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจ ซ้ือผัก 

ออร์แกนิคของผู ้บริโภคในกรุงเทพมหานคร โดย

ภาพรวมไม่ต่างกนั โดยผูว้ิจยัมีความเห็นวา่ผูบ้ริโภคใน

กรุง เทพมหานคร  ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้าน

ผลิตภัณฑ์ในเร่ืองรูปลักษณ์ของผัก เช่น ความสด

สะอาด น่ารับประทาน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นง

นุช โกสียรัตน์ (2553) ได้ท าการศึกษาเร่ือง “ปัจจัย

ก าหนดความต้องการบริโภคผกัปลอดสารพิษ และ

ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผักปลอดสารพิษของ

ผูบ้ริโภคในร้านคา้ เพื่อสุขภาพ แขวงศิริราช” พบว่า 

ส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ด้านผลิตภัณฑ์ 

ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัรูปลกัษณ์ของผกัมีความสด 

สะอาด น่ารับประทาน ผกัปลอดสารพิษท่ีนิยมซ้ือไป

บริโภคส่วนใหญ่ คือ ผกัสลดั รองลงมา คือ ผกักาดขาว 

และไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ กนกพร นาคชาตรี 

(2554) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการซ้ือผกัและ

ผลไม้ปลอดสารพิษจากร้านโกลเด้นเพลส” พบว่า 

ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นต่อผกัและผลไมป้ลอดสารพิษ

ปัจจัยด้านฉลากสินค้าการส่ือสารความพิเศษของ

อินทรียก์ารประเมินฟาร์มออร์แกนิคสุขภาพและความ

เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมแรงจูงใจในการซ้ือสินค้ามี

ความสัมพนัธ์กันในเชิงบวกต่อการตั้งใจซ้ือผกัผลไม้

ปลอดสารพิษจากร้านโกลเด้นเพลส เม่ือจ าแนกตาม

ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่าเพศ อายุ สถานภาพ รายได้ 

การศึกษาท่ีแตกต่างกัน ดา้นทศันคติผูบ้ริโภคมีผลต่อ

ผกัและผลไมป้ลอดสารพิษจากร้านโกเด้นเพลส ดา้น
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ราคามีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ พบว่า การให้ส่วนลดกบั

ลูกคา้ เม่ือซ้ือสินคา้ในปริมาณมากมีผลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือเป็นไปในทิศทางดีขึ้น 

3.2 ส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ด้าน

ราคา มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือผกัออร์แกนิค

ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยผูว้ิจยัมีความเห็น

ว่าผู ้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ให้ความส าคัญกับ

ปัจจยัดา้นราคา ในเร่ืองมีป้ายแสดงราคาท่ีชดัเจน ซ่ึงไม่

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิวพร สิงห์สุข (2550) ได้

ท าการศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมและปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกซ้ือผกัปลอดสารพิษของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร” พบว่า ค่าใช้จ่ายในแต่ละคร้ัง

ประมาณ 51-100 บาท บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจเลือกซ้ือ คือ สามีและภรรยา ไม่สอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ ธิติมา เทียนไพร (2550) ไดท้ าการศึกษา

เร่ือง “พฤติกรรมการเลือกซ้ือผกัปลอดสารพิษของ

ผูบ้ริโภค ในอ าเภอเมือง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี” พบว่า 

กลุ่มตวัอย่างท่ีเขา้มาเลือกซ้ือผกัปลอดสารพิษ ปัญหา

และอุปสรรคท่ีผูบ้ริโภคผกัปลอดสารพิษพบว่าส าคญั

ท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นราคา เน่ืองจากผกัปลอดสารพิษมีราคา

ขายสูงกว่าผกัตามทอ้งตลาดทัว่ไป และไม่สอดคล้อง

กับงานวิ จัยของ  นงนุช  โกสีย รัต น์  ( 2553 )  ได้

ท าการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัก าหนดความตอ้งการบริโภค

ผกัปลอดสารพิษ และศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผกั

ปลอดสารพิษของผู ้บริโภคในร้านค้า เพื่อสุขภาพ 

แขวงศิริราช” พบว่า ผกัปลอดสารพิษท่ีนิยมซ้ือไป

บริโภคส่วนใหญ่ คือ ผกัสลดั รองลงมา คือ ผกักาดขาว 

และและเหตุผลท่ีท าให้ผกัปลอดสารพิษมีราคาสูง 

เ น่ืองจากมีตรายี่ห้อและบรรจุภัณฑ์ห่อหุ้มอย่างดี  

เหตุผลส่วนใหญ่ท่ีตัดสินใจซ้ือผักปลอดสารพิษ 

เน่ืองมาจากสินคา้มีคุณภาพ โดยมีตรารับรองจากกรม

วิชาการเกษตร มีราคาขายท่ีเหมาะสม มีความสะดวก

ในการซ้ือ 

3.3 ส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ด้าน

ช่องทางการจดัจ าหน่าย มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจ

ซ้ือผกัออร์แกนิคของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร โดย

ผูว้ิจัยมีความเห็นว่าผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ให้

ความส าคญักับปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ใน

เร่ืองสถานท่ีจดัจ าหน่ายอยู่ในแหล่งท่ีเขา้ถึงไดง่้ายและ

สถานท่ีสะอาดจัดวางสินค้าอย่าง เ ป็นระบบ ซ่ึง

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นงนุช โกสียรัตน์ (2553) ได้

ท าการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัก าหนดความตอ้งการบริโภค

ผกัปลอดสารพิษ และศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผกั

ปลอดสารพิษของผู ้บริโภคในร้านค้า เพื่อสุขภาพ 

แขวงศิริราช” แหล่งท่ีซ้ือผกัปลอดสารพิษส่วนใหญ่ คือ 

ร้านคา้ เพื่อสุขภาพ เพราะ เช่ือมัน่ในคุณภาพ โดยซ้ือ

ผกัปลอดสารพิษ สัปดาห์ละ 1 คร้ัง ผกัปลอดสารพิษท่ี

นิยมซ้ือ คือ ผกัสลดั รองลงมา คือ ผกักาดขาว ส่วนการ

สร้างตรายี่ห้อและบรรจุภณัฑ์ห่อหุ้มอย่างดี ท าให้ราคา

ของผักปลอดสารพิษมีราคาสูงขึ้ น พฤติกรรมการ

บริโภคและการตัดสินใจซ้ือผักปลอดสารพิษของ

ผูบ้ริโภคในร้านคา้ เพื่อสุขภาพ แขวงศิริราช ผลการวิจยั

พบว่า แหล่งท่ีซ้ือผักปลอดสารพิษ ส่วนใหญ่ คือ 

ร้านค้า เพื่อสุขภาพ รองลงมาคือ ซุปเปอร์มาร์เก็ต 
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เหตุผลท่ีซ้ือจากแหล่งดังกล่าว คือ เช่ือมัน่ในคุณภาพ 

โดยซ้ือผกัปลอดสารพิษ สัปดาห์ละ 1 คร้ัง และเหตุผล

ท่ีบริโภคผักปลอดสารพิษ เ น่ืองมาจากห่วงใยต่อ

สุขภาพ และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ศิวพร สิงห์สุข 

(2550) ได้ท าการศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมและปัจจัยท่ี

ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือผกัปลอดสารพิษของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” พบว่า นิยมซ้ือท่ี

ซูเปอร์มาร์เก็ตในห้างสรรพสินคา้ เพราะ สะดวกใน

การไปซ้ือสินคา้ชนิดอ่ืน ๆ ดว้ยเหตุผลในการเลือกซ้ือ 

เน่ืองจากมีความปลอดภยัไม่มีสารพิษตกคา้ง ในการ

ตดัสินใจเลือกซ้ือผกัปลอด สารพิษแต่ละคร้ังจะมีการ

วางแผนล่วงหนา้ ความสะดวกในการเลือกซ้ือ 

3.4 ส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ดา้นการ

ส่งเสริมการตลาดมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือผกั

ออร์แกนิคของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยผูว้ิจยั

มีความเห็นว่าผู ้บ ริโภคในกรุงเทพมหานคร ให้

ความส าคญักบัปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ในเร่ือง 

มีการลดราคาผกัออร์แกนิคในบางโอกาส ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของ ศิวพร สิงห์สุข (2550) ไดท้ าการศึกษา

เร่ือง “พฤติกรรมและปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ

เ ลือก ซ้ือผักปลอดสารพิษของผู ้บ ริ โภคใน เขต

กรุงเทพมหานคร” พบว่า การโฆษณามีผลต่อการ

ตดัสินใจในการเลือกซ้ือผกัปลอดสารพิษมากท่ีสุด และ

การลดราคาเป็นการส่งเสริมการขายท่ีท าให้ผูบ้ริโภค

สนใจเลือกซ้ือผกัปลอดสารพิษ และสอดคล้องกับ

งานวิจยัของ กนกพร นาคชาตรี (2554) ไดท้ าการศึกษา

เร่ือง “พฤติกรรมการซ้ือผกัและผลไมป้ลอดสารพิษจาก

ร้านโกลเดน้เพลส” พบว่า การให้ส่วนลดกบัลูกคา้ เม่ือ

ซ้ือสินคา้ในปริมาณมากมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเป็นไป

ในทิศทางดีขึ้น 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะการน าไปใช้ 

จากผลการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี มีขอ้เสนอแนะใน

การวิจยั เพื่อน าไปใชป้ระโยชน์ส าหรับผูป้ระกอบการ

เก่ียวกบัผกัออร์แกนิค ดงัต่อไปน้ี 

ปัจจัยด้านประชากร 

จากการศึกษาวิจยั เร่ืองกระบวนการตดัสินใจ

ซ้ือผกัออร์แกนิคของผู ้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

แสดงให้เห็นว่าผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจยั

ดา้นประชากร เพศ อาย ุสถานภาพทางครอบครัว ระดบั

การศึกษา และรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกัน ท าให้

กระบวนการตดัสินใจซ้ือผกัออร์แกนิคของผูบ้ริโภคใน

กรุงเทพมหานคร โดยรวมไม่ต่างกัน ดังนั้นนักการ

ตลาดหรือผูป้ระกอบการร้านคา้จึงไม่สนใจกับปัจจัย

ส่วนบุคคลขา้งตน้ เพราะเน่ืองจากผกัออร์แกนิค เหมาะ

กับความต้องการของผู ้บริโภคทุกเพศ ทุกวัย ทุก

สถานภาพ ทุกอาชีพ และทุกระดบั 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4P’s)  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) มีผล

ต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือผกัออร์แกนิคของผูบ้ริโภค

ในกรุงเทพมหานคร โดยมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 

จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ส่วนประสม

ทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ มีผลต่อกระบวนการ

ตั ด สิ น ใ จ ซ้ื อ ผัก อ อ ร์ แ ก นิ ค ข อ ง ผู ้ บ ริ โ ภ ค ใ น

กรุงเทพมหานคร ดังนั้น ผูป้ระกอบการต้องจัดการ

รูปลกัษณ์ของผกั เช่น ความสดสะอาด น่ารับประทาน 

เพื่อให้ผูบ้ริโภคไดมี้รูปแบบของผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพ

น่าเช่ือถือ และยงัเป็นส่วนช่วยในการตดัสินใจซ้ือผกั

ออร์แกนิคเป็นอยา่งมาก เพราะผูบ้ริโภคให้ความส าคญั

กบัดา้นผลิตภณัฑ ์

2. ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 

จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ส่วนประสม

ทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด มีผลต่อ

กระบวนการตดัสินใจซ้ือผกัออร์แกนิคของผูบ้ริโภคใน

กรุงเทพมหานคร ดังนั้น ผูป้ระกอบการ ควรจัดให้มี

ส่งเสริมการขาย มีการลดราคาผกัออร์แกนิคในบาง

โอกาส เช่น เม่ือซ้ือผกัออร์แกนิคจ านวนมาก มีส่วนลด 

10% - 20% เป็นตน้ 

 

 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 

1.  ควรศึกษาตัวแปรอ่ืน ๆ ท่ีอาจมีผลต่อ

ก ร ะ บ ว น ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ซ้ื อ ผั ก อ อ ร์ แ ก นิ ค

กรุงเทพมหานคร เช่น ปัจจัยด้านพฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภค ปัจจยัทางสังคม ปัจจยัดา้นสถานการณ์ และ

ปัจจยัดา้นความรู้ความเขา้ใจในตวัสินคา้ 

2.  เ น่ืองจากการศึกษาค ร้ัง น้ี มีการจ ากัด

ข อ บ เ ข ต ก า ร ศึ ก ษ า เ ฉ พ า ะ ก ลุ่ ม ผู ้ บ ริ โ ภ ค ใ น

กรุงเทพมหานคร ดังนั้น ในการศึกษาคร้ังต่อไปควร

ขยายขอบเขตไปในเขตจงัหวดัอ่ืน เพื่อน าผลการศึกษา

ท่ีไดม้าเปรียบเทียบกนั 
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