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บทคัดย่อ 

  การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ท่ีมีผลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ตัรเครดิตธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) ของประชากรในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีคือ ประชากรในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คนโดยการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย 
(Simple Random Sampling) และใชแ้บบสอบถามเป็น เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มูลประกอบดว้ยค่าร้อยละ ค่าความถ่ี ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ  

  ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงและเพศชาย อยู่ในช่วงอายุระหว่าง 20 - 30 ปี มี

ระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็นพนกังานของบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

อยูใ่นช่วง 15,000 -30,000 บาท และผลการวิจยัยงัพบวา่ ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด

(7P’s)ท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกใชบ้ตัรเครดิตธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) ของประชากร

ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X̅ = 4.20,S.D= 0.344 )  

  ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) มีผลต่อกระบวนการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ตัรเครดิตธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) ของประชากรในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R Square) เท่ากบั 0.150 แสดงว่าตวัแปร

อิสระ คือ ปัจจยั ดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) มีผลต่อตวัแปรตาม คือ กระบวนการตดัสินใจเลือกใช้บตัร

เครดิตธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั(มหาชน) ของประชากรในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครร้อยละ 15 เม่ือพิจารณา
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เป็นรายดา้นพบวา่ มีจ านวน 3 ดา้น คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ีมี

ผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกใช้บตัรเครดิตธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) ของประชากรในเขต

พื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

 
 ค ำส ำคัญ : กระบวนการตดัสินใจเลือกใชบ้ตัรเครดิต , ประชากรในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
 

ABSTRACT 

  The objective of this research was to study marketing mix factors (7P’s)  that  affected the 
decision process of using credit cards TMBThanachart Bank Public Company Limited Of People in 
Bangkok. The sample group used in this research is Bangkok population of 400 personnel’s. They 
were selected through simple random sampling. The questionnaires were adopted to collect data and 
were analyzed using percentage, frequency, mean, standard deviation and multiple regression 
analysis 

  The results found that the majority of samples were female. They were between the ages of 
20 - 30 years old, with a bachelor’s degree educational level. those with average monthly income of 
15,000 - 30,000 baht. The results found that the level of opinions of the overall marketing mix 
factors (7P’s) for the decision process of using credit cards TMBThanachart Bank Public Company 
Limited Of People in Bangkok. were at high levels of their opinions ( X̅ = 4.20, S.D. =  0.344 ). 
               The results of hypothesis testing found that marketing mix factors (7P's) affected the 
decision process of using credit cards Tmb Thanachart Bank Public Company Limited of people in 

Bangkok with a statistical significance level at 0.05  R square of the model was found as 0.150  
Showed that independent variables were marketing mix factors affected the  decision process of 

using credit cards TMBThanachart Bank Public Company Limited Of People in Bangkok.   at 15 
percent and the marketing mix factors (7P’s) that affected the decision process of using credit cards 

TMBThanachart Bank Public Company Limited Of People in Bangkok. there were 3 aspects: 
product  Place and Physical Evidence  

 
 Keywords : Decision process using credit cards ; People in Bangkok 
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บทน ำ 

              ในปัจจุบนัการใช ้“บตัรเครดิต”หรือท่ีมกัจะเรียกกนัโดยทัว่ไปอย่างไม่เป็นทางการว่า “เงินพลาสติก”ใน
สังคมไทยนั้นไดก้ลายเป็นเคร่ืองมือบริการทางการเงิน นิยมใชก้นัอย่างแพร่หลายในชีวิตประจ าวนัไปแลว้ไม่วา่จะ
เป็นกลุ่มคนท่ี เป็นนกัธุรกิจ ผูบ้ริหาร ขา้ราชการ พนกังานของภาคเอกชนและประชาชนทัว่ไป ทั้งน้ีก็ดว้ยเหตุท่ีมี
ความสะดวกในการใช้จ่ายและการพกพามีความปลอดภยัมากกว่าการมีเงินสดพกติดตวัเป็นจ านวนมากๆ โดย
สามารถใชใ้นการช าระค่าสินคา้ ค่าบริการหรือหน้ีอ่ืนแทนการช าระดว้ยเงินสด รวมทั้งสามารถใชเ้บิกถอนเงินสด
โดยท่ีไม่จ าตอ้งมีเงินในบญัชี และดว้ยการจะไดเ้ป็นเจา้ของบตัรเครดิตนั้นเป็นเร่ืองง่ายมากเง่ือนไขการอนุมติัวงเงิน
ท าไดโ้ดยสะดวกและรวดเร็วโดยไม่ตอ้งมีหลกัทรัพยค์  ้าประกนั ประกอบกบัการมีวิธีส่งเสริมการขายในรูปแบบ
ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการแจกของก านัลส าหรับผูท่ี้ยื่นขออนุมติัการยกเวน้ค่าธรรมเนียมแรกเขา้และรายปี การสะสม
คะแนนเพื่อแลกกบัของรางวลั การเสนอรายการคืนเงินเม่ือมียอดใชจ่้ายผ่านบตัรหรือการมอบส่วนลดในการซ้ือ
สินคา้ตามหา้งร้านต่างๆ ส่ิง เหล่าน้ีลว้นแต่เป็นเหตุผล ท่ีท าใหมี้จ านวนการใชบ้ตัรเครดิตหมุนเวียนในระบบการเงิน
เป็นเพิ่มมากขึ้น ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงความนิยมในการใช้บตัรเครดิตอย่างแพร่หลาย หลายธนาคารในประเทศไทย
ลว้นแต่มีบตัรเครดิตเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค มีความหลากหลายของหน้าบตัร มีโปรโมชัน่ต่างๆ 
ท่ีมาพร้อมกบับตัรเครดิตซ่ึงมีมากมายหลายค่ายท าใหธ้นาคารต่างๆมีการแข่งขนักนัมากขึ้น 
                ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) ก็เป็นหน่ึงในธนาคารพาณิชย ์ท่ีใหบ้ริการดา้นบตัรเครดิต โดย
ธนาคารมีผลิตภณัฑ์บตัรเครดิต 6 ประเภท คือ บตัรเครดิตทีทีบีรีเซิร์ฟอินฟินิท  บตัรเครดิตทีทีบีรีเซิร์ฟซิกเนเจอร์
บตัรเครดิตทีทีบีแอปโซลูท   บตัรเครดิตทีทีบีโซสมาร์ท  บตัรเครดิตทีทีบีโซฟาสต ์ บตัรเครดิตทีทีบีโซชิล 
                ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาในเร่ืองกระบวนการตดัสินใจเลือกใช้บตัรเครดิต ธนาคารทหารไทยธน
ชาต จ ากดั (มหาชน) ของประชากรในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร เพื่อให้ทราบถึงกระบวนการในการตดัสินใจ
เลือกใช้บตัรเครดิตของผูบ้ริโภค และเพื่อเป็นประโยชน์ในการพฒันาบตัรเครดิตของธนาคารทหารไทยธนชาต 
จ ากดั (มหาชน) ใหต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้มากขึ้น 
 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

                เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกใชบ้ตัรเครดิต
ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) ของประชากรในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
 
ขอบเขตกำรวิจัย 
                การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดมุ่้งศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด(7P’s) ท่ีมีผลต่อกระบวนการ
ตัดสินใจเลือกใช้เลือกใช้บัตรเครดิตธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด (มหาชน) ของประชากรในเขตพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร มีขอบเขตในการวิจยัดงัน้ี  
               ขอบเขตด้านประชากร 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ผูท่ี้ใช้บตัรเครดิตธนาคารทหารไทยธนชาตจ ากัด(มหาชน)และอาศยัอยู่ใน
จงัหวดักรุงเทพมหานคร ทั้งหมดจ านวน 400 คน  ส ารวจโดยใชแ้บบสอบถาม 
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ขอบเขตด้านตัวแปร 

ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นส่วนผสมทางการตลาด (7P’s) ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  

ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ กระบวนการตดัสินใจเลือกใช้บตัรเครดิต ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) 
ของประชากรในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
               ขอบเขตด้านระยะเวลาในการวิจัย 
ในการด าเนินการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเร่ิมตั้งแต่ เดือน มกราคม 2566 - เดือน มีนาคม 2566 
 
                                                                    กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 

           ตัวแปรอิสระ                  ตัวแปรตำม 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

                1. เพื่อใหท้ราบถึงปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกใช้
บตัรเครดิต ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) ของประชากรในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
                2. เพื่อใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งน าผลของการวิจยัไปใชใ้นการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด ท าใหส้ามารถออก
ผลิตภณัฑแ์ละพฒันาผลิตภณัฑ์บตัรเครดิตใหต้รงต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากขึ้น 
 
นิยำมศัพท์เฉพำะ 

                1. บตัรเครดิต ( Credit Card ) หมายถึงบตัรท่ีธนาคารพาณิชยห์รือสถาบนัผูอ้อกบตัรเครดิตออกให้แก่ผู ้
ถือครองบตัรเครดิต เพื่อใช้ช าระค่าสินคา้และบริการหรือค่าอ่ืนใดแทนการช าระดว้ยเงินสด และผูถื้อครองบตัร
เครดิตยงัสามารถถอนเงินสดจากธนาคารพาณิชยท่ี์เป็นสมาชิกของบตัรเครดิตไดภ้ายในวงเงินท่ีก าหนดไว  ้

ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด(7P’s ) 

• ด้ำนผลิตภัณฑ์ 

• ด้ำนรำคำ 

• ช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย 

• ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด 

• ด้ำนบุคลำกร 

• ด้ำนกระบวนกำร 
• ด้ำนลักษณะทำงกำยภำพ 

 
กระบวนกำรตัดสินใจเลือกใช้บัตร
เครดิต ธนำคำรทหำรไทยธนชำต 

จ ำกัด (มหำชน) ของประชำกรในเขต
พ้ืนที่กรุงเทพมหำนคร 
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                2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ( 7P’s ) หมายถึง กลยทุธ์การบริหารจดัการ ดา้นการตลาดมี 7 ดา้นคือ 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการ และดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ 
                ผลิตภณัฑ ์( Product ) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายเพื่อตอบสนองความตอ้งการแก่ลูกคา้ หรือผูใ้ชบ้ริการให้
เกิดความพึงพอใจในผลิตภณัฑ์ 
                ราคา ( Price ) หมายถึง มูลค่าของสินคา้และบริการท่ีคิดในรูปของตวัเงิน 
                การส่งเสริมการตลาด ( Promotion ) หมายถึง การติดต่อส่ือสารเก่ียวกับขอ้มูลต่างๆ ระหว่างผูซ้ื้อกับ
ผูข้ายหรือผูท่ี้รับบริการ เพื่อสร้างความพึงพอใจในสินคา้หรือบริการ จนท าให้เกิดพฤติกรรมในการซ้ือสินคา้และ
บริการ  
                ช่องทางการจดัจ าหน่าย ( Place ) หมายถึง โครงสร้างของช่องทางในการจดัจ าหน่ายประกอบดว้ย 
สถาบนัและกิจกรรม เพื่อใชเ้คล่ือนยา้ยหรือใหบ้ริการจากองคก์รไปสู่ตลาด 
                บุคลากร ( People ) หมายถึง บุคลากรท่ีใหบ้ริการในธุรกิจบตัรเครดิตทั้งในส่วนของธนาคารพาณิชยแ์ละ
สถาบนัการเงินท่ีมิใช่ธนาคารพาณิชย ์
                 กระบวนการใหบ้ริการ ( Processes ) หมายถึง ขั้นตอนการให้บริการเพื่อส่งมอบคุณภาพคุณภาพในการ
ใหบ้ริการกบัลูกคา้ 
                 ลกัษณะทางกายภาพ ( Physical Evidence ) หมายถึง ส่ิงแวดลอ้มท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการและ
ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งใดอยา่งหน่ึงท่ีอ านวยความสะดวกในการปฏิบติัและส่งมอบบริการ 
                3. กระบวนการตดัสินใจ หมายถึง กระบวนการในการเลือกท่ีจะกระท าในส่ิงใดส่ิงหน่ึงจากทางเลือก
หลายทางเลือกท่ีมีอยู ่ซ่ึงเป็นขั้นตอนท่ีจะน าไปสู่การตดัสินใจ ซ่ึงประกอบไปดว้ย 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่  
                การรับรู้ปัญหา หมายถึง การท่ีบุคคลรับรู้ความตอ้งการของตนเองซ่ึงเกิดขึ้นเองหรือเกิดจากส่ิงเร้าท่ีมา
กระตุน้ทั้งจากปัจจยัภายนอกหรือภายใน  
                การแสวงหาขอ้มูล หมายถึง ผูบ้ริโภคคน้หาขอ้มูลท่ีสนใจและใหค้วามสนใจในดา้นนั้นๆ เพื่อใหไ้ด้
ขอ้มูลท่ีตนเองตอ้งการมากท่ีสุด  
                การประเมินทางเลือก หมายถึง การประเมินทางเลือกและตดัสินใจเลือกทางท่ีดีท่ีสุด โดยการเปรียบเทียบ
ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณสมบติัของแต่ละสินคา้และคดัสรรสินคา้นั้น เม่ือผูบ้ริโภคไดรั้บขอ้มูล ท่ีมากเพียงพอ ผูบ้ริโภคจะ
มีการเปรียบเทียบทางเลือกต่าง ๆ เพื่อประเมินทางเลือกในทุกทางโดยมีผลลพัธ์เป็นตวัก าหนด  
                การตดัสินใจซ้ือ หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคจะตอ้งตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีไดรั้บผลประโยชน์มากท่ีสุด ซ่ึง
ส่งผลต่อคุณค่าทางจิตใจ 
                พฤติกรรมหลงัการซ้ือ หมายถึง เป็นความรู้สึกพอใจ หรือไม่พอใจภายหลงัการซ้ือบริการไปแล้วแบ่ง
ออกเป็นความรู้สึกพอใจและไม่พอใจ ในสินคา้และบริการนั้นความพอใจเกิดขึ้นเม่ือผลลพัธ์จากการใช้ตรงกับ
ผูบ้ริโภคคาดหวงัไว ้ซ่ึงถา้ผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจในผลิตภณัฑ์หรือบริการนั้น ๆ ก็จะท าให้เกิดการกลบัมาซ้ือ
ซ ้าหรือเกิดความภกัดี ต่อตราสินคา้นั้น 
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ทบทวนวรรณกรรม 
  ณัฎฐ์สุดา นิลดา (2560) ประชากรศาสตร์ หมายถึง ลกัษณะของประชากรท่ีมีความแตกต่างกนัออกไป 

เช่น อาย ุเพศ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อาชีพ การศึกษา เป็นตน้ ซ่ึงลกัษณะประชากรศาสตร์จะมีความหลากหลายในแต่
ละกลุ่มแตล่ะบุคคลซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีส่งผลตอ่รูปแบบความตอ้งการสินคา้และบริการหรือพฤติกรรมในการแสดงออก
รวมถึงการตดัสินใจให้มี รูปแบบท่ีแตกต่างกนั โดยปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์เป็นส่ิงส าคญัท่ีช่วยในการก าหนด
กลุ่มเป้าหมาย 
                เพศ 
                อจัฉริยา ทุ่งแจง้ (2560) ไดก้ล่าววา่ ตวัแปรทางดา้นเพศแสดงใหเ้ห็นถึงความแตกต่างดา้น ค่านิยมทศันคติ
และการรับรู้ของผูห้ญิงและผูช้ายเพราะบทบาทและกิจกรรมทางสังคมและวฒันธรรมของคนทั้งสองเพศมีความ
แตกต่างกนัส่งผลใหพ้ฤติกรรมในการตดัสินใจของผูช้ายและผูห้ญิงมีความแตกต่างกนั              
                อายุ 
                อุษา ศรีไชยา (2560) ไดก้ล่าวว่า อายุของผูรั้บสารเป็นลกัษณะประการหน่ึงท่ีสามารถใชใ้น การวิเคราะห์
มวลชน ผูรั้บสารอายุเป็นปัจจัยหน่ึงท่ีท าให้คนมีความเหมือนกันหรือแตกต่างกันในเร่ืองของ  ความคิดและ
พฤติกรรมโดยทัว่ไปแลว้คนท่ีมีอายนุ้อยมกัมีความคิดเสรีนิยมในขณะท่ีคนท่ีมีอายมุากมกัจะมีความคิดอนุรักษนิ์ยม
มากกว่านอกจากความแตกต่างในเร่ืองความยากง่ายในการชกัจูงดว้ย เม่ือคนมีอายุมากขึ้น โอกาสท่ีคนจะเปล่ียนใจ
หรือถูกชกัจูงใจจะน้อยลง นอกจากนั้นในปกติแลว้คนท่ีมีวยัแตกต่างกนั มกัจะมี ความตอ้งการในส่ิงต่างๆแตกต่าง
กนัไปดว้ย       
                สถานภาพ 
                ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550) ไดก้ล่าวว่า สถานภาพ คือปัจจยัท่ีส าคญัในดา้นของการตดัสินใจ โดยสามารถ
จ าแนกดังน้ี โสด สมรส หย่า หม้าย หรือแยกกันอยู่ ลกัษณะของวฒันธรรมและประเพณี ของแต่ละท้องถ่ินมี 
อิทธิพลต่อสถานะสมรสของคนกลุ่มนั้นๆ ท่ีอยู่ในความแตกต่างกันของพื้นท่ีซ่ึงมีผล โดยตรงต่อผูรั้บสาร การ
วิเคราะห์ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ นั้นก็มีปัจจยัมาจากสถานภาพ สมรส เช่น คนโสดจะมีอ านาจในการตดัสินใจดว้ย
ตนเองมากกว่าคนท่ีสมรสแล้ว มากไปกว่านั้ นกลุ่มคนท่ีสมรสแล้วยอมมีการรับรู้ข่าวสารท่ีแตกต่างกันถ้า
เปรียบเทียบกบัคนโสด เพราะมีปัจจยัมาจากสภาพของครอบครัวและจ านวนบุคคลท่ีอยูร่อบขา้ง  
                 ระดับการศึกษา 
                 วศิน สันหกรณ์ (2557) ไดก้ล่าวว่า ระดบัการศึกษานั้นหมายถึงระดบัการศึกษา และความรู้ท่ีไดรั้บจาก
สถาบนัและอาจรวมถึงประสบการณ์ชีวิตของบุคคลนั้นๆซ่ึงบ่งบอกถึงการรู้หนังสือ และมีผลต่อการรับข่าวสาร
ต่างๆ การศึกษาจะช่วยให้คนนั้นๆมีความรู้ทั้งทางดา้นวิชาการการใชชี้วิต ซ่ึงส่ิง เหล่าน้ีท าให้ความสามารถในการ
รับข่าวสารเพิ่มเติมมากขึ้นและสามารถแยกแยะข่าวสารต่างๆไดเ้ป็นอย่างดีอีกดว้ยซ่ึงการศึกษาไดเ้ร่ิมส่งผลตั้งแต่
ผูส้อนมาถึงผูเ้รียนซ่ึงผูส้อนสามารถสอดแทรกทศันคติและความรู้ไปสู่ผูเ้รียนได้นอกจากการศึกษาจะเพิ่มพูน
ความรู้แลว้การศึกษายงัสามารถสร้างความแตกต่างทางดา้น ความคิด ทศันคติไดอี้กดว้ย รวมถึงยงัพฒันาความคิด
ในดา้นคุณธรรม จริยธรรมต่างๆอีกดว้ย 
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                อาชีพ  
                 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2552) ไดก้ล่าวว่า บุคคลท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัจะมีความตอ้งการในผลิตภณัฑ์  และ
บริการแตกต่างกนัไปดว้ย เช่น พนกังานบริษทัจะซ้ือเส้ือผา้และสินคา้ตามความจ าเป็น ส่วนผูบ้ริหารระดบัสูงนิยม
ซ้ือสินคา้ราคาสูง  
                รายได้ 
                อุษา ศรีไชยา (2560) ไดก้ล่าวว่า รายไดข้องบุคคลย่อมเป็นเคร่ืองก าหนดความตอ้งการตลอดจนความ

คิดเห็นของคนเก่ียวกบัส่ิงต่างๆและพฤติกรรมของคน คนท่ีมีฐานะหรือรายไดท่ี้สูงขึ้นจะใชส่ื้อมวลมากขึ้นดว้ย ซ่ึง

มกัจะเป็นการใชเ้พื่อแสวงหาข่าวสารส าหรับน าไปใชป้ระโยชน์ในโอกาสต่อไป 

                แนวคิดและทฤษฎีด้านส่วนผสมทางการตลาด (7P’s) 
                สุขุมาลย ์ภุมมาพนัธ์ุ (2561) ไดก้ล่าวว่าส่วนประสมทางการตลาดบริการเป็นหลกัแนวความคิดทางดา้น
การตลาด ส าหรับธุรกิจบริการ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้  เป้าหมายได ้
ซ่ึงจะส่งผลให้ลูกคา้เกิดความสุขและความประทบัใจ ในการท่ีจะไดรั้บผลิตภณัฑ์หรือ  บริการนั้นๆ ผูป้ระกอบการ
หรือนักวางแผนธุรกิจ จึงนิยมน าแนวความคิดทางดา้นส่วนประสมทาง  การตลาดบริการมาเป็นแนวทางในการ
ก าหนดกลยุทธ์และวางแผนในการด าเนินธุรกิจของ กลุ่มเป้าหมายในแต่ละกลุ่มทางดา้นส่วนประสมทางการตลาด
บริการ เพื่อให้สามารถเขา้ถึง ตอบโจทย ์และบรรลุเป้าหมายในการด าเนินงานทางธุรกิจให้ประสบผลส าเร็จ อีกทั้ง
ยงัเป็น แนวทางหน่ึงในการหาช่องทางดา้นการตลาดในการเพิ่มผลก าไรในการด าเนินธุรกิจอีกต่อไปทั้งใน ระยะ
สั้นและระยะยาว  
                ประกายมาส สิงโห (2564)ไดก้ล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง เคร่ืองมือ
ต่าง ๆ ทางการตลาดท่ีกิจการใช้ เพื่อตอบสนองต่อวตัถุประสงคท์างการตลาดเป้าหมาย ประกอบดว้ยกลยุทธ์ทาง
การตลาดท่ีส าคญั เป็นปัจจัยท่ีกิจการสามารถควบคุมได้ กิจการธุรกิจจะต้องสร้างส่วนประสมทางการตลาดท่ี
เหมาะสมในการ วางแผนกลยทุธ์ทางการตลาด   
               ด้านผลิตภัณฑ์ 
                ประกายมาส สิงโห (2564)ไดก้ล่าวว่า ดา้นผลิตภณัฑ์ หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายเพื่อตอบสนองความจ าเป็น
หรือความตอ้งการ ของผูบ้ริโภคท าใหเ้กิดความพึงพอใจ โดยความพึงพอใจนั้น อาจประกอบดว้ยส่ิงท่ีสัมผสัไดแ้ละ
สัมผสัไม่ไดเ้ช่น ตวัผลิตภณัฑ ์บรรจุภณัฑ ์ราคา กล่ิน สี ตราสินคา้ คุณภาพ บริการ การรับประกนั และช่ือเสียงของ
ผูข้าย 
               ด้านราคา 
               รจนา สันติภานุโสภณ(2560) ไดก้ล่าววา่ ดา้นราคา (price) หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงิน ลูกคา้จะ
เปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (value) ของบริการกับราคา (price) ของบริการนั้น ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคาลูกคา้จะ
ตดัสินใจซ้ือดงันั้นการก า หนดราคาการให้บริการควรมีความเหมาะสมกบัระดบัการให้บริการชดัเจน และง่ายต่อ
การจ าแนกระดบับริการท่ีต่างกนั 
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                ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
                ประกายมาส สิงโห (2564)ได้กล่าวว่า ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย หมายถึง กิจกรรมทางธุรกิจท่ีใช้
เคล่ือนยา้ยสินคา้และ บริการจากองคก์รไปยงัตลาด ซ่ึงการจดัจ าหน่ายแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ประกอบดว้ย ผูผ้ลิต คนกลาง และผูบ้ริโภค อีกส่วนหน่ึงคือการกระจายสินคา้ หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งในการ 
เคล่ือนยา้ยตวัผลิตภณัฑ์จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย การขนส่ง การเก็บรักษาสินคา้ การคลงัสินคา้และ
การบริหารสินคา้คงเหลือ โดยช่องทางท่ีจดัจ าหน่ายสินคา้หรือบริการตอ้งมีความพร้อมในการใชง้าน  สินคา้ท่ีเลือก
ซ้ือง่ายต่อการคน้หา มีความสะดวก รวดเร็วในการซ้ือสินคา้ และสามารถจดัส่งสินคา้ไดทุ้กพื้นท่ี 
                 ด้านการส่งเสริมการตลาด 
                 เปรมกมล หงษ์ยนต์(2562) ไดก้ล่าวว่า ดา้นการส่งเสริมการตลาด หมายถึง เคร่ืองมือการส่ือสารทาง
การตลาดเพื่อสร้างความจริงจูงใจ (Motivation) ความคิด (Thinking) ความรู้สึก (Feeling) ความตอ้งการ (Need) 
และความพึงพอใจ (Satisfaction) ในสินคา้หรือบริการโดยส่ิงน้ีจะใชใ้นการจูงใจลูกคา้กลุ่มเป้าหมายให้เกิดความ
ตอ้งการหรือเพื่อเตือนความทรงจ า (Remind) ในตวัผลิตภณัฑ์โดยคาดว่าการส่งเสริมการตลาดนั้นจะมีอิทธิพลต่อ
ความรู้สึก (Feeling) ความเช่ือ (Belief) และพฤติกรรม (Behavior) การซ้ือสินคา้หรือบริการ(Etzel, Walker, & 
Stanton, 2007,p. 677) หรืออาจจะเป็นการติดต่อส่ือสาร (Communication) เพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างผูข้าย
กบัผูซ้ื้อก็เป็นได ้ทั้งน้ีจะตอ้งมีการใชเ้คร่ืองมือส่ือสารทางการตลาดในรูปแบบต่างๆอยา่งผสมผสานกนัหรือเรียกได้
ว่าเป็นเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC: Integrated Marketing Communication ) ซ่ึงจะใช้
เคร่ืองมือในรูปแบบใดนั้นจะขึ้นอยูก่บัความเหมาะสมของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายดว้ย         
                ด้านกระบวนการ 
              สุขุมาลย ์ภุมมาพนัธ์ุ (2561) ได้กล่าวว่า ด้านกระบวนการหมายถึง ขั้นตอนในกาบริการเพื่อส่งมอบ
ผลิตภณัฑห์รือการ ใหบ้ริการเพื่อส่งมอบให้แก่ลูกคา้ ซ่ึงส่วนใหญ่ผูบ้ริโภคมกัจะคาดหวงัในเร่ือง การใหบ้ริการท่ีมี
ความรวดเร็ว สะดวก ซ่ึงเป็นจุดหน่ึงของธุรกิจในการสร้างความแตกต่างใหแ้ก่ผูบ้ริโภคหรือผูรั้บบริการ  
                ด้านบุคลากร 
                 สุขมุาลย ์ภุมมาพนัธ์ุ (2561) ไดก้ล่าววา่ ดา้นบุคลากรหมายถึง บุคคลท่ีมีส่วนช่วยในการท่ีท าใหธุ้รกิจนั้น
ประสบความส าเร็จในการด าเนินงานซ่ึงบุคลากรนั้นมีความส าคญัเป็นอย่างมาก ดงันั้นพนักงานจึงตอ้งมีความรู้
ความช านาญในสายงาน เช่น พนกังานมีความรู้เก่ียวกบัสินเช่ือเช่าซ้ือและธุรกิจเช่าซ้ือโดยท่ีค าถามและปัญหาของ
ลูกคา้สามารถไดรั้บการอธิบายและแกไ้ขในระยะเวลารวดเร็ว , พนกังานมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี สุภาพอ่อนนอ้ม 
                ด้านลักษณะทางกายภาพ 
                สุขุมาลย ์ภุมมาพนัธ์ุ (2561) ไดก้ล่าวว่า ดา้นลกัษณะทางกายภาพ หมายถึง ลกัษณะภายนอกท่ีผูบ้ริโภค
หรือลูกคา้มองเห็น สัมผสัได ้ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีก่อให้เกิดความประทบัใจแก่ลูกคา้ อีกทั้งยงัเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี
ใหแ้ก่ธุรกิจใหเ้กิดความน่าเช่ือถือเพิ่มมาก 
                 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับการตัดสินใจซ้ือ 

                 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, (2546) ไดอ้า้งอิงเก่ียวกบัการตดัสินใจ (Decision Making) ซ่ึงหมายถึง 
กระบวนการในการเลือกท่ีจะกระท าในส่ิงใดส่ิงหน่ึงจากทางเลือกหลายทางเลือกท่ีมีอยู่ ซ่ึงผูบ้ริโภคมักต้อง
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ตดัสินใจเลือกจากทางเลือกต่างๆของสินคา้หรือบริการอยู่เสมอ โดยเลือกสินคา้หรือบริการตามขอ้มูลท่ีเสนอและ
ขอ้จ ากัดของสถานการณ์ท่ี เก่ียวขอ้ง ดังนั้น การตดัสินใจจึงเป็นกระบวนการท่ีส าคญัและอยู่ภายในจิตใจของ
ผูบ้ริโภค  
                 อดุลย ์จาตุรงคกุล (2546)ไดก้ล่าววา่ ทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือ บริการ ประกอบดว้ย
กระบวนการตดัสินใจ 5 ขั้นตอน คือ 
                1. การรับรู้ปัญหาหรือความจ าเป็น (Problem or Need Recognition) หมายถึง การท่ีบุคคลรับรู้ความ
ตอ้งการของตนเองซ่ึงเกิดขึ้นเองหรือเกิดจากส่ิงเร้าท่ีมากระตุน้ทั้งจากปัจจยัภายนอกหรือภายใน 
                2. การแสวงหาขอ้มูล (Information Search) เม่ือความตอ้งการถูกกระตุน้มากพอและส่ิงท่ีสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการอยูใ่กล ้ผูบ้ริโภคจะด าเนินการเพื่อตอบสนองความ ตอ้งการทนัที แต่ถา้ความตอ้งการไม่
มากพอก็จะเกิดการจดจ าเพื่อใหส้ามารถตอบสนองหรือ คน้หาขอ้มูล ไวเ้ม่ือมีการกระตุน้ท่ีมากพอ 
                3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) เม่ือผูบ้ริโภคไดรั้บขอ้มูล ท่ีมากเพียงพอ ผูบ้ริโภค
จะมีการเปรียบเทียบทางเลือกต่าง ๆ เพื่อประเมินทางเลือกในทุกทางโดยมีผลลพัธ์เป็นตวัก า หนด 
               4. การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) จากการประเมินผลทางเลือกใน ขั้นตอนท่ีประเมินทางเลือก 
ผูบ้ริโภคจะตอ้งตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีไดรั้บผลประโยชน์มากท่ีสุด ซ่ึงส่งผลต่อคุณค่าทางจิตใจ 
               5. พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Post Purchase Feeling) เป็นความรู้สึกพอใจ หรือไม่พอใจภายหลงัการซ้ือ
บริการไปแลว้แบ่งออกเป็นความรู้สึกพอใจและไม่พอใจ 
 
งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
                จุฑามาศ กิจจรัส (2560)ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บตัรเครดิตธนาคารกรุงเทพ 

ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล พบวา่ประเภทบตัรเครดิตธนาคารกรุงเทพท่ีกลุ่มตวัอยา่งเลือกใชม้ากท่ีสุด

เป็นอนัดบัหน่ึง คือ บตัรเครดิตวีซ่าแพลทินมั รองลงมาคือ บตัรเครดิตแอร์เอเชีย  แพลทินมั มาสเตอร์การ์ด โดยมี

เหตุผลท่ีเลือกใชบ้ตัรเครดิตธนาคารกรุงเทพ 3 อนัดบัแรกคือ มีความสะดวกสบายในการใช้งาน เช่น การใชแ้ทน

เงินสด ใช้ท า ธุรกรรมออนไลน์มากท่ีสุด รองลงมาคือใชบ้ตัรเครดิตเพื่อรับส่วนลดท่ีไดจ้ากโรงแรม ร้านคา้ และ

ร้านอาหาร ต่างๆ และใชเ้พื่อสะสมคะแนนแลกของสมนาคุณ  

                 กนกวรรณ ปัญญธนพฒัน์(2558)ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ตัรเครดิตธนาคาร

พาณิชยไ์ทยในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ตัรเครดิตธนาคารพาณิชย์

ไทยในเขต กรุงเทพฯ และปริมณฑล มีทั้งหมด 8 ปัจจยั คือ ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงการเขา้ใชง้านง่าย ปัจจยัดา้น ช่อง

ทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นกระบวนการ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัดา้น  ความปลอดภยัในการ

ใชง้าน ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดและปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ตามล าดบั 

                ณัฐพนัธ์ บัววราภรณ์ งดวงนภาวดี ศรีจันทร์ และณัฐพนัธ์ บัววราภรณ์ (2560)ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจใช้บริการธนาคารออมสิน สาขาในสังกัดเขตจังหวดัจันทบุรี ขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ ของผูต้อบ
แบบสอบถาม จากผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัดา้นการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการธนาคารออมสิน  สาขาใน
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สังกดัเขตจนัทบุรีพบว่า ปัจจยัดา้นการตลาด อย่างน้อย 4 ดา้น คือดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด และดา้นกระบวนการให้บริการ ท่ีส่งผลต่อ  การตดัสินใจใช้บริการธนาคารออมสิน สาขาใน
สังกดัเขตจนัทบุรี ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัระดบัมากท่ีสุด 
คือ มีระเบียบ ขั้นตอนต่างๆ การให้บริการท่ีไม่ยุ่งยาก/สะดวก/รวดเร็ว เน่ืองจากธนาคารเน้นเร่ืองการ ให้บริการท่ี
ไม่ยุ่งยากซับซ้อน และพนักงานมีการอธิบายขั้นนตอนการใช้บริการอย่างชดัเจน ท าให้ ผูบ้ริโภคเขา้ใจง่าย และ
กลบัมาใชบ้ริการกบัธนาคารอยา่งต่อเน่ือง 
                อริสรา คงอุดมสิน และณัฐพชัร์ อภิวฒัน์ไพศาล. (2563) ปัจจยัดา้นส่วนประสม ทางการตลาดและปัจจยั

ดา้นการรับรู้ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ตัรเครดิตของขา้ราชการและบุคลากร ภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล จากผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยั

ดา้นบุคคล และปัจจยั ดา้นการรับรู้มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ตัรเครดิตของขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐใน

เขต กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

                ปรียานารถ ลายคราม. (2558). ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้ บตัรเครดิต KTC ของผูบ้ริโภคใน

จงัหวดั ปทุมธานีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด รูปแบบการด าเนินชีวิต และการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ ท่ีมีผล

ต่อการตดัสินใจเลือกใช ้บตัรเครดิต KTC ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัปทุมธานี จากผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาด และการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช ้บตัรเครดิต KTC ของผูบ้ริโภคใน

จงัหวดัปทุมธานี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนรูปแบบการด าเนินชีวิตไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช ้

บตัรเครดิต KTC ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัปทุมธานี 

                 สกาวเดือน ยอดศรี(2562)ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ตัรเครดิต ธนาคารกรุงไทยของประชาชน

ในเขตอ าเภอเชียงดาวจงัหวดัเชียงใหม่จากผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นความปลอดภยัใน การใชง้านมีผลระดบัมาก

ท่ีสุด รองลงมาคือปัจจยัดา้นกระบวนการมีผลระดบัมากท่ีสุด และปัจจยัดา้น  การรับรู้ถึงการใชง้านง่ายมีผลระดบั

มากท่ีสุด ส่วนผลการศึกษาปัจจยัดา้นการใชเ้ทคโนโลยีท่ีมีผลต่อ  พฤติกรรมการใช้บตัรเครดิต ของกลุ่มตวัอย่าง

ผูใ้ชง้านบตัรเครดิตในเขตอ าเภอเชียงดาว จงัหวดั เชียงใหม่ มีผลระดบัมากท่ีสุด ผลการศึกษาดา้นปัจจยัท่ีมีผลต่อ

การไม่เลือกใชบ้ตัรเครดิตของธนาคารกรุงไทยของกลุ่ม ตวัอย่างผูใ้ชง้านบตัรเครดิตในเขตอ าเภอเชียงดาว จงัหวดั

เชียงใหม่พบว่า การให้บริการและการ อธิบายผลิตภณัฑ์บตัรเครดิตของพนักงานธนาคารอ่ืนๆดีกว่าขั้นตอนการ

สมคัรและการอนุมติัของธนาคารอ่ืนง่ายกวา่และ บตัรเครดิตของธนาคารอ่ืนมีโปรโมชัน่สิทธิประโยชน์ร่วมรายการ

กบัร้านคา้อ่ืนมากกวา่  

 
วิธีกำรด ำเนินกำรวิจัย 

             การวิจัยคร้ังน้ีเป็นรูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  ผูว้ิจัยได้ใช้ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือหลกัในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้แนวคิดทฤษฎีและงานวิจยั
ต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อสร้างเป็นกรอบแนวคิดท่ีเป็นแนวทางในการพฒันาแบบสอบถามเพื่อเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม
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ตวัอย่าง ซ่ึงการวิจยัน้ีเป็นวิธีวิจยัเชิงส ารวจใชแ้บบสอบถามปลายปิดมีตวัเลือกค าตอบให้ผูต้อบแบบสอบถามได้
เลือกตอบ โดยแบบสอบถามถูกแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 
                ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลด้านประชากรศาสตร์ ของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน ลักษณะค าถามเป็นแบบปลายปิด ก าหนดให้ผู ้ตอบ
แบบสอบถามเลือกค าตอบไดเ้พียง 1 ค าตอบ แบบสอบถามส่วนท่ี 1 มีจ านวนขอ้ค าถามทั้งหมด 6 ขอ้ 
               ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามขอ้มูลด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ซ่ึงเป็นค าถามเก่ียวกับปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด( 7P’s ) ท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกใชบ้ตัรเครดิตธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั 
(มหาชน) ของประชากรในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ลกัษณะค าถามเป็น
แบบปลายปิดก าหนดให้ผูต้อบแบบสอบถามเลือกค าตอบไดเ้พียง 1 ค าตอบ แบบสอบถามส่วนท่ี 2 มีจ านวนขอ้
ค าถามทั้งหมด 28 ขอ้ 
               ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามขอ้มูลดา้นกระบวนการตดัสินใจเลือกใชบ้ตัรเครดิต ธนาคารทหารไทยธนชาต 
จ ากดั  (มหาชน) ของประชากรในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีจ านวนขอ้ค าถาม ทั้งหมด 1 ขอ้ 
 
วิธีกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
                 หลังจากเก็บข้อมูลท่ีต้องการแล้ว ผู ้ศึกษาน าข้อมูลท่ีได้มาลงรหัสและประมวลผลด้วยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ (SPSS : Statistical Package for the Social Sciences)เพื่อค านวณหาค่าสถิติต่าง ๆ 
ท่ีใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี 
           1. การวิเคราะห์สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) 
                 1.1 ใชค้่าร้อยละ ( Percentage ) และความถ่ี ( Frequency )กบัตวัแปรท่ีมีระดบัการวดัเชิงกลุ่ม ในการ
อธิบายปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
                1.2 ใชค้่าเฉล่ีย ( Mean ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( Standard Deviation ) กบัตวัแปรท่ีมีระดบัการวดั
เชิงปริมาณในการอธิบายปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด( 7P’s)ท่ีประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริม 
การตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และกระบวนการตดัสินใจเลือกใชบ้ตัรเครดิต
ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั ( มหาชน ) 
           2. การวิเคราะห์สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) 
เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ท่ีประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจัด
จ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ท่ีมีผลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ตัรเครดิตธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) ของประชากรในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
โดยใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติถดถอยพหุคูณ ( Multiple Regression Analysis ) 
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สรุปผลกำรวิจัย 
                 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามจ านวน 400 ชุดการวิจยัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผล
ต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกใชบ้ตัรเครดิตธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) สามารถสรุปผลการวิจยัได้
ดงัน้ี 
                ส่วนท่ี 1 สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ผลการวิเคราะห์พบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อยู่ในช่วงอายุระหว่าง 20 - 30 ปี มีระดบัการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี มีต าแหน่งเป็นพนักงานของบริษทัเอกชน/ลูกจ้าง และในส่วนของรายได้เฉล่ียต่อเดือนส่วนใหญ่มี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 15,000 -30,000 บาท 
                 ส่วนท่ี 2 สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของระดบัความคิดเห็นปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ( 7P’s ) 
และระดบัการตดัสินใจเลือกใช้บตัรเครดิตธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั ( มหาชน )ของประชากรในเขตพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร 

  ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นดา้นปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้
ความคิดเห็นในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกใชบ้ตัรเครดิตธนาคารทหารไทยธน
ชาต จ ากดั( มหาชน ) ของประชากรในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก ดา้นท่ี
อยู่ในระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุดอนัดบัแรก คือด้านส่งเสริมการตลาด รองลงมาคือดา้นกระบวนการรองลงมาคือ
ดา้นผลิตภณัฑ์ รองลงมาคือดา้นราคาและดา้นลกัษณะทางกายภาพ รองลงมาคือดา้นบุคลากร และล าดบัสุดทา้ยคือ
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  
                ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นปัจจยัดา้นกระบวนการตดัสินใจเลือกใช้บตัรเครดิต ธนาคาร
ทหารไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) อยูใ่นระดบัตดัสินใจใชแ้น่นอน 
                 ส่วนท่ี 3 สรุปผลการทดสอบสมมุติฐานปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ตัรเครดิตธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั ( มหาชน ) ของประชากรในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
                ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกใช้
บตัรเครดิตธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั ( มหาชน ) ของประชากรในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
มีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยตวัแปรอิสระทั้งหมดมีผลต่อตวัแปรตามไดร้้อยละ 15 ( R2 เท่ากบั 0.150 ) และ
ในบรรดาตวัแปรรายดา้นทั้งหมดท่ีมีผลต่อตวัแปรตาม คือ กระบวนการตดัสินใจเลือกใชบ้ตัรเครดิตธนาคารทหาร
ไทยธนชาต จ ากดั ( มหาชน ) ของประชากรในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร จ านวน 3 ดา้นคือ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 
อภิปรำยผลกำรวิจัย 
                การศึกษาวิจยั เร่ืองกระบวนการตดัสินใจเลือกใชบ้ตัรเครดิตธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั ( มหาชน ) 
ของประชากรในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร จากการวิจยัพบวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ตัรเครดิตธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั ( มหาชน ) ของประชากรในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
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อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จ านวน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านลกัษณะทางกายภาพ และด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยสามารถอภิปรายผลเพิ่มเติมได ้ดงัน้ี 

   ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุดและมีผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจเลือกใช้บตัรเครดิตธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั ( มหาชน ) ของประชากรในเขตพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัมีความคิดเห็นว่า เน่ืองจากบตัรเครดิตมีรูปแบบทนัสมยัและสวยงาม บตัรเครดิตมีความ
ทนทานไม่ช ารุดเสียหายง่าย วงเงินบตัรเครดิตท่ีไดรั้บมีจ านวนเพียงพอต่อการใช้งาน และบตัรเครดิตมีให้เลือก
หลายประเภทเหมาะกบัรูปแบบการด าเนินชีวิต ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จุฑามาศ กิจจรัส (2560)ไดศึ้กษาเร่ือง
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ตัรเครดิตธนาคารกรุงเทพ ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล พบว่า
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์มีผลเชิงบวกต่อการ ตดัสินใจเลือกใชบ้ตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพมากท่ีสุด ซ่ึงประกอบไป
ดว้ยคุณสมบติัต่างๆของบตัร เครดิต เช่น มีประเภทบตัรท่ีมีรูปแบบทนัสมยัและสวยงามให้เลือกหลากหลายไม่
เส่ือมสภาพหรือช ารุดง่ายและมีวงเงินบตัรเครดิตท่ีเพียงพอต่อการใชง้าน  

  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากและมีผล
ต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกใชบ้ตัรเครดิตธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั ( มหาชน ) ของประชากรในเขตพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร ผูวิ้จยัมีความคิดเห็นวา่ เน่ืองจากการแต่งกายของพนกังานมีความเหมาะสม สถานท่ีมีท่ีนัง่ในการ
รอใช้บริการท่ีเพียงพอ สถานท่ีให้บริการตกแต่งสวยงามน่าใช้บริการ สถานท่ีให้บริการมีความสะอาด  ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จุฑามาศ กิจจรัส (2560)ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บตัรเครดิต
ธนาคารกรุงเทพ ของ ลูกคา้ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล พบวา่ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพมีผลเชิงบวกต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้ บตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ ซ่ึงประกอบไปดว้ย ธนาคารผูอ้อกบตัรเครดิตมีความน่าเช่ือถือ
เพราะ จะสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัการใชง้านบตัรเครดิตของธนาคารนั้นๆ การแต่งกายของพนกังานท่ี เหมาะสม
สถานท่ีใหบ้ริการสะอาด รวมทั้งมีการตกแต่งทั้งภายในและภายนอกสถานท่ีใหบ้ริการใหมี้ ความทนัสมยั ช่วยสร้าง
บรรยากาศท่ีดีและสร้างความประทบัใจใหก้บัลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ 

  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากและมี
ผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกใชบ้ตัรเครดิตธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั(มหาชน) ของประชากรในเขตพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร ผูวิ้จยัมีความคิดเห็นว่า เน่ืองจาก การช าระหน้ีบตัรเครดิตมีหลากหลายช่องทาง การใชง้านบตัร
เครดิตในต่างประเทศท าไดส้ะดวกและสามาถติดต่อท าบตัรเครดิตได้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กนกวรรณ 
ปัญญธนพฒัน์(2558)ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บตัรเครดิตธนาคารพาณิชยไ์ทยในเขต
กรุงเทพฯและปริมณฑลพบว่า ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บตัรเครดิตของ
ธนาคารพาณิชยใ์นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เน่ืองจากช่องทางการช าระหน้ีบตัรเครดิตท่ีมีอยูห่ลากหลาย 
และร้านคา้ท่ีรับช าระผา่นบตัรเครดิตมีจ านวนมากเพียงพอ 

   ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  ด้านราคามีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากแต่ไม่มีผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจเลือกใช้บตัรเครดิตธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) ของประชากรในเขตพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัมีความคิดเห็นวา่ ฟรีค่าธรรมเนียมแรกเขา้และรายปี อตัราดอกเบ้ียช าระคืนต ่า อตัราดอกเบ้ีย
ช าระคืนล่าชา้กวา่ก าหนดต ่า ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จุฑามาศ กิจจรัส (2560)ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ตัรเครดิตธนาคารกรุงเทพ ของ ลูกคา้ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล พบว่า ปัจจยัดา้นราคาไม่มี
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ผลต่อการตดัสินใจ เลือกใชบ้ตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพหมายถึงอตัรา ค่าธรรมเนียมทั้งค่าธรรมเนียมรายปีและ
แรกเขา้ รวมทั้งอตัราดอกเบ้ีย ช าระคืน 
                ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการขาย มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุดและ
ไม่มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกใชบ้ตัรเครดิตธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) ของประชากรในเขต
พื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ผูวิ้จยัมีความคิดเห็นว่า เน่ืองจาก มีคะแนนสะสม เพื่อแลกของรางวลั มีบริการผ่อนสินคา้ 0 
%  มีการจดัรายการส่วนลดร้านคา้และ มีโปรโมชัน่ส าหรับผูส้มคัรบตัรใหม่ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สกาว
เดือน ยอดศรี(2562)ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ตัรเครดิต ธนาคารกรุงไทยของประชาชนใน
เขตอ าเภอเชียงดาวจงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ดา้นการส่งเสริมการขายมีอิทธิพลต่อระดบัการตดัสินใจในระดบัมาก ใน
เร่ือง การผอ่น 0% จากการใช ้บตัรเครดิต รองลงมาคือ การไดรั้บเครดิตเงินคืนจากการใชบ้ตัรเครดิต 

  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  ด้านบุคลากรมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากและไม่มีผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจเลือกใช้บตัรเครดิตธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั ( มหาชน ) ของประชากรในเขตพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัมีความคิดเห็นวา่ เน่ืองจาก พนกังานให้บริการรวดเร็ว พนกังานให้บริการดว้ยความยิม้แยม้
แจ่มใสสุภาพและเป็นมิตร มีจ านวนพนกังานเพียงพอต่อการให้บริการ พนกังานใหบ้ริการลูกคา้ดว้ยความเสมอภาค 
และพนกังานมีความพร้อมในดา้นความรู้ความสามารถในการให้บริการ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อริสรา คง
อุดมสิน และณฐัพชัร์ อภิวฒัน์ไพศาล. (2563)ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัดา้นบุคคลมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ตัรเครดิต
ของขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่าเน่ืองจากในการตดัสินใจเลือกใช้
บตัรเครดิตนั้น กลุ่มขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐค านึงถึงพนักงานผูใ้ห้บริการดว้ย ไม่ว่าจะเป็นความน่าเช่ือถือ
ของพนกังาน ความมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี มีมารยาทในการให้บริการ มีทกัษะความรู้ ความเช่ียวชาญในการให้ ขอ้มูล 
สามารถตอบปัญหาหรือขอ้สงสัยไดเ้ป็นอยา่งดี 
                ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดมากและไม่มี
ผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกใชบ้ตัรเครดิตธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั ( มหาชน ) ของประชากรในเขต
พื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ผูวิ้จยัมีความคิดเห็นว่า เน่ืองจากขอ้มูลในใบแจง้หน้ีถูกตอ้งและรายละเอียด การอนุมติับตัร
เครดิตมีความรวดเร็ว มีกระบวนการแกไ้ขปัญหาท่ีรวดเร็ว มีขั้นตอนการติดต่อเจา้หน้าท่ีไม่ซับซ้อน และขั้นตอน
การสมคัรบตัรเครดิตไม่ยุง่ยาก ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณฐัพนัธ์ บวัวราภรณ์ ดวงนภาวดี ศรีจนัทร์ และณฐั
พนัธ์ บวัวราภรณ์ (2560)ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการธนาคารออมสิน สาขาในสังกดัเขต
จังหวดัจันทบุรี พบว่าปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัระดับมากท่ีสุด คือ มีระเบียบ  
ขั้นตอนต่างๆ การให้บริการท่ีไม่ยุ่งยาก/สะดวก/รวดเร็ว เน่ืองจากธนาคารเน้นเร่ืองการ ให้บริการท่ีไม่ยุ่งยาก
ซับซ้อน และพนักงานมีการอธิบายขั้นนตอนการใช้บริการอย่างชดัเจน ท าให้ ผูบ้ริโภคเขา้ใจง่าย และกลบัมาใช้
บริการกบัธนาคารอยา่งต่อเน่ือง 
 
ข้อเสนอแนะเพ่ือกำรวิจัยคร้ังต่อไป 
                1. ควรศึกษาตวัแปรอ่ืนๆท่ีอาจจะมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกใชบ้ตัรเครดิตธนาคารทหารไทยธน
ชาต จ ากดั ( มหาชน ) ของประชากรในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร เช่น ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ ปัจจยัดา้นความรู้ความ
เขา้ใจในตราผลิตภณัฑ ์เพื่อให้งานวิจยัครบถว้น และสมบูรณ์ยิง่ขึ้น 
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                2. การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะประชากรในเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้ น ดังนั้นเพื่อให้ได้
ผลการวิจยั ท่ีหลากหลายยิ่งขึ้นควรขยายขอบเขตดา้นประชากร ท่ีใชใ้นการศึกษาให้ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น อาทิเช่น 
ประชาชน จงัหวดัอ่ืนๆ และปริมณฑล ท่ีมีธนาคารธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั ( มหาชน )ตั้งอยูเ่พื่อศึกษาความ
แตกต่างทางสังคม ค่านิยม ความคิด ของประชากรท่ีท าการศึกษา 
                3.ควรมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลผ่านช่องทางอ่ืน นอกเหนือจากการกระจาย แบบสอบถามออนไลน์ให้กบั
คนในเครือข่ายออนไลน์เพื่อให้ไดข้อ้มูลกลุ่มตวัอย่างท่ีหลากหลาย หรือ อยู่ในสภาพแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนัเพื่อให้
สามารถน าไปขยายผลมาอธิบายปัจจยัท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจ เลือกใชบ้ตัรเครดิตธนาคารทหารไทยธนชาต 
จ ากดั (มหาชน)ไดดี้ยิง่ขึ้น 
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