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บทคัดย่อ 

การวิจัยเรืÉ อง ความพึงพอใจของประชาชนทีÉมีต่อการให้บริการของสมาชิกองค์การ

บริหารส่วนตาํบลบางพลีใหญ่ มีวตัถุประสงค์เพืÉอ (ř) เพืÉอศึกษาความพึงพอใจของประชาชน ทีÉ

มีต่อการให้บริการของสมาชิกองค์การบริหารส่วนตาํบลบางพลีใหญ่ (Ś) เพืÉอศึกษาความ

แตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับความพึงพอใจของประชาชน ทีÉมีต่อการให้บริการของ

สมาชิกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบางพลีใหญ่ (ś)เพืÉอศึกษาปัจจยัทางการตลาด และปัจจยัดา้น

คุณภาพการบริการ ทีÉมีผลต่อความพึงพอใจของประชาชน ทีÉมีต่อการให้บริการของสมาชิก

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลบางพลีใหญ่ กลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นการวิจยั  ไดแ้ก่ ประชาชนทีÉอาศยัอยู่

ในเขตตาํบลบางพลีใหญ่ จงัหวดัสมุทรปราการ จาํนวน ŜŘŘ คน ใชห้ลกัการคาํนวณของ Taro 

Yamane โดยการแจกแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่ง ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งตามความสะดวก  



ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชน ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการ

ใหบ้ริการของสมาชิกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบางพลีใหญ่ ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติ Ř.Řŝ ส่วนปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4P) และปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ 

(Service Quality) ทีÉมีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนทีÉมีต่อการให้บริการของสมาชิก

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลบางพลีใหญ่ ไดแ้ก่  ดา้นราคา ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ 

คําสําคญั : ความพึงพอใจ, องคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

ABSTRACT 

 The objective of research subject “People's satisfaction to the service of Bang Phli Yai 

subdistrict administration organization” is (1) to study the satisfaction of the people with the 

service of members of Bang Phli Yai Subdistrict Administrative Organization (2) to study the 

difference between personal factors and people's satisfaction with the service of members of 

Bang Phli Yai Subdistrict Administrative Organization (3) to study marketing factors and 

service quality factors Affects the satisfaction of the people. with the service of members of 

Bang Phli Yai Subdistrict Administrative Organization. The sample used in the research were 

people living in Bang Phli Yai Subdistrict Samut Prakan Province 400 people using Taro 

Yamane's calculation principle by distributing questionnaires to the sample group. 

Convenience Sampling was used. 

 The study found that different personal factors Affecting people's satisfaction toward 

service of members of Bang Phli Yai Subdistrict Administrative Organization. no difference 

with statistical significance of 0.05. As for the marketing mix factors (4P) and the service 

quality factors (Service Quality) that affect people's satisfaction toward the services of 

members of Bang Phli Yai Subdistrict Administrative Organization. These include price, 

response to demand. 

Keywords: Satisfaction, Administration Organization 

 

 



บทนํา 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช ŚŝŞŘ ไดก้าํหนดให้มีการกระจายอาํนาจ 

เพืÉอให้ประชาชนในทอ้งถิÉนมีส่วนร่วมในการปกครองตามระบอบ ประชาธิปไตย รับผิดชอบ

ดูแล และพฒันาทอ้งถิÉนของตนเองให้เจริญกา้วหน้า และตรงตามความตอ้งการของสมาชิกใน

ทอ้งถิÉน ซึÉ งจะส่งผลให้การปกครองระบอบประชาธิปไตยมีการพฒันามากยิÉงขึÊน โครงสร้างการ

จดัระเบียบบริหารราชการแผ่นดินจึงกาํหนดอาํนาจ หนา้ทีÉ และการกาํกบัดูแลทอ้งถิÉนให้อยู่ใน

การบริหารราชการส่วนทอ้งถิÉน โดยให้องค์กรทีÉจดัขึÊนในทอ้งถิÉนหรือองค์กรปกครองทอ้งถิÉนมี

อิสระในการดาํเนินกิจการภายในทอ้งถิÉนของตนได ้เพืÉอให้ประชาชนในทอ้งถิÉนไดม้ีส่วนร่วม

ในการปกครองตนเอง รวมทัÊงแบ่งเบาภาระของรัฐบาลในการบริหาร และบริการประชาชน 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล เพราะเป็นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉนทีÉมีขนาดเล็กทีÉสุด แต่ใกลชิ้ด

กับประชาชนมากทีÉสุดโดยเฉพาะในพืÊนทีÉชนบท องค์การบริหารส่วนตาํบล ในฐานะทีÉเป็น

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนรูปแบบหนึÉง มีส่วนสาํคญัยิÉงในการทาํให้ประชาชนในชนบทไดมี้

โอกาสในการปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญฉบบัปัจจุบนัทีÉตอ้งการกระจาย

อาํนาจให้กบัทอ้งถิÉนมากขึÊน ผูวิ้จยัมีความสนใจทีÉจะศึกษาความพึงพอใจของประชาชนทีÉมีต่อ

การให้บริการของสมาชิกองค์การบริหารส่วนตาํบลบางพลีใหญ่ เพืÉอตอ้งการทราบถึงความพึง

พอใจของประชาชนทีÉมีต่อการบริการของสมาชิกองค์การบริหารส่วนตาํบลบางพลีใหญ่ โดยได้

กาํหนดตวัแปรในการศึกษาวิจยัครัÊ งนีÊ  คือ ปัจจัยการตลาด  และปัจจยัด้านคุณภาพการบริการ 

นอกจากนีÊ  ผลการศึกษาวิจยัยงัสามารถเป็นประโยชน์แก่ผูบ้ริหาร และผูม้ีส่วนเกีÉยวขอ้งทีÉจะ

นําไปใช้เป็นขอ้มูลพืÊนฐานในการพฒันาองค์การบริหารส่วนตาํบลให้มีประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผลต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพืÉอศึกษาความพึงพอใจของประชาชน ทีÉมีต่อการให้บริการของสมาชิกองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลบางพลีใหญ่  

2. เพืÉอศึกษาความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัความพึงพอใจของประชาชน ทีÉมีต่อ

การใหบ้ริการของสมาชิกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบางพลีใหญ่  

3. เพืÉอศึกษาปัจจยัการตลาด และปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ ทีÉมีผลต่อความพึงพอใจของ

ประชาชน ทีÉมีต่อการใหบ้ริการของสมาชิกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบางพลีใหญ่ 



ขอบเขตการวิจัย 

1. ประชากรทีÉใช้ในการวิจัยครัÊ งนีÊ  คือ ประชาชนทีÉอาศัยอยู่ในเขตตาํบลบางพลีใหญ่ 

จงัหวดัสมุทรปราการ จาํนวน 242,698 คน 

2. ขอบเขตดา้นระยะเวลา เริÉมดาํเนินการวิจยัในช่วงเดือนมกราคม - มีนาคม 2566 

3.ขอบเขตดา้นตวัแปร ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัการตลาด(4P) 

ปัจจยัดา้นคุณภาพการให้บริการ (Service Quality) ตวัแปรตาม คือ ความพึงพอใจของ

ประชาชนทีÉมีต่อการใหบ้ริการของสมาชิกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบางพลีใหญ ่

สมมุติฐานของการวิจัย 

1. ปัจจัยส่วนบุคคลต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของสมาชิกองค์การบริหาร

ส่วนตาํบลบางพลีใหญ่ ทีÉแตกต่างกนั 

2. ปัจจยัการตลาด และปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ มีผลต่อความพึงพอใจของประชาชน 

ทีÉมีต่อการใหบ้ริการของสมาชิกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบางพลีใหญ่ 

ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รับ 

1. เพืÉอทราบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัความพึงพอใจของประชาชน ทีÉมีต่อ

การให้บริการของสมาชิกองค์การบริหารส่วนตาํบลบางพลีใหญ่ นาํไปสู่แนวทางในการ

พฒันาคุณภาพการให้บริการไดต้รงกบัความตอ้งการของประชาชน  

2. เพืÉอทราบว่าปัจจยัการตลาด และปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการใดบา้ง ทีÉมีผลต่อความพึง

พอใจของประชาชน ทีÉมีต่อการให้บริการของสมาชิกองค์การบริหารส่วนตาํบลบางพลี

ใหญ ่

3. เพืÉอทราบถึงความพึงพอใจของประชาชน ทีÉมีต่อการให้บริการของสมาชิกองค์การ

บริหารส่วนตาํบลบางพลีใหญ่ และแนวทางการเพิÉมคุณภาพการให้บริการ เพืÉอสร้าง

ความพึงพอใจใหแ้ก่ประชาชนอยา่งสูงทีÉสุด 

วรรณกรรมทีÉเกีÉยวข้อง 

แนวคิดและทฤษฎีทีÉเกีÉยวข้องกบัความพงึพอใจ 



 McCornic and Tiffin (řšşŞ) กล่าววา่ ความพงึพอใจนัÊนเป็นแรงจูงใจของคนเราทีÉอยู่บน

พืÊนฐานของความต้องการขัÊนพืÊนฐาน มีความเกีÉยวข้องกันกับสิÉ งจูงใจ และจะปฏิเสธ หรือ

หลีกเลีÉยงในสิÉงทีÉไม่ตอ้งการ 

Millet (řšŝŜ) กล่าววา่ ความพึงพอใจของประชาชนทีÉมีต่อการบริการของหน่วยงานของ

รัฐมีหลกั และแนวทาง ดงันีÊ  

 ř. การให้บริการอย่างเสมอภาค คือ การให้บริการทุกคนอย่างเท่าเทียมกนั โดยให้การ

บริการเหมือนกนัทุกคน ไม่มีการแบ่งแยก และใชม้าตรฐานในการให้บริการเดียวกนั 

 Ś. การใหบ้ริการอยา่งทนัเวลา คือ การใหบ้ริการทีÉตรงต่อเวลา ตรงต่อความตอ้งการ 

 ś. การให้บริการอย่างเพียงพอ  คือ มีความพร้อมในด้านสถานทีÉ บุคลากร และวสัดุ

อุปกรณ์ต่าง ๆ อยา่งเพียงพอเหมาะสม 

 Ŝ. การบริการอย่างต่อเนืÉอง คือ มีความใส่ใจ และมีการติดตามผูม้ารับบริการอย่าง

ต่อเนืÉอง 

 ŝ. การให้บริการอย่างกา้วหนา้ คือ มีการพฒันาอย่างต่อเนืÉอง ไม่หยดุอยูก่บัทีÉ  และมีการ

ปรับปรุงคุณภาพใหก้า้วหนา้ไปเรืÉอย ๆ 

Shelly (1975) ให้ความหมายว่า ความพึงพอใจของผูรั้บบริการนัÊน เป็นความรู้สึกทีÉมี 2 

ดา้น คือ ดา้นความรู้สึกทางบวก และดา้นความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกทางบวกนัÊนเป็นความรู้สึก

ดีทีÉทาํใหม้ีความสุข และความสุขนีÊมกัจะมีเกิดขึÊนต่อบุคคลมากกวา่ความรู้สึกในทางบวกอืÉน ๆ 

แนวคิดและทฤษฎีทีÉเกีÉยวข้องกบัความพงึพอใจในคุณภาพการบริการ 

Lewis & Bloom (2019) กล่าวถึง คุณภาพการให้บริการวา่เป็นตวับ่งบอกถึงระดบับริการ

ทีÉทาํการส่งมอบของคนให้บริการต่อลูกคา้/ผูใ้ช้บริการ ว่าตรงตามความต้องการของเขาไดดี้

เพียงใด การบริการทีÉดี จะเป็นการตอบสนองต่อความตอ้งการตามทีÉเขาไดค้าดหวงั  

Gronroos. (2015) กล่าวถึง คุณภาพการให้บริการไว ้2 ดา้น คุณภาพเชิงเทคนิคคือ การทีÉ

ได้รับการตอบรับจากการบริการนัÊ นๆ และ คุณภาพเชิงหน้าทีÉ  เป็นเรืÉ องทีÉ เ กีÉ ยวข้องกับ

กระบวนการของการประเมินนัÉนเอง 



Lewis Robert C. and Booms Bernard H. (1983) กล่าวถึงความหมายของคุณภาพการ

ใหบ้ริการว่าเป็นสิÉงทีÉสาํคญัมาก เพราะการใหบ้ริการทีÉมีต่อผูม้ารับบริการ ตอ้งมีความชดัเจนและ
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คาดหมาย ผูรั้บบริการก็จะเกิดทศันคติทีÉดีและเกิดการเขา้รับบริการซํÊาอีก 

แนวคิดและทฤษฎีทีÉเกีÉยวข้องกบัปัจจัยการตลาด 

Kotler, Philip and Keller, Kevin Lane (2012) ให้ความหมายว่า ส่วนประสมการตลาด

นัÊน จาํเป็นต่อความตอ้งการของตลาด สร้างขึÊนเพืÉอตอบสนองการ และความพึงพอใจให้กับ

ผูบ้ริโภค ประกอบด้วย 4Ps คือ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจัดจาํหน่าย 

(Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ต่อมาไดมี้การพฒันา และเพิÉมองค์ประกอบทีÉ

เกีÉยวเนืÉองกบัธุรกิจประเภทการให้บริการ ประกอบไปดว้ย บุคคล (People) ลกัษณะทางกายภาพ 

(Physical Evidence) และกระบวนการ (Process) หรือเรียกว่า 7Ps ตามหลกัแนวความคิดของ 

Kotler 

Lovelock & Wirtz (2007) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด คือ เครืÉองมือหรือปัจจยั

ทางการตลาดทีÉใชค้วบคุมกิจการ ใชส้าํหรับตอบสนองความตอ้งการ และสร้างความพึงพอใจแก่

ผูบ้ริโภค รวมถึงกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายเกิดความรู้สึกพอใจ และเกิดความตอ้งการ

สินคา้หรือบริการนัÊน ๆ  

Kotler and Keller (2016) ให้ความหมายของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ว่าเป็น

เครืÉองมือทางการตลาดทีÉช่วยให้ธุรกิจบรรลุตามเป้าหมายทีÉตัÊงไว ้ส่วนประสมทางการตลาดจึง

เป็นเครืÉองมือทีÉนักการตลาดใช้เป็นกลยุทธ์ในการดาํเนินธุรกิจในการตอบสนองความตอ้งการ

ของลูกคา้ใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจและเพืÉอไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

Edmund Jerome McCarthy (1960) ผู้เสนอทฤษฎีทางการตลาด 4Ps และได้ให้

ความหมายว่า ปัจจยัทางการตลาด 4Ps เป็นกิจกรรมทีÉมีเป้าหมายเพืÉอให้กิจการบรรลุผลสําเร็จ 



โดยใช้ความตอ้งการ และความคาดหวงัของลูกคา้หรือผูบ้ริโภคเป็นหลกั รวมรวมถึงสินคา้ และ

บริการทีÉผูป้ระกอบการส่งผ่านไปถึงผูบ้ริโภค เพืÉอตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคให้

ไดม้ากทีÉสุด 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรอสิระ       ตัวแปรตาม 

   

 

 

 

 

 

               

 

 

 

                                                                                              

 

 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง คือ ประชาชนทีÉอาศยัอยู่ในเขตตาํบลบางพลีใหญ่ จงัหวดั

สมุทรปราการ จาํนวน 242,698 คน เนืÉองจากทราบจาํนวนประชากรทีÉแน่นอน จึงใชสู้ตรการ

คาํนวณของ Taro Yamane ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน จากนัÊนใชวิ้ธีการเลือกสุ่มตวัอยา่งแบบ

สะดวก (Convenient Sampling) โดยมีคาํถามคดักรองเพืÉอคดัเลือกเฉพาะผูที้Éเคยใชบ้ริการ หรือ

ความพึงพอใจของประชาชน ทีÉมีต่อ

การให้บริการของสมาชิกองคก์าร

บริหารส่วนตาํบลบางพลีใหญ ่

ปัจจัยการตลาด  (4P) 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์

2. ดา้นราคา 

3. ดา้นช่องทางการจาํหน่าย/สถานทีÉ 

4. ดา้นส่งเสริมการตลาด 

 

ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ  

1. ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ 

2. ดา้นความน่าเชืÉอถือ  

3. ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ  

4. ดา้นการให้ความมัÉนใจ  

5. ดา้นการเอาใจใส่ 

 

ประชากรศาสตร์ (ส่วนบุคคล)  

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพ 

4. ระดบัการศึกษา 

5. อาชีพ 

6. รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 



ติดต่องานกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบางพลีใหญ่เท่านัÊน และแจกแบบสอบถามทางช่องทาง

ออนไลน์เป็นหลกั 

วิธีดําเนนิการวิจัย 

การวิจยัครัÊ งนีÊ เป็นการวิจยัแบบไม่ทดลอง ผูว้ิจยัทดสอบคุณภาพเครืÉองมือ โดยตรวจสอบ

ความเทีÉยงตรงเชิงเนืÊอหา (content validity) โดยขอความอนุเคราะห์จากผูเ้ชีÉยวชาญทางดา้น

การศึกษางานวิจยั จาํนวน 3 ท่าน ตรวจสอบความถูกตอ้งของภาษาและความเทีÉยงตรงเชิงเนืÊอหา

ของแบบสอบถาม พบว่า ค่า IOC ของขอ้คาํถามทุกขอ้มีค่ามากกว่า 0.50 แสดงว่าขอ้คาํถามทุก

ขอ้ครอบคลุมเนืÊอหาทีÉตอ้งการวดั และนาํไปทดลองใช้ (try-out) ประชาชนทีÉอาศยัอยู่ในเขต

ตาํบลบางพลีใหญ่ จงัหวดัสมุทรปราการ จาํนวน 30 คน และหาค่าสัมประสิทธิÍ แอลฟาตามวิธี

ของครอนบาช ไดค้่าความเชืÉอมัÉนของแบบสอบถามเท่ากบั 0.903 แสดงว่า ขอ้คาํถามมีระดบั

ความเชืÉอมัÉนสูงและสามารถนาํไปเก็บขอ้มูลได ้

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิจยัครัÊ งนีÊผูว้ิจยัดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ ดงันีÊ  

1. สถิติเชิงพรรณนา ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลดงันีÊ  

การวิเคราะห์ขอ้มูลเกีÉยวกบัตวัแปรปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์เพืÉอทราบลกัษณะของ

ผูต้อบแบบสอบถาม ซึÉ งใช้ตารางการแจกแจงความถีÉทีÉแสดงผลเป็นค่าร้อยละ (Percentage) 

ค่าความถีÉ (Frequency) ค่าเฉลีÉย (Mean) และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน(Standard Divination) 

2. สถิติอนุมาน ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลดงันีÊ  

2.1 การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลีÉยระหวา่งกลุ่มตวัอย่าง 3 กลุ่มขึÊนไปการ

วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน

ด้านส่วนบุคคล และพฤติกรรมการใช้บริการ หากผลทดสอบมีความแตกต่างอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิตติอ้งทดสอบเป็นรายคู่ โดยใชวิ้ธี LSD 

2.2 การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ใชใ้น

การทดสอบสมมติฐานเพืÉอทาํการศึกษาอิทธิพลระหวา่งตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัการตลาด

(4P) ปัจจยัดา้นคุณภาพการให้บริการ (Service Quality) ทีÉมีต่อตวัแปรตาม คือ ความพึง



พอใจของประชาชนทีÉมีต่อการให้บริการของสมาชิกองค์การบริหารส่วนตาํบลบางพลี

ใหญ ่

สรุปผลการวิจัย 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของประชาชนทีÉอาศยัอยู่ในเขตตาํบลบางพลี

ใหญ่ จงัหวดัสมุทรปราการ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 

49.0 โดยมีอาย ุ41-56 ปี คิดเป็นร้อยละ 42.0 มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 58.5 มีการศึกษา

ระดับ มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. คิดเป็นร้อยละ 30.5 ประกอบอาชีพอืÉนๆ รับจ้างทัÉวไป/ 

เกษียณอาย ุคิดเป็นร้อยละ 25.5 มีรายไดไ้ม่เกิน 15,000-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 46.5 

ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณของความพงึพอใจของประชาชนทีÉมีต่อการ

ให้บริการของสมาชิกองค์การบริหารส่วนตําบลบางพลีใหญ่ 

Model b 
Std. 

Error 
Beta t Sig F Sig 

Constant 4.262 0.482  8.839 0.000* 3.186 0.001* 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.013 0.042 0.017 0.319 0.750   

ดา้นราคา 0.171 0.047 0.188 3.638 0.000*   

ด้า น ช่ อ ง ท า ง ก า ร จัด จํา ห น่ า ย  /

สถานทีÉ 

0.021 0.124 0.017 0.167 0.868   

ดา้นส่งเสริมทางการตลาด 0.038 0.070 0.036 0.542 0.588   

ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ -0.106 0.066 -0.086 -1.594 0.112   

ดา้นความน่าเชืÉอถือ -0.146 0.131 -0.112 -1.122 0.263   

ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ 0.161 0.075 0.138 2.141 0.033*   

ดา้นการให้ความมัÉนใจ 0.032 0.046 0.035 0.696 0.487   

ดา้นการเอาใจใส่ 0.028 0.050 0.028 0.568 0.570   

R = 0.262, R2 = 0.068, Adjusted R Square = 0.047, SEE = 0.737 

*sig < 0.05  

ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบตามสมการ

มีตวัแปรอิสระจาํนวน Ś ตวัแปร ทีÉมีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนทีÉมีต่อการให้บริการของ

สมาชิกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบางพลีใหญ ่โดยเรียงลาํดบัจากดา้นทีÉมีผลสูงสุด คือ ดา้นราคา 



(Sig = 0.000, b = 0.171), ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ (Sig = 0.033, b = 0.161) อย่างมี

ระดบันัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 โดยค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากบั 0.262 

และสามารถอธิบายความสัมพนัธ์ได้ร้อยละ 6.8 มีค่าความคลาดเคลืÉอนของการพยากรณ์ทีÉ           

± Ř.ŜŠŚ ซึÉงสามารถสร้างสมการถดถอย ไดด้งันีÊสามารถนาํมาแทนค่าในสมการพยากรณ์ได ้ดงันีÊ  

Y = 4.262 + (0.171) (ดา้นราคา) + (0.161) (ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ) 

อภิปรายผล 

ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของประชาชนทีÉมีต่อการให้บริการของสมาชิกองค์การ

บริหารส่วนตาํบลบางพลีใหญ่ จาํแนกตามปัจจยัส่วน พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลีÉยต่อเดือน ต่างกัน มีความพึงพอใจของ

ประชาชนทีÉมีต่อการให้บริการของสมาชิกองค์การบริหารส่วนตาํบลบางพลีใหญ่ โดยภาพรวม

ไม่แตกต่างกนั  

ผลการวิเคราะห์ปัจจยัด้านปัจจัยการตลาด (4P) และปัจจยัด้านคุณภาพการให้บริการ

ลูกคา้ (Service Quality) มีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนทีÉมีต่อการให้บริการของสมาชิก

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลบางพลีใหญ่ 

ด้านราคา พบว่า ประชาชนทีÉตอบแบบสอบถาม ให้ความสําคญัในดา้นราคา มากทีÉสุด 

โดยให้ความสาํคญัในเรืÉอง องค์การบริหารส่วนตาํบลบางพลีใหญ่ มีช่องทางการชาํระค่าบริการ

และภาษีหลากหลาย เจา้หน้าทีÉขององค์การบริหารส่วนตาํบลบางพลีใหญ่ มีการคาํนวณภาษี

ต่างๆอย่างเป็นธรรม และถูกตอ้งตามกฎหมาย องคก์ารบริหารส่วนตาํบลบางพลีใหญ่ มีการคิด

ค่าบริการต่างๆอยา่งเป็นธรรม ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สอดคลอ้งกบั วนสัพร บุบผาทอง 

(2564) ไดส้รุปความหมายของปัจจยัการตลาดในงานวิจยัเรืÉอง การตดัสินใจซืÊอซํÊ าของผูบ้ริโภค

กรณีศึกษาผูใ้ช้บริการศูนยบ์ริการโตโยต้านครปฐม ผูจ้ ัดจาํหน่ายโตโยต้า จาํกัด ว่าหมายถึง 

เครืÉองมือทางการตลาดสาํหรับผูป้ระกอบการทีÉนาํมาใชส้าํหรับธุรกิจบริการ เพืÉอใหก้ารบริการทีÉ

มีประสิทธิภาพและสร้างความพึงพอใจให้กบัผูบ้ริโภค และทาํให้เกิดคุณภาพโดยรวมทีÉสร้าง

คุณค่าและสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้ซึÉ งความพึงพอใจนับว่าเป็นสิÉงสาํคญัยิÉง ส่วนปัจจยัดา้น

ผลิตภณัฑ์ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย / สถานทีÉ ดา้นส่งเสริมทางการตลาด ไม่มีผลต่อความพึง

พอใจของประชาชนทีÉมีต่อการใหบ้ริการของสมาชิกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบางพลีใหญ่  



ด้านการตอบสนองความต้องการ พบว่า ประชาชนทีÉตอบแบบสอบถาม ให้ความสาํคญั

ในดา้นการตอบสนองความตอ้งการ มากทีÉสุด โดยใหค้วามสาํคญัในเรืÉอง เจา้หนา้ทีÉผูป้ฏิบติังาน

ใหค้วามใส่ใจในขอ้ผิดพลาดทีÉเกิดขึÊนและไดแ้กไ้ขปรับปรุงการใหบ้ริการแก่ผูม้ารับบริการอย่าง

ทนัท่วงที องค์การบริหารส่วนตาํบลบางพลีใหญ่ มีขัÊนตอนการให้บริการทีÉรวดเร็วและถูกตอ้ง 

เมืÉอท่านมีปัญหาในการเขา้บริการ เจา้หนา้ทีÉผูป้ฏิบตัิงานให้ความสนใจในการแกไ้ขปัญหาทนัที  

ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เยาวธิดา สุริจกัหงส์  (2565) เรืÉอง คุณภาพการใหบ้ริการทีÉส่งผลต่อ

ความพึงพอใจในการให้บริการของเทศบาลตาํบลแก่นฝาง อาํเภอบา้นฝาง จังหวดัขอนแก่น 

ผลการวิจัยพบว่า  คุณภาพการให้บริการของเทศบาลตาํบลแก่นฝาง  อาํเภอบา้นฝาง จงัหวดั

ขอนแก่น มีผลต่อความความพึงพอใจ และสอดคลอ้งกับงานวิจยัของลดัดาวลัย ์สําราญ และ

คณะ (2563) พบว่า คุณภาพการบริการ ด้านการตอบสนอง ส่งผลต่อความพึงพอใจของ

ผูใ้ชบ้ริการกลุ่มงานไกล่เกลีÉยและประนอมขอ้พิพาท ศาลแขวงสุพรรณบุรีเพราะเจา้หน้าทีÉของ

กลุ่มงานไกล่เกลีÉยและประนอมขอ้พิพาท ศาลแขวงสุพรรณบุรี มีความพร้อมในการให้บริการ

ท่านทนัทีทีÉตอ้งการ สามารถตอบขอ้ซกัถามและใหค้าํปรึกษาไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเขา้ใจง่าย จึงทาํ

ใหผู้รั้บบริการมีความพึงพอใจ 

สรุปการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) ของปัจจยัการตลาด

(4P) และปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ (Service Quality) มีผลต่อความพึงพอใจของ

ประชาชนทีÉมีต่อการให้บริการของสมาชิกองค์การบริหารส่วนตําบลบางพลีใหญ่ ปัจจัย

การตลาด(4P)  ด้านราคา และปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ (Service Quality) ด้านการ

ตอบสนองความตอ้งการ มีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนทีÉมีต่อการให้บริการของสมาชิก

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลบางพลีใหญ่ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05  ส่วนปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย / สถานทีÉ และดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ดา้นความเป็นรูปธรรม

ของบริการ ดา้นความเชืÉอถือ ดา้นการให้ความมัÉนใจ และดา้นการเอาใจใส่ ไม่มีผลต่อความพึง

พอใจของประชาชนทีÉมีต่อการใหบ้ริการของสมาชิกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบางพลีใหญ่ 

ข้อเสนอแนะทีÉได้จากงานวิจัย 

ผลการศึกษาปัจจยัการตลาด(4P) และปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ (Service Quality) มี

ผลต่อความพึงพอใจของประชาชนทีÉมีต่อการให้บริการของสมาชิกองค์การบริหารส่วนตาํบล

บางพลีใหญ่ สามารถอภิปรายผลการศึกษาได ้ดงันีÊ  



จากประชาชนทีÉตอบแบบสอบถามมานัÊน ทาํให้ทราบว่า ปัจจยัทีÉมีผลต่อความพึงพอใจ

ของประชาชนทีÉมีต่อการให้บริการของสมาชิกองค์การบริหารส่วนตาํบลบางพลีใหญ่ คือ ปัจจยั

ดา้นดา้นราคา ประชาชนให้ความสําคญัมาก โดยให้ความสําคญัในเรืÉอง มีช่องทางการชาํระ

ค่าบริการและภาษีหลากหลาย เจ้าหน้าทีÉขององค์การบริหารส่วนตาํบลบางพลีใหญ่ มีการ

คาํนวณภาษีต่างๆอยา่งเป็นธรรม และถูกตอ้งตามกฎหมาย อาจกล่าวไดว้่า ประชาชนนัÊนเมืÉอเขา้

มาติดต่องานในด้านต่างๆ ต่างก็คาดหวงัให้ได้รับการบริการทีÉเป็นธรรม และอาํนวยความ

สะดวกให้กบัประชาชนทีÉเขา้มาติดต่ออย่างสมํÉาเสมอ และมีความถูกตอ้งแม่นยาํ ให้บริการทีÉมี

ความเสมอภาคกนัไม่เกิดความลาํเอียง หรือไม่ยติุธรรม เมืÉอประชาชนไดรั้บการบริการดว้ยความ

ยุติธรรม ก็เกิดความพึงพอใจต่อองค์การตลอดรวมไปถึงเจา้หน้าทีÉ ทีÉให้บริการ จึงเป็นเหตุให้

ด้านราคา ในเรืÉ องมีช่องทางการชาํระค่าบริการ และภาษีหลากหลาย เจ้าหน้าทีÉขององค์การ

บริหารส่วนตาํบลบางพลีใหญ่ มีการคาํนวณภาษีต่าง ๆ อยา่งเป็นธรรม และถูกตอ้งตามกฎหมาย 

มีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนทีÉมีต่อการให้บริการของสมาชิกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล

บางพลีใหญ่  ซึÉ งเกีÉยวเนืÉองกับปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ (Service Quality) ด้านการ

ตอบสนองความตอ้งการ ก็มีผลความพึงพอใจของประชาชนทีÉมีต่อการให้บริการของสมาชิก

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลบางพลีใหญ่  เช่นกนั โดยขอ้ทีÉประชาชนให้ความสาํคญัมากทีÉสุด คือ 

เจา้หนา้ทีÉผูป้ฏิบตัิงานให้ความใส่ใจในขอ้ผิดพลาดทีÉเกิดขึÊน และไดแ้กไ้ขปรับปรุงการให้บริการ

แก่ผูม้ารับบริการอย่างทนัท่วงที ซึÉ งมีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนทีÉมีต่อการให้บริการ

ของสมาชิกองค์การบริหารส่วนตาํบลบางพลีใหญ่  มากทีÉสุดนัÊนเนืÉองจากเจา้หน้าทีÉให้ความ

สนใจ และใส่ใจในการบริการเพืÉอให้การบริการนัÊน ๆ  มีประสิทธิภาพมากทีÉสุด เพราะเจา้หนา้ทีÉ

คิดว่าเมืÉอประชาชนมารับบริการแลว้ตอ้งมีความประทบัใจกลบัไปทุกครัÊ ง หากมีการบริการทีÉไม่

เป็นความพึงพอใจของประชาชน เจ้าหน้าทีÉจะรีบแก้ไขโดยทันทีÉ เพืÉอให้การบริการนัÊน ๆ 

ประสบผลสําเร็จทัÊ งผู ้ให้บริการและผู ้รับบริการ ถ้าหากเรามีการบริการทีÉไม่ดีแล้วปล่อย

ระยะเวลาทิÊงไวน้าน ก็จะเกิดผลเสียต่อองคก์รได ้ดงันัÊนเจา้หนา้ทีÉทุกคนจึงช่วยกนัแกปั้ญหาการ

บริการนัÊน ๆ ให้เสร็จสิÊนภายในระยะเวลานัÊนๆ เพืÉอให้ผูรั้บบริการมีความมัÉนใจ และสามารถ

กลบัมาใชบ้ริการไดอ้ย่างมีความสุขในทุกๆครัÊ งทีÉมารับบริการ การทาํงานของเจา้หน้าทีÉทุกคน

ให้ความสนใจ และใส่ใจเสมือนกับตวัเองเป็นผูถู้กรับบริการ ดงันัÊน จึงเขา้ใจความรู้สึกของ

ผูรั้บบริการ ดงันัÊนความพึงพอใจของประชาชนทีÉมีต่อการบริการของสมาชิกองค์การบริหาร

ส่วนตาํบลบางพลีใหญ่ จึงประสบผลสาํเร็จในการบริการทีÉอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด  



ดงันัÊนจะเห็นว่า ปัจจยัการตลาด(4P) และปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ เป็นสิÉงสําคญั และ

จาํเป็นในการนาํมาปรับประยกุตใ์ช้กบัการบริการขององค์การบริหารส่วนตาํบล โดยเฉพาะใน

เรืÉองของการตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการใหเ้กิดความประทบัใจมากทีÉสุด 
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