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บทคัดย่อ 

การวิจยัเรือง การตดัสินใจเช่าหอพกัของประชาชน  ในเขตตาํบลบางพลีใหญ่ จงัหวดั

สมุทรปราการ มีวตัถุประสงค์เพือ (1) เพือศึกษาการตดัสินใจเช่าหอพกัของประชาชน ในเขต

ตาํบลบางพลีใหญ่ จงัหวดัสมุทรปราการ (2) เพือศึกษาความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล

กบัการตดัสินใจเช่าหอพกัของประชาชน ในเขตตาํบลบางพลีใหญ่ จงัหวดัสมุทรปราการ (3) 

เพือศึกษาปัจจยัดา้นคุณภาพการให้บริการ และปัจจัยดา้นการตลาด ทีมีผลต่อการตดัสินใจเช่า

หอพกัของประชาชน ในเขตตาํบลบางพลีใหญ่ จงัหวดัสมุทรปราการ กลุ่มตวัอย่างทีใชใ้นการ

วิจยั  ไดแ้ก่ ประชาชนทีอาศยัอยู่ในเขตตาํบลบางพลีใหญ่ จงัหวดัสมุทรปราการ และเช่าหอพกั

อยู่ หรือเคยเช่าหอพกั จาํนวน 400 คน ใช้หลกัการคาํนวณของ Taro Yamane โดยการแจก

แบบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่ง ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งตามความสะดวก 



ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั มีการตดัสินใจเช่าหอพกัของประชาชน ใน

เขตตาํบลบางพลีใหญ่ จงัหวดัสมุทรปราการ ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ .  ส่วน

ปัจจยัดา้นคุณภาพการให้บริการ (Service Quality) และปัจจยัดา้นการตลาด ( P) ทีมีผลต่อการ

ตดัสินใจเช่าหอพกัของประชาชน ในเขตตาํบลบางพลีใหญ่ จังหวดัสมุทรปราการไดแ้ก่  ดา้น

การส่งเสริมทางการตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายหรือทาํเลทีตงั  

ดา้นการใหค้วามเชือมนัต่อลูกคา้ 

คําสําคญั : การตดัสินใจ, หอพกั 

ABSTRACT 

 The objective of research subject “The decision in renting accommodation of people in 

Bang Phli Yai subdistrict Samut Prakan province” is (1) To study people's decision to 

accommodation in Bang Phli Yai subdistrict Samut Prakan province (2) To study the 

differences between personal factors and people's decision to rent accommodation in Bang 

Phli Yai subdistrict Samut Prakan province (3) To study the factors of service quality and 

marketing factors affecting people's decision to rent accommodation in Bang Phli Yai 

subdistrict Samut Prakan province. The sample used in the research were people living in Bang 

Phli Yai subdistrict Samut Prakan province and rent accommodation or used to rent 

accommodation of 400 people using the calculation principle of Taro Yamane by distributing 

questionnaires to the sample group. Convenience Sampling was used. 

 The study found that different personal factors affecting people's decision to rent 

accommodation in Bang Phli Yai subdistrict Samut Prakan province no difference with 

statistical significance 0.05. As for the factors of service quality and marketing factors (7P) 

affecting people's decision to rent accommodation in Bang Phli Yai subdistrict Samut Prakan 

province, including marketing promotion physical aspect in terms of distribution channels or 

locations on giving confidence to customers. 

Keywords: Decision, Accommodation 

 



บทนํา 

ทีพกัอาศยัถือเป็นปัจจยัทีมีความจาํเป็นต่อการดาํรงชีวิต จากสภาพเศรษฐกิจ และสังคม

ในปัจจุบนัทีประชากรมีการเคลือนยา้ยทีอยู่อาศัยอยู่ตลอดตลอดด้วยเหตุผลต่าง ๆเช่น เพือ

การศึกษา หรือเพือประกอบอาชีพของคนทีมีภูมิลาํเนาอยู่ต่างถิน เพือประหยดัเวลาในการ

เดินทาง เพิมความสะดวกสบายในการดาํรงชีวิต ซึงเป็นสาเหตุให้ธุรกิจทีพกัอาศยัให้เช่าเกิดขึน

อย่างมากมายในหลากหลายพืนที โดยเฉพาะในจังหวดัทีเป็นศูนย์รวมของแหล่งงาน เขต

อุตสาหกรรม หรือสถานศึกษา ยกตวัอย่าง เขตบางพลีใหญ่ จงัหวดัสมุทปราการ ซึงทีพกัอาศยั

ถือเป็นสิงทีจาํเป็น นอกเหนือจากเครืองนุ่งห่ม อาหาร และยารักษาโรค ผูบ้ริโภคยอ่มตอ้งการที

อยู่อาศยัทีดี มีความมนัคง และเอืออาํนวยต่อการดาํรงชีวิตอย่างมาก ดงันัน ผูป้ระกอบการดา้น

ให้เช่าหอพกั แฟลต อะพาร์ตเมนต์ต่าง ๆ ควรหันมาใส่ใจ และให้ความสําคญักบัการพฒันา

คุณภาพในการให้บริการให้มากยิงขึน เนืองจากคุณภาพในการให้บริการทีดีนนั ย่อมส่งผลต่อ

ความพึงพอใจ และการตดัสินใจเลือกเช่าหอพกัของผูบ้ริโภค  โดยธุรกิจอะพาร์ตเมนต์ แฟลต 

หอพกั  ถือเป็นธุรกิจทีเติบโตควบคู่กบัความตอ้งการทีอยู่อาซัยของคนในประเทศ โดยเป็นการ

ตอบสนองความต้องการทีอยู่อาศยั จากการเคลือนยา้ยทีอยู่อาศยัทีเพิมสูงขึน ทงัจากการเพิม

จาํนวนประชากร และจากการยา้ยทีอยู่อาศยัในกรณียา้ยทีทาํงาน หรือยา้ยสถานศึกษา หรือตาม

แหล่งอุตสาหกรรมต่าง ๆ  

จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัมีความสนใจทีจะศึกษาเรืองการตดัสินใจเช่าหอพกัของ

ประชาชนในเขตบางพลีใหญ่ จงัหวดัสมุทรปราการ เพือสนบัสนุนขอ้มูลให้แก่ผูที้กาํลงัจะลงทุน 

หรือเจา้ของกิจการ ทีตอ้งการปรับปรุงพฒันาธุรกิจของตน ไดท้ราบวา่ปัจจยัใดบา้งทีมีผลต่อการ

ตดัสินใจเช่าหอพกั โดยผูวิ้จยัใชก้รอบแนวคิดในการตงัสมมติฐานเกียวกบังานวิจยัในครังนี คือ 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ (ส่วนบุคคล) ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ (Service Quality)  

และปัจจัยด้านการตลาด (7P) เพือให้ผูป้ระกอบธุรกิจด้านหอพัก สามารถนําข้อมูลไปใช้

ประกอบการตดัสินใจ และกาํหนดกลยทุธ์ทางการตลาด ส่งผลใหธุ้รกิจตอบสนองความตอ้งการ

ของประชาชนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และก่อใหเ้กิดรายไดสู้งสุด  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพือศึกษาการตดัสินใจเช่าหอพกัของประชาชน ในเขตตาํบลบางพลีใหญ่ จงัหวดั

สมุทรปราการ 



2. เพือศึกษาความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัการตดัสินใจเช่าหอพกัของ

ประชาชน ในเขตตาํบลบางพลีใหญ่ จงัหวดัสมุทรปราการ 

3. เพือศึกษาปัจจยัดา้นคุณภาพการให้บริการ และปัจจยัดา้นการตลาด ทีมีผลต่อการ

ตดัสินใจเช่าหอพกัของประชาชน ในเขตตาํบลบางพลีใหญ่ จงัหวดัสมุทรปราการ 

ขอบเขตการวิจัย 

1. ขอบเขตดา้นประชากร คือ ประชาชนในเขตตาํบลบางพลีใหญ่ จงัหวดัสมุทรปราการ 

จาํนวน 242,698 คน  

2. ขอบเขตดา้นระยะเวลา เริมดาํเนินการวิจยัในช่วงเดือนมกราคม - มีนาคม 2566 

3. ขอบเขตดา้นตวัแปร ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นคุณภาพการ

ให้บริการ (Service Quality) และปัจจยัดา้นการตลาด (7P) ส่วนตวัแปรตาม คือ การ

ตดัสินใจเช่าหอพกัของประชาชน ในเขตตาํบลบางพลีใหญ่ จงัหวดัสมุทรปราการ 

สมมุติฐานของการวิจัย 

1. ปัจจัยส่วนบุคคลต่างกนั มีการตดัสินใจเช่าหอพกัของประชาชน ในเขตตาํบลบางพลี

ใหญ่ จงัหวดัสมุทรปราการ ทีแตกต่างกนั 

2. ปัจจยัดา้นคุณภาพการให้บริการ และปัจจยัดา้นการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจเช่าหอพกั

ของประชาชน ในเขตตาํบลบางพลีใหญ่ จงัหวดัสมุทรปราการ 

ประโยชน์ทีคาดว่าจะได้รับ 

1. เพือทราบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัการตดัสินใจเช่าหอพกัของ

ประชาชน ในเขตตาํบลบางพลีใหญ่ จงัหวดัสมุทรปราการ นาํไปสู่แนวทางในการพฒันา

คุณภาพการใหบ้ริการไดต้รงกบัความตอ้งการของประชาชน 

2. เพือทราบวา่ปัจจยัดา้นคุณภาพการให้บริการ และปัจจยัดา้นการตลาดใดบา้ง ทีมีผลต่อ

การตดัสินใจเช่าหอพกัของประชาชน ในเขตตาํบลบางพลีใหญ่จงัหวดัสมุทรปราการ 

3. เพือทราบการตดัสินใจเช่าหอพกัของประชาชน ในเขตตาํบลบางพลีใหญ่ จงัหวดั

สมุทรปราการ นาํไปสู่การวางแผนกลยทุธ์ดา้นคุณภาพการให้บริการ และดา้นการตลาด 

เป็นประโยชน์สาํหรับผูป้ระกอบธุรกิจดา้นหอพกัให้สามารถตอบสนองความตอ้งการ

ของประชาชนไดอ้ยา่งสูงสุด 
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Parasuraman et al. (1988) กล่าววา่ คุณภาพการบริการ (Service Quality) หมายถึง ระดบั

ความแตกต่างระหว่างความคาดหวงัในการไดรั้บบริการของลูกคา้ (ก่อนไดรั้บบริการ) กบัการ
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มอง หรือทศันะของผูบ้ริโภคหรือทีเรียกวา่ลูกคา้ 

แนวคิดและทฤษฎีทีเกยีวข้องกบัปัจจัยด้านการตลาด 
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ปัจจยัดา้นการตลาด 4Ps แต่แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดเกียวกบัธุรกิจบริการ (Marketing 

Mix) ควรให้ความสําคัญในปัจจยัอืน ๆ เพิมเติม ดว้ยการเพิมปัจจัยอีก 3 ด้าน มาใช้กบัธุรกิจ

บริการ ดงันนั ส่วนประสมทางการตลาดบริการจึงมีปัจจยัเพิมรวมเป็น 7 ดา้น หรือรวมเรียกว่า 

7Ps   

Lovelock & Wirtz (2007) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด คือ เครืองมือหรือปัจจยัทาง

การตลาดทีใช้ควบคุมกิจการ ใช้สําหรับตอบสนองความตอ้งการ และสร้างความพึงพอใจแก่



ผูบ้ริโภค รวมถึงกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายเกิดความรู้สึกพอใจ และเกิดความตอ้งการ

สินคา้หรือบริการนนั ๆ  

 Kotler and Keller (2016) ให้ความหมายของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ว่าเป็น

เครืองมือทางการตลาดทีช่วยให้ธุรกิจบรรลุตามเป้าหมายทีตงัไว ้ส่วนประสมทางการตลาดจึง

เป็นเครืองมือทีนักการตลาดใช้เป็นกลยุทธ์ในการดาํเนินธุรกิจในการตอบสนองความตอ้งการ

ของลูกคา้ใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจและเพือไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

Edmund Jerome McCarthy (1960) ผู้เสนอทฤษฎีทางการตลาด 4Ps และได้ให้

ความหมายว่า ปัจจยัทางการตลาด 4Ps เป็นกิจกรรมทีมีเป้าหมายเพือให้กิจการบรรลุผลสําเร็จ 

โดยใช้ความตอ้งการ และความคาดหวงัของลูกคา้หรือผูบ้ริโภคเป็นหลกั รวมรวมถึงสินคา้ และ

บริการทีผูป้ระกอบการส่งผ่านไปถึงผูบ้ริโภค เพือตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคให้

ไดม้ากทีสุด 

แนวคิดและทฤษฎีทีเกยีวข้องกบัการตัดสินใจ 

Kotler, Philip and Keller, Kevin Lane. (2012) กล่าวไวว้่า การตดัสินใจ ประกอบดว้ย 

ปัจจยัทางวฒันธรรมธรรม ปัจจยัทางสังคม ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัทางจิตวิทยา ซึงมีผลต่อการ

ตัดสินใจของผูรั้บบริการ ซึงปัจจัยต่าง ๆ จะมีผลอย่างมากต่อการตัดสินใจ ผูป้ระกอบการ

จาํเป็นตอ้งใหค้วามสนใจปัจจยัเหล่านี 

Armstrong, G. and Kotler, P. (2005) กล่าวไวว้่า การตดัสินใจซือ คือ การทีผูบ้ริโภค

ดาํเนินการซือสิงทีตอ้งการ โดยผูบ้ริโภคอาจสร้างการตดัสินใจยอ่ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ (1) ตราสินคา้ 

(2) ผูข้าย (3) จาํนวน (4) เวลา และ (5) วิธีการชาํระเงิน 

Kotler and Keller (2014) ให้ความหมายว่า การตดัสินใจซือนัน เกิดจากพฤติกรรมทีแสดง

ออกเป็นกระบวนการตงัแต่ก่อนตดัสินใจ ระหว่างการตดัสินใจ และหลงัจากตดัสินใจทีจะเลือก

ซือสินคา้หรือบริการ ประกอบดว้ยการตดัสินใจ 5 ขนัตอน (1) การรับรู้ถึงความตอ้งการ (2) การ

แสวงหาขอ้มูล (3) การประเมินทางเลือก (4) การตดัสินใจซือ (5) พฤติกรรมหลงัการซือ 

กนกพชัร์ กอประเสริฐ และคณะ (2563) ได้กล่าวว่า การตัดสินใจซือของผูบ้ริโภคนัน

หมายถึง กระบวนการก่อนทีผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซือสินคา้หรือบริการ ผูป้ระกอบการตอ้งให้



ความสําคญั และทาํความเขา้ใจเกียวกบัขนัตอนนี เพราะเป็นสิงทีสําคญัสําหรับผูป้ระกอบการ 

สามารถช่วยใหธุ้รกิจหรือกิจการปรับกลยทุธ์การขายตามการตดัสินใจซือของผูบ้ริโภคไดด้ว้ย  

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรอสิระ       ตัวแปรตาม 

   

 

 

 

 

               

 

 

 

 

 

                                                                                              

 

 

 

 

วิธีดําเนนิการวิจัย 

การวิจยัครังนีเป็นการวิจยัแบบไม่ทดลอง ผูว้ิจยัทดสอบคุณภาพเครืองมือ โดยตรวจสอบ

ความเทียงตรงเชิงเนือหา (content validity) โดยขอความอนุเคราะห์จากผูเ้ชียวชาญทางดา้น

 

การตัดสินใจเช่าหอพกัของ

ประชาชน ในเขตตําบลบางพลใีหญ่ 

จังหวัดสมุทรปราการ 

 

ปัจจัยทางด้านคณุภาพการให้บริการ 

1. ความเป็นรูปธรรมของบริการ 

2. ความเชือถือไวว้างใจได ้

3. การตอบสนองต่อลูกคา้ 

4. การให้ความเชือมนัต่อลูกคา้ 

5. การเอาใจใส่ 

 

ปัจจัยด้านการตลาด (7P)  

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์

2. ดา้นราคา 

3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายหรือทาํเล

ทีตงั 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

5. ดา้นบคุลากร 

6. ดา้นกระบวนการ 

7.  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

ประชากรศาสตร์ (ส่วนบุคคล)  

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพ 

4. ระดบัการศึกษา 

5. อาชีพ 

6. รายไดเ้ฉลียต่อเดือน 



การศึกษางานวิจยั จาํนวน 3 ท่าน ตรวจสอบความถูกตอ้งของภาษาและความเทียงตรงเชิงเนือหา

ของแบบสอบถาม พบว่า ค่า IOC ของขอ้คาํถามทุกขอ้มีค่ามากกว่า 0.50 แสดงว่าขอ้คาํถามทุก

ขอ้ครอบคลุมเนือหาทีตอ้งการวดั และนาํไปทดลองใช ้(try-out) ประชาชนในเขตตาํบลบางพลี

ใหญ่ จงัหวดัสมุทรปราการ จาํนวน 30 คน และหาค่าสัมประสิทธิแอลฟาตามวิธีของครอนบาช 

ไดค้่าความเชือมนัของแบบสอบถามเท่ากบั 0.888 แสดงว่า ขอ้คาํถามมีระดบัความเชือมนัสูง

และสามารถนาํไปเก็บขอ้มูลได ้

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง คือ ประชาชนในเขตตาํบลบางพลีใหญ่ จงัหวดัสมุทรปราการ 

จาํนวน 242,698 คน เนืองจากทราบจาํนวนประชากรทีแน่นอน จึงใชสู้ตรการคาํนวณของ Taro 

Yamane ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 400 คน จากนันใช้วิธีการเลือกสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก 

(Convenient Sampling) โดยมีคาํถามคดักรองเพือคดัเลือกเฉพาะผูที้อาศยัอยูใ่นเขตตาํบลบางพลี

ใหญ่ จงัหวดัสมุทรปราการ และยงัเช่าหอพกัอยู ่หรือเคยเช่าหอพกั โดยจะแจกแบบสอบถามทาง

ช่องทางออนไลน์เป็นหลกั 

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิจยัครังนีผูว้ิจยัดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ ดงันี 

1. สถิติเชิงพรรณนา ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลดงันี 

การวิเคราะห์ขอ้มูลเกียวกบัตวัแปรปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์เพือทราบลกัษณะของ

ผูต้อบแบบสอบถาม ซึงใช้ตารางการแจกแจงความถีทีแสดงผลเป็นค่าร้อยละ (Percentage) 

ค่าความถี (Frequency) ค่าเฉลีย (Mean) และส่วนเบียงเบนมาตรฐาน(Standard Divination) 

2. สถิติอนุมาน ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลูดงันี 

2.1 การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลียระหวา่งกลุ่มตวัอย่าง 3 กลุ่มขึนไปการ

วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน

ด้านส่วนบุคคล และพฤติกรรมการใช้บริการ หากผลทดสอบมีความแตกต่างอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิตติอ้งทดสอบเป็นรายคู่ โดยใชวิ้ธี LSD 

2.2 การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ใชใ้น

การทดสอบสมมติฐานเพือทาํการศึกษาอิทธิพลระหว่างตวัแปรอิสระ คือ ปัจจัยด้าน



คุณภาพการใหบ้ริการ (Service Quality) และปัจจยัดา้นการตลาด (7P) ทีมีต่อตวัแปรตาม 

คือ การตดัสินใจเช่าหอพกัของประชาชน ในเขตตาํบลบางพลีใหญ่ จงัหวดัสมุทรปราการ 

สรุปผลการวิจัย 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของประชาชนในเขตตาํบลบางพลีใหญ่ จงัหวดั

สมุทรปราการ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 60.0 โดยมีอาย ุ

25-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 39.0 มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 59.8  มีการศึกษาระดับ 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. คิดเป็นร้อยละ 33.5 ประกอบอาชีพอืนๆ (รับจา้งโรงงาน) คิดเป็น

ร้อยละ 41.5 และมีรายไดต้่อเดือน 15,000-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 48.0 

ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณของการตัดสินใจเช่าหอพักของประชาชน 

ในเขตตําบลบางพลใีหญ่ จังหวัดสมุทรปราการ 

Model b 
Std. 

Error 
Beta t Sig F Sig 

Constant 0.657 0.340  1.933 0.054 51.889 0.000* 

ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ -0.012 0.028 -0.017 -0.439 0.661   

ดา้นความเชือถือไวว้างใจได ้ -0.039 0.038 -0.037 -1.029 0.304   

ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ 0.045 0.043 0.038 1.040 0.299   

ดา้นการให้ความเชือมนัต่อลูกคา้ -0.074 0.035 -0.073 -2.088 0.037*   

ดา้นการเอาใจใส่ 0.054 0.043 0.046 1.264 0.207   

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.007 0.037 0.006 0.183 0.855   

ดา้นราคา 0.045 0.039 0.043 1.135 0.257   

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายหรือทาํเลทีตงั -0.117 0.037 -0.121 -3.184 0.002*   

ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 0.738 0.034 0.709 21.610 0.000*   

ดา้นบุคลากร -0.051 0.032 -0.053 -1.621 0.106   

ดา้นกระบวนการ -0.009 0.034 -0.010 -0.264 0.792   

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 0.259 0.037 0.266 6.928 0.000*   

R = 0.785, R2 = 0.617, Adjusted R Square = -0.605, SEE = 0.457  

*sig < 0.05  

ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบตามสมการ

มีตวัแปรอิสระจาํนวน 4 ตวัแปร ทีมีผลต่อการตดัสินใจเช่าหอพกัของประชาชน ในเขตตาํบล

บางพลีใหญ่ จงัหวดัสมุทรปราการ โดยเรียงลาํดบัจากดา้นทีมีผลสูงสุด คือ คือ ดา้นการส่งเสริม

ทางการตลาด  (Sig = 0.000, b= 0.738), ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Sig = 0.000, b = 0.259), ดา้น



การให้ความเชือมนัต่อลูกคา้ (Sig = 0.037, b = -0.074), ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายหรือทาํเล

ทีตงั (Sig = 0.002, b = -0.117) อย่างมีระดบันยัสําคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 โดยค่าสัมประสิทธิ

สหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.785 และสามารถอธิบายความสัมพนัธ์ไดร้้อยละ 61.7  มีค่า

ความคลาดเคลือนของการพยากรณ์ที ± 0.340 ซึงสามารถสร้างสมการถดถอย ไดด้งันี 

  

Y = 0.738 (ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด)+ 0.259 (ดา้นลกัษณะทางกายภาพ) + (-0.117) 

       (ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายหรือทาํเลทีตงั) + (-0.074) (ดา้นการให้ความเชือมนัต่อ 

       ลูกคา้)  

อภิปรายผล 

ผลการวิเคราะห์การตดัสินใจเช่าหอพกัของประชาชน ในเขตตาํบลบางพลีใหญ่ จงัหวดั

สมุทรปราการ จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลียต่อเดือน ต่างกนั มีการตดัสินใจเช่าหอพกั โดยภาพรวม

ไม่แตกต่างกนั  

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ (Service Quality) และปัจจัยด้าน

การตลาด (7P) ทีมีผลต่อการตดัสินใจเช่าหอพกัของประชาชน ในเขตตาํบลบางพลีใหญ ่จงัหวดั

สมุทรปราการ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ประชาชนทีตอบแบบสอบถาม ให้ความสาํคญัในดา้น

การส่งเสริมทางการตลาด มากทีสุด โดยให้ความสาํคญัในเรือง การตดัสินใจเลือกเช่าหอพกัใน

จงัหวดัสมุทรปราการเพราะราคาค่าสาธารณูปโภค (ค่านาํ ค่าไฟ) มีมาตรฐานเหมาะสม ตดัสินใจ

เลือกเช่าหอพกัในจงัหวดัสมุทรปราการเพราะมีราคาประกนัห้องพกัทีเหมาะสม ตดัสินใจเลือก

เช่าหอพกัในจงัหวดัสมุทรปราการเพราะราคามีมาตรฐานเหมาะสมกับขนาดห้องพกั และสิง

อาํนวยความสะดวก ซึงสอดคล้องกบังานวิจัยของ ชิดชนก กนัสิงห์ (2563) ศึกษาปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดทีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเช่าหอพกัในเขตพืนที อาํเภอกระทุ่มแบน 

จงัหวดัสมุทรสาคร ผลการวิจยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดอยู่ในระดบัมาก  ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการบริการ ดา้น

ทาํเลทีตงั ดา้นราคา ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเช่าหอพกัของกลุ่มตวัอยา่งในอาํเภอกระทุ่มแบน 

จงัหวดัสมุทรสาคร  



ด้านลักษณะทางกายภาพ พบว่า ประชาชนทีตอบแบบสอบถาม ให้ความสําคญัในดา้น

ลกัษณะทางกายภาพ มากทีสุด โดยให้ความสําคญัในเรือง ตดัสินใจเลือกเช่าหอพกัในจงัหวดั

สมุทรปราการเพราะมีการตกแต่งสวยงามมีเอกลักษณ์ ตัดสินใจเลือกเช่าหอพกัในจังหวดั

สมุทรปราการทีมีพืนทีกวา้งขวางและร่มรืน ตดัสินใจเลือกเช่าหอพกัในจงัหวดัสมุทรปราการ

เพราะสภาพแวดลอ้มไม่แออดั สะอาด ปลอดภยั ซึงสอดคลอ้งกบั ธนพล คาํลาํเลิศ (2562) ศึกษา

เรือง ปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจเช่าห้องพกัทีตาํบลอ้อมน้อย อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัด

สมุทรสาคร ผลการวิจัยพบว่า ด้านลักษณะทางกายภาพ มีผลต่อการตัดสินใจของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม โดยให้ความสําคญัในเรือง ทีพกัโปร่งอากาศถ่ายเทไดดี้ บริเวณรอบ ๆ มีความ

สะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่ายหรือทําเลทีตัง พบว่า ประชาชนทีตอบแบบสอบถาม ให้

ความสําคญัในดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายหรือทาํเลทีตงัมากทีสุด โดยให้ความสําคญัในเรือง 

ตัดสินใจเลือกเช่าหอพกัในจังหวดัสมุทรปราการเพราะห้องพกัอยู่ใกล้กับศูนย์การค้า ร้าน

สะดวกซือ ร้านอาหาร ตดัสินใจเลือกเช่าหอพกัในจงัหวดัสมุทรปราการเพราะความสะดวกใน

การจอดรถ / ลานจอดรถมีบริเวณกวา้ง ตดัสินใจเลือกเช่าหอพกัในจงัหวดัสมุทรปราการเพราะ

สะดวกต่อการเดินทางระหว่างทีพักกับทีทาํงาน/ทีเรียน ไม่ไกลจนเกินไป ซึงสอดคล้องกับ

งานวิจยัของ ธนพล คาํลาํเลิศ (2562) ศึกษาเรือง ปัจจยัทีมีผลต่อการตดัสินใจเช่าห้องพกัทีตาํบล

ออ้มนอ้ย อาํเภอกระทุ่มแบน จงัหวดัสมุทรสาคร ผลการวิจยัพบว่า ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย

หรือทาํเลทีตงั มีความเห็นดว้ยมาก ว่าการเดินทางคมนาคมสะดวกระหว่างทีพกักบัทีทาํงาน/ที

เรียน ไม่ไกลจนเกินไป  

ด้านการให้ความเชือมันต่อลูกค้า พบว่า ประชาชนทีตอบแบบสอบถาม ให้ความสาํคญั

ในดา้นการให้ความเชือมนัต่อลูกคา้ มากทีสุด โดยให้ความสําคญัในเรือง ตดัสินใจเลือกเช่า

หอพกัเพราะพนักงานดูแลสร้างความเชือว่าท่านได้อยู่ในหอพกัทีดี ตดัสินใจเลือกเช่าหอพกั

เพราะพนกังานรักษาความปลอด (รปภ.) สร้างความเชือวา่ท่านไดอ้ยู่ในหอพกัทีดี ตดัสินใจเลือก

เช่าหอพกัเพราะแม่บา้นสร้างความเชือว่าท่านไดอ้ยู่ในหอพกัทีดี ซึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

โศภิษฐา เตม็รัตน์ (2561) สรุปความหมายของคุณภาพการบริการ จากงานวิจยั เรือง คุณภาพการ

บริการทีส่งผลต่อการกลบัมาใชบ้ริการซาํในโรงแรมระดบั 5 ดาว ในเขตกรุงเทพมหานคร ไวว้า่ 

ในภาพรวมของปัจจัยดา้นคุณภาพการบริการทงั 5 ดา้น คือ ความเป็นรูปลกัษณ์ทางกายภาพที



สัมผสัได ้ความน่าเชือถือ การตอบสนองต่อผูรั้บบริการ การให้ความมนัใจแก่ผูรั้บบริการ และ

การเขา้ใจลูกคา้ มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ 

สรุปการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) ของปัจจยัดา้นคุณภาพ

การให้บริการลูกคา้ (Service Quality) และปัจจยัทางการตลาด (7P) มีผลต่อการตดัสินใจเช่า

หอพกัของประชาชน ในเขตตาํบลบางพลีใหญ่ จังหวดัสมุทรปราการ พบว่า ปัจจัยด้านการ

ส่งเสริมทางการตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายหรือทาํเลทีตงั มีผล

ต่อการตดัสินใจเช่าหอพกัของประชาชน ในเขตตาํบลบางพลีใหญ่ จงัหวดัสมุทรปราการ อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิต ิ0.05   

ข้อเสนอแนะทีได้จากงานวิจัย 

ผลการศึกษาปัจจยัดา้นคุณภาพการให้บริการ (Service Quality) และปัจจยัดา้นการตลาด 

(7P) มีผลต่อการตัดสินใจเช่าหอพักของประชาชน ในเขตตําบลบางพลีใหญ่ จังหวัด

สมุทรปราการ สามารถอภิปรายผลการศึกษาได ้ดงันี 

จากประชาชนทีตอบแบบสอบถามมานนั ทาํใหท้ราบว่า ปัจจยัทีมีผลต่อการตดัสินใจเช่า

หอพกัของประชาชน ในเขตตาํบลบางพลีใหญ่ จงัหวดัสมุทรปราการ คือ ปัจจยัดา้นดา้นการ

ส่งเสริมทางการตลาด โดยประชาชนให้ความสําคญัมาก โดยให้ความสําคญัในเรือง ตดัสินใจ

เลือกเช่าหอพกัในจงัหวดัสมุทรปราการเพราะมีส่วนลดค่าเช่า หรือค่าบริการต่าง ๆ สาํหรับผูที้

ใชบ้ริการมานาน อย่างเหมาะสม อาจกล่าวไดว้่า ประชาชนนนัมีความคาดหวงัในเรืองของการ

จดัโปรโมชนัส่วนลดต่าง ๆ เมือเขา้พกัอาศยั ผูป้ระกอบการควรให้ความสําคญัในการบริหาร

จดัการภายใน เพือนาํมาเป็นกลยุทธ์ให้กบัผูที้มาพกัอาศยั ซึงจะนาํไปสู่การแนะนาํหรือบอกต่อ

คนอืน ๆ ให้เขา้มาพกัในหอพกัเพิมยิงขึน ซึงเกียวเนืองกบัปัจจยัทางการตลาด ดา้นลกัษณะทาง

กายภาพ ก็มีผลต่อการตดัสินใจเช่าหอพกัของประชาชน ในเขตตาํบลบางพลีใหญ่ จังหวดั

สมุทรปราการ โดยขอ้ทีประชาชนให้ความสําคญัมากทีสุด คือ ท่านตดัสินใจเลือกเช่าหอพกัใน

จงัหวดัสมุทรปราการเพราะมีการตกแตง่สวยงามมีเอกลกัษณ์ การสร้างและนาํเสนอลกัษณะทาง

กายภาพ มีผลต่อการตัดสินใจเช่าหอพกัของประชาชน ในเขตตําบลบางพลีใหญ่ จังหวัด

สมุทรปราการ มากทีสุดนันอาจเนืองมาจากประชาชนต่างคาดหวงัในกระบวนการรักษาความ

สะอาดทีมีคุณภาพ อากาศโปร่ง ถ่ายเทไดดี้ สภาพแวดลอ้มทีเงียบสงบ ความกวา้งของทางเดิน

ในบริเวณทีพกัมีขนาดทีเหมาะสม มีการจดัตกแต่งบริเวณอย่างเป็นสัดส่วน บริเวณรอบ ๆ มี

ความสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย และปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายหรือทาํเลทีตงั พบว่า 



ประชาชนทีตอบแบบสอบถาม ใหค้วามสาํคญัในดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายหรือทาํเลทีตงั มาก

ทีสุด โดยใหค้วามสาํคญัในเรือง ตดัสินใจเลือกเช่าหอพกัในจงัหวดัสมุทรปราการเพราะห้องพกั

อยูใ่กลก้บัศูนยก์ารคา้ ร้านสะดวกซือ ร้านอาหาร ดงันนัทางผูป้ระกอบการหอพกั สามารถนาํกล

ยุทธ์ทางการตลาดเหล่านี นาํมาปรับปรุง และพฒันาการให้บริการหอพกั เนืองดว้ยในปัจจุบนั 

ผูป้ระกอบการดา้นหอพกัมีอตัราแข่งขนักนัค่อนขา้งสูง และมีหอพกัหลากหลายใหป้ระชาชนได้

เลือกสรร เนืองจากคุณสมบติัดงักล่าวเป็นปัจจยัพืนฐานทีผูป้ระกอบการจาํเป็นตอ้งจดัหา เพือส่ง

มอบคุณค่าของทีพกั และสภาพแวดลอ้มความเป็นอยูที่ดีตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค ยงิมีการ

จดัการภายในทีดี จะยงิส่งเสริมใหที้พกัมีสภาพแวดลอ้มทีน่าอยูอ่าศยั สงบ สะอาด ปลอดภยั เป็น

การเพิมโอกาสในการตดัสินใจเช่าทีพกัของผูเ้ช่า ผูเ้ช่าจะเกิดการตดัสินใจซือ เมือทีพกัอยูใ่กลก้บั

ศูนยก์ารคา้ มีการคมนาคมทีสะดวก มีระยะทางระหว่างทีพกักบัทีทางาน/ทีเรียนไม่ไกล และ

บริเวณทีพกัตงัอยูใ่กลก้บัร้านอาหาร หรือร้านสะดวกซือ ทงันี ดา้นการให้ความเชือมนัต่อลูกคา้ 

ก็ผลต่อการตัดสินใจเช่าหอพกัของประชาชน ซึงพบว่า ประชาชนทีตอบแบบสอบถาม ให้

ความสาํคญัในดา้นการให้ความเชือมนัต่อลูกคา้ มากทีสุด โดยให้ความสาํคญัในเรือง ตดัสินใจ

เลือกเช่าหอพักเพราะพนักงานดูแลสร้างความเชือว่าท่านได้อยู่ในหอพักทีดี ดังนัน ด้าน

ผูป้ระกอบการหอพกัตอ้งตระหนักถึงในเรืองของคุณภาพการให้บริการผูเ้ช่าอาศยัในดา้นต่างๆ

อย่างทวัถึง ทาํให้ผูที้เขา้พกัอาศยัเกิดความรู้สึกในทางทีดี และมีความมนัใจว่าการตดัสินใจเลือก

หอพกันนัมีความน่าเชือถือ และรู้สึกว่าหอพกัทีเลือกเป็นหอพกัทีดีสาํหรับตนเอง อยา่งไรก็ตาม

หากคุณภาพการให้บริการลูกคา้ ของหอพกัตอบสนองความตอ้งการของผูเ้ขา้พกัอาศยั ก็จะเกิด

การบอกตอ่ หรือกลบัมาเช่าซาํในอนาคต 

ดงันนัจะเห็นว่า ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ และปัจจยัดา้นการตลาดเป็นสิงจาํเป็นที

ผูป้ระกอบการตอ้งนาํมาประยุกต์ใช้ในการประกอบธุรกิจดา้นทีพกัอาศยั ไม่ว่าจะเป็นการแจง้

ข่าวสาร การทาํกิจกรรมส่งเสริมการตลาด เช่น ลด แลก แจก แถม การมีระบบสมาชิกเพือไดรั้บ

สิทธิพิเศษ หรือแมแ้ต่การประชาสัมพนัธ์หอพกัในช่องทางอืน ๆ อยา่งสมาํเสมอ สิงเหล่านีลว้น

แต่ส่งผลต่อการตดัสินใจเช่าหอพกัของผูบ้ริโภคทงัสิน 
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