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บทคัดย'อ 

             การศึกษานี้มีวัตถุประสงค( เพื่อศึกษาอิทธิพลทฤษฎีการใชCประโยชน(และความพึงพอใจ การตลาดเชิงเนื้อหา 

สzงผลกระทบตzอการตัดสินใจเลือกใชCบริการดิสนีย( พลัส ฮอตสตาร( ของพนักงานบริษัทในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชC

กลุzมตัวอยzาง คือ พนักงานบริษัทในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 410 คน โดยใชCแบบสอบถามเป|นเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมขCอมูล สถิติที่ใชCในการวิเคราะห( ไดCแกz การแจกแจงความถี่ รCอยละ คzาเฉลี่ย และสzวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ

ทดสอบสมมติฐานใชCสถิติการทดสอบแบบ t-test แบบสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA) และสถิติการ

ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 ผลการวิจัยพบวzา พนักงานบริษัทในเขตกรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถาม สzวนใหญzเป|นเพศหญิง มีอายุ   

41 - 50 ป� มีสถานภาพโสด มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และมีรายไดCเฉลี่ยตzอเดือน มากกวzา 50,000 บาทขึ้นไป ทฤษฎี

การใชCประโยชน(และความพึงพอใจ โดยภาพรวมอยูzในระดับมาก (𝑋"=3.98) เมื่อพิจารณารายดCาน พบวzาดCานที่มีคzาเฉล่ีย

มากที่สุดคือ ดCานความบันเทิง (𝑋"=4.10) การตลาดเชิงเนื้อหา โดยภาพรวมอยูzในระดับมาก (𝑋"=3.99) เมื่อพิจารณาราย

ดCาน พบวzาดCานที่มีคzาเฉลี่ยมากที่สุดคือ สื่อประเภทรูปภาพ/อินโฟกราฟ�ก (𝑋"=4.07) และการตัดสินใจเลือกใชCบริการ

ดิสนีย( พลัส ฮอตสตาร( ของพนักงานบริษัทในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูzในระดับมาก (𝑋"=4.04) 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวzา (1) พนักงานบริษัทในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุ และระดับการศึกษาตzางกัน 

ทำใหCการตัดสินใจเลือกใชCบริการดิสนีย( พลัส ฮอตสตาร( โดยภาพรวมตzางกัน อยzางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (2) 

ทฤษฎีการใชCประโยชน(และความพึงพอใจ ดCานความบันเทิง ดCานการเขCาสังคม ดCานการพักผzอนหรือหลีกหนี และดCานการ

รับขCอมูล มีผลตzอการตัดสินใจเลือกใชCบริการดิสนีย( พลัส ฮอตสตาร( ของพนักงานบริษัทในเขตกรุงเทพมหานคร อยzางมี
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นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (3) การตลาดเชิงเนื้อหา สื่อประเภทวิดีโอ สื่อประเภทบทความ และสื่อประเภทรูปภาพ/

อินโฟกราฟ�ก มีผลตzอการตัดสินใจเลือกใชCบริการดิสนีย( พลัส ฮอตสตาร( ของพนักงานบริษัทในเขตกรุงเทพมหานคร อยzาง

มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   

คำสำคัญ: การตัดสินใจ ทฤษฎีการใชCประโยชน(และความพึงพอใจ 

 

Abstract 

 The purpose of this study is to examine the influencing uses and gratification theory content 

marketing affecting decision making the Disney+ Hotstar service of company employees in Bangkok 

factors include demographic factors, uses and gratification theory, content marketing. The 410 samples 

were drawn from population of company employee in Bangkok. Data were analyzed by using the 

frequency, percentage, mean, and standard deviation and collected data from questionnaires with T-

Test, F-Test (One way ANOVA), and Multiple Regression Analysis. 

 The study indicated that the most company employee in Bangkok the respondents were female, 

aged 41-50 years, single, received Bachelor’s Degree, received monthly income more than 50,000 baht. 

Uses and gratification theory were at high level (𝑋"=3.98). When each aspect, it was found that the aspect 

which has the highest mean were entertain (𝑋"=4.10) . Content marketing were at high level (𝑋"=3.99) .  

When each aspect, it was found that the aspect which has the highest mean was infographic (𝑋"=4.07) . 

The overall decision making the Disney+ Hotstar service of company employees in Bangkok was rated at 

a high level (𝑋"=4.04).  

 The results of hypothesis test show that (1) the company employees in Bangkok with different 

age and education level had different overall decision making the Disney+ Hotstar service at statistical 

significance of 0.05 levels. (2) Uses and gratification theory, entertain, social interaction, escape, inform 

and educate had effect the decision making the Disney+ Hotstar service of company employees in 

Bangkok at statistical significance of 0.05 levels. And (3) Content marketing, Video, Article and Infographic 

had effect the decision making the Disney+ Hotstar service of company employees in Bangkok at 

statistical significance of 0.05 levels.   

Keyword: Decision Making, Uses and Gratification Theory 

บทนำ 

          สืบเนื่องจากวิกฤตการณ(ระบาดของไวรัสโคโรนา หรือไวรัสโควิด-19 (COVID-19) ที่ไมzเพียงแคzเปลี่ยนแปลงชีวิต

ของผูCคน ที่ตCองใชCชีวิตในแบบ New Normal หรือใชCชีวิตปกติในรูปแบบใหมz  แตzยังนับรวมไปถึงพฤติกรรมการเสพคอน

เทนต(ดCานความบันเทิงประเภทตzางๆ ที่เปลี่ยนไปของผูCบริโภคอีกดCวย ยกตัวอยzางเชzน การดูหนังภาพยนตร(หรือซีรีส( ท่ี

สามารถรับชมบนแพลตฟอร(มของผูCใหCบริการออนไลน(ผzานอุปกรณ(ตzางๆ เชzน คอมพิวเตอร( สมาร(ตโฟน แท็บเล็ต หรือ 

Smart TV ท่ีสามารถเช่ือมตzออินเทอร(เน็ตไดC ซ่ึงถือวzาตอบโจทย(ไลฟ¡สไตล(ของผูCบริโภคในป¢จจุบันท่ีเนCนความยืดหยุzนและ
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สะดวกสบาย เป|นหลัก โดยผูCบริโภคสามารถเขCาถึงคอนเทนต(ทั้งเกzาและใหมzจากแหลzงเดียวกัน ไดCทุกที่ ทุกเวลาตามท่ี

ตนเองสะดวกผzานโลกออนไลน( โดยปราศจากโฆษณามารบกวนการรับชม  

           ถึงแมCวzาวิกฤตการณ(ที่เกิดขึ้นจะสzงผลกระทบในเชิงลบตzอหลายธุรกิจในวงกวCาง แตzขณะเดียวกันกลับสรCาง

อานิสงส(ในเชิงบวกใหCกับธุรกิจบริการวิดีโอสตรีมมิ่ง (Video Streaming Service) บนแพลตฟอร(มดิจิทัลเป|นอยzาง

มากในชzวงเวลาที่ผzานมา เนื่องจากการคำนึงถึงความสะดวกสบายของผูCใชCงานเป|นหลัก หรือยึดความตCองการของ

ลูกคCาเป|นศูนย(กลางนั่นเอง สzงผลใหCเกิดการแขzงขันของธุรกิจวิดีโอสตรีมมิ่งแพลตฟอร(มในไทยที่นับวันยิ่งดุเดือดข้ึน

เรื่อยๆ แตzละแบรนด(ตzางโชว(จุดเดzน งัดกลยุทธ( ความครีเอทีฟในการโปรโมท พรCอมทั้งขนทัพหนังภาพยนตร(  ซีรีส( 

และรายการวาไรตี้ตzางๆ มาลงเรื่อยๆ อยzางตzอเนื่อง รวมไปถึงเรื่องราคาที่สูCกับแบบไมzมีใครยอมใครอีกดCวย ซึ่งหนึ่งใน

ผูCเขCาแขzงขันยักษ(ใหญzในการผลิตคอนเทนต( อยzางดีสนีย( (Disney) ไดCกระโดดเขCามารzวมแขzงขันในสนามการใหCบริการ

วิดีโอสตรีมม่ิง (Video Streaming Service) ในประเทศไทย ผzานแบรนด( ดิสนีย( พลัส ฮอตสตาร( (Disney + Hotstar)  

           ดิสนีย( พลัส ฮอตสตาร( (Disney+ Hotstar) คือแพลตฟอร(มสตรีมมิ่งคอนเทนต( ความบันเทิงประเภท ภาพยนตร( 

ซีรีส( สารคดีตzางๆ จากทั่วทุกมุมโลกไวCในแพลตฟอร(มเดียว โดยสzวนใหญzคอนเทนต(ในแพลตฟอร(มของ ดิสนีย( พลัส ฮอต

สตาร( (Disney+ Hotstar) จะเป|นคอนเทนต(ท่ีอยูzในเครือของดิสนีย( (Disney), มาร(เวลสตูดิโอ (Marvel Studios), พิกซาร( 

(Pixar), สตาร( วอร(ส (Star Wars) รวมถึงเครือสารคดีระดับโลกอยzาง เนชั่นแนลจีโอกราฟ�ก (National Geographic) 

นอกจากน้ันยังมีคอนเทนต(ความบันเทิงอีกมากมายทั้งระดับฮอลลีวูด และ Original Content ของแตzละประเทศ ซึ่งเป�ด

ใหCบริการในไทยครั้งแรกในวันที่ 30 มิถุนายน ค.ศ. 2021 โดย ดิสนีย( พลัส ฮอตสตาร( (Disney+ Hotstar) นั้นเกิดจาก

การรวมตัวกันของ 2 แพลตฟอร(มก็คือ ดิสนีย( พลัส (Disney+) และ ฮอตสตาร( (Hotstar) ซึ่งป¢จจุบันตzางก็อยูzภายใตCการ

ดูแลของ Walt Disney Company ท้ังหมด สzงผลใหCดิสนีย( พลัส ฮอตสตาร( (Disney+ Hotstar) มีคอนเทนต(ท่ีหลากหลาย 

เหมาะกับทุกเพศทุกวัยในครอบครัวอยzางแทCจริง 

           จากการศึกษางานวิจัยที่ผzานมา ทำใหCผู Cวิจัยมีความสนใจที่จะทำการศึกษาเกี ่ยวกับอิทธิพลทฤษฎีการใชC

ประโยชน(และความพึงพอใจ การตลาดเชิงเนื้อหาสzงผลกระทบตzอการตัดสินใจเลือกใชCบริการดิสนีย( พลัส ฮอตสตาร( ของ

พนักงานบริษัทในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผูCวิจัยตั้งใจมุzงเนCนรายละเอียดในสzวนของทฤษฎีที่เกี่ยวขCองกับสื่อที่ใหCความ

บันเทิง อันไดCแกz ทฤษฎีการใชCประโยชน(และความพึงพอใจ และแนวคิดการทำการตลาดเชิงเน้ือหา ท่ีสzงผลกระทบตzอการ

ตัดสินใจเลือกใชCบริการ ดิสนีย( พลัส ฮอตสตาร( (Disney + Hotstar) ของกลุzมพนักงานบริษัทในเขตกรุงเทพมหานคร ใน

สzวนของผลการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผู Cวิจัยมุzงหวังวzาจะเป|นประโยชน(ตzอดิสนีย( พลัส ฮอตสตาร( (Disney+ Hotstar) 

ประเทศไทย รวมถึงผูCใหCบริการสตรีมม่ิงรายอ่ืนๆ ในการนำไปใชCเพ่ือวางแผนกลยุทธ(ในการปรับปรุงและพัฒนาเน้ือหาคอน

เทนต(ในธุรกิจบริการวิดีโอสตรีมม่ิง (Video Streaming Service) บนแพลตฟอร(มดิจิทัล ใหCสามารถตอบโจทย(ผูCบริโภค 

รวมถึงกลุzมเป¥าหมายไดCอยzางเหมาะสม ทั้งยังเป|นแนวทางใหCผูCที่สนใจศึกษาขCอมูลเพิ่มเติมในธุรกิจแพลตฟอร(มนี้ สามารถ

นำไปปรับใชCเพ่ือประโยชน(ตzอไปในอนาคต 

วัตถุประสงคCการวิจัย 

 1. เพื ่อศึกษาระดับการตัดสินใจเลือกใชCบริการดิสนีย ( พลัส ฮอตสตาร( ของพนักงานบริษัทในเขต

กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาการตัดสินใจเลือกใชCบริการดิสนีย( พลัส ฮอตสตาร( ของพนักงานบริษัทในเขตกรุงเทพมหานคร 

จำแนกตามป¢จจัยสzวนบุคคล 
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3. เพื่อศึกษาอิทธิพลทฤษฎีการใชCประโยชน(และความพึงพอใจ ไดCแกz ดCานการพักผzอนหรือหลีกหนี ดCานการเขCา

สังคม ดCานการยืนยันตัวตน ดCานการรับขCอมูล และดCานความบันเทิง และอิทธิพลการตลาดเชิงเนื้อหา โดยใชCสื่อประเภท 

บทความ รูปภาพหรืออินโฟกราฟ�ก และวิดีโอ ที่มีผลตzอการตัดสินใจเลือกใชCบริการดิสนีย( พลัส ฮอตสตาร( ของพนักงาน

บริษัทในเขตกรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตงานวิจัย 

         งานวิจัยนี้เป|นการศึกษาอิทธิพลทฤษฎีการใชCประโยชน(และความพึงพอใจ การตลาดเชิงเนื้อหา สzงผลกระทบตzอ

การตัดสินใจเลือกใชCบริการดิสนีย( พลัส ฮอตสตาร( ของพนักงานบริษัทในเขตกรุงเทพมหานคร มีขอบเขตการวิจัย ดังน้ี 

 1. ประชากรที่ใชCในการวิจัยในครั้งนี้ คือพนักงานบริษัทในเขตกรุงเทพมหานครที่ใชCหรือเคยใชCบริการ ดิสนีย( 

พลัส ฮอตสตาร( ที่มีอายุตั้งแตz 18 ป�ขึ้นไป ซึ่งไมzทราบจำนวนประชากรที่แนzนอน ใชCวิธีการเป�ดตารางหาขนาดกลุzม

ตัวอยzางของ Yamane (1973) แบบไมzทราบจำนวนประชากร ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และกำหนดคzาความคลาด

เคล่ือนท่ียอมรับไดCเทzากับ 5% ไดCขนาดของกลุzมตัวอยzางจำนวน 400 คน โดยในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีผูCศึกษาวิจัยไดCทำการ

เก็บขCอมูลตามจริงจำนวนท้ังส้ิน 410 คน เพ่ือความสะดวกในการวิเคราะห(ผล 

 2. การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เป|นการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับเรื่องอิทธิพลทฤษฎีการใชCประโยชน(และความพึงพอใจ 

การตลาดเชิงเนื้อหา สzงผลกระทบตzอการตัดสินใจเลือกใชCบริการดิสนีย( พลัส ฮอตสตาร( ของพนักงานบริษัทในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยทางผูCวิจัยจะทำการศึกษาถึงตัวแปรอิสระ คือ ป¢จจัยสzวนบุคคล ทฤษฎีการใชCประโยชน(และความพึง

พอใจ และการตลาดเชิงเน้ือหา ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจเลือกใชCบริการดิสนีย( พลัส ฮอตสตาร( ของพนักงานบริษัทใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานของการวิจัย 

 สมมติฐานที่ 1  ป¢จจัยสzวนบุคคลตzางกัน ทำใหCการตัดสินใจเลือกใชCบริการดิสนีย( พลัส ฮอตสตาร( ของพนักงาน

บริษัทในเขตกรุงเทพมหานครตzางกัน  

 สมมติฐานที่ 2  ทฤษฎีการใชCประโยชน(และความพึงพอใจ มีผลตzอการตัดสินใจเลือกใชCบริการดิสนีย( พลัส ฮอต

สตาร( ของพนักงานบริษัทในเขตกรุงเทพมหานคร 

 สมมติฐานที่ 3 การตลาดเชิงเนื้อหา มีผลตzอการตัดสินใจเลือกใชCบริการดิสนีย( พลัส ฮอตสตาร( ของพนักงาน

บริษัทในเขตกรุงเทพมหานคร 

ประโยชนCท่ีคาดว'าจะไดQรับ 

 1. ทำใหCทราบถึงการตัดสินใจเลือกใชCบริการดิสนีย( พลัส ฮอตสตาร( ของพนักงานบริษัทในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยจำแนกตาม ป¢จจัยสzวนบุคคล ทฤษฎีการใชCประโยชน(และความพึงพอใจ และ การตลาดเชิงเน้ือหา  

2. ดิสนีย( พลัส ฮอตสตาร( (Disney+ Hotstar) ประเทศไทย สามารถนำการทำการตลาดเชิงเนื้อหาไปพัฒนาตzอ

ยอดเพิ่มเติม เพื่อเจาะกลุzมพนักงานบริษัทในเขตกรุงเทพมหานครเพิ่มมากขึ้น พรCอมทั้งพัฒนาเนื้อหาคอนเทนต(และ

บริการใหCตอบโจทย(ความตCองการของผูCบริโภคแบบตรงจุดตรงใจมากที่สุด เพื่อรักษาฐานผูCบริโภคเดิมใหCใชCบริการอยzาง

ตzอเน่ืองพรCอมท้ังขยายกลุzมผูCบริโภครายใหมzออกไปในอนาคต 

 3. ผลการวิจัยที่ไดCไปใชCเป|นขCอมูลพื้นฐานในการตzอยอดการวิจัยสำหรับ นักวิชาการหรือนักวิจัยทzานอื่นตzอไป 

เพื่อใหCทราบถึงการทำการตลาดในเชิงอื่นๆ ที่มีผลตzอการตัดสินใจเลือกใชCบริการ ดิสนีย( พลัส ฮอตสตาร( (Disney+ 

Hotstar) หรือบริการสตรีมม่ิงรายอ่ืนๆ ในธุรกิจแพลตฟอร(มน้ี 
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แนวคิดและทฤษฎี 

1.แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกใชAบริการ 

 การตัดสินใจเลือกใชCบริการ คือ การรวบรวมขCอมูลที่จำเป|นทั้งหมดของทุกทางเลือกที่มี เพื่อใชCในการพิจารณา

และสรุปหาทางเลือกที่สามารถตอบโจทย(ความตCองการ รวมถึงตอบสนองเป¥าหมายของผูCเลือกใชCบริการไดCดีที ่สุด 

เหมาะสมและคุCมคzามากท่ีสุด 

Kotler and Keller (2012) ไดCกลzาวถึงทฤษฎีการตัดสินใจซื้อนี้วzาเป|นการอธิบายจิตวิทยาขั้นพื้นฐานที่ทำใหC

เขCาใจวzาผูCบริโภคมีกระบวนการตัดสินใจในการซ้ืออยzางไร ซ่ึงนักการตลาดน้ันควรท่ีจะพยายามเขCาใจในพฤติกรรมดังกลzาว

ของลูกคCา แตzอยzางไรก็ตาม ไมzเสมอไปที่ลูกคCาจะตCองผzานขั้นตอน กระบวนการตัดสินใจซื้อทั้ง 5 ขั้นตอน แตzอาจจะขCาม

ขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งไป หรือ อาจจะยCอนกลับมาที่ขั้นตอนใดซ้ำก็ไดC กzอนที่จะซื้อสินคCานั้น ซึ่งกระบวนการตัดสินใจใน

การซื ้อนั ้น ประกอบดCวย 5 ขั ้นตอนตzอไปน้ี (1) การรับรู Cป ¢ญหา (Problem Recognition) (2) การคCนหาขCอมูล 

(Information Search) (3) การประเม ินทางเล ือก (Evaluation of Alternative) (4) การต ัดส ินใจซ ื ้อ (Purchase 

Decision) และ (5) ความรูCสึกภายหลังการซ้ือ (Post Purchase Behavior) 

2.แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับทฤษฎีการใชAประโยชนFและความพึงพอใจ  

Katz, et al. (1974) กลzาวถึงบทบาทของกลุ zมผู Cชมอยzางเป|นระบบและละเอียดลึกซึ ้งในกระบวนการ

สื่อสารมวลชน พวกเขาสรCางความคิดขึ้นมาและตั้งชื่อมันวzา “ทฤษฎีการใชCประโยชน(และความพึงพอใจ” (Uses and 

Gratifications Theory-- U&T) ทฤษฎีนี้กลzาววzาคนเราจะแสวงหาสื่อและเนื้อหาอยzางเฉพาะเจาะจงเพื่อนำไปสูzความพึง

พอใจ (หรือผลลัพธ() เฉพาะตน นักทฤษฎีดCานการใชCประโยชน(และความพึงพอใจมองบุคคลเป|นฝายรุก (active) หรือ

ผูCกระทำมากกวzาเป|นฝายรับ (passive) หรือผูCถูกกระทำ เนื่องจากผูCฟ¢งหรือผูCชมสามารถตรวจสอบและประเมินผลส่ือ

ประเภทตzาง ๆ เพ่ือใหCบรรลุเป¥าหมายทางการส่ือสาร (Wang, et al., 2008) 

Blumler and Katz (1974) กลzาวถึงทฤษฎีการใชCประโยชน(และความพึงพอใจ (Uses and Gratification 

Theory) โดยกำหนดเป¥าหมายจากการเลือกใชCหรือบริโภคส่ือไวC 5 ดCาน อันประกอบไปดCวย (1) ดCานการพักผzอนหรือหลีก

หนี (Escape) (2) ดCานการเขCาสังคม (Social Interaction) (3) ดCานการยืนยันตัวตน (Identify) (4) ดCานการรับขCอมูล 

(Inform & Educate) และ (5) ดCานความบันเทิง (Entertain)  

3.แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการตลาดเชิงเน้ือหา 

 Kotler, et al. (2016) ใหCความหมายการตลาดแบบเนื้อหา (Content Marketing) คือ การรังสรรค( การจัดการ 

การเผยแพรz และการเพ่ิมความนzาสนใจใหCกับคอนเทนต(น้ัน ๆ มากย่ิงข้ึน ซ่ึงตCองมีความถูกตCองชัดเจนและมี ประโยชน(กับ

กลุzมเป¥าหมายที่กำหนดไวCอยzางชัดเจน เพื่อใหCกลุzมเป¥าหมายเหลzานั้นเกิดการพูดคุย เกี่ยวกับเนื้อหาที่ทางแบรนด(ไดCมีการ

นำเสนอ การตลาดแบบเนื ้อหา จัดเป|นรูปแบบของการสื ่อสารขCอมูลเกี ่ยวกับแบรนด(รูปแบบหนึ่งที ่สามารถสรCาง

ความสัมพันธ(ระหวzางแบรนด(กับผูCบริโภคไดC ซึ่งทางแบรนด(ควรทำเนื้อหาออกมาอยzางมีประสิทธิภาพ เพื่อที่จะไดCนำเสนอ

แกzผูCบริโภค และเน้ือหาเหลzาน้ันสามารถเพ่ิมเติมเป|นการเลzาเร่ืองราวของแบรนด(ไปพรCอม ๆ กันไดCอีกดCวย 

วรธนะ งามตระกูลชล (2558)  ไดCอธิบายวzา การตลาดแบบเนื้อหา (Content Marketing) เป|นเทคนิคดCาน

การตลาดรูปแบบหนึ่ง โดยใชCการเผยแพรzและสzงตzอเนื้อหาที่มีคุณคzาตzอกลุzมผูCอzาน ซึ่งเป|นลูกคCาเป¥าหมายโดยประเภทส่ือ

ท่ีไดCรับความนิยมมี ดังน้ี (1) บทความ (2) Infographics และ (3) วิดีโอ 

สุรนาถ เนียมคา (2557) ไดCกลzาววzา รูปแบบ Content Marketing สามารถนำเสนอไดC 4 รูปแบบหลัก ๆ ดังน้ี 

(1) บทความ (2) รูปภาพ Infographics (3) วิดีโอ และ (4) Social Media 
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วิธีดำเนินการวิจัย 

1. การออกแบบการวิจัย 

          การศึกษานี้เป|นการวิจัยแบบไมzทดลอง (Non-Experimental Design) เป|นการวิจัยที่มีการศึกษาตามสภาพท่ี

เป|นไปตามธรรมชาติ โดยไมzมีการจัดกระทำหรือควบคุมตัวแปรใดๆ เป|นการเก็บรวบรวมขCอมูลภาคสนามแบบวิจัย

ตัดขวาง (Cross Sectional Studies) คือเป|นการเก็บขCอมูลในชzวงระยะเวลาใดเวลาหนึ่งเพียงครั้งเดียว โดยใชCเครื่องมือ

การวิจัยเป|นแบบสอบถาม (Questionnaire) และทำการวิเคราะห(ขCอมูลดCวยวิธีการทางสถิติ  

2. ประชากรท่ีใชAในการวิจัย          

 ประชากรในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานบริษัทในเขตกรุงเทพมหานครที่ใชCหรือเคยใชCบริการ ดิสนีย( พลัส 

ฮอตสตาร( ที่มีอายุตั้งแตz 18 ป�ขึ้นไป ซึ่งไมzสามารถรูCจำนวนประชากรที่แนzนอนไดC ผูCวิจัยจึงไดCใชCวิธีการสุzมตัวอยzางแบบ

สะดวก (Convenient Sampling) เนื่องจากไมzทราบจำนวนประชากรที่แนzนอน ขนาดของกลุzมตัวอยzางจึงไดCจากสูตรการ

คำนวณกลุzมตัวอยzางแบบไมzทราบจำนวนประชากร โดยการเป�ดตารางหาขนาดกลุzมตัวอยzางของ Yamane (1973) เพ่ือ

กำหนดจำนวนกลุzมตัวอยzางเพื่อการศึกษา ซึ่งการเป�ดตารางหาขนาดของกลุzมตัวอยzาง จะเป�ดตารางที่คzาความคลาด

เคลื่อนที่ยอมรับไดCที่ 0.05 หรือคิดเป|นคzาความคลาดเคลื่อนที่ 5% ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยผลจากการเป�ดตาราง

ขนาดกลุzมตัวอยzางของ Yamane (1973) ไดCขนาดของกลุzมตัวอยzางจำนวน 400 คน 

3. เคร่ืองมือใชAในการวิจัย 

 การวิจัยในครั้งนี้ ผูCวิจัยไดCใชCแบบสอบถามเป|นเครื่องมือที่ใชCในการวิจัย แบบสอบถามนั้นเป|นเครื่องมือหลักท่ี

นำมาเก็บรวบรวมขCอมูล โดยทางผูCวิจัยก็ไดCมีการศึกษาหาความรูC คCนควCาทบทวนวรรณกรรม แนวคิดและทฤษฎีตzางๆ 

เอกสารทางวิชาการ รวมไปถึงงานวิจัยท่ีเก่ียวขCองเพ่ือท่ีจะนำความรูCท่ีไดCมาน้ันไปกำหนดกรอบแนวความคิดของงานวิจัยท่ี

ผูCวิจัยศึกษา ซึ่งแสดงใหCเห็นตัวแปรที่เกี่ยวขCอง โดยตัวแปรที่ไดCมานั้นจะชzวยพัฒนาการสรCางแบบสอบถามในการเก็บ

ขCอมูลจากกลุzมตัวอยzางท่ีกำหนด โดยแบบสอบถามจะแบzงออกเป|น 4 สzวนดังตzอไปน้ี 

สzวนที่ 1 ขCอมูลทั่วไปเกี่ยวกับป¢จจัยสzวนบุคคลของผูCตอบแบบสอบถาม เป|นคำถามที่เกี่ยวขCองกับลักษณะป¢จจัย

สzวนบุคคล ไดCแกz เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และรายไดCเฉล่ียตzอเดือน มีจำนวนขCอคำถามท้ังหมด 5 ขCอ 

สzวนที่ 2 ขCอมูลเกี่ยวกับทฤษฎีการใชCประโยชน(และความพึงพอใจท่ีสzงผลกระทบตzอการตัดสินใจเลือกใชCบริการ

ดิสนีย( พลัส ฮอตสตาร( ของพนักงานบริษัทในเขตกรุงเทพมหานคร เป|นคำถามที่เกี่ยวขCองกับทฤษฎีการใชCประโยชน(และ

ความพึงพอใจ ซึ่งประกอบดCวย ดCานการพักผzอนหรือหลีกหนี ดCานการเขCาสังคม ดCานการยืนยันตัวตน ดCานการรับขCอมูล 

และดCานความบันเทิง มีจำนวนขCอคำถามท้ังหมด 16 ขCอ 

 สzวนท่ี 3 ขCอมูลเก่ียวกับการตลาดเชิงเน้ือหาท่ีสzงผลกระทบตzอการตัดสินใจเลือกใชCบริการดิสนีย( พลัส ฮอตสตาร( 

ของพนักงานบริษัทในเขตกรุงเทพมหานคร เป|นคำถามที่เกี่ยวขCองกับการตลาดเชิงเนื้อหา ซึ่งประกอบดCวย สื่อประเภท

บทความ ส่ือประเภทรูปภาพหรืออินโฟกราฟ�ก และส่ือประเภทวิดีโอ มีจำนวนขCอคำถามท้ังหมด 21 ขCอ 

 สzวนที่ 4 การตัดสินใจเลือกใชCบริการดิสนีย( พลัส ฮอตสตาร( ของพนักงานบริษัทในเขตกรุงเทพมหานคร เป|น

คำถามท่ีเก่ียวขCองกับการตัดสินใจเลือกใชCบริการดิสนีย( พลัส ฮอตสตาร( มีจำนวนขCอคำถามท้ังหมด 8 ขCอ 

4. การสรAางเคร่ืองมือท่ีใชAในการวิจัย 

 การวิจัยในครั้งนี้ไดCมีการสรCางเครื่องมือที่ใชCในการวิจัย โดยผูCวิจัยไดCมีการนำแบบสอบถามมาใชCเป|นเครื่องมือใน

การวิจัย ซ่ึงการสรCางเคร่ืองมือท่ีใชCในการวิจัย สามารถสรุปเป|นข้ันตอนไดCดังน้ี  
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 1. การศึกษาคCนควCาขCอมูลแนวคิดทฤษฎี เอกสารทางวิชาการ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวขCองกับตัวแปรป¢จจัยสzวน

บุคคล ทฤษฎีการใชCประโยชน(และความพึงพอใจ การตลาดเชิงเนื้อหา และการตัดสินใจเลือกใชCบริการดิสนีย( พลัส ฮอต

สตาร( 

 2. นิยามศัพท(เฉพาะของตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม ทำข้ึนเพ่ือทำใหCความหมายของตัวแปรตzางๆ 

 3. นำนิยามศัพท(เฉพาะท่ีไดCมาสรCางเป|นขCอคำถามท่ีมีความครอบคลุม และสัมพันธ(กับนิยามศัพท(ของตัวแปร  

 4. จัดทำรzางแบบสอบถาม  

 5. ผูCวิจัยนำแบบสอบถามที่ไดCสรCางขึ้นใหCอาจารย(ที่ปรึกษาตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาวzาแบบสอบถามมี

การใชCภาษาและลักษณะของขCอความเหมาะสมกับกลุzมตัวอยzางท่ีจะดำเนินการวิจัย 

5.การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม   

     1. ผูCวิจัยดำเนินการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา และความนzาเชื่อถือ กzอนนำแบบสอบถามไปดำเนินการ

วิจัยใชCงานจริง โดยนำรzางแบบสอบถามใหCอาจารย(ที่ปรึกษาทำการตรวจสอบคำถาม การใชCภาษาในแบบสอบถาม เพ่ือ

ความครอบคลุมเนื้อหาที่ตCองการศึกษา โดยใชCวิธีการวัดความเที่ยงตรงเชิงเนื ้อหา (Content Validity) ตามตาราง

ตรวจสอบคุณภาพหาความครอบคลุมดCานเนื้อหาการวิจัย รวมไปถึงใชCภาษาที่ถูกตCองเหมาะสมหรือไมz ซึ่งผูCวิจัยจะนำ

คำแนะนำของอาจารย(ท่ีปรึกษามาปรับปรุงแกCไขแบบสอบถาม กzอนนำไปใชCงานจริง  

 2. ผูCวิจัยไดCมีการจัดทำแบบสอบถามใหCกลุzมตัวอยzางที่มีลักษณะใกลCเคียงกับกลุzมตัวอยzางที่ทางผูCวิจัยใชCในการ

วิเคราะห(ขCอมูลการวิจัย จำนวน 36 คน เพื่อทำการตรวจสอบหาคzาความเชื่อมั ่น (Reliability) โดยใชCวิธีการหาคzา

สัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ของ Cronbach (1974) ทฤษฎีการใชCประโยชน(และความพึงพอใจ

ภาพรวม 0.827 แสดงเป|นรายดCาน ดังนี้ ดCานการพักผzอนหรือหลีกหนี 0.727 ดCานการเขCาสังคม 0.751 ดCานการยืนยัน

ตัวตน 0.895 ดCานการรับขCอมูล 0.868 และดCานความบันเทิง 0.816 การตลาดเชิงเนื้อหาภาพรวม 0.963 แสดงเป|นราย

ดCาน ดังนี้ สื่อประเภทบทความ 0.929 สื่อประเภทรูปภาพหรืออินโฟกราฟ�ก 0.942 และสื่อประเภทวิดีโอ 0.931 และการ

ตัดสินใจเลือกใชCบริการดิสนีย( พลัส ฮอตสตาร( ของพนักงานบริษัทในเขตกรุงเทพมหานคร 0.852 

 3. เมื่อผูCวิจัยนำขCอบกพรzองมาปรับปรุง แกCไข โดยขอคำปรึกษาและผzานความคิดเห็นและความเห็นชอบของ

อาจารย(ท่ีปรึกษาอีกคร้ัง จนไดCเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพ จึงนำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ( ไปสอบถามกลุzมตัวอยzางตามท่ี

ไดCกำหนดไวCในงานวิจัย 

6. การเก็บรวบรวมขAอมูล   

 ผูCวิจัยไดCนำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ(ท่ีผzานการแกCไขและผzานความเห็นชอบจากอาจารย(ท่ีปรึกษามาดำเนินการ

จัดทำแบบสอบถามออนไลน( เพื่อทำการเก็บขCอมูลจากกลุzมตัวอยzางท่ีกำหนด จำนวน 400 คน ซึ่งกลุzมตัวอยzางคือ 

พนักงานบริษัทในเขตกรุงเทพมหานครที่ใชCหรือเคยใชCบริการ ดิสนีย( พลัส ฮอตสตาร( ที่มีอายุตั้งแตz 18 ป�ขึ้นไป โดยใชC

วิธีการสุ zมตัวอยzางแบบตามความสะดวก (Convenience Sampling) และทำการสรCางแบบสอบถามออนไลน(ผzาน 

Google Form  แลCวจึงทำการจัดสzงลิงก(แบบสอบถามใหCกับกลุzมตัวอยzาง ผzานชzองทางเฟซบุ°ก ไลน( และ WhatsApp 

Messenger และไดCนำลิงก(แบบสอบถามขCางตCนไปฝากวางไวCในกลุzมเฟซบุ°กตzางๆ เชzน Disney + Hotstar Thailand, 

Disney Thailand Fanclub, Disney+ Hotstar Thailand Club และ ดิสนีย(พลัส ฮอตสตาร( ไทยแลนด( พรCอมทำการ

ช้ีแจงวัตถุประสงค(ในการศึกษาวิจัยและขอความอนุเคราะห(ใหCกลุzมตัวอยzางชzวยตอบแบบสอบถามดังกลzาว จนครบจำนวน 

410 ชุด ซึ่งหลังจากการเก็บรวบรวมขCอมูลแลCว ผูCวิจัยไดCดำเนินการในขั้นตอนตzอไป โดยการนำขCอมูลที่ไดCไปวิเคราะห(

คำนวณผลโดยใชCโปรแกรมคอมพิวเตอร(สำเร็จรูปทางสถิติ SPSS 
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7. เทคนิคการวิเคราะหFขAอมูล  

          เมื่อผูCวิจัยไดCรวบรวมขCอมูลจากแบบสอบถามเรียบรCอยแลCว ผูCวิจัยไดCนำขCอมูลที่ไดCมาทำการประมวลผลดCวยการ

วิเคราะห(ขCอมูล ดังตzอไปน้ี 

 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชCในการวิเคราะห(ขCอมูลดังน้ี  

           1.1 ใชCคzารCอยละ (Percentage) และคzาความถี่ (Frequency) กับตัวแปรที่มีระดับการวัดเชิงกลุzม 

ไดCแกz ป¢จจัยสzวนบุคคลท่ีประกอบดCวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และรายไดCเฉล่ียตzอเดือน   

           1.2 ใชCคzาเฉลี่ย (Mean) และสzวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) กับตัวแปรที่มีระดับการ

วัดเชิงปริมาณ ไดCแกz ทฤษฎีการใชCประโยชน(และความพึงพอใจ การตลาดเชิงเนื้อหา และการตัดสินใจเลือกใชCบริการ

ดิสนีย( พลัส ฮอตสตาร( ของพนักงานบริษัทในเขตกรุงเทพมหานคร 

 2. สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ใชCในการวิเคราะห(ขCอมูลดังน้ี  

 2.1 เพื ่อศึกษาการตัดสินใจเลือกใชCบริการดิสนีย( พลัส ฮอตสตาร( ของพนักงานบริษัทในเขต

กรุงเทพมหานคร จำแนกตามเพศ ใชCการวิเคราะห(ขCอมูลดCวยสถิติการทดสอบ t-test ในการวิเคราะห(ขCอมูล 

 2.2 เพื ่อศึกษาการตัดสินใจเลือกใชCบริการดิสนีย( พลัส ฮอตสตาร( ของพนักงานบริษัทในเขต

กรุงเทพมหานคร จำแนกตามอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และรายไดCเฉลี่ยตzอเดือน ใชCการวิเคราะห(ขCอมูลดCวยสถิติ

ความแปรปรวนทางเดียว (One – way ANOVA) หากพบความแตกตzางจะนำไปสูzการเปรียบเทียบเป|นรายคูz โดยใชCวิธีของ 

Least-Significant Different (LSD) 

 2.3 เพื่อศึกษาทฤษฎีการใชCประโยชน(และความพึงพอใจ และการตลาดเชิงเนื้อหา ที่มีผลตzอการ

ตัดสินใจเลือกใชCบริการดิสนีย( พลัส ฮอตสตาร( ของพนักงานบริษัทในเขตกรุงเทพมหานคร ใชCการวิเคราะห(ขCอมูลดCวยสถิติ

ถดถอยพหุคูณ Multiple Regression Analysis 

ผลการวิจัย 

 การวิเคราะห(ขCอมูลแบบสอบถามการวิจัย เรื่องอิทธิพลทฤษฎีการใชCประโยชน(และความพึงพอใจ การตลาดเชิง

เนื้อหา สzงผลกระทบตzอการตัดสินใจเลือกใชCบริการดิสนีย( พลัส ฮอตสตาร( ของพนักงานบริษัทในเขตกรุงเทพมหานคร 

สามารถสรุปผลการวิจัยไดCดังตzอไปน้ี 

 ผลการวิเคราะห(ป¢จจัยสzวนบุคคลของพนักงานบริษัทในเขตกรุงเทพมหานคร พบวzาสzวนใหญzเป|นเพศหญิง มีอายุ 

41 - 50 ป� มีสถานภาพโสด มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และมีรายไดCเฉล่ียตzอเดือน มากกวzา 50,000 บาทข้ึนไป 

ผลการวิเคราะห(อิทธิพลทฤษฎีการใชCประโยชน(และความพึงพอใจ ท่ีมีผลตzอการตัดสินใจเลือกใชCบริการดิสนีย( 

พลัส ฮอตสตาร( ของพนักงานบริษัทในเขตกรุงเทพมหานครโดยภาพรวม อยูzในระดับความสำคัญมาก เมื่อพิจารณาราย

ดCาน พบวzา ทุกดCานอยูzในระดับสำคัญมาก โดยเรียงตามลำดับดังน้ี ดCานความบันเทิง ดCานการพักผzอนหรือหลีกหนี ดCาน

การรับขCอมูล ดCานการยืนยันตัวตน และดCานการเขCาสังคม ตามลำดับ 

ผลการวิเคราะห(อิทธิพลการตลาดเชิงเนื้อหา ท่ีมีผลตzอการตัดสินใจเลือกใชCบริการดิสนีย( พลัส ฮอตสตาร( ของ

พนักงานบริษัทในเขตกรุงเทพมหานครโดยภาพรวม อยูzในระดับความสำคัญมาก เมื่อพิจารณารายดCาน พบวzา ทุกดCานอยูz

ในระดับสำคัญมาก โดยเรียงตามลำดับดังน้ี ส่ือประเภทรูปภาพ/อินโฟกราฟ�ก ส่ือประเภทวิดีโอ และส่ือประเภทบทความ 

 ผลการวิเคราะห(การตัดสินใจเลือกใชCบริการดิสนีย( พลัส ฮอตสตาร( ของพนักงานบริษัทในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยภาพรวม อยูzในระดับความสำคัญมาก 
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ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกใชCบริการดิสนีย ( พลัส ฮอตสตาร( ของพนักงานบริษัทในเขต

กรุงเทพมหานคร จำแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และรายไดCเฉล่ียตzอเดือน สามารถสรุปการวิจัย ไดCดังน้ี  

พนักงานบริษัทในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีเพศ สถานภาพ และรายไดCเฉลี่ยตzอเดือนตzางกัน ทำใหCการตัดสินใจเลือกใชC

บริการดิสนีย( พลัส ฮอตสตาร( โดยภาพรวมไมzตzางกัน และพนักงานบริษัทในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุ และระดับ

การศึกษาตzางกัน ทำใหCการตัดสินใจเลือกใชCบริการดิสนีย( พลัส ฮอตสตาร( โดยภาพรวมตzางกัน 

 ผลการวิเคราะห(ทฤษฎีการใชCประโยชน(และความพึงพอใจ ที่มีผลตzอการตัดสินใจเลือกใชCบริการดิสนีย( พลัส 

ฮอตสตาร( ของพนักงานบริษัทในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปการวิจัย ไดCดังน้ี ทฤษฎีการใชCประโยชน(และความพึง

พอใจ ดCานความบันเทิง ดCานการเขCาสังคม ดCานการพักผzอนหรือหลีกหนี และดCานการรับขCอมูล มีผลตzอการตัดสินใจ

เลือกใชCบริการดิสนีย( พลัส ฮอตสตาร( ของพนักงานบริษัทในเขตกรุงเทพมหานคร และทฤษฎีการใชCประโยชน(และความ

พึงพอใจ ดCานการยืนยันตัวตน ไมzมีผลตzอการตัดสินใจเลือกใชCบริการดิสนีย( พลัส ฮอตสตาร( ของพนักงานบริษัทในเขต

กรุงเทพมหานคร 

ผลการวิเคราะห(การตลาดเชิงเนื้อหา ที่มีผลตzอการตัดสินใจเลือกใชCบริการดิสนีย( พลัส ฮอตสตาร( ของพนักงาน

บริษัทในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปการวิจัย ไดCดังน้ี การตลาดเชิงเนื้อหา สื่อประเภทวิดีโอ สื่อประเภทบทความ 

และสื่อประเภทรูปภาพหรืออินโฟกราฟ�ก มีผลตzอการตัดสินใจเลือกใชCบริการดิสนีย( พลัส ฮอตสตาร( ของพนักงานบริษัท

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

บทสรุปและอภิปรายผล 

1. ผลการวิเคราะห(การตัดสินใจเลือกใชCบริการดิสนีย ( พลัส ฮอตสตาร( ของพนักงานบริษัทในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูzในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป|นรายขCอคำถาม พบวzา ขCอที่มีคzาเฉลี่ยนCอยสุดคือ เม่ือ

ตCองการพักผzอนหรือผzอนคลายในครั้งตzอๆ ไปก็ยังจะเลือกใชCบริการ ดิสนีย( พลัส ฮอตสตาร( (Disney+ Hotstar)  ในการ

รับชมภาพยนตร( ซีรีส( สารคดีเรียลลิตี ้รายการทีวีตzางๆ กzอนอยู zเสมอ อาจเนื ่องมาจากพนักงานบริษัทในเขต

กรุงเทพมหานครมีความตระหนักรูCถึงการใหCบริการของดิสนีย( พลัส ฮอตสตาร(เป|นอยzางดีอยูzแลCวถึงแมCจะใหCน้ำหนัก

ความเห็นในขCอนี้นCอยกวzาขCออื่น ซึ่งสอดคลCองกับงานของ กมัยธร ริ้วพันกุล (2562) ที่ไดCศึกษาป¢จจัยที่มีอิทธิพลตzอการ

ตัดสินใจใชCบริการ Netflix ของผูCบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวzา ผูCบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มี

การตัดสินใจใชCบริการ Netflix โดยภาพรวมอยูzในระดับมากเม่ือพิจารณาเป|นรายดCานพบวzาการตัดสินใจใชCบริการ Netflix 

ของผูCบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยูzในระดับมาก โดยคำนึงถึงความคุCมคzาท่ีไดCรับจากการชมภาพยนตร(และซีรีส( 

2. ผลการศึกษาการตัดสินใจเลือกใช8บริการดิสนีย< พลัส ฮอตสตาร< ของพนักงานบริษัทในเขตกรุงเทพมหานคร 

จำแนกตามปIจจัยสJวนบุคคล ได8แกJ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และรายได8เฉล่ียตJอเดือน สามารถสรุปได8ดังน้ี 

 2.1 พนักงานบริษัทในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีเพศ สถานภาพ และรายไดCเฉลี่ยตzอเดือนตzางกัน ทำใหCการ

ตัดสินใจเลือกใชCบริการดิสนีย( พลัส ฮอตสตาร( โดยภาพรวมไมzตzางกัน แสดงวzา เพศ สถานภาพ และรายไดCเฉลี่ยตzอเดือน 

ไม'มีผลต'อการตัดสินใจเลือกใชCบริการดิสนีย( พลัส ฮอตสตาร( ของพนักงานบริษัทในเขตกรุงเทพมหานคร ดังนั้น ไมzวzาจะ

เป|นเพศหญิงหรือเพศชาย มีการตัดสินใจเลือกใชCบริการ รวมถึงมีพฤติกรรมการใชCงาน ดิสนีย( พลัส ฮอตสตาร( โดย

ภาพรวม ที่มีความคลCายคลึงกัน และสถานภาพที่แตกตzางกัน ไมzวzาจะเป|นสถานภาพใด เชzน โสด สมรส หรือ หยzารCาง

หรือหมCาย รวมถึงรายไดCเฉลี่ยตzอเดือนที่ตzางกัน ก็ไมzสzงผลตzอการตัดสินใจเลือกใชCบริการดิสนีย( พลัส ฮอตสตาร( ของ

พนักงานบริษัทในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงสอดคลCองกับวิจัยของ ป�ยมาภรณ( ชzวยชูหนู (2559) ไดCศึกษา ป¢จจัยท่ีมีอิทธิพล
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ตzอการตัดสินใจซื้อสินคCาผzานทางสังคมออนไลน( โดยพบวzา ผูCที่เคยซื้อสินคCาผzานทางสังคมออนไลน( ที่มีเพศตzางกัน มีการ

ตัดสินใจซื้อสินคCาผzานทางสังคมออนไลน( โดยภาพรวมไมzตzางกัน และสอดคลCองกับวิจัยของ วฤณดา ทองเนื้อสุก (2563) 

ไดCทำการวิจัยเกี่ยวกับ ป¢จจัยที่สzงผลตzอการตัดสินใจใชCบริการคอร(สเรียนภาษาอังกฤษออนไลน( โดยพบวzา ลักษณะ

ประชากร ดCานเพศ ดCานสถานภาพ และดCานรายไดC ที่แตกตzางกัน มีการตัดสินใจใชCบริการคอร(สเรียนภาษาอังกฤษ

ออนไลน(ไมzแตกตzางกัน และสอดคลCองกับวิจัยของ พรพรรณ ใจสูงเนิน (2561) ไดCทำการวิจัยเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกใชC

บริการ การจัดสzงอาหารเดลิเวอร่ีของ พนักงานบริษัท กรังด(ปรีซ( อินเตอร(เนช่ันแนล จำกัด (มหาชน) โดยพบวzาป¢จจัยดCาน

ประชากรศาสตร( เพศ สถานภาพ และรายไดCตzอเดือนที่ต'างกัน ไมzสzงผลตzอการตัดสินใจเลือกใชCบริการ การจัดสzงอาหารเด

ลิเวอร่ี ของพนักงาน บริษัท กรังด(ปรีซ( อินเตอร(เนช่ันแนล จำกัด (มหาชน) และยงัสอดคลCองกับวิจัยของ กมัยธร ร้ิวพันกุล 

(2562) ที่ไดCศึกษาป¢จจัยที่มีอิทธิพลตzอการตัดสินใจใชCบริการ Netflix ของผูCบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวzา 

ผูCบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีรายไดCเฉล่ียแตกตzางตzางกัน มีการตัดสินใจใชCบริการ Netflix ไมzแตกตzางกัน อยzางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 ตามลำดับ 

2.2 พนักงานบริษัทในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุ และระดับการศึกษาตzางกัน ทำใหCการตัดสินใจเลือกใชC

บริการดิสนีย( พลัส ฮอตสตาร( โดยภาพรวมตzางกัน แสดงวzา อายุ และระดับการศึกษา มีผลต'อการตัดสินใจเลือกใชCบริการ

ดิสนีย( พลัส ฮอตสตาร( ของพนักงานบริษัทในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงสอดคลCองกับวิจัยของ รัชนิกานตC เผ'าวิจารณC (2562) 

ไดLศึกษาปNจจัยที่ส'งผลกระทบต'อการตัดสินใจซื้อแพ็กเกจวิดีโอสตรีมมิ่งแบบที่มีการเรียกเก็บค'าสมาชิก (SVOD) ในประเทศ

ไทย ผลการศึกษาพบว'า อายุที่แตกต'างกันของผูLใชLบริการวิดีโอสตรีมมิ่งแบบที่มีการเรียกเก็บค'าสมาชิกในแต'ละช'วงอายุ มีการ

ตัดสินใจซื้อแพ็กเกจบริการดังกล'าวแตกต'างกัน และสอดคลLองกับวิจัยของ วิภาวี เวศยCชวลิต และ บัญชา วงศCเลิศคุณากร 

(2562) ไดLศึกษาส'วนประสมการตลาดที่มีผลต'อการตัดสินใจเลือกชมภาพยนตรC ในโรงภาพยนตรCในกรุงเทพมหานคร ผล

การศึกษาพบว'า กลุ'มตัวอย'างซึ่งเปYนประชาชนที่ใชLบริการโรงภาพยนตรCในกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุต'างกัน ทำใหLมีการ

ตัดสินใจเลือกชมภาพยนตรCในโรงภาพยนตรCในกรุงเทพมหานครแตกต'างกัน อยzางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 

ตามลำดับและยังสอดคลLองกับวิจัยของ กมัยธร ริ้วพันกุล (2562) ที่ไดCศึกษาป¢จจัยที่มีอิทธิพลตzอการตัดสินใจใชCบริการ 

Netflix ของผูCบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวzา ผูCบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษา

ที่แตกตzางกัน สzงผลทำใหCการตัดสินใจใชCบริการ Netflix ที่แตกตzางกัน อยzางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 

ตามลำดับ 

3. ผลการศึกษาทฤษฎีการใช8ประโยชน<และความพึงพอใจ มีผลตJอการตัดสินใจเลือกใช8บริการดิสนีย< พลัส ฮอตสตาร< ของ

พนักงานบริษัทในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปได8ดังน้ี 

3.1 ทฤษฎีการใชCประโยชน(และความพึงพอใจ ดCานการพักผzอนหรือหลีกหนี ดCานการเขCาสังคม ดCานการรับ

ขCอมูล และดCานความบันเทิง มีผลตzอการตัดสินใจเลือกใชCบริการดิสนีย( พลัส ฮอตสตาร( ของพนักงานบริษัทในเขต

กรุงเทพมหานคร ซึ่งผู Cวิจัยมีความเห็นวzา พนักงานบริษัทในเขตกรุงเทพมหานคร ใหCความสำคัญตzอ ทฤษฎีการใชC

ประโยชน(และความพึงพอใจ ดCานการพักผzอนหรือหลีกหนี ดCานการเขCาสังคม ดCานการรับขCอมูล และดCานความบันเทิง อยูz

ในระดับมาก โดยมีความเห็นวzา ดิสนีย( พลัส ฮอตสตาร( ควรมุzงเนCนการสื่อสารถึงคุณคzาและประโยชน(ที่กลุzมเป¥าหมายจะ

ไดCรับจากการใชCบริการ ดิสนีย( พลัส ฮอตสตาร( เพื่อคลายความเครียดจากภาระหนCาที่ที่รับผิดชอบ รวมถึงสามารถลืม

ป¢ญหาที่เกิดข้ึนในชีวิตประจำวันไปไดCในชzวงระยะเวลาที่รับชมภาพยนตร( ซีรีส( หรือรายการตzางๆ จาก ดิสนีย( พลัส ฮอต

สตาร( และควรใหCความสนใจในการโปรโมต Content ใหมzๆ ที่นzาสนใจของดิสนีย( พลัส ฮอตสตาร( ผzานชzองทางโซเชียล

มีเดียตzางๆ เพื่อสรCางกระแสนิยมในวงกวCาง และทำใหCผูCที่ใชCหรือสนใจจะสมัครใชCบริการ ดิสนีย( พลัส ฮอตสตาร( สามารถ
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นำหัวขCอเหลzานี้ไปใชCในการสนทนากับผูCอื่นไดC นอกจากนี้ควรใหCความสำคัญกับเนื้อหา Content หมวดที่ใหCสาระความรูC

มากขึ้นดCวย เชzน สารคดี หรือ Animation แนววิทยาศาสตร( เพื่อเป|นประโยชน(ในการรับชมสำหรับผูCบริโภค ทั้งยัง

สามารถเพิ่มเติม Original Content ในแตzละประเทศ โดยมีการสอดแทรกเนื้อหาเกี่ยวกับประวัติศาสตร( เหตุการณ(ท่ี

สำคัญ รวมถึงชีวประวัติของบุคคลสำคัญระดับโลกเขCาไป เพื่อใหCผูCใชCบริการไดCรับความรูCในแงzมุมอื่นๆ ซึ่งสอดคลCองกับ

งานวิจัยของ กมัยธร ริ้วพันกุล (2562) ที่ทำการศึกษาป¢จจัยที่มีอิทธิพลตzอการตัดสินใจใชCบริการ Netflix ของผูCบริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร โดยพบวzา ทฤษฎีการใชCประโยชน(และความพึงพอใจ ดCานการพักผzอนหรือหลีกหนี ดCานขCอมูล และ

ดCานบันเทิง มีอิทธิพลตzอการตัดสินใจใชCบริการ Netflix ของผูCบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยzางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 และสอดคลCองกับวิจัยของ คิรัส ป¢²นเกzา (2559) ที่ทำการศึกษาการใชCประโยชน(และความพึงพอใจในการ

แบzงป¢นขCอมูลเก่ียวกับอาหารของกลุzมพzอบCานและกลุzมแมzบCานบนส่ือสังคมออนไลน(เฟซบุ°ก โดยพบวzา การใชCประโยชน(ใน

การแบzงป¢นขCอมูลเกี่ยวกับอาหารดCานปฏิสัมพันธ(ทางสังคมและการยอมรับทางสังคม มีภาพรวมอยูzในระดับมาก และโดย

พบวzา กลุzมแมzบCานและกลุzมพzอบCานบนสื่อสังคมออนไลน(เฟซบุ°ก มีการใชCประโยชน(เพื่อใหCมีหัวขCอในการสนทนากับกลุzม

สังคมหรือเพื่อนฝูง และเพื่อใหCรูCสึกเป|นสzวนหนึ่งของสังคมอีกดCวย และยังสอดคลCองกับ McCombs and Becker (1979) 

ท่ีกลzาวไวCวzา บุคคลมีความตCองการในการใชCประโยชน(จากส่ือและนำขzาวสารตzางๆ ไปใชCในการพูดคุยสนทนา (Anticipate 

Communication or Discussion) โดยการเป�ดรับสื่อเกิดขึ้นเพื่อรับขCอมูลขzาวสารตzางๆ ทั้งยังสามารถนำไปใชCในการเป�ด

บทสนทนากับผูCอ่ืน ซ่ึงจัดวzาเป|นส่ิงจำเป|นท่ีทุกคนตCองการ เพ่ือสรCางความสัมพันธ(และการยอมรับจากสังคม 

3.2 ทฤษฎีการใชCประโยชน(และความพึงพอใจ ดCานการยืนยันตัวตน ไมzมีผลตzอการตัดสินใจเลือกใชCบริการดิสนีย( 

พลัส ฮอตสตาร( ของพนักงานบริษัทในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ ่งผู Cว ิจ ัยมีความเห็นวzา พนักงานบริษัทในเขต

กรุงเทพมหานคร ใหCความสำคัญตzอ ทฤษฎีการใชCประโยชน(และความพึงพอใจ ดCานการยืนยันตัวตน ในระดับมาก แตzการ

ยืนยันตัวตนที่สามารถแสดงออกผzานการเลือกรับชม เนื้อหา Content ที่หลากหลายของ ดิสนีย( พลัส ฮอตสตาร( กลับไมz

สzงผลตzอการตัดสินใจเลือกใชCบริการดิสนีย( พลัส ฮอตสตาร( ของพนักงานบริษัทในเขตกรุงเทพมหานคร อันเนื่องมาจาก 

ผูCบริโภคหนึ่งคนอาจมีความชอบและความสนใจในการเลือกรับชมประเภทของรายการ ในแตzละชzวงอารมณ(และชzวงเวลา

ที่แตกตzางกันออกไป ซึ่งทำใหCเป|นการยากตzอการยืนยันตัวตนของบุคคลนั้นในชzวงระยะเวลาใดเวลาหนึ่งไดCอยzางชัดเจน 

ซึ่งสอดคลCองกับงานวิจัยของ กมัยธร ริ้วพันกุล (2562) ที่ทำการศึกษาป¢จจัยที่มีอิทธิพลตzอการตัดสินใจใชCบริการ Netflix 

ของผูCบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยพบวzา ทฤษฎีการใชCประโยชน(และความพึงพอใจ ดCานการยืนยันตัวตน ไมzมี

อิทธิพลตzอการตัดสินใจใชCบริการ Netflix ของผูCบริโภคในเขต กรุงเทพมหานครอยzางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

4. ผลการศึกษาการตลาดเชิงเน้ือหา มีผลตJอการตัดสินใจเลือกใช8บริการดิสนีย< พลัส ฮอตสตาร< ของพนักงานบริษัทในเขต

กรุงเทพมหานคร สามารถสรุปได8ดังน้ี 

 4.1 การตลาดเชิงเนื้อหา สื่อประเภทบทความ สื่อประเภทรูปภาพ/อินโฟกราฟ�ก และสื่อประเภทวิดีโอ มีผลตzอ

การตัดสินใจเลือกใชCบริการดิสนีย( พลัส ฮอตสตาร( ของพนักงานบริษัทในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผูCวิจัยมีความเห็นวzา 

พนักงานบริษัทในเขตกรุงเทพมหานคร ใหCความสำคัญตzอการตลาดเชิงเนื้อหา สื่อประเภทบทความ สื่อประเภทรูปภาพ/

อินโฟกราฟ�ก และส่ือประเภทวิดีโอ โดยภาพรวมอยูzในระดับมาก โดยมีความเห็นวzา ส่ือประเภทบทความ ท่ีพบเห็นไดCจาก

เว็บไซต( และชzองทาง Social Media ตzางๆ ของ ดิสนีย( พลัส ฮอตสตาร( มีความทันสมัยและอยูzในกระแส โดยมีการ

แนะนำและอัปเดตขCอมูลขzาวสารตzางๆ เกี่ยวกับภาพยนตร( ซีรีส( และเนื้อหา content ใหมzๆ อยูzเสมอ นอกจากนี้ยังมีการ

ใชCถCอยคำและเนื้อหาที่เขCาใจไดCงzาย รวมถึงมีการใชCภาษาที่ถูกตCอง ในสzวนของสื่อประเภทรูปภาพ/อินโฟกราฟ�กของ 

ดิสนีย( พลัส ฮอตสตาร( ถูกใชCเป|นเครื่องมือในการสื่อสารของ ดิสนีย( พลัส ฮอตสตาร( เพ่ือตอบสนองความตCองการขzาวสาร
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และขCอมูลตามแนวคิดการตลาดเชิงเน้ือหา (Content Marketing) ท่ีผสมผสานภาพเขCากับเน้ือหา โดยถูกออกแบบมาใหCดู

แลCวเขCาใจไดCงzายในเวลาอันรวดเร็ว โดยไมzจำเป|นตCองขยายความเขCาใจอีกครั้ง และสื่อประเภทวิดีโอ ของ ดิสนีย( พลัส 

ฮอตสตาร( เอง ตzางก็มีความคมชัดและละเอียดสูง ทำใหCผูCชมเกิดความรูCสึกรzวมไปดCวยในขณะรับชม ยกตัวอยzางเชzน 

Trailer ของภาพยนตร( หรือ ซีรีส( ซึ่งสอดคลCองกับวิจัยของ พริมา ภิญโญลาภะ (2560) ที่ทำการศึกษาอิทธิพลของการทำ

การตลาดแบบเน ื ้อหา (Content Marketing) ท ี ่ม ีผลต zอการต ัดส ินใจใช Cบร ิการ Netflix ของผ ู Cบร ิ โภคในเขต

กรุงเทพมหานคร จากผลวิจัยพบวzา อิทธิพลของการทำการตลาดแบบเนื้อหา (Content Marketing) โดยใชCสื่อประเภท

บทความ และวิดีโอ สzงผลตzอการตัดสินใจใชCบริการ Netflix ของผูCบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยzางมีนัยสำคัญอยูzท่ี

ระดับ 0.05 และสอดคลCองกับงานวิจัยของ ชนาธิป   ดาดาษ (2561) ที่ทำการศึกษาเรื่องการศึกษารูปแบบเนื้อหาการ

ส่ือสารการตลาดของ Facebook Fanpage Uniqlo ท่ีมีผลตzอการตัดสินใจซ้ือสินคCาแฟช่ัน โดยพบวzา ผูCบริโภคชอบท่ีจะดู

ภาพที่นาง/นายแบบใสzสินคCานั ้นตรงกับความตCองการของตนเอง หรือมีลักษณะคลCายคลึงกับตัวเอง เพื ่อที ่จะไดC

จินตนาการไดCวzาเมื่อซื้อสินคCานั้นไปใชCงานแลCว จะมีลักษณะเป|นอยzางไร สzงผลใหCลูกคCาตัดสินใจซื้อไดCงzายมากขึ้น รวมถึง

โอกาสพิเศษ ก็เป|นสิ่งสำคัญในการดึงดูดใหCลูกคCาตัดสินใจซื้อ และสอดคลCองกับงานวิจัยของ ชญานี พานทองกชกร 

(2559) ท่ีทำการศึกษาการส่ือสารการตลาดบนชzองทางส่ือออนไลน(ของธุรกิจใหCบริการสมาชิกฟ�ตเนสออนไลน( ท่ีมีอิทธิพล

ตzอการตัดสินใจสมัครสมาชิก กรณีศึกษา Guavapass Thailand จากผลวิจัยพบวzา เนื้อหาที่ปรากฏบนสื่อออนไลน(ของ 

Guavapass Thailand ทั้ง 3 ชzองทาง พบวzา รูปแบบเนื้อหาที่เป|นรูปภาพ และ วิดีโอไดCรับความนิยมจากผูCรับสารเป|น

อยzางดี ตามลำดับ และยังสอดคลCองกับวิจัยของ ธนัยนันท( พรสินศิริรักษ( (2562) ที่ทำการศึกษาการทำการตลาดเชิง

เนื้อหา (Content Marketing) ที่มีผลตzอการตัดสินใจซื้อชุดออกกำลังกาย ของกลุzมลูกคCาผูCหญิงแบรนด( Dharma Bums 

ในประเทศไทย จากผลวิจัยพบวzา รูปแบบของการนำเสนอเนื้อหาแบบวิดีโอ มีผลตzอการตัดสินใจซื้อชุดออกกำลังกายของ

กลุzมลูกคCาผูCหญิงแบรนด( Dharma Bums ในประเทศไทย อยzางมีนัยสำคัญอยูzท่ีระดับ 0.05 

ขAอเสนอแนะ 

จากผลการวิจัยครั้งนี้ มีขCอเสนอแนะในการวิจัย เพื่อใชCใหCเป|นประโยชน(และเป|นขCอมูลพื้นฐานเพื่อการ

ปรับปรุงพัฒนาทฤษฎีการใชCประโยชน(และความพึงพอใจ และการตลาดเชิงเนื้อหา รวมถึงการใหCบริการของดิสนีย( 

พลัส ฮอตสตาร( เพื่อใหCการตัดสินใจเลือกใชCบริการดิสนีย( พลัส ฮอตสตาร( ของพนักงานบริษัทในเขตกรุงเทพมหานคร 

มีอัตราท่ีเพ่ิมสูงข้ึน ดังตzอไปน้ี 

ทฤษฎีการใช8ประโยชน<และความพึงพอใจ 

1. ทฤษฎีการใชCประโยชน(และความพึงพอใจ ดCานการพักผzอนหรือหลีกหนี ดCานการเขCาสังคม ดCานการรับ 

ขCอมูล และดCานความบันเทิง มีผลตzอการตัดสินใจเลือกใชCบริการดิสนีย( พลัส ฮอตสตาร( ของพนักงานบริษัทในเขต

กรุงเทพมหานคร ดังนั้น ดCานการพักผzอนหรือหลีกหนี ดิสนีย( พลัส ฮอตสตาร( สามารถสื่อสารถึงประโยชน(และคุณคzาท่ี

ผูCชมจะไดCรับจากการใชCบริการ ทางดCานการผzอนคลายความเครียดจากความรับผิดชอบที่มีอยูz รวมถึงทำใหCสามารถลืม

ป¢ญหาที่พบเจอในชีวิตประจำวันไปไดCในชzวงระยะเวลาหนึ่งขณะที่รับชมภาพยนตร( ซีรีส( หรือรายการตzางๆ จาก ดิสนีย( 

พลัส ฮอตสตาร( ดCานการเขCาสังคม ดิสนีย( พลัส ฮอตสตาร( ควรใหCฝายการตลาดมุzงเนCนและใหCความสำคัญในการโปรโมต 

Content ใหมzๆ ที่นzาสนใจ ผzานชzองทางโซเชียลมีเดียตzางๆ ไมzวzาจะเป|น Facebook Twitter Instagram รวมถึง TikTok 

เพื่อเป|นการสรCางกระแสนิยมในวงกวCาง และทำใหCผูCที่ใชCหรือสนใจจะสมัครใชCบริการ ดิสนีย( พลัส ฮอตสตาร( สามารถนำ

หัวขCอเหลzานี้ไปใชCเพื่อสรCางบทสนทนากับคนในครอบครัว เพื่อนฝูง รวมถึงผูCอื่นไดC และควรมีการเป�ดชzองทางหรือสรCาง

คอมมิวนิตีเพื่อเป|นสื่อกลางใหCผูCใชCบริการไดCแสดงออกและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในเชิงสรCางสรรค(เกี่ยวกับภาพยนตร(   
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ซีรีส( หรือรายการวาไรตี้ตzางๆ ของ ดิสนีย( พลัส ฮอตสตาร( ดCานการรับขCอมูล ดิสนีย( พลัส ฮอตสตาร( หรือ ผูCใหCบริการ

สตรีมมิ ่งรายอื ่นๆ ควรมุ zงเนCนและใหCความสำคัญกับเนื ้อหา Content ประเภทที่ใหCสาระความรู Cมากขึ ้น อาทิเชzน 

Animation แนววิทยาศาสตร( หรือ สารคดี เพื่อเป|นประโยชน(ในการรับชม นอกเหนือจาก Content ในหมวดภาพยนตร( 

ซีรีส( หรือ รายการวาไรตี้ ที่มีอยูzแลCว นอกจากนี้ยังสามารถเพิ่มเติม Original Content ในแตzละประเทศ โดยสอดแทรก

เนื้อหาเกี่ยวกับประวัติศาสตร( เหตุการณ(ที่สำคัญ รวมถึงชีวประวัติของบุคคลสำคัญระดับโลกเพิ่มเติมเขCาไป เพื่อใหC

ผู CใชCบริการไดCรับประโยชน(และความรูCในแงzมุมอื ่นๆ นอกเหนือจากความบันเทิงที ่ไดCสzงมอบใหCผู CใชCบริการอยzางมี

ประสิทธิภาพอยูzแลCว และดCานความบันเทิง ดิสนีย( พลัส ฮอตสตาร( หรือ ผูCใหCบริการสตรีมมิ่งรายอื่นๆ ควรมีการวางแผน

เพื่อติดตzอซื ้อลิขสิทธิ ์ภาพยนตร( ซีรีส( กับคzายหนังใหมzๆ ทั้งในและตzางประเทศ ที่มีอยู zอยzางหลากหลาย มาไวCใน

แพลตฟอร(มของดิสนีย(พลัส ฮอต สตาร( เพ่ือใหCผูCใชCบริการสามารถรับชมจากสถานท่ีใดก็ไดCตามความสะดวก นอกจากน้ียัง

มีจุดที่ควรใหCความสำคัญเป|นอยzางมาก น่ันก็คือ การพัฒนาและสรCางภาพยนตร( หรือ ซีรีส( ที่มีเนื้อหาแปลกใหมz รวมถึง

การนำเอา Original Content ที่อยูzภายใตCลิขสิทธิ์ของดิสนีย(เองหรือบริษัทในเครือทั้งหมด เชzน กลุzมซูเปอร(ฮีโรzในตระกูล 

Avengers และฝ¢´งตระกูล Star Wars มาใชCในการสรCางผลงานใหมzๆ ควบคูzไปกับการเพิ่มเทคนิคพิเศษทางดCานภาพและ

เสียง เพ่ือกระตุCนใหCผูCใชCบริการเกิดความรูCสึกสนุกต่ืนเตCน และมีอารมณ(รzวมในขณะรับชมไดCอยzางเต็มท่ี 

 2. ทฤษฎีการใชCประโยชน(และความพึงพอใจ ดCานการยืนยันตัวตน ไมzมีผลตzอการตัดสินใจเลือกใชCบริการดิสนีย( 

พลัส ฮอตสตาร( ของพนักงานบริษัทในเขตกรุงเทพมหานคร ดังน้ัน การท่ีผูCใชCบริการแตzละบุคคล ตzางก็มีความช่ืนชอบและ

ความสนใจในการเลือกรับชมประเภทของรายการในแตzละชzวงอารมณ(และชzวงเวลาท่ีแตกตzางกันออกไป ทำใหCยากตzอการ

ยืนยันตัวตนของบุคคลนั้นผzานความสนใจและความชื่นชอบในชzวงระยะหนึ่งไดCอยzางชัดเจน นอกจากนี้การนำเนื้อหา 

Content จากประเภทรายการที่ไดCรับชมมาบอกเลzาสปอยล( ปมสำคัญ ใหCกับผูCอื่น เพื่อเป|นการแสดงออกถึงความชอบ

และตัวตน ไมzใชzส่ิงท่ีควรทำกัน เพราะอาจสzงผลใหCเกิดความไมzพอใจตzอผูCอ่ืนไดC 

การตลาดเชิงเน้ือหา  

การตลาดเชิงเนื้อหา สื่อประเภทบทความ สื่อประเภทรูปภาพ/อินโฟกราฟ�ก และสื่อประเภทวิดีโอ มีผลตzอการ

ตัดสินใจเลือกใชCบริการดิสนีย( พลัส ฮอตสตาร( ของพนักงานบริษัทในเขตกรุงเทพมหานคร ดังนั้น ดCานสื่อประเภท

บทความ ดิสนีย( พลัส ฮอตสตาร( หรือ ผูCใหCบริการสตรีมมิ่งรายอื่นๆ ควรใหCความสำคัญกับสื่อประเภทบทความ ใน

ชzองทางตzางๆ เชzน เว็บไซต( Facebook Fanpage และ Twitter ของตนเอง โดยมีทีมการตลาดที่ทำหนCาที่แนะนำและอัป

เดตขCอมูลขzาวสารตzางๆ เก่ียวกับภาพยนตร( ซีรีส( และเน้ือหา content ตzางๆ ใหCทันสมัยและอยูzในกระแสเสมอ นอกจากน้ี

ยังควรใหCความสำคัญกับการใชCถCอยคำและเน้ือหาท่ีเขCาใจไดCงzาย ภายใตCการใชCภาษาท่ีถูกตCองเหมาะสมอีกดCวย ในสzวนของ

ส่ือประเภทรูปภาพ/อินโฟกราฟ�ก ถือวzาเป|นเคร่ืองมือในการส่ือสารเพ่ือตอบสนองความตCองการขCอมูลขzาวสารตามแนวคิด

การตลาดเชิงเนื้อหา (Content Marketing) ที่ทำการผสมผสานภาพเขCากับเนื้อหา และถูกออกแบบมาใหCดูแลCวเขCาใจงzาย

ภายในชzวงเวลาสั้นๆ โดยสามารถสื่อความหมายของขCอมูลทั้งหมดไดCอยzางชัดเจน โดยไมzจำเป|นตCองขยายความเพิ่มเติม 

ผzานชzองทางตzางๆ เชzน เว็บไซต( Facebook Fanpage และ Twitter ของตนเอง ใหCเต็มประสิทธิภาพมากขึ้น โดยเนื้อหา 

Content ตzางๆ ที่ใสzในสื่อประเภทรูปภาพ/อินโฟกราฟ�กนี้ ตCองมีรูปแบบที่ทันสมัย อยูzในกระแส และสามารถดึงดูดความ

สนใจใหCผูCพบเห็นอยากเขCามาอzานหรือดูเพ่ิมเติมไดC เชzน รูปภาพ/อินโฟกราฟ�ก ของ 5 อันดับ ภาพยนตร( Animation ยอด

นิยมจาก PIXAR สำหรับวัยรุzนฟ¢นน้ำนม เป|นตCน และในสzวนของสื่อประเภทวิดีโอ ควรมุzงเนCนพัฒนาเนื้อหา Content 

ตzางๆ ในสื่อประเภทวิดีโอนี้อยzางเต็มที่ รวมไปถึงคุณภาพ ความละเอียด และความคมชัด ที่ผูCใชCบริการสามารถรับชมผzาน

ช z องทาง  Social Media ต z า งๆ  เช z น  Facebook Fanpage Twitter Youtube Channel รวมถ ึ ง  Website ห รือ 
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Application ที่ใหCบริการ ของ ดิสนีย( พลัส ฮอตสตาร( เอง ยกตัวอยzางเชzน การปลzอย Trailer ของภาพยนตร( หรือ ซีรีส( 

ใหมzๆ เพียงบางชzวงบางตอน เพื่อกระตุCนและเชิญชวนใหCผูCที่ไดCชม มีความรูCสึกอยากรับชมแบบเต็มรูปแบบ ซึ่งสzงผล

โดยตรงตzอการตัดสินใจสมัครใชCบริการ ดิสนีย( พลัส ฮอตสตาร( ท่ีงzายข้ึน ในอัตราท่ีสูงมากข้ึนตามไปดCวย 

ขAอเสนอแนะเพ่ือการทำวิจัยคร้ังตZอไป 

1. ควรศึกษาอิทธิพลในดCานอื่นๆ ที่มีผลตzอการตัดสินใจใชCบริการ ดิสนีย( พลัส ฮอตสตาร( ของผูCบริโภค 

เพิ่มเติม โดยการเปรียบเทียบระหวzาง การรับชมผzานการใชCบริการ ดิสนีย( พลัส ฮอตสตาร( กับ การรับชมฟรีผzานชzองทาง

อื่นๆ เพื่อนำผลที่ไดCจากการศึกษามาเปรียบเทียบกันและนำไปใชCในการวางตำแหนzง Position ของแบรนด( รวมถึงสzวน

ประสมทางการตลาดท่ีเหมาะสม ไดCอยzางมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

2. ควรขยายการศึกษาใหCครอบคลุมกลุ zมสายอาชีพอื ่นๆ หรือ ผู CใชCบริการที ่พักอาศัยอยู zในพื ้นที ่อื ่นๆ 

นอกเหนือไปจากเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อใหCไดCขCอมูลที่เป|นภาพกวCางมากขึ้น และสามารถนำผลที่ไดCมาพัฒนาและ

ปรับปรุงกลยุทธ(ทางการตลาดไดCอยzางครอบคลุมมากข้ึน  

3. ควรศึกษาป¢จจัยอ่ืนๆ เชzน ป¢จจัยทางดCานความภักดีตzอแบรนด( ป¢จจัยดCานจิตวิทยา คzานิยม พฤติกรรมในการ

ใชCบริการ ความถี่ในการใชCบริการ ชzวงเวลาที่ใชCบริการ และอื่นๆ ที่อาจสzงผลตzอการตัดสินใจเลือกใชCบริการของผูCบริโภค 

เพื่อใหC ดิสนีย( พลัส ฮอตสตาร( หรือ ผูCใหCบริการสตรีมมิ่งรายอื่นๆ สามารถวางแผนเพื่อใชCในการรักษาฐานผูCใชCบริการเดิม

ท่ีมีอยูz รวมไปถึงสามารถขยายฐานผูCใชCบริการรายใหมzๆ ทzามกลางสถานการณ(การแขzงขันท่ีดุเดือดและรุนแรงไดC 

4. ควรศึกษารายละเอียดและขCอมูลเพ่ิมเติมในเชิงลึก โดยเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชCงานแพลตฟอร(มสตรีมม่ิง 

จากผูCใหCบริการทั้งหมดที่มีอยูzในทCองตลาด เพื่อใหCทราบถึงจุดแข็งและจุดอzอนของแตzละรายไดCอยzางชัดเจนมากขึ้น และ

สามารถนำขCอมูลที ่ไดCไปใชCในการพัฒนากลยุทธ(ทางการตลาด รวมถึงการใหCบริการของแตzละแพลตฟอร(มใหCมี

ประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน 
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