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บทคัดย่อ 

             การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาอิทธิพล ความคาดหวังของบุคลากร และสมรรถนะการสอบ บัญชี 
ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบของเจ้าหน้าท่ีตรวจสอบส านักงานการตรวจเงิน
แผ่นดิน ปัจจัยได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล ความคาดหวังของบุคลากร และสมรรถนะการสอบบัญชี โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง 
คือ เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน ( ส่วนกลาง) จ า นวน 292 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานใช้สถิติการทดสอบแบบ t-test แบบสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One - 
Way ANOVA) และสถิติการถดถอยพหุคุณ (Multiple Regression Analysis) 
 ผลการวิจัยพบว่า เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ         
30 - 40 ปี มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี รายได้ต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท และมรีะยะเวลาปฏิบัติงาน 3 - 5 ปี 

ความคาดหวังของบุคลากร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  (�̅� = 3.92) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุดคือ ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา (�̅� = 4.22) สมรรถนะการสอบบัญชี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (�̅� = 

4.51) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ด้านความเป็นอิสระในการสอบบัญชี (�̅� = 4.65) และ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านการสอบบัญชีของเจ้าหน้าท่ีตรวจสอบส านักงานการตรวจเงนิแผ่นดิน โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด (�̅� = 4.58) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ด้านความเช่ือถือได้ (�̅� = 4.71) 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า (1) เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินท่ีมีเพศ ระดับ
การศึกษา รายได้ต่อเดือน และระยะเวลาปฏิบัติงานต่างกัน ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านการ
ตรวจสอบของเจ้าหน้าท่ีตรวจสอบส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน โดยภาพรวมต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางส ถิติ  
ท่ีระดับ 0.05 (2) ความคาดหวังของบุคลากร ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการ
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ปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบของเจ้าหน้าท่ีตรวจสอบส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 และ (3) สมรรถนะการสอบบัญชี ด้านความรอบคอบและช่างสงสัย ด้านความเป็นอิสระในการสอบบัญชี และ
ด้านการควบคุมอารมณ์ ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบของเจ้าหน้าท่ีตรวจสอบ
ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 
ค ำส ำคัญ: ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบ 

 
Abstract 
 The purpose of this study is to examine Influence expectancy of personnel and audit 
competency affect the audit efficiency of audit's officers of State Audit Office of the Kingdom of 
Thailand, factors include demographic factors, expectancy of personnel and audit competency. The 
292 sample were drawn from population of audit's officers of State Audit Office of the Kingdom of 
Thailand (Central). Data were analyzed by using the frequency, percentage, mean, and standard deviation 
and collected data from questionnaires with T-Test, F-Test (One way ANOVA), and Multiple Regression 
Analysis. 
 The study indicated that the most audit's officers of State Audit Office of the Kingdom of 
Thailand of the respondents were female, aged 30- 40 years,   received Bachelor’s Degree, received 
monthly income 20,001 – 30,000 bath and had worked 3- 5 years. Expectancy of personnel were at high 

level (�̅� = 3.92). When each aspect, it was found that the aspect has the highest mean were relationship 

with the supervisors (�̅� = 4.22). Audit competency were at highest level (�̅� = 4.51). When each aspect, 

it was found that the aspect has the highest mean was independence in auditing ( �̅� = 4.65). The audit 

efficiency of audit's officers of State Audit Office of the Kingdom of Thailand were at highest level (�̅� 
= 4.58). When each aspect, it was found that the aspect has the highest mean was reliability (�̅� = 4.71). 
 The results of hypothesis test show that (1) audit's officers of State Audit Office of the Kingdom 
of Thailand with different sex, education, income and worked period had different overall audit efficiency 
at statistical significance of 0.05 levels. (2) Expectancy of personnel; relationship with supervisors had effect 
the audit efficiency of audit's officers of State Audit Office of the Kingdom of Thailand at statistical 
significance of 0.05 levels.  (3) Audit competency; prudence and skepticism, emotional control had 
effect the audit efficiency of audit's officers of State Audit Office of the Kingdom of Thailand at 
statistical significance of 0.05 levels.  
 
Keyword: Audit Efficiency 
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บทน า 
          การท างานในหน่วยงานต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นองค์กรภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือเอกชน ต่างก็ตระหนักถึง การ
ปรับเปล่ียนกระบวนการหรือวิธีการท างานเพ่ือให้การท างานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล กลยุทธ์ในการสร้ าง
ความส าเร็จในการท างาน หรือเทคนิคการพัฒนาประสิทธิภาพในการท างาน ตลอดจนการท างานอย่างไรให้มีความสุข 
องค์กรท้ังหลายต่างก็มีความเห็นตรงกันว่า  องค์กรจะมีความเจริญก้าวหน้าหรือพัฒนาไปสู่ความเป็นเลิศได้นั้น  
ส่ิงส าคัญประการหนึ่งอยู่ท่ี ผู้ปฏิบัติงานมีคุณภาพ และสามารถท างานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ท าให้เราได้ข้ึนช่ือว่า
เป็นคนท่ีท างานดี ท างานเก่ง จนเป็นท่ีพอใจของผู้บังคับบัญชา หรือเจ้านาย และเพ่ือนร่วมงาน แต่การท างานต้องท า
อย่างไรจึงมีความสุข คนท างานแต่ละคนก็มีวิธีการในการท างานท่ีแตกต่างกัน ข้ึนอยู่กับแนวคิดและการปรับใช้ ดังนั้น
ผู้ท่ีมีประสิทธิภาพในการท างานจึงเป็นผู้ท่ีฉลาดในการเรียนรู้ รู้ว่าการท างานอย่างไร จึงจะบรรลุผลส าเร็จในเวลา
อันรวดเร็ว และมีความผิดพลาดน้อย (ปัทมาพร ท่อชู, 2559)   
 องค์กรอิสระ ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  โดยการบัญญัติใ ห้เป็นองค์กรท่ีได้รับมอบหมาย 
ให้ด าเนินการเก่ียวกับภารกิจของรัฐ ตามบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญและกฎหมาย (กฎหมายในท่ีนี้หมายถึงกฎหมาย
ตามความหมายของรัฐธรรมนูญ ได้แก่ พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ พระราชบัญญัติ และพระราชก าหนด 
หรือกฎหมายอ่ืนท่ีมีค่าบังคับเสมอพระราชบัญญัติ) เป็นองค์กรของรัฐท่ีมีสถานะพิเศษ คือ ความอิสระในการปฏิบัติ
หน้าท่ี เพ่ือเป็นหลักประกันให้สามารถปฏิบัติหน้าท่ีโดยสุจริต เท่ียงธรรม กล้าหาญ และปราศจากอคติท้ังปวงในการ  
ใช้ดุลพินิจ ท้ังยังปลอดจากการแทรกแซงขององค์กรของรัฐอ่ืน หรือสถาบันการเมืองอ่ืน รวมท้ังอยู่เหนือกระแสและ
การกดดันใดๆ ท่ีเกิดข้ึนภายในสังคม (พนารัตน์ มาศฉมาดล, 2560) 
 ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน เป็นส่วนราชการท่ีจัดเป็นหน่วยงานอิสระตามรัฐธรรมนูญ อยู่ภายใต้การ
ก ากับดูแลของคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน มีผู้ว่าการตรวจเงินแผ่นดิน เป็นหัวหน้าส านักงาน มีหน้าท่ีและอ านาจ
ในการตรวจเงินแผ่นดิน โดยการตรวจสอบด้านการเงิน การจัดเก็บรายได้ การรับ การใช้ประโยชน์ การใช้จ่าย  
การเก็บรักษา และการบริหารซ่ึงเงิน สิทธิ ทรัพย์สิน และผลประโยชน์ของหน่วยรับตรวจท่ีอยู่ในความครอบครอง 
และอ านาจใช้จ่ายของหน่วยรับตรวจ ว่าเป็นไปตามกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ มติคณะรัฐมนตรี และแบบแผนใน
การปฏิบัติราชการหรือไม่ รวมถึงตรวจผลสัมฤทธ์ิ และประสิทธิภาพในการใช้จ่ายเงินของหน่วยงานของรัฐ  ว่าการใช้
ประโยชน์ และการใช้จ่ายเงินนั้นเป็น เป็นไปโดยประหยัด ไปตามวัตถุประสงค์ และท าให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ ตลอดถึงมี
ประสิทธิภาพหรือไม่ และการตรวจสอบรายงานการเงินของหน่วยรับตรวจ แสดงความเห็นต่อผลของการตรวจสอบ 
และการตรวจสอบอ่ืนท่ีไ ด้ก าหนดไว้ ตามท่ีผู้ว่าการตรวจเงินแผ่นดินมอบหมาย และรับผิดชอบงานธุรการ อ านวย
ความสะดวก ช่วยเหลือ สนับสนุนการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน รวมถึงผู้ว่าการตรวจเงินแผ่นดิน 
และปฏิบัติหน้าท่ีตามท่ีกฎหมายก าหนด หรือท่ีคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน หรือผู้ ว่าการตรวจเงินแผ่นดิน
มอบหมาย เพ่ือให้ด าเนินบรรลุภารกิจและหน้าท่ีตามท่ีก าหนดไว้ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พระราชบัญญัติ
ประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการตรวจเงินแผ่นดิน พ.ศ. 2561 และกฎหมายอ่ืน (ส านักงานการตรวจเงินแผ่น ดิน, 
2560)  ดังนั้นผู้ปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบ จึง ต้องมีความ รู้ตามมาตรฐาน วิธีปฏิบัติ กฎหมายท่ีเ ก่ียวข้อง  
ความช านาญ และประสบการณ์ทางวิชาชีพ ระมัดระวัง รอบคอบ ตลอดจนศึกษาหาความรู้และความช านาญทาง
วิชาชีพเพ่ิมเติมอย่างต่อเนื่อง เพ่ือพัฒนาความรู้ความสามารถให้ทันสมัยอยู่เสมอ ให้สอดคล้องกับมาตรฐานวิชาชีพ 
และมาตรฐานทางวิชาการท่ีเก่ียวข้อง ก่อให้เกิดสมรรถนะในการปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบ สามารถปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล รวมท้ังความคาดหวังท่ีเป็นปัจจัยส าคัญต่อคุณภาพการท างาน ส่งผลให้
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เจ้าหน้าท่ีสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะท าให้การท างานนั้นประสบความส าเร็จเป็นไปตามเป้าหมาย
ขององค์กร 
 จากเหตุผลท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยในฐานะเป็นบุคลากรในองค์กร จึงมีความสนใจท่ีจะท าการศึกษาเก่ียวกับ
อิทธิพล ความคาดหวังของบุคลากร และสมรรถนะการสอบบัญชี ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการปฏิบั ติงาน  
ด้านการตรวจสอบของเจ้าหน้าท่ีตรวจสอบส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน โดยสามารถน าข้อมูลท่ีได้จากการวิจัยไปใช้
เพ่ือประโยชน์ต่อการพัฒนาองค์กร และสามารถน าไปเป็นแนวทางในการพัฒนาศักยภาพด้านสมรรถนะการสอบบัญชี 
รวมถึงเป็นแนวทางในการวางแผนและแก้ไขเพ่ือสร้างแรงจูงใจในการท างาน เพ่ือให้เกิดขวัญก าลังใจ ท าให้ปฏิบัติงาน
ด้วยความต้ังใจ ทุ่มเทความรู้และความสามารถอย่างเต็มใจ  ให้การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพ มีผลเป็นไปตามเป้าหมาย 
เกิดประโยชน์อย่างสูงสุดต่อองค์กร 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เ พ่ือศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบของเจ้าหน้าท่ีตรวจสอบส านักงาน 
การตรวจเงินแผ่นดิน 
 2. เ พ่ือศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบของเจ้าหน้าท่ีตรวจสอบส านักงาน 
การตรวจเงินแผ่นดิน จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 3. เ พ่ือศึกษาความคาดหวังของบุคลากร และสมรรถนะการสอบบัญชี ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบของเจ้าหน้าท่ีตรวจสอบส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 
ขอบเขตงานวิจัย 
         การศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ผู้วิจัยได้ท าการก าหนดขอบเขตการศึกษาดังต่อไปนี้ 
 1. ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยในคร้ังนี้ คือ เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบส านักงานการตรวจเงิน
แผ่นดิน ( ส่วนกลาง) ท่ีปฏิบัติงานจริงในปี พ.ศ. 2566 จ านวนท้ังส้ิน 1,087 คน ใ ช้วิธีการก าหนดขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่าง โดยใช้สูตรของ Yamane ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% และก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนเท่ากับ 5% จะได้
จ านวนกลุ่มตัวอย่างท้ังส้ิน 292 คน          
 2. การศึกษาวิจัยในคร้ังนี้เป็นการศึกษาวิจัยเก่ียวกับเร่ืองอิทธิพล ความคาดหวังของบุคลากร และสมรรถนะ 
การสอบบัญชี ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบของเจ้าหน้าท่ีตรวจสอบส านักงาน  
การตรวจเงินแผ่นดิน โดยทางผู้วิจัยจะท าการศึกษาถึงตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยส่วนบุคคล ความคาดหวังของบุคลากร และ
สมรรถนะการสอบบัญชี ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบของเจ้าหน้าท่ีตรวจสอบ
ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 
สมมติฐานของการวิจัย 
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบ
ของเจ้าหน้าท่ีตรวจสอบส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินต่างกัน  
 สมมติฐานท่ี 2 ความคาดหวังของบุคลากร ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบ
ของเจ้าหน้าท่ีตรวจสอบส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 
 สมมติฐานท่ี 3 สมรรถนะการสอบบัญชี ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบ
ของเจ้าหน้าท่ีตรวจสอบส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 
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ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
 1. ท าให้ทราบถึงความคาดหวังในการท างานของบุคลากรของส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน เพ่ือก าหนด
แนวทางส าหรับการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีช่วยเพ่ิมการท างานให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 
 2. ผลจากการวิจัยท่ีได้ไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาศักยภาพในด้านสมรรถนะการสอบบัญชีของส านักงาน
การตรวจเงินแผ่นดิน เพ่ือก่อให้เกิดการปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบท่ีมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากย่ิงข้ึน 
แนวคิดและทฤษฎี 
1.แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัตงิำน  
 แนวคิดของ Harrington (1931) น าเอาวิธีการจัดการแบบวิทยาศาสตร์มาบริหารงานในองค์กร คือ จะต้องมี
การค้นพบ และทดลองเป็นอย่างดีว่า วิธีการนั้นได้ผลจริง เมื่อประเมินผลแล้วสามารถบอกได้ว่า อะไรท่ีเกิดข้ึน เกิดข้ึน
ได้อย่างไร เกิดข้ึนเมื่อไหร่ แล้วน าเอาข้อมูลมาก าหนดเป็นหลักการบริหาร ใ ช้เ พ่ือปรับปรุง กับการจัดการกับ
ประสิทธิภาพของคน โครงสร้างและเป้าหมายขององค์กร เพ่ือตอบแทนท่ีสมเหตุสมผล ซ่ึงองค์ประกอบของแนวคิดนี้
ไ ด้กล่าวถึงหลักประสิทธิภาพการบริหารงานขององค์กร 12 ประการ “The Twelve Principles of Efficiency”  
มีหลักประการท่ีส าคัญดังนี้  (1) ก าหนดเป้าหมายให้ชัดเจน (Clearly defined ideals) (2) ใ ช้หลักเหตุผลท่ัวไป 
พิจารณาจากความเป็นไปได้ของงาน (Common sense) (3) ให้ค าแนะน าท่ีดี มีหลักถูกต้องสมบูรณ์ (Competent 
counsel) (4) รักษาระเบียบวินัยในการท างาน (Discipline) (5) ปฏิบัติงานด้วยความยุติธรรม (The fair deal)  
(6) มีข้อมูลพร้อมท างานท่ีเช่ือถือได้ (Reliable information) (7) มีการรายงานผลการท างานเป็นระยะ (Dispatching) 
(8) มีมาตรฐานงานเสร็จตามเวลา (Standards and schedules) (9) มีผลงานได้มาตรฐาน (Standardized conditions) 
(10) ด าเนินงานถือเป็นมาตรฐานได้ (Standardized operations) (11) มาตรฐานท่ีก าหนดสามารถปฏิบัติได้ 
(Written standard-practice instructions) (12) ให้บ าเหน็จ รางวัลแก่ผู้ปฏิบัติงานดีมีประสิทธิภาพ (Efficiency-
reward) 
2.แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับควำมคำดหวังของบุคลำกร 
 Vroom (1964) ได้เสนอรูปแบบของความคาดหวังในการท างานเรียกว่า VIE Theory ซ่ึงได้รับความนิยมเป็น
อย่างมากในการอธิบายถึงกระบวนการจูงใจของมนุษย์ในการท างานโดยท่ี V (Valance) หมายถึง ระดับของความ
รุนแรงของความต้องการของบุคคลท่ีมีต่อเป้าหมาย ส่วนรางวัลคือคุณค่าหรือความส าคัญของรางวัลท่ีบุคคลนั้นใ ห้กับ
รางวัล I (Instrumentality) หมายถึง ความเป็นเคร่ืองมือของผลลัพธ์ (Outcomes) หรือรางวัลระดับท่ี 1 ท่ีน าไปสู่
ผลลัพธ์ท่ี 2 หรือรางวัลอีกอันหนึ่ง คือ เป็นการรับรู้ในความสัมพันธ์ของผลลัพธ์ท่ีได้ (เช่ือมโยงรางวัลกับผลของงาน)  
และ E (Expectancy) หมายถึง ความคาดหวังต่อความเป็นไปได้ของการท่ีจะได้มาซ่ึงผลลัพธ์ หรือรางวัลท่ีต้องการ
เมื่อบุคคลแสดงพฤติกรรมบางอย่าง (การเช่ือมโยงระหว่างผลของงานกับความพยายาม)   ทฤษฎีความคาดห วังมี
หลักการ 4 ประการ คือ (1) ความคาดหวัง หรือ ความคาดหมาย คือ ความเช่ือเก่ียวกับความน่าจะเป็นของพฤติกรรม
อย่างใดอย่างหนึ่งท่ีจะก่อให้เกิดผลลัพธ์อย่างใดอย่างหนึ่ง (2) ความพอใจ คือ ความรุนแรงจากความต้องการของ
บุคลากร ส าหรับผลลัพธ์ อย่างใดอย่างหนึ่ง ความพอใจท่ีเกิดข้ึนอาจจะเป็นบวกหรือเป็นลบได้ ภายในสถานการณ์ของ
การท างาน ซ่ึงอาจจะคาดหมายได้ว่าผลลัพธ์ ได้แก่ ผลตอบแทน การเล่ือนข้ันหรือเล่ือนต าแหน่ง และการได้รับการยก
ย่องจากผู้บังคับบัญชาจะท าให้เกิดความพอใจในทางบวก ส่วนผลลัพธ์ ได้แก่ ความขัดแย้งกับเพ่ือนร่วมงาน หรือการ
ถูกต าหนิจากผู้บังคับบัญชาจะท าให้เกิดความพอใจในทางลบ ในทางทฤษฎีแล้วผลลัพธ์อย่างใดอย่างหนึ่งจะต้องท าให้
เกิดความพอใจ เพราะว่าผลลัพธ์นี้จะเก่ียวพันกับความต้องการของแต่ละบุคคล (3) ผลลัพธ์ คือ ผลท่ีเกิดติดตามมา
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ของพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง และอาจจะสามารถแยกประเภทเป็นผลลัพธ์ระดับท่ีหนึ่ง และผลลัพธ์ระดับท่ีสอง  
ซ่ึงผลลัพธ์ระดับท่ีหนึ่งจะหมายถึงผลของการปฏิบัติงานท่ีสืบเนื่องมาจากการใช้ก าลังความพยายามของบุคคลใดบุคคลหนึง่ 
และ (4) ส่ือกลาง คือ ความสัมพันธ์ท่ีเกิดข้ึนระหว่างผลลัพธ์ระดับท่ีหนึ่ง และผลลัพธ์ระดับท่ีสอง ส่ือกลางหรือความ
คาดหมายแบบท่ีสองนี้จะอยู่ภายในช่วง + 0.1 ถ้าหากว่าไม่มีความสัมพันธ์ใดๆ ระหว่างผลลัพธ์ระดับท่ีหนึ่ง กับ
ผลลัพธ์ระดับท่ีสองแล้ว ส่ือกลางก็จะมีค่าเท่ากับ 0 
3.แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะกำรสอบบัญชี 
 สภาวิชาชีพบัญชี (2561) ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีซ่ึงเป็นผู้ใ ห้บริการงานให้ความเช่ือมั่นต้องมีความเป็น
อิสระจากลูกค้า ซ่ึงจ าเป็นเพ่ือให้ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี สามารถแสดงข้อสรุป รวมท้ังสามารถแสดงให้ผู้อ่ืนเห็นว่า  
ตนได้ข้อสรุปโดยปราศจากความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ความล าเอียง หรืออิทธิพลท่ีเกิดข้ึนอันเกินควรของบุคคลอ่ืน
โดยต้องค านึงถึงความเป็นอิสระท่ีใ ช้ในการปฏิบัติงานตามหลักการพ้ืนฐานด้วย ความเป็นอิสระและงานให้ความ
เช่ือมั่นนั้น ประกอบด้วย (วารีพร อยู่เย็น, 2563)  
      1. ความเป็นอิสระทางด้านจิตใจ (Independence of mind) ภาวะท่ีเกิดข้ึนทางจิตใจท่ีจะแสดง
ข้อสรุป โดยไม่ได้รับผลกระทบจากอิทธิพลใดๆ ต่อการใช้ดุลยพินิจทางวิชาชีพ ซ่ึงจะสามารถท าให้บุคคลใดปฏิบัติงาน
เป็นไปได้ด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต ใช้ความสงสัยเย่ียงผู้ประกอบวิชาชีพ และความเท่ียงธรรมได้ 
      2. ความเป็นอิสระซ่ึงเป็นท่ีประจักษ์ (Independence of Appearance) เย่ียงวิญญูชน อาจสรุปโดย
การให้น้ าหนักกับข้อเท็จจริงต่างๆ เฉพาะเหตุการณ์แวดล้อมท้ังหมด ว่าผู้ปฏิบัติงานได้รอมชอมในเ ร่ืองของความ
ซ่ือสัตย์และสุจริต ความสงสัยเย่ียงผู้ประกอบวิชาชีพ หรือความเท่ียงธรรม ท้ังนี้ การหลีกเล่ียงข้อเท็จจริงท่ีได้รั บนั้น 
และเหตุการณ์แวดล้อมต่างๆ ท่ีมีนัยส าคัญจนท าให้บุคคลท่ีสามเห็นว่าผู้สอบบัญชีได้ข้อสรุปโดยไม่มีความขัดแ ย้ง  
ทางผลประโยชน์ มีส่วนได้เสีย ปราศจากความล าเอียง หรืออิทธิพลของบุคคลอ่ืน 
  3. ด้านการควบคุมอารมณ์ หมายถึง ความสามารถในการควบคุมหรือจัดการกับอารมณ์ของตนเ อง  
ให้เหมาะสมในแต่ละสถานการณ์ มีความยืดหยุ่นในการรับมือกับความต้องการท่ีหลากหลายและการเปล่ียนแปลง  
ท่ีรวดเร็วได้ และบริหารจัดการอารมณ์ของตนเองได้อย่างเหมาะสม สามารถสร้างความสัมพันธ์อันดีกับผู้ท่ีเก่ียวข้อง
ทุกฝ่าย ไม่ว่าจะอยู่ในสถานการณ์ใด 
 4. ด้านความรอบคอบและช่างสงสัย หมายถึง การท่ีผู้สอบบัญชีมีทัศนคติ ซ่ึงรวมถึงความรู้สึกนึกคิดใน
การต้ัง ข้อสังเกตหรือข้อสงสัย การใช้วิจารณญาณในการประเมินสถานการณ์ต่างๆ ท่ีอาจช้ีให้เห็นถึงการแสดง
ข้อเท็จจริงท่ีอาจเกิดข้ึนจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาด รวมท้ังการประเมินหลักฐานต่างๆ ของการสอบบัญชีด้วยความ
ระมัดระวัง และเป็นไปอย่างรอบคอบ ซ่ึงผู้สอบบัญชีต้องวางแผนและปฏิบัติงานตรวจสอบโดยใช้การสังเกตและสงสัย
เย่ียงผู้ประกอบวิชาชีพ โดยตระหนักว่าอาจมีสถานการณ์ท่ีท าใ ห้งบการเงินแสดงข้อมูลท่ีขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็น
สาระส าคัญ (สภาวิชาชีพบัญชี, 2561) 
วิธีด าเนินการวิธีวิจัย 
1. กำรออกแบบกำรวิจัย 
          การศึกษานี้เป็นการวิจัยแบบไม่ทดลอง (Non-Experimental Design) เป็นการวิจัยท่ีมีการศึกษาตามสภาพท่ี
เป็นไปตามธรรมชาติ โดยไม่มีการจัดกระท า หรือควบคุมตัวแปรใดๆ เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม แบบวิจัย
ตัดขวาง (Cross Sectional Studies) คือเป็นการเก็บข้อมูลในช่วงระยะเวลาใดเวลาหนึ่งเพียงคร้ังเดียว โดยใช้เคร่ืองมอื
การวิจัยเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ท าการเก็บรวบรวมข้อมูล และน าไปไปวิเคราะห์ด้วยวิธีการทางสถิติ 
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2. ประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจัย          
 ประชากรในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ คือ เจ้าหน้าท่ีส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (ส่วนกลาง) ท่ีปฏิบัติงานด้าน
การตรวจสอบ จ านวนท้ังส้ิน 1,087 คน ขนาดของกลุ่มตัวอย่างใช้การค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างของ Yamane 
(1973) ในการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% และก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนเท่ากับ 5%  
ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 292 คน หลังจากก าหนดกลุ่มตัวอย่างแล้ว เพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่างกระจายครอบคลุมท่ัว
ประชากร ผู้ศึกษาจึงเลือกใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งช้ันภูมิ (Stratified sampling) โดยการแบ่งกลุ่มตัวอย่างเป็นช้ันภูมิตาม
กลุ่มส านักตรวจสอบ 
3. เคร่ืองมือใช้ในกำรวิจัย 
 การวิจัยในคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย แบบสอบถามนั้นเป็นเคร่ืองมือหลัก  
ท่ีน ามาเก็บรวบรวมข้อมูล โดยทางผู้วิจัยก็ได้มีการศึกษาหาความรู้ ค้นคว้าทบทวนวรรณกรรม แนวคิดและทฤษฎีต่างๆ 
เอกสารทางวิชาการ รวมไปถึงงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือท่ีจะน าความรู้ท่ีได้มานั้นไปก าหนดกรอบแนวความคิดของงานวิจยั 
ท่ีผู้วิจัยศึกษา ซ่ึงแสดงให้เห็นตัวแปรท่ีเก่ียวข้อง โดยตัวแปรท่ีได้มานั้นจะช่วยพัฒนาการสร้างแบบสอบถามในการเก็บ
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท่ีก าหนด โดยแบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 4 ส่วนดังต่อไปนี้ 
 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นค าถามเก่ียวข้องกับลักษณะ 
ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และระยะเวลาปฏิบัติงาน มีค าถามท้ังหมด 5 ข้อ 
 ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกับความคาดหวังของบุคลากร เป็นค าถามท่ีเก่ียวข้องกับความคาดหวังของบุคลากร ได้แก่ 
ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ ด้านความมั่นคงและก้าวหน้าในงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านความสัมพันธ์
กับผู้บังคับบัญชา ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน มีค าถามท้ังหมด 25 ข้อ           
 ส่วนท่ี 3  ข้อมูลเก่ียวกับสมรรถนะการสอบบัญชี เป็นค าถามท่ีเก่ียวข้องกับข้อมูลสมรรถนะการสอบ บัญชี 
ได้แก่ ด้านความรู้ความสามารถทางการสอบบัญชี ด้านการมีไหวพริบและปฏิภาณ ด้านความเป็นอิสระในการสอบ
บัญชี ด้านการควบคุมอารมณ์ ด้านความรอบคอบและช่างสงสัย มีค าถามท้ังหมด 14 ข้อ 
 ส่วนท่ี 4 ข้อมูลเ ก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบ เป็นค าถามท่ีเ ก่ียวข้องกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบ ได้แก่ ด้านความทันเวลา ด้านความเช่ือถือได้ ด้านมาตรฐานของผลงาน 
มีค าถามท้ังหมด 11 ข้อ 
4. กำรสร้ำงเคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 
 การวิจัยในคร้ังนี้ได้มีการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย โดยผู้วิจัยได้มีการน าแบบสอบถามมาใช้เป็นเคร่ืองมือ 
ในการวิจัย ซ่ึงการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย สามารถสรุปเป็นข้ันตอนได้ดังนี้  

1. การศึกษาค้นคว้าข้อมูล แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับตัวแปรประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  
ด้านการตรวจสอบ  

2. นิยามศัพท์เฉพาะของตัวแปรตาม ท าข้ึนเพ่ือท าให้ความหมายของตัวแปรต่างๆ สามารถวัดผลได้ 
อย่างชัดเจนย่ิงข้ึน 

3. น านิยามศัพท์เฉพาะท่ีได้มาสร้างเป็นข้อค าถามท่ีมีความครอบคลุม และสัมพันธ์กับนิยามศัพท์ของตัวแปร  
 4. จัดท าร่างแบบสอบถาม  
 5. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามท่ีได้สร้างข้ึนให้อาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา ว่าแบบสอบถาม 
มีการใช้ภาษาและลักษณะของข้อความเหมาะสมกับกลุ่มตัวอย่างท่ีจะด าเนินการวิจัย 
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5.กำรตรวจสอบคุณภำพของแบบสอบถำม   
     1. ผู้วิจัยด าเนินการการทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา และความน่าเช่ือถือ ก่อนน าแบบสอบถามไปด าเนนิ 
การวิจัยใช้งานจริง โดยน าร่างแบบสอบถามให้อาจารย์ท่ีปรึกษาท าการตรวจสอบค าถาม การใช้ภาษาในแบบสอบถาม 
เพ่ือความครอบคลุมเนื้อหาท่ีต้องการศึกษา โดยใช้วิธีการวัดความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ตามตาราง
ตรวจสอบคุณภาความครอบคลุมด้านเนื้อหาการวิจัย รวมไปถึงใช้ภาษาท่ีถูกต้องเหมาะสมหรือไม่ ซ่ึง ผู้วิจัยจะน า
ค าแนะน าของอาจารย์ท่ีปรึกษามาปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม ก่อนน าไปใช้งานจริง  
 2. ผู้วิจัยได้มีการจัดท าแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างท่ีทางผู้วิจัยใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย จ านวน 30 คน เพ่ือท าการตรวจสอบหาค่าความเช่ือมั่น ( Reliability) โดยใช้วิธีการหาค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha) (Cronbach, 1974) ความคาดหวังของบุคลากรโดยภาพรวม
เท่ากับ 0.952 แสดงเป็นรายด้าน ดังนี้ ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ เท่ากับ 0.831 ด้านความมั่นคงและก้าวหน้าในงาน 
เท่ากับ 0.842 ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน เท่ากับ 0.901 ด้านความสัมพันธ์กับผู้บัง คับบัญชา เท่ากับ 0.953 
และด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน เท่ากับ 0.916 สมรรถนะการสอบบัญชี โดยภาพรวมเท่ากับ 0.956 แสดงเป็น
รายด้านดังนี้ ด้านความรู้ความสามารถทางการสอบบัญชี เท่ากับ 0.824 ด้านการมีไหวพริบและปฏิภาณ เท่ากับ 
0.807 ด้านความเป็นอิสระในการสอบบัญชี เท่ากับ 0.916 ด้านการควบคุมอารมณ์ เท่ากับ 0.908 และด้านความ
รอบคอบและช่างสงสัย เท่ากับ 0.938 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบของเจ้าหน้าท่ีตรวจสอบ
ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินโดยภาพรวมเท่ากับ 0.949 แสดงเป็นรายด้าน ดังนี้ ด้านความทันเวลา เท่ากับ 0.944 
ด้านความเช่ือถือได้ เท่ากับ 0.932 และด้านมาตรฐานของผลงาน เท่ากับ 0.915 
 3. เมื่อผู้วิจัยน าข้อบกพร่องมาปรับปรุง แก้ไข โดยขอค าปรึกษาและผ่านความคิดเห็นและความเห็นชอบ 
ของอาจารย์ท่ีปรึกษาอีกคร้ัง จนได้เคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพ จึงน าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ ไปสอบถามกลุ่มตัวอย่าง
ตามท่ีได้ก าหนดไว้ในงานวิจัย 
6. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล   
 ผู้วิจัยไ ด้น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ท่ีผ่านการแก้ไขและผ่านความเห็นชอบจากอาจารย์ท่ีปรึกษามา
ด าเนินการจัดท าแบบสอบถามออนไลน์ เพ่ือท าการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท่ีก าหนด จ านวน 292 คน ซ่ึงกลุ่มตัวอย่าง
คือ เจ้าหน้าท่ีส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (ส่วนกลาง) ปฏิบัติงานด้านตรวจสอบท่ีปฏิบัติงานจริงในปี พ.ศ. 2566 
โดยการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ใช้วิธีการจับสลากโดยท ารายช่ือของบุคลากรท้ังหมด โดยมีเลข
ก ากับหน่วยรายช่ือท้ังหมด หลังจากนั้นส่งแบบสอบถามให้บุคลากรท่ีถูกสุ่มได้ในแต่ละส านักตรวจสอบ ซ่ึงหลังจากการ
เก็บรวบรวมข้อมูลครบจ านวน 292 ชุดแล้ว ผู้วิจัยได้ด าเนินการในข้ันตอนต่อไป ผู้วิจัยท าการน าข้อมูลท่ีได้ไปวิเคราะห์
ค านวณผลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS  
7. เทคนิคกำรวิเครำะห์ข้อมูล  
          เมื่อผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยได้น าข้อมูลท่ีได้มาท าการประมวลผลด้วยการ
วิเคราะห์ข้อมูล ดังต่อไปนี้ 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้  
           1.1 ใ ช้ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าความถ่ี (Frequency) กับตัวแปรท่ีมีระดับการวัดเชิงกลุ่ม 
ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และระยะเวลา
ปฏิบัติงาน   
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           1.2 ใช้ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) กับตัวแปรท่ีมีระดับการ
วัดเชิงปริมาณ ได้แก่ ความคาดหวังของบุคลากร สมรรถนะการสอบบัญชี และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้าน  
การตรวจสอบของเจ้าหน้าท่ีตรวจสอบส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 
 2. สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้  

 2.1 เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบของเจ้าหน้าท่ีตรวจสอบส านักงาน
การตรวจเงินแผ่นดิน จ าแนกตามเพศ ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติทดสอบ t-test ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 2.2 เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบของเจ้าหน้าท่ีตรวจสอบส านักง าน 
การตรวจเงินแผ่นดิน จ าแนกตามอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และระยะเวลาปฏิบัติงาน ใช้การ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) หากพบความแตกต่างจะน าไปสู่การเปรียบเทียบ
รายคู่ โดยใช้วิธีของ Least-Significant Different (LSD) 

 2.3 เพ่ือศึกษาความคาดหวังของบุคลากร และ สมรรถนะการสอบบัญชี ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบของเจา้หน้าท่ีตรวจสอบส านักงานการตรวจเงนิแผ่นดิน จะใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ
ถดถอยพหุคูณ Multiple Regression Analysis 
ผลการวิจัย 
 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามการวิจัย เร่ืองอิทธิพล ความคาดหวังของบุคลากร และสมรรถนะการสอบ
บัญชี ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบของเจ้าหน้าท่ีตรวจสอบส านักงานการตรวจ
เงินแผ่นดิน สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังต่อไปนี้ 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของเจ้าหน้าท่ีตรวจสอบส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน พบว่า ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง มีอายุ 30 – 40 ปี มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี รายได้ต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท และมี
ระยะเวลาปฏิบัติงาน 3 - 5 ปี  
 ผลการวิเคราะห์ความคาดหวังของบุคลากรของเจ้าหน้าท่ีตรวจสอบส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินโ ดย
ภาพรวม อยู่ในระดับความส าคัญมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านท่ีอยู่ในระดับความส าคัญมากท่ีสุด คือ  
ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ด้านท่ีอยู่ในระดับส าคัญมาก โดยเรียงตามล าดับดังนี้ ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือน
ร่วมงาน ด้านความมั่นคงและก้าวหน้าในงาน ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ และด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ผลการ
วิเคราะห์สมรรถนะการสอบบัญชี ของเจ้าหน้าท่ีตรวจสอบส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินโดยภาพรวม อยู่ในระดับ
ความส าคัญมากท่ีสุด เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับความส าคัญมากท่ีสุด โดยเรียงตามล าดับดังนี้  
ด้านความเป็นอิสระในการสอบบัญชี ด้านความรอบคอบและช่างสงสัย ด้านความรู้และความสามารถทางการสอบ
บัญชี ด้านการมีไหวพริบและปฏิภาณ และด้านการควบคุมอารมณ์ 
 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบของเจ้าหน้าท่ีตรวจสอบส านักงานการ
ตรวจเงินแผ่นดินโดยภาพรวม อยู่ในระดับความส าคัญมากท่ีสุด โดยเรียงตามล าดับดังนี้ ด้านความเช่ือถือได้  
ด้านมาตรฐานของผลงาน และด้านความทันเวลา 
 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบของเจ้าหน้าท่ีตรวจสอบส านักงานการ
ตรวจเงินแผ่นดิน จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และระยะเวลาปฏิบัติงาน สามารถสรุป
ผลการวิจัย ได้ดังนี้ เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน ท่ีมีอายุต่างกัน ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบโดยภาพรวมไม่ต่างกัน และเจ้าหน้าท่ีตรวจสอบส านักงานการตรวจเงินแ ผ่นดิน   



10 
 

ท่ีมีเพศ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และระยะเวลาปฏิบัติงานต่างกัน ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบโดยภาพรวมต่างกัน 
 ผลการวิเคราะห์ความคาดหวังของบุคลากร ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านการ
ตรวจสอบของเจ้าหน้าท่ีตรวจสอบส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน สามารถสรุปการวิจัย ได้ดังนี้ ความคาดหวังของ
บุคลากร ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบของ
เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินโดยภาพรวม และความคาดหวังของบุคลากร ด้านเงินเดือนและ
สวัสดิการ ด้านความมั่นคงและก้าวหน้าในงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน และด้านความสัมพันธ์กับเ พ่ือน
ร่วมงาน ไม่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบของเจ้าหน้าท่ีตรวจสอบส านักงานการ
ตรวจเงินแผ่นดินโดยภาพรวม 
 ผลการวิเคราะห์สมรรถนะการสอบบัญชี ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบ
ของเจ้าหน้าท่ีตรวจสอบส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน สามารถสรุปการวิจัย ไ ด้ดังนี้ สมรรถนะการสอบบัญชี       
ด้านความรอบคอบและช่างสงสัย ด้านความเป็นอิสระในการสอบบัญชี และด้านการควบคุมอารมณ์ ส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบของเจ้าหน้าท่ีตรวจสอบส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินโดยภาพรวม  
 ผลการวิเคราะห์สมรรถนะการสอบบัญชี ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบ
ของเจ้าหน้าท่ีตรวจสอบส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน สามารถสรุปการวิจัย ได้ดังนี้ ด้านความรู้ความสามารถทางการ
สอบบัญชีและด้านการมีไหวพริบและปฏิภาณ ไม่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบ
ของเจ้าหน้าท่ีตรวจสอบส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินโดยภาพรวม 
บทสรุปและอภิปรำยผล 
 1. ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบของเจ้าหน้าท่ีตรวจสอบส านักงาน
การตรวจเงินแผ่นดินโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ 
ด้านความทันเวลา ท้ังนี้อาจเป็นเพราะข้อจ ากัดทางด้านระยะเวลาในการตรวจสอบสอบท าให้ผู้ปฏิบัติงานต้องท าการ
ตรวจสอบให้แล้วเสร็จภายในเวลาท่ีก าหนด หรือตามเป้าหมายและมาตรฐานท่ีต้ังไว้ เพ่ือจะได้น าเสนอรายงานให้ทัน
ต่อการตัดสินใจ และทันเวลา ซ่ึงส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ี สุด   
คือด้านความเช่ือถือได้ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ วนิดา แก้วอินตา (2564) ได้ศึกษาผลกระทบของสมรรถนะการ
สอบบัญชีและแรงจูงใจท่ีมีต่อประสิทธิภาพการสอบบัญชีของเจ้าหน้าท่ีส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินโดยพบว่า 
ประสิทธิภาพการสอบบัญชีโดยภาพรวมอยู่ในระดับสูง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าประสิทธิภาพการสอบบัญชี
ของเจ้าหน้าท่ีส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินอยู่ในระดับสูง โดยมีค่าเฉล่ียประสิทธิภาพการสอบบัญชี ด้านความ
เช่ือถือได้และด้านมาตรฐานของผลงานสูงสุด ด้านความทันเวลา มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด 
 2. ผลการศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบของเจ้าหน้าท่ีตรวจสอบส านักงานการ 
ตรวจเงินแผ่นดิน จ าแนกตามปัจจัยบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และระยะเวลาปฏิบัติงาน 
สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 2.1 เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินท่ีมีอายุต่างกัน ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบ โดยภาพรวมไม่ต่างกัน แสดงว่าอายุ ไม่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ด้านการตรวจสอบ ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบเหมือนกัน โดยบุคลากรท่ีมีอายุ
ต่างกันไม่สามารถบอกได้ว่าระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบท่ีต่างกัน อาจเกิดจากการท่ีองค์กร
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มีการก าหนดมาตรฐานในการท างาน ซ่ึงบุคลากรทุกคนไม่ว่าจะมีอายุระดับใดก็ต้องปฏิบัติตามมาตรฐานท่ีก า หนด 
และเป็นไปตามนโยบายท่ีวางไว้ ซ่ึงสอดคล้องกับวิจัยของ วีระศักด์ิ อินทรประวัติ (2560) ได้ศึกษาความคาดหวังของ
บุคลากรท่ีมีต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรบริษัท Play Digital Co; Ltd. โดยพบว่า บุคลากรบริษัท Play 
Digital Co; Ltd. ท่ีมีอายุต่างกันมีคุณภาพชีวิตในการท างานไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
ซ่ึงสอดคล้องกับวิจัยของ เกศณรินทร์ งามเลิศ (2559) ท่ีได้ศึกษาแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน และลูกจ้าง องค์การคลังสินค้า ผลการศึกษาพบว่า อายุท่ีแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับวิจัยของ อัครเดช ไม้จันทร์ (2560) ท่ีได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมติดต้ังเคร่ื องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลาพบว่า อายุท่ีต่างกัน
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   
 2.2 เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินท่ีมีเพศ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือนและระยะเวลา
ปฏิบัติงานต่างกัน ท าให้คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรโดยภาพรวมต่างกัน แสดงว่าเพศ ระดับการศึกษา รายได้
ต่อเดือนและระยะเวลาปฏิบัติงานส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบ ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ เกศณรินทร์ งามเลิศ (2559) ท่ีได้ศึกษาแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
และลูกจ้าง องค์การคลังสินค้า ผลการศึกษาพบว่า เพศท่ีแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่าง
กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และยังพบว่า ระยะเวลาการท างานท่ีแตกต่างกัน ท าให้ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  และสอดคล้องกับวิจัยธนพร พงษ์อมรพรหม (2562)  
ได้ศึกษา แรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรของโรงเรียนรังษีวิทยา อ าเภอฝาง จังหวัด
เชียงใหม่ พบว่า บุคลากรโรงเรียนรังษีวิทยา อ าเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ ท่ีมีระดับการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็น
เก่ียวกับประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรท่ีแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และยังพบว่า บุคลากร
ของโรงเรียนรังษีวิทยา อ าเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ ท่ีมีรายได้ต่อเดือนและระยะเวลาปฏิบัติงาน ต่างกันมีความคิดเห็น
เก่ียวกับประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   
 3. ผลการศึกษาความคาดหวังของบุคลากร ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบ
ของเจ้าหน้าท่ีตรวจสอบส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 3.1 ความคาดหวังของบุคลากร ด้านความสัมพันธ์กับผู้บัง คับบัญชา ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบของเจ้าหน้าท่ีตรวจสอบส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน ซ่ึงผู้วิจัยมีความเห็นว่า เจ้าหนา้ท่ี
ตรวจสอบส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินให้ความส าคัญต่อความคาดหวังของบุคลากร ด้าน ความสัมพันธ์กับ
ผู้บังคับบัญชา ในระดับมากท่ีสุด มีความเห็นว่า การท่ีผู้บังคับบัญชามีความเป็นกันเอง สามารถรับฟังปัญหา และช่วยเหลือ
ให้ค าปรึกษาในการปฏิบัติงาน รวมท้ังคอยสนับสนนุการท างานในด้านต่างๆ ก็เป็นส่ิงท่ีช่วยให้บุคลากรปฏิบัติงานท าให้การ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพดีย่ิงข้ึน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ วีระศักด์ิ อินทรประวัติ (2560) ท าการศึกษาความ
คาดหวังของบุคลากรท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรบริษัท Play Digital Co; Ltd. โดยพบว่า ปัจจัย
จูงใจท่ีมีผลต่อความคาดหวัง ด้านความสัมพันธ์กับหัวหน้า มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 3.2 ความคาดหวังของบุคลากร ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ ด้านความความมั่นคงและก้าวหน้าในงาน  
ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน ไม่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบของเจ้าหน้าท่ีตรวจสอบส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน ซ่ึงผู้วิจัยมีความเห็นว่า เจ้าหน้าท่ี



12 
 

ตรวจสอบส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินให้ความส าคัญต่อความคาดหวังของบุคลากร ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ 
ด้านความความมั่นคงและก้าวหน้าในงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน ใน
ระดับมาก มีความเห็นว่า งานท่ีท ามีเงินเดือนและสวัสดิการท่ีมีความยุติธรรม มีความมั่นคงในการท างาน การปฏิบัติงานมี
การสับเปล่ียนสถานท่ีตามหน่วยรับตรวจท่ีเข้าตรวจสอบ และมีแนวทางมาตรฐานให้ทุกคนปฏิบัติตามสามารถใช้เป็น
กรอบในการท างานจึงสามารถท างานได้ด้วยตัวเอง จึงไม่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านการ
ตรวจสอบของเจ้าหน้าท่ีตรวจสอบ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ วีระศักด์ิ อินทรประวัติ (2560) ท าการศึกษาความ
คาดหวังของบุคลากรท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรบริษัท Play Digital Co; Ltd. โดยพบว่าปัจจัยจูง
ใจท่ีมีผลต่อความคาดหวัง ด้านค่าจ้างและสวัสดิการ ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร ยังพบว่าปัจจัย
จูงใจท่ีมีผลต่อความคาดหวัง ด้านความมั่นคงในงาน ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร ยังพบว่าปัจจัย
จูงใจท่ีมีผลต่อความคาดหวัง ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร และ
ยังพบว่าปัจจัยจูงใจท่ีมีผลต่อความคาดหวัง ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน ไม่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการ
ท างานของบุคลากร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และสอดคล้องกับวิจัยของ เกศณรินทร์ งามเลิศ (2559)  
ท่ีได้ศึกษาแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน และลูกจ้าง องค์การคลังสินค้า ผลการศึกษา
พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านปัจจัยค้ าจุนด้านค่าตอบแทน ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน และลูกจ้าง องค์การคลังสินค้า และสอดคล้องกับงานวิจัยของ อัครเดช ไม้จันทร์ (2560) ท าการศึกษาปัจจัย
ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรติดต้ังเคร่ืองจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา 
โดยพบว่า ปัจจัยในการท างานด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ตามล าดับ 
 4. ผลการศึกษาสมรรถนะการสอบบัญชีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบ
ของเจ้าหน้าท่ีตรวจสอบส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 สมรรถนะการสอบบัญชี ด้านความอิสระในการสอบบัญชี ด้านการควบคุมอารมณ์ และด้านความรอบคอบ
และช่างสงสัย ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบของเจ้าหน้าท่ีตรวจสอบส านักงาน
การตรวจเงินแผ่นดิน ซ่ึงผู้วิจัยมีความเห็นว่า เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินให้ความส าคัญต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านความอิสระในการสอบบัญชี ด้านการควบคุมอารมณ์ และด้านความรอบคอบและ
ช่างสงสัย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีความเห็นว่าบุคลากรต้องปฏิบัติงานด้วยความเป็นอิสระ และเป็นกลาง โดย
มีการวางแผนการตรวจสอบเพ่ือให้ได้มาซ่ึงข้อเท็จจริง และหลักฐานท่ีเพียงพอให้การแสดงความเห็นต่องบการเงิน และใน
การตรวจสอบจะต้องมีความสงสัยเย่ียงผู้ประกอบวิชาชีพ มีความระมัดระวังรอบคอบ และต้องเป็นผู้ไม่มีส่วนได้เสียกับ
หน่วยงานท่ีท าการตรวจสอบ หากเกิดความกดดัน บุคลากรจะต้องมกีารบริหารอารมณ์ให้มีความเหมาะสม และปรับตัวให้
เข้ากับสถานการณ์ต่างๆ ได้ และควรมีความสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้ท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างราบร่ืน ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ วนิดา แก้วอินตา (2564) ท าการศึกษาผลกระทบของสมรรถนะการสอบบัญชีและแรงจูง ใจ
ท่ีมีต่อประสิทธิภาพการสอบบัญชีของส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน โดยพบว่า สมรรถนะการสอบบัญชี ด้านความ
เป็นอิสระในการสอบบัญชี ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการสอบบัญชี และยังพบว่า สมรรถนะการสอบบัญชี ด้านการ
ควบคุมอารมณ์ มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการสอบบัญชีส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน และยังพบอีกว่า สมรรถนะ
การสอบบัญชี ด้านความรอบคอบและช่างสงสัย มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการสอบบัญชี ส านักงานการตรวจเงิน
แผ่นดิน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยคร้ังนี้ มีข้อเสนอแนะในการวิจัย เพ่ือใช้ให้เป็นประโยชน์เป็นข้อมูลพ้ืนฐานเพ่ือการปรับปรุงและ
วางแผนการบริหารงานให้บุคลากรในโรงพยาบาลมีคุณภาพชีวิตท่ีสูงข้ึน ดังต่อไปนี้ 
ความคาดหวังของบุคลากร 
 1. ความคาดหวังของบุคลากร ด้านความสัมพันธ์กับผู้บัง คับบัญชา ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบของเจ้าหน้าท่ีตรวจสอบส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน ดังนั้น องค์กรควรให้ความส าคัญ
ด้านความสัมพันธ์กับผู้บัง คับบัญชาเป็นอย่างมาก เนื่องจาก ผู้บังคับบัญชาท่ีมีความเป็นกันเอง สามารถให้ความ
ช่วยเหลือ หรือปรึกษาหารือ ในการแก้ไขปัญหาต่างๆ รวมถึงรับฟังความคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชา จะท าให้บุคลากร
เกิดแรงกระตุ้นในการท างาน เป็นส่วนช่วยเสริมให้การท างานมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

 2. ความคาดหวังของบุคลากร ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน ด้าน
สภาพแวดล้อมในการท างาน ไม่มีผลต่อระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรสายสนับสนุน โรงพยาบาลสวรรค์
ประชารักษ์ จังหวัดนครสวรรค์ ดังนั้น องค์กรไม่ควรให้ความส าคัญกับด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าใ นงาน 
เนื่องจาก บุคลากรเห็นว่างานท่ีท าอยู่เป็นงานข้าราชการมีความมั่นคงในงานและมีความก้าวหน้าตามล าดับข้ันอยู่แล้ว 
จึงไม่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ควรเน้นไปท่ีการพัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพในการปฏิบัติงาน
มากกว่า องค์กรไม่ควรให้ความส าคัญด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน องค์กรควรส่งเสริมอุปกรณ์ และเคร่ืองมือท่ีใช้
ในการปฏิบัติงานท่ีมีอยู่ให้ดีมากย่ิง ข้ึน และเพียงพอต่อความต้องการ ส่วนสภาพแวดล้อมในการท างาน อาจ
เนื่องมาจากเจ้าหน้าท่ีต้องออกไปท างานตรวจสอบท่ีหน่วยรับตรวจและเปล่ียนสถานท่ีท างานบ่อยๆ   องค์กรไม่ควรให้
ความส าคัญด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน อาจเนื่องมาจากการปฏิบัติงานมีการมอบหมายและแบ่งหน้ า ท่ีกัน
อย่างชัดเจน เมื่อเกิดปัญหาในการท างานจึงมีการแก้ไขปัญหาด้วยตัวเอง ซ่ึงเพ่ือนร่วมงานอาจจะมีการแนะน าในการ
แก้ไข แต่ตัวบุคลากรจะต้องแก้ไขปัญหา และอุปสรรคด้วยตัวเอง จึงไม่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการท างาน 

สมรรถนะการสอบบัญชี 
 สมรรถนะการสอบบัญชี ด้านความเป็นอิสระในการสอบบัญชี ด้านการควบคุมอารมณ์ และด้านความ
รอบคอบและช่างสงสัย ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบของเจ้าหน้าท่ีตรวจสอบ
ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน ดังนั้น องค์กรควรให้การสนับสนุนความรู้ความสามารถทางการสอบบัญชี ควรมีการ
จัดกิจกรรม อบรม สัมมนาให้กับบุคลากรในองค์กร ให้บุคลากรมีความรู้ ความสามารถเก่ียวกับมาตรฐานการสอบ
บัญชี มาตรฐานการบัญชี มาตรฐานการบัญชีภาครัฐ และกฎหมาย หรือระเบียบ ข้อบังคับท่ีเก่ียวข้องกับการตรวจสอบ 
ด้านความเป็นอิสระในกา รสอบบัญ ชี องค์กรควรให้ความ ส าคัญด้านความเป็นอิสระในการสอ บ บัญ ชี  
เป็นอย่างมาก ควรท าให้บุคลากรมีทัศนคติในการปฏิบัติงานด้วยความเป็นอิสระ เป็นกลาง และปราศจากอคติใดๆ  
ในการตรวจสอบ ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อการใช้ดุลพินิจเย่ียงผู้ประกอบวิชาชีพ โดยไม่มีคุณลักษณะท่ีอาจน าไปสู่ความ
ไม่เป็นอิสระ และไม่เป็นกลาง อาจเกิดจากความล าเอียง ความสัมพันธ์ส่วนตัว หรืออิทธิพลจากภายนอกอ่ืนๆ ด้านการ
ควบคุมอารมณ์ องค์กรควรให้ความส าคัญด้านการควบคุมอารมณ์เป็นอย่างมาก ควรท าให้บุคลากรมีความรู้สึกและ
ทัศนคติในการปรับตัว การบริหารและควบคุมอารมณ์ ภายใต้สถานการณ์ต่างๆ ซ่ึงอาจเกิดจากแรงกดดัน หรืออิทธิพล
จากปัจจัยภายนอกท่ีมีผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน และด้านความรอบคอบและช่างสงสัย องค์กรควรให้ความส าคัญ
ด้านความรอบคอบและช่างสงสัยเป็นอย่างมาก ควรท าให้บุคลากรมีความรู้สึกและทัศนคติในการปฏิบัติงานด้วยความ
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ละเอียดรอบคอบ ใช้ดุลพินิจเย่ียงผู้ประกอบวิชาชีพมาใช้ตลอดกระบวนการตรวจสอบ โดยน าความรู้หรือทักษะ มาใช้
ในการตัดสินใจอย่างรอบคอบ มีการสังเกตและการต้ังข้อสงสัย การใช้วิจารณญาณในการประเมินสถานการณ์การ
แสดงข้อมูลท่ีขัดต่อข้อเท็จจริง หรือเกิดข้ึนจากข้อผิดพลาด และการประเมินหลักฐานการตรวจสอบด้วยความ
ระมัดระวัง 
ข้อเสนอแนะเพ่ือกำรท ำวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. เนื่องจากประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบ เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกับอิทธิพล ความคาดหวังของ
บุคลากร และสมรรถนะการสอบบัญชี มิใช่เป็นส่ิงท่ีถาวรและสามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน ซ่ึงมีการเปล่ียนแปลงอยู่
เสมอตามสภาพแวดล้อมและกาลเวลา ดังนั้นการวิจัยซ้ าในเร่ืองนี้จึงเป็นส่ิงท่ีน่ากระท า โดยมีระยะเวลาห่ างกัน
พอสมควร ท้ังนี้ เ พ่ือประโยชน์ต่อการจัดการงานบริหารบุคคล ท าใ ห้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการ
บริหารงานขององค์กรให้บรรลุเป้าหมาย 
 2. การศึกษาคร้ังนี้เป็นการศึกษาเฉพาะเจ้าหน้าท่ีตรวจสอบส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (ส่วนกลาง)  
เท่านั้น ในการวิจัย คร้ังต่อไป ควรมีการขยายขอบเขตการศึกษาให้กว้างและครอบคลุมมากข้ึน เช่น ศึกษาบุคลากร
ท้ังหมดในส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน เพ่ือให้ทราบถึงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบในภาพรวม
ท้ังส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 
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