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บทคัดย่อ 

             การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาการรับรู้ภาพลักษณ์องค์กร และการรับรู้คุณค่าส่งผลต่อความต้ังใจออม
ผ่านการซื้อสลากออมสินดิจิทัลของ เจ้าหน้าท่ีกรมชลประทาน (สามเสน) ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล การรับรู้ภาพลักษณ์
องค์กร และการรับรู้ คุณค่า โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง คือ เจ้าหน้าท่ีก รมชลประทาน (สามเสน) จำนวน 352 คน  
โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานใช้สถิติการทดสอบแบบ t-test แบบสถิติความแปรปรวน 
ทางเดียว (One - Way ANOVA) และสถิติการถดถอยพหุคุณ (Multiple Regression Analysis) 
 ผลการวิจัยพบว่า เจ้าหน้าท่ีกรมชลประทาน (สามเสน) ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีอายุ 20 - 30 ปี มีระดับ
การศึกษาระดับปริญญาตรี รายได้ต่อเดือน 15,000 - 20,000 บาท การรับรู้ภาพลักษณ์องค์กร โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก (�̅� = 4.16) เมื่ อพิจารณารายด้าน พบว่าด้านท่ีมี ค่าเฉลี่ ยมากท่ีสุดคือ สินค้าและบริการ และพนักงาน  

(�̅� = 4.19) การรับรู้คุณค่าของสลากดิจิทัล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.03) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าด้านท่ีมี

ค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ ด้านคุณค่าท่ีมี เง่ือนไข (�̅� = 4.36) และความต้ังใจออมผ่ านการซื้ อสลากออมสินดิจิ ทัล  

ของ เจ้าหน้าท่ีกรมชลประทาน (สามเสน) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.13) 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า (1) เจ้าหน้าท่ีกรมชลประทาน (สามเสน) ท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา  

และรายได้ต่อเดือนต่างกัน ทำให้ความต้ังใจออมผ่านการซื้อสลากออมสินดิจิทัลโดยภาพรวมต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (2) การรับรู้ภาพลักษณ์องค์กร วัฒนธรรมองค์กร วิธีการดำเนินงาน และสินค้าและบริ การ  
มีผลต่อความตั้งใจออมผ่านการซื้อสลากออมสินดิจิทัลของ เจ้าหน้าท่ีกรมชลประทาน (สามเสน) อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 และ(3) การรับรู้คุณค่าของสลากดิจิทัล ด้านคุณค่าท่ีมีเงื่อนไข ด้านอารมณ์ และด้านความประหลาดใจ 
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มีผลต่อความตั้งใจออมผ่านการซื้อสลากออมสินดิจิทัลของ เจ้าหน้าท่ีกรมชลประทาน (สามเสน) อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05  
คำสำคัญ: ความต้ังใจออม 

Abstract 
 The purpose of this study is to examine perceived corporate image and perceived value affects 
the intention to saving via Government Savings Bank's special salak of officials in Royal Irrigation 
Department (Samsen), factors include demographic factors, perceived corporate image, perceived 
value. The 352 sample were drawn from officials in Royal Irrigation Department (Samsen). Data were 
analyzed by using the frequency, percentage, mean, and standard deviation and collected data from 
questionnaires with T-Test, F-Test (One way ANOVA), and Multiple Regression Analysis. 
 The study indicated that  the most officials in Royal Irrigation Department (Samsen) of the 
respondents were female, aged 20 - 30 years, received Bachelor’s Degree and received monthly income 

of 15,000 - 20,000 bath. Perceived corporate image were at high level (�̅� = 4.16). When each aspect, it 

was found that the aspect has the highest mean were product, employee (�̅� = 4.19). Perceived value 

were at high level ( �̅� = 4.03). When each aspect, it was found that the aspect has the highest mean 

were conditional value (�̅� = 4.36). Intention to saving via Government Savings Bank's Special Salak 

of officials in Royal Irrigation Department (Samsen) was rated at a high level (�̅� = 4.13).  
 The results of hypothesis test show that (1) officials in Royal Irrigation Department (Samsen) 
with different age, education and income had different overall the intention to saving via Government 
Savings Bank's special salak. (2) Perceived corporate image; organization culture, business practice, 
product, had effect the Intention to saving via Government Savings Bank's Special Salak of officials in 
Royal Irrigation Department (Samsen) at statistical significance of 0.05 levels. (3) Perceived value; 
conditional value, emotional value, epistemic value had effect the Intention to saving via Government 
Savings Bank's Special Salak of officials in Royal Irrigation Department (Samsen) at statistical significance 
of 0.05 levels. 
Keyword: Intention to Saving 

 
บทนำ 
          ปัจจุบันระบบเศรษฐกิจการเงินของโลก มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว มีความเสี่ยงท่ีอาจเกิดภาวะเศรษฐกิจ
ถดถอย มีอัตราเงินเฟ้อปรับสูงข้ึนท้ังในประเทศและต่างประเทศ ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจเป็นวงกว้าง ไม่ว่าจะเป็นภาระ
ต้นทุนของภาคธุรกิจท่ีเพิ่มข้ึนและกำลังซื้อของประชาชนถูกบั่นถอนลง (ณฐพร สัจวิทย์วิศาล, 2566) ซึ่งในปี พ.ศ. 2565 
ท่ีผ่านมาเสถียรภาพระบบการเงินโลกยังคงเผชิญกับความท้าทายในหลายด้าน ทำให้กระทบต่อเสถียรภาพระบบการเงิน
ในหลายประเทศ และหากมองไปข้างหน้าระบบการเงินโลกยังคงมีแนวโน้มจะเผชิญกับความเสี่ยงมากข้ึน (ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย, 2565) 
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          การวางแผนทางการเงินในปัจจุบันจึงถือว่ามีความสำคัญมาก เป็นเครื่องมือท่ีช่วยเตรียมความพร้อมและนำไปสู่
ความมั่นคงทางการเงิน ซึ่งควรเร่ิมการปลูกฝังวินัยทางการเงินสำหรับการออมและการใช้เงินอย่างสมเหตุสมผลต้ังแต่  
วัยเด็ก และเมื่อเข้าสู่วัยทำงานก็จำเป็นต้องรู้วิธีการวางแผนการจัดสรรรายได้ให้เพียงพอกับการออมเงินตามเป้าหมายและ
รายจ่ายต่างๆ แม้กระทั่งเมื่อเกษียณอายุ ก็ยังต้องวางแผนการเงิน เพราะเป็นวัยท่ีมีรายได้ลดลง แต่ค่าใช้จ่ายส่วนใหญ่
ยังคงเดิม หรืออาจจะสูงข้ึน ซึ่งหากไม่มีการวางแผนท่ีดี ก็อาจเกิดปัญหาหนี้สินล้นพ้นตัว ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตไม่ว่าจะ
เป็นสุขภาพ ครอบครัว และการทำงาน (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2566) ซึ่งการออมของคนไทยโดยมากจะออมผ่าน 
เงินฝากธนาคาร โดยสถิติการออมเงินหลังพ้นสถานการณ์โควิด-19 ปรับตัวลดลงต่อเนื่อง หากเทียบก่อนเกิดการระบาด
ของโควิด-19 ข้อมูลจากสำนักงานสถิติแห่งชาติ สัดส่วนการออมของคนไทยมีร้อยละ 74.10 ของจำนวนประชากรท้ังหมด 
และครัวเรือนท่ีไม่มีการออมมีถึงร้อยละ 25.90 แต่ปัจจุบัน พบว่า ระดับครัวเรือนท่ีไม่มีการออมมีแนวโน้มสูงข้ึน  
(ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2566) และจากสถานการณ์ โควิด-19 ท่ีผ่านมาได้มีการประกาศใช้พระราชกฤษฎีกาเกี่ยวกับ
การคุ้มครองเงินฝาก เมื่อวันท่ี 11 สิงหาคม พ.ศ. 2564 โดยสถาบันการคุ้มครองเงินฝาก (สคฝ.) ได้ประกาศปรับลดวงเงิน
ฝากจากจำนวน 5 ล้านบาท เหลือคุ้มครองเงินฝากท่ีได้รับการคุ้มครองอยู่ท่ีจำนวน 1 ล้านบาท (สถาบันคุ้มครองเงินฝาก, 
2564) ผู้ ท่ีมีเงินออมในธนาคารพาณิชย์อาจต้องเปลี่ยนวิธีในการออมอาจเป็นการลงทุนผ่านการซื้อกองทุนรวม  
การประกันชีวิต พันธบัตร รวมถึงการออมในรูปของสลากออมสินพิเศษที่ผู้ฝากสามารถถอนเงินฝากคืนได้เต็มมูลค่า 
(ธนาคารออมสิน, 2564) 
          กรมชลประทาน จัดเป็นหน่วนงานราชการ เจ้าหน้าท่ี ทุกคนถือว่าเป็นคนท่ีมีความมั่งคงทางการเงิน  
แต่ในยุคปัจจุบันเศรษฐกิจมีภาวะเงินเฟ้อสูง รายได้ของเจ้าหน้าท่ีท่ีทำงานในหน่วยงานราชการมีรายได้มั่งคง  
ตามหลังภาวะเงินเฟ้อท่ีสูง ทำให้เกิดการกู้ยืมเงินมาเพื่อใช้จ่ายในชีวิตประจำวัน และเกิดพฤติกรรมการเสี่ยงโชคหวังมี 
เงินทองหากมีโชคจากการซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาล ซึ่งเจ้าหน้าท่ีมีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมากมาย บางคนมีเงินเหลือ 
เก็บออม บางคนมีรายได้ท่ีพอใช้ต่อเดือน บางคนรายได้ต่อเดือนไม่พอใช้ และมีภาระหนี้สินท่ีต้องรับผิดชอบมากมาย 
การวางแผนทางการเงิน รู้จักการเก็บออมเงินในช่วงชีวิตวัยทำงานจึงเป็นส่วนสำคัญต่อการดำเนินชีวิต ทำให้ชีวิต  
มีความสุข ทำงานได้อย่างบรรลุเป้าหมาย มีการพัฒนาต่อยอดการทำงานให้ดีข้ึน และส่งผลต่อคุณภาพชีวิตท่ีดี  
หลังเกษียณอายุราชการ มีเงินใช้อย่างมั่นคงในภาวะท่ีรายได้คงท่ี แต่ค่าใช้จ่ายมีมากข้ึน การวางแผนทางการเงิน  
ท่ีเหมาะสมกับคนท่ีรายได้น้อยแต่มีความมั่งคง และได้เสี่ยงโชคท่ีเหมาะสมคือ การออมผ่านสลากออมสิน   
 ดังนั้น ผู้วิจัยในฐานะเป็นบุคลากรในองค์กรจึงมีความสนใจท่ีจะทำการศึกษาเกี่ยวกับ การรับรู้ภาพลักษณ์
องค์กร และการรับรู้คุณค่าส่งผลต่อความต้ังใจออมผ่านการซื้อสลากออมสินดิจิทัลของ เจ้าหน้าท่ีกรมชลประทาน  
(สามเสน) เพื่อนำข้อมูลท่ีได้จากการวิจัยใช้เป็นข้อมูลประกอบในการให้ความรู้และเสริมสร้างพฤติกรรมการวางแผน 
ทางการเงินและการออมเงิน ให้เหมาะกับเจ้าหน้าท่ีกรมชลประทาน (สามเสน) ซึ่งจะส่งผลต่อคุณภาพชีวิตและ
ประสิทธิภาพในการทำงานและในการใช้ชีวิต ท้ังช่วงวัยทำงานและวัยเกษียณอายุราชการต่อไป 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาความต้ังใจออมผ่านการซื้อสลากออมสินดิจิทัลของ เจ้าหน้าท่ีกรมชลประทาน (สามเสน)  
 2. เพื่อศึกษาความต้ังใจออมผ่านการซื้อสลากออมสินดิจิทัลของ เจ้าหน้าท่ีกรมชลประทาน (สามเสน)  
จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 3. เพื่อศึกษาการรับรู้ภาพลักษณ์องค์กรท่ีมีผลต่อความต้ังใจออมผ่านการซื้อสลากออมสินดิจิทัลของ เจ้าหน้าท่ี
กรมชลประทาน (สามเสน) 
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 4. เพื่อศึกษาการรับรู้ คุณค่าท่ีมีผลต่อความต้ังใจออมผ่านการซื้อสลากออมสินดิจิทัลของ เจ้าหน้าท่ี  
กรมชลประทาน (สามเสน)  
ขอบเขตงานวิจัย 
         การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ เป็นการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับเรื่อง การรับรู้ภาพลักษณ์องค์กรและการรับรู้คุณค่า  
ส่งผลต่อความต้ังใจออมผ่านการซื้อสลากออมสินดิจิทัลของ เจ้าหน้าท่ีกรมชลประทาน (สามเสน) มีขอบเขตการวิจัย  
โดยผู้วิจัยได้ทำการกำหนดขอบเขตการศึกษาดังต่อไปนี้ 
 1. ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ เจ้าหน้าท่ีกรมชลประทาน (สามเสน) ท่ีปฏิบัติงานจริงในปี พ.ศ. 2566 
จำนวนท้ังสิ้น 2,899 คน ใช้วิธีการกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรของ Yamane ท่ีระดับความเชื่อมั่น 95% 
และกำหนดค่าความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 5% จะได้จำนวนกลุ่มตัวอย่างท้ังสิ้น 352 คน          
 2. การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับเรื่องการรับรู้ภาพลักษณ์องค์กรและการรับรู้คุณค่าส่งผลต่อ
ความต้ังใจออมผ่านการซื้อสลากออมสินดิจิทัลของ เจ้าหน้าท่ีกรมชลประทาน (สามเสน) โดยทางผู้วิจัยจะทำการศึกษาถึง
ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยส่วนบุคคล การรับรู้ภาพลักษณ์องค์กร และการรับรู้คุณค่า ตัวแปรตาม คือ ความต้ังใจออมผ่าน
การซื้อสลากออมสินดิจิทัล 
สมมติฐานของการวิจัย 
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันทำให้ความต้ังใจออมผ่านการซื้อสลากออมสินดิจิทัลของ เจ้าหน้าท่ี 
กรมชลประทาน (สามเสน) ต่างกัน  
 สมมติฐานท่ี 2 การรับรู้ภาพลักษณ์องค์กรมีผลต่อความต้ังใจออมผ่านการซื้อสลากออมสินดิจิทัลของ เจ้าหน้าท่ี
กรมชลประทาน (สามเสน) 
 สมมติฐานท่ี 3 การรับรู้คุณค่ามีผลต่อความต้ังใจออมผ่านการซื้อสลากออมสินดิจิทัลของ เจ้าหน้าท่ี  
กรมชลประทาน (สามเสน) 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. เพื่อให้ทราบถึงการรับรู้ภาพลักษณ์องค์กรและการรับรู้คุณค่าท่ีส่งผลต่อความต้ังใจออมผ่านการซื้อสลาก 
ออมสินดิจิทัล ซึ่งเป็นสิ่งท่ีช่วยให้เจ้าหน้าท่ีสนใจการออมเงินมากข้ึน 
 2. ผลการวิจัยท่ีได้ไปใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการให้ความรู้ด้านการวางแผนทางการเงินท่ีเหมาะสมก่อนวัย
เกษียณแก่เจ้าหน้าท่ี เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีมีการเตรียมความพร้อมทางการเงิน ในช่วงวัยทำงานและหลังเกษียณอายุราชการ 
ทำให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี และมีความสุข 
แนวคิดและทฤษฎี 
1.แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความต้ังใจออมผ่านการซ้ือสลากออมสินดิจิทัล 
 ความตั้งใจออมผ่านการซื้อสลากออมสินดิจิทัล คือ การท่ีบุคคลหนึ่งมีรายได้เกิดข้ึนและนำรายได้ส่วนหนึ่งไป 
ใช้จ่ายในสิ่งท่ีจำเป็นในชีวิตประจำวัน และนำรายได้อีกส่วนหนึ่งท่ีต้ังใจหรือเหลือจากการใช้จ่าย นำมาเก็บสะสมเพื่อเป็น
เงินออม สำหรับใช้จ่ายตามความจำเป็น หรือยามฉุกเฉินในอนาคต ซึ่งในการเอาเงินมาเก็บออมในรูปแบบต่างๆ ผู้บริโภค
ต้องมีการประเมินตราสินค้าหรือการใช้บริการจากข้อมูลท่ีได้รับในครั้งแรกหรือประสบการณ์ท่ีผ่าน แล้วเกิดความรู้สึก 
พึงพอใจ มีทัศนคติท่ีดีต่อตราสินค้าหรือบริการ จึงทำให้แสดงออกถึงพฤติกรรมในการเลือกซื้อสินค้าบริการนั้นเป็น
ตัวเลือกแรกในการซื้อครั้งแรกหรือกรณีมีการต้องซื้อซ้ำ โดยสลากออมสินดิจิทัลเป็นทางเลือกหนึ่งในการออมท่ีน่าสนใจ
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ให้กับท่ีผู้ใช้บริการธนาคารออมสิน เนื่องจากสามารถทำรายการผ่านทางบริการ Mobile Banking (MyMo) ได้ด้วยตนเอง  
มีความสะดวกและสบาย ประหยัดเวลาการเดินทางไปทำธุรกรรมท่ีธนาคาร และเป็นการเพิ่มช่องทางการให้บริการใหม่
ให้กับลูกค้าธนาคารออมสิน กล่าวคือ เมื่อมีการถูกรางวัลสลาก ยอดเงินรางวัลจะถูกโอนเข้าบัญชีท่ีผูกไว้กับเลขทะเบียน
สลากดิจิทัล และเมื่อสลากครบอายุ ระบบโอนเงินต้นและดอกเบี้ย เข้าบัญชีโดยอัตโนมัติ (หนึ่งฤทัย ไชยลา, 2563) 
 Zeithaml, et al. (1990) กล่าวว่า ความต้ังใจซื้อเป็นการแสดงถึงการใช้บริการนั้นเป็นตัวเลือกแรก ซึ่งกล่าวได้
ว่าความต้ังใจซื้อเป็นมิติหนึ่งท่ีแสดงให้เห็นถึงความจงรักภักดี ประกอบด้วย 4 มิติ คือ (1) ความต้ังใจซื้อ (Purchase 
Intention) คือ การท่ีผู้บริโภคเลือกใช้บริการนั้น เป็นตัวเลือกแรก  (2) พฤติกรรมการบอกต่อ (Word of Mouth 
Communications) คือ การท่ีผู้บริโภคพูดถึงแต่เรื่องดี เกี่ยวกับการบริการและผู้ให้บริการ พร้อมท้ังแนะนำและ 
บอกกล่าวให้บุคคลอื่ นสนใจและมาใช้บริการ (3) ความอ่อนไหวต่อปัจจัยด้านราคา (Price Sensitivity) คือ  
การท่ีผู้ให้บริการมีการข้ึนราคาแต่ไม่ส่งผลกระทบต่อผู้บริโภค ผู้บริโภคยอมรับได้กับราคาท่ีสูงข้ึน  (4) พฤติกรรม 
การร้องเรียน (Complaining Behavior) คือ การท่ีผู้บริโภคร้องเรียนเมื่อเกิดปัญหา อาจจะร้องเรียนกับผู้ให้บริการ 
โดยการบอกต่อคนอื่น ซึ่งส่วนนี้เป็นการวัดการตอบสนองของผู้ให้บริการท่ีมีต่อปัญหาของผู้บริโภค 
2.แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการรับรู้ภาพลักษณ์องค์กร 
 Randall (1996) อธิบายว่า การรับรู้ คือ การเกิดภาพรวมของตราสินค้า โดยบุคคลท่ีผ่านการเลือกข้อมู ล
ข่าวสาร อาศัยปัจจัยส่วนบุคคล ไม่ว่าจะเป็นประสบการณ์ ทัศนคติ ความเชื่อ เป็นปัจจัยในการเลือก ซึ่งจะรับรู้ภาพรวม
ของตราสินค้าท่ีเกิดจากความเชื่อ และทัศนคติท่ีมีต่อตราสินค้า 
 Robbins (1998) ได้กล่าวว่า การรับรู้ เป็นข้ันตอนแรก เมื่อผ่านการรับรู้ทางประสาทสัมผัสท้ัง 5 แล้ว 
เกิดการแปลความหมายโดยใช้กระบวนการทางความคิด การทำความเข้าใจ ความจำ และการจินตนาการ  
รวมถึงประสบการณ์ เพื่อตัดสินใจและแสดงการตอบสนองออกมาในรูปแบบของพฤติกรรมต่างๆ ซึ่งปัจจัยสำคัญท่ีมีผลต่อ
การรับรู้ของบุคคล ได้แก่ ปัจจัยด้านสถานการณ์ อาทิเช่น ช่วงเวลา สภาพแวดล้อมทางสังคมและด้านการทำงาน  
รวมถึงปัจจัยด้านตัวผู้รับ อาทิเช่น ด้านทัศนคติ ความสนใจ ประสบการณ์และความคาดหวัง และด้านเป้าหมาย อาทิเช่น 
การเคลื่อนท่ีต่างๆ เสียง ความใกล้ไกล เป็นต้น 

ภาพลักษณ์องค์กรมีบทบาทในการขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลุตามเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และ พันธกิจขององค์กร 
ตลอดจนการสื่อสารเพื่อสร้างความเข้าใจว่าองค์กรมีความโดดเด่นในด้านใด หรือ เพื่อปรับปรุงและพัฒนาให้สามารถสร้าง
โอกาสในการบริหารภาพลักษณ์ให้ยั่งยืนได้ โดยภาพลักษณ์ องค์กรนั้นมีองค์ประกอบดังนี้ (สัมฤทธิ์ จำนงค์ , 2559)  
(1) ผู้บริหาร (Executive) (2) พนักงาน (Employees) (3) สินค้า (Product) (4) การดำเนินงาน (Business Practice)  
(5) กิจกรรมเพื่อสังคม (Social Activities) (6) อุปกรณ์ในสำนักงาน (Equipment and Stationeries) 
3.แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการรับรู้คุณค่า 
 Zeithaml (1988) คุณค่า คือ การประเมินโดยรวมของผู้บริโภคเกี่ยวกับอรรถประโยชน์ของผลิตภัณฑ์   
หรือบริการ ซึ่งข้ึนอยู่กับการรับรู้สิ่งท่ีได้รับและสิ่งท่ีได้ให้ไป   ส่วน Holbrook (1999) ได้กล่าวว่า คุณค่าท่ีรับรู้เป็น
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และผลิตภัณฑ์หรือการใช้บริการ ท่ีได้จากประสบการณ์ในการใช้ผลิตภัณฑ์ หรือการใช้
บริการ ต่อมา Salegna and Goodwin (2005) ได้กล่าวว่า คุณค่า คือประโยชน์ท้ังหมดในการทำธุรกรรมหักค่าใช้จ่ายใน 
การทำธุรกรรมท้ังหมด ซึ่งค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนมีหลายปัจจัย ไม่ว่าเป็น ราคา ความน่าเชื่อถือ ความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ 
เวลา ความสะดวกและความพยายามท่ีต้องใช้ในการทำธุรกรรม 
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Sheth, et al. (1991a, 1991b) ได้ น ำ เสน อ  ทฤษฎี คุ ณ ค่ าผู้ บ ริ โภ ค  (Consumption Value Theory)   
5 ประเภท ดังนี้ (1) คุณค่าทางประโยชน์ใช้สอย (Functional Value) เกี่ยวข้องกับว่าผลิตภัณฑ์นั้นสามารถท่ีจะใช้
ประโยชน์ได้ตามวัตถุประสงค์ของการใช้ประโยชน์หรือทางกายภาพได้ (2) คุณค่าทางสังคม (Social Value) หมายถึง 
ภาพท่ีสอดคล้องกับบรรทัดฐานของเพื่อนหรือเพื่อนร่วมงานของผู้บริโภคและหรือภาพลักษณท์างสังคมท่ีผู้บริโภคประสงค์ 
จะทำโครงการ (3) คุณค่าทางอารมณ์ (Emotional Value) เกี่ยวข้องกับสถานะทางอารมณ์ต่างๆ ซึ่งอาจเป็นบวก เช่น 
ความเชื่อมั่นหรือความต่ืนเต้น หรือเชิงลบ เช่น ความกลัวหรือความโกรธ (4) คุณค่าทางความความคิด (Epistemic 
Value) เกี่ยวข้องกับความต้องการความรู้ไม่ว่าจะเป็นได้รับแรงบันดาลใจจากความอยากรู้ทางปัญญาหรือการแสวงหา
ความแปลกใหม่ (5) คุณค่าท่ีมีเงื่อนไข (Conditional Value) สะท้อนถึงข้อเท็จจริงท่ีว่าทางเลือกในตลาดบางอย่างข้ึนอยู่
กับสถานการณ์หรือพฤติการณ์ท่ีผู้บริโภคต้องเผชิญ  
วิธีดำเนินการวิธีวิจัย 
1. การออกแบบการวิจัย 
          การศึกษานี้เป็นการวิจัยแบบไม่ทดลอง (Non-Experimental Design) เป็นการวิจัยท่ีมีการศึกษาตามสภาพท่ี
เป็นไปตามธรรมชาติ โดยไม่มีการจัดกระทำ หรือควบคุมตัวแปรใดๆ เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม แบบวิจัย
ตัดขวาง (Cross Sectional Studies) คือ เป็นการเก็บข้อมูลในช่วงระยะเวลาใดเวลาหนึ่งเพียงครั้งเดียว โดยใช้เครื่องมือ
การวิจัยเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ทำการเก็บรวบรวมข้อมูล และนำไปไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการทางสถิติ 
2. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย          
 ประชากรในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ เจ้าหน้าท่ีกรมชลประทาน (สามเสน) จำนวนท้ังสิ้น 2,899 คน ขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างใช้การคำนวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างของ Yamane (1973) ในการกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  
ท่ีระดับความเชื่อมั่น 95% และกำหนดค่าความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 5% ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจำนวน 352 คน 
หลังจากกำหนดกลุ่มตัวอย่างแล้ว เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างกระจายครอบคลุมท่ัวประชากร ผู้ศึกษาจึงเลือกใช้วิธีการสุ่ม 
แบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified sampling) โดยการแบ่งกลุ่มตัวอย่างเป็นชั้นภูมิตามสำนักและกอง 
3. เครื่องมือใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย แบบสอบถามนั้นเป็นเครื่องมือหลัก 
ท่ีนำมาเก็บรวบรวมข้อมูล โดยทางผู้วิจัยก็ได้มีการศึกษาหาความรู้ ค้นคว้าทบทวนวรรณกรรม แนวคิดและทฤษฎีต่างๆ 
เอกสารทางวิชาการ รวมไปถึงงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องเพื่อท่ีจะนำความรู้ท่ีได้มานั้นไปกำหนดกรอบแนวความคิดของงานวิจัย 
ท่ีผู้วิจัยศึกษา ซึ่งแสดงให้เห็นตัวแปรท่ีเกี่ยวข้อง โดยตัวแปรท่ีได้มานั้นจะช่วยพัฒนาการสร้างแบบสอบถามในการเก็บ
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท่ีกำหนด โดยแบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 4 ส่วนดังต่อไปนี้ 
 ส่วนท่ี 1  ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นคำถามเกี่ยวข้องกับลักษณะ 
ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือน มีคำถามท้ังหมด 4 ข้อ 
 ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการรับรู้ภาพลักษณ์องค์กรของธนาคารออมสิน เป็นคำถามท่ีเกี่ยวข้องกับการรับรู้
ภาพลักษณ์องค์กรได้แก่ พนักงาน สินค้าและบริการ วิธีการดำเนินงาน วัฒนธรรมองค์กร และกิจกรรมทางด้านสังคม   
มีคำถามท้ังหมด 21 ข้อ 
 ส่วนท่ี 3  ข้อมูลเกี่ยวกับการรับรู้คุณค่าของสลากดิจิทัล เป็นคำถามท่ีเกี่ยวข้องกับการรับรู้คุณค่า ได้แก่  
ด้านการใช้งาน ด้านสังคม ด้านอารมณ์ ด้านความประหลาดใจ และด้านคุณค่าท่ีมีเงื่อนไข มีคำถามท้ังหมด 19 ข้อ 
 ส่วนท่ี 4 ข้อมูลเกี่ยวกับความต้ังใจออมผ่านการซื้อสลากออมสินดิจิทัล มีคำถามท้ังหมด 8 ข้อ 
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4. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้ได้มีการสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย โดยผู้วิจัยได้มีการนำแบบสอบถามมาใช้เป็นเครื่องมือใน
การวิจัย ซึ่งการสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย สามารถสรุปเป็นข้ันตอนได้ดังนี้  
 1. การศึกษาค้นคว้าข้อมูล แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับตัวแปรความต้ังใจออมผ่านการซื้อสลาก
ออมสินดิจิทัล 
 2. นิยามศัพท์เฉพาะของตัวแปรตาม ทำข้ึนเพื่อทำให้ความหมายของตัวแปรต่างๆ 
 3. นำนิยามศัพท์เฉพาะท่ีได้มาสร้างเป็นข้อคำถามท่ีมีความครอบคลุม และสัมพันธ์กับนิยามศัพท์ของตัวแปร
ท้ังหมด  
 4. จัดทำร่างแบบสอบถาม  
 5. ผู้วิจัยนำแบบสอบถามท่ีได้สร้างข้ึนให้อาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาว่าแบบสอบถาม 
มีการใช้ภาษาและลักษณะของข้อความเหมาะสมกับกลุ่มตัวอย่างท่ีจะดำเนินการวิจัย 
5.การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม   
     1. ผู้วิจัยดำเนินการการทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา และความน่าเชื่อถือ ก่อนนำแบบสอบถามไป
ดำเนินการวิจัยใช้งานจริง โดยนำร่างแบบสอบถามให้อาจารย์ท่ีปรึกษาทำการตรวจสอบคำถาม การใช้ภาษาใน
แบบสอบถาม เพื่อความครอบคลุมเนื้อหาท่ีต้องการศึกษา โดยใช้วิธีการวัดความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 
ตามตารางตรวจสอบคุณภาพความครอบคลุมด้านเนื้อหาการวิจัย รวมไปถึงใช้ภาษาท่ีถูกต้องเหมาะสมหรือไม่ ซึ่งผู้วิจัย 
จะนำคำแนะนำของอาจารย์ท่ีปรึกษามาปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม ก่อนนำไปใช้งานจริง  
 2. ผู้วิจัยได้มีการจัดทำแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างท่ีทางผู้วิจัยใช้ใน 
การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย จำนวน 40 คน เพื่อทำการตรวจสอบหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้วิธีการ 
หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha) (Cronbach, 1974)  การรับรู้ภาพลักษณ์องค์กรของธนาคาร
ออมสินภาพรวม 0.907 แสดงเป็นรายด้าน ดังนี้ พนักงาน 0.775 สินค้าและบริการ 0.706 วิธีการดำเนินงาน 0.733 
วัฒนธรรมองค์กร 0.830 และกิจกรรมทางสังคม 0.876 การรับรู้คุณค่าสลากดิจิทัลภาพรวม 0.885 แสดงเป็นรายด้าน 
ดังนี้ ด้านการใช้งาน 0.706 ด้านสังคม 0.959 ด้านอารมณ์ 0.873 ด้านความประหลาดใจ 0.711 และด้านคุณค่าท่ีมี
เงื่อนไข 0.811 และค่าความเชื่อมั่นของความต้ังใจออมผ่านการซื้อสลากออมสินดิจิทัลเท่ากับ 0.856 
 3. เมื่อผู้วิจัยนำข้อบกพร่องมาปรับปรุง แก้ไข โดยขอคำปรึกษาและผ่านความคิดเห็นและความเห็นชอบของ
อาจารย์ท่ีปรึกษาอีกครั้ง จนได้เครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพ จึงนำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ ไปสอบถามกลุ่มตัวอย่าง 
ตามท่ีได้กำหนดไว้ในงานวิจัย 
6. การเก็บรวบรวมข้อมูล   
 ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ท่ีผ่านการแก้ไขและผ่านความเห็นชอบจากอาจารย์ท่ีปรึกษามาดำเนินการ
จัดทำแบบสอบถามออนไลน์ เพื่อทำการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท่ีกำหนด จำนวน 352 คน ซึ่งกลุ่มตัวอย่าง 
คือ เจ้าหน้าท่ีกรมชลประทาน (สามเสน) ท่ีปฏิบัติงานจริงในปี พ.ศ.2566 โดยการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random 
Sampling) ใช้วิธีการจับสลากโดยทำรายชื่อของเจ้าหน้าท่ีกรมชลประทาน (สามเสน) ท้ังหมด โดยมีเลขกำกับหน่วย
รายชื่อท้ังหมด หลังจากนั้นส่งแบบสอบถามให้เจ้าหน้าท่ีกรมชลประทาน (สามเสน) ท่ีถูกสุ่มได้ในแต่ละสำนักและกอง  
ซึ่งหลังจากการเก็บรวบรวมข้อมูลครบจำนวน 352 ชุดแล้ว ผู้วิจัยได้ดำเนินการในข้ันตอนต่อไป ผู้วิจัยทำการนำข้อมูลท่ีได้
ไปวิเคราะห์คำนวณผลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูปทางสถิติ SPSS  
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7. เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูล  
          เมื่อผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยได้นำข้อมูลท่ีได้มาทำการประมวลผลด้วย 
การวิเคราะห์ข้อมูล ดังต่อไปนี้ 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้  
           1.1 ใช้ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าความถ่ี (Frequency) กับตัวแปรท่ีมีระดับการวัดเชิงกลุ่ม 
ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือน  
           1.2 ใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) กับตัวแปรท่ีมีระดับ 
การวัดเชิงปริมาณ ได้แก่ การรับรู้ภาพลักษณ์องค์กร การรับรู้คุณค่าของสลากดิจิทัล และความต้ังใจออมผ่านการซื้อ 
สลากออมสินดิจิทัลของ เจ้าหน้าท่ีกรมชลประทาน (สามเสน)  
 2. สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้  

 2.1 ความต้ังใจออมผ่านการซื้อสลากออมสินดิจิทัล ของเจ้าหน้าท่ีกรมชลประทาน (สามเสน) จำแนก
ตามเพศ ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติทดสอบ t-test ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 2.2 ความต้ังใจออมผ่านการซื้อสลากออมสินดิจิทัล ของเจ้าหน้าท่ีกรมชลประทาน (สามเสน) จำแนก
ตามอายุ ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือน ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One way 
ANOVA) หากพบความแตกต่างจะนำไปสู่การเปรียบเทียบรายคู่ โดยใช้วิธีของ Least-Significant Different (LSD) 

 2.3 เพื่อศึกษาการรับรู้ภาพลักษณ์องค์กร และการรับรู้คุณค่า ท่ีมีผลต่อความต้ังใจออมผ่านการซื้อ
สลากออมสินดิจิทัล ของเจ้าหน้าท่ีกรมชลประทาน (สามเสน) จะใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติถดถอยพหุคูณ Multiple 
Regression Analysis 
ผลการวิจัย 
 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามการวิจัย เร่ืองการรับรู้ภาพลักษณ์องค์กร และการรับรู้คุณค่าส่งผลต่อ 
ความต้ังใจออมผ่านการซื้อสลากออมสินดิจิทัลของ เจ้าหน้าท่ีกรมชลประทาน (สามเสน) สามารถสรุปผลการวิจัย 
ได้ดังต่อไปนี้ 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของเจ้าหน้าท่ีกรมชลประทาน (สามเสน) พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ
20 - 30 ปี มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี และรายได้ต่อเดือน 15,000 - 20,000 บาท  
 ผลการวิเคราะห์การรับรู้ภาพลักษณ์องค์กรของเจ้าหน้าท่ีกรมชลประทาน (สามเสน) โดยภาพรวม อยู่ในระดับ
ความสำคัญมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับสำคัญมาก โดยเรียงตามลำดับดังนี้ สินค้าและบริการ 
พนักงาน วิธีการดำเนินงาน วัฒนธรรมองค์กร และกิจกรรมทางด้านสังคม การรับรู้คุณค่าของเจ้าหน้าท่ีกรมชลประทาน 
(สามเสน) โดยภาพรวม อยู่ในระดับความสำคัญมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านคุณค่าท่ีมีเง่ือนไข อยู่ในระดับ
ความสำคัญมากท่ีสุด ด้านท่ีอยู่ในระดับสำคัญมาก โดยเรียงตามลำดับดังนี้ ด้านการใช้งาน ด้านความประหลาดใจ  
ด้านอารมณ์ และด้านสังคม 
 ผลการวิเคราะห์ความต้ังใจออมผ่านการซื้อสลากออมสินดิจิทัลของ เจ้าหน้าท่ีกรมชลประทาน (สามเสน)  
โดยภาพรวม อยู่ในระดับความสำคัญมาก 
 ผลการเปรียบเทียบความตั้งใจออมผ่านการซื้อสลากออมสินดิจิทัลของ เจ้าหน้าท่ีกรมชลประทาน (สามเสน) 
จำแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือน สามารถสรุปการวิจัย ได้ดังนี้  เจ้าหน้าท่ีกรมชลประทาน  
(สามเสน) ท่ีมีเพศ ต่างกัน ทำให้ความต้ังใจออมผ่านการซื้อสลากออมสินดิจิทัลโดยภาพรวมไม่ต่างกัน และเจ้าหน้าท่ี 
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กรมชลประทาน (สามเสน) ท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือนต่างกัน ทำให้ความต้ังใจออมผ่านการซื้อ 
สลากออมสินดิจิทัลโดยภาพรวมต่างกัน 
 ผลการวิเคราะห์การรับรู้ภาพลักษณ์องค์กรมีผลต่อความต้ังใจออมผ่านการซื้อสลากออมสินดิจิทัลของ 
เจ้าหน้าท่ีกรมชลประทาน (สามเสน) สามารถสรุปการวิจัย ได้ดังนี้ การรับรู้ภาพลักษณ์องค์กร วัฒนธรรมองค์กร  
วิธีการดำเนินงาน และสินค้าและบริการ มีผลต่อความต้ังใจออมผ่านการซื้อสลากออมสินดิจิทัลของ เจ้าหน้าท่ี  
กรมชลประทาน (สามเสน) และการรับรู้ภาพลักษณ์องค์กร กิจกรรมทางด้านสังคม และพนักงาน ไม่มีผลต่อความตั้งใจ
ออมผ่านการซื้อสลากออมสินดิจิทัลของ เจ้าหน้าท่ีกรมชลประทาน (สามเสน) 
 ผลการวิเคราะห์การรับรู้คุณค่ามีผลต่อความต้ังใจออมผ่านการซื้อสลากออมสินดิจิทัลของ เจ้าหน้าท่ี  
กรมชลประทาน (สามเสน) สามารถสรุปการวิจัย ได้ดังนี้  การรับรู้ คุณค่าด้านคุณค่าท่ีมีเงื่อนไข ด้านอารมณ์   
และด้านความประหลาดใจ มีผลต่อความต้ังใจออมผ่านการซื้ อสลากออมสินดิจิทัลของ เจ้าหน้าท่ีกรมชลประทาน  
(สามเสน) และการรับรู้คุณค่าด้านการใช้งาน และด้านสังคม ไม่มีผลต่อความต้ังใจออมผ่านการซื้อสลากออมสินดิจิทัลของ 
เจ้าหน้าท่ีกรมชลประทาน (สามเสน) 
บทสรุปและอภิปรายผล 
 1. ผลการวิเคราะห์ความต้ังใจออมผ่านการซื้อสลากออมสินดิจิทัลของ เจ้าหน้าท่ีกรมชลประทาน (สามเสน)  
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ท่านต้ังใจท่ีจะออมผ่านการซื้อสลากดิจิทัลของธนาคาร 
ออมสินเมื่อมีโอกาสท่ีเหมาะสม โดยมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด ท้ังนี้อาจเป็นเพราะความมุ่งมั่น และความต้ังใจออมตามเป้าหมาย
ท่ีวางไว้ต้องเกี่ยวข้องกับความพร้อมของรายได้และค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึน ทำให้มีโอกาสเงินเหลือใช้ไว้สำหรับการเก็บออม  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิตติยานัน แสงทอง (2563) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความต้ังใจซื้อสลากดิจิทัลของลูกค้า
ธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ลูกค้าท่ีสนใจซื้อสลากดิจิทัลของธนาคารออมสินท่ีอาศัยอยู่ใน
เขตกรุงเทพมหานคร มีความต้ังใจซื้อสลากออมสินดิจิ ทัลของธนาคารออมสิน ในภาพรวมอยู่ ในระดับมาก  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าต้ังใจท่ีจะซื้อสลากดิจิทัลของธนาคารออมสินเมื่อมีโอกาส มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด และต้ังใจ 
ท่ีจะซื้อสลากดิจิทัลของธนาคารออมสินโดยไม่มีลังเลใจ มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด 
 2. ผลการศึกษาความต้ังใจออมผ่านการซื้อสลากออมสินดิจิทัลของ เจ้าหน้าท่ีกรมชลประทาน (สามเสน)  
จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือน สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 2.1 เจ้าหน้าท่ีกรมชลประทาน (สามเสน) ท่ีมีเพศต่างกัน ทำให้ความต้ังใจออมผ่านการซื้อสลากออมสินดิจิทัล 
โดยภาพรวมไม่ต่างกัน แสดงว่าเพศไม่มีผลต่อความต้ังใจออมผ่านการซื้อสลากออมสินดิจิทัล เนื่องจากปัจจุบันบทบาท
ของเพศชายและเพศหญิงในสังคมไทยเปลี่ยนไป ทุกเพศมีความเสมอภาคและเท่าเทียมกัน สามารถประกอบอาชีพ  
และมีรายได้เป็นของตนเองได้เหมือนกัน ดังนั้น ไม่ว่าเพศชายหรือเพศหญิง มีความตั้งใจออมผ่านการซื้อสลากออมสิน
ดิจิทัล โดยภาพรวมท่ีคล้ายคลึงกัน ซึ่งสอดคล้องกับวิจัยของ พิตติยานัน แสงทอง (2563) ท่ีได้ศึกษา ปัจจัยท่ีมี  
ผลต่อความต้ังใจซื้อสลากดิจิทัลของลูกค้าธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า เพศไม่มีผลต่อ
ความต้ังใจออมผ่านการซื้อสลากออมสินดิจิทัล อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 2.2 เจ้าหน้าท่ีกรมชลประทาน (สามเสน) ท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือนต่างกัน ทำให้ความต้ังใจ
ออมผ่านการซื้อสลากออมสินดิจิทัล โดยภาพรวมต่างกัน แสดงว่าอายุ ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือนต่างกัน  
มีผลต่อความต้ังใจออมผ่านการซื้อสลากออมสินดิจิทัล ซึ่งสอดคล้องกับวิจัยของ ณิชากร ชัยศิริ (2562) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมี
ผลต่อพฤติกรรมการออมของประชาชนในจังหวัดสงขลา ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นประชาชนท่ีมีอายุ  
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15 ปีข้ึนไป ในพื้นท่ีจังหวัดสงขลาท่ีมีอายุต่างกัน มีการออมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
และสอดคล้องกับวิจัยของกิติทัศน์ ทัศกุณีย์ และสุพรรณี อินทร์แก้ว (2559) ท่ีได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม 
การต้ังใจซื้อชุดชั้นในวาโก้ซ้ำของผู้หญิงท่ีมาใช้บริการในห้างสรรพสนิค้าในเขตกรุงเทพมหานครโดยพบว่า ระดับการศึกษา 
มีผลต่อการต้ังใจซื้อชุดชั้นในวาโก้ซ้ำของผู้หญิงท่ีมาใช้บริการในห้างสรรพสินค้าในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกันอย่าง
มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และสอดคล้องกับวิจัยของ พิตติยานัน แสงทอง (2563) ได้ศึกษา ปัจจัยท่ีมีผลต่อ 
ความต้ังใจซื้อสลากดิจิทัลของลูกค้าธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า รายได้ต่อเดือน  
มีผลต่อความต้ังใจออมผ่านการซื้อสลากออมสินดิจิทัล อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 3. ผลการศึกษาการรับรู้ภาพลักษณ์องค์กรมีผลต่อความต้ังใจออมผ่านการซื้อสลากออมสินดิจิทัลของ เจ้าหน้าท่ี
กรมชลประทาน (สามเสน) สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 3.1 การรับรู้ภาพลักษณ์องค์กร วัฒนธรรมองค์กร วิธีการดำเนินงาน และสินค้าและบริการ มีผลต่อความต้ังใจ
ออมผ่านการซื้อสลากออมสินดิจิทัลของ เจ้าหน้าท่ีกรมชลประทาน (สามเสน) ซึ่งผู้วิจัยมีความเห็นว่า เจ้าหน้าท่ี 
กรมชลประทาน (สามเสน) ให้ความสำคัญต่อการรับรู้ภาพลักษณ์องค์กร วัฒนธรรมองค์กร วิธีการดำเนินงาน  
และสินค้าและบริการ ในระดับมาก มีความเห็นว่า การปฏิบัติขององค์กรต่อการบริการแก่ลูกค้า ให้ความสำคัญลูกค้า 
เป็นหลัก ช่วยเหลือลูกค้าอย่างจริงใจและสามารถแก้ปัญหาให้กับลูกค้าได้ โดยการดำเนินงานขององค์กรต้องอาศัย 
หลักธรรมาภิบาล มีความโปร่งใส่ ตรวจสอบได้ มีระบบการดำเนินงานท่ีไม่ซับซ้อน มีการประชาสัมพันธ์ท่ีดี มีระบบ
บันทึกข้อมูลครบถ้วนถูกต้อง การให้บริการมีความชัดเจนเข้าใจง่าย ลูกค้าเกิดการรับรู้ในสินค้าและบริการ สามารถ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าท่ีมีความหลากหลายและรู้สึกปลอดภัยเมื่อเข้ามาใช้บริการ เกิดความประทับใจท้ังก่อน
และหลังการเข้าใช้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัทรกัญญา กิตติกูลขาวดี (2559) ทำการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
ความจงรักภักดีของลูกค้าท่ีใช้บริการธนาคารออมสิน สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรีโดยพบว่า  
กลุ่มลูกค้าท่ีเข้ามาใช้บริการธนาคารออมสิน สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี ให้ความสำคัญปัจจัยท่ีทำให้
เกิดภาพลักษณ์องค์กร วัฒนธรรมองค์กร วิธีการดำเนินงาน และด้านสินค้าและบริการ มีความสัมพันธ์กับความต้ังใจใน
การใช้บริการ ซึ่งสามารถวัดความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการต่อธนาคารออมสิน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 3.2 การรับรู้ภาพลักษณ์องค์กร กิจกรรมทางด้านสังคม และพนักงาน ไม่มีผลต่อความต้ังใจออมผ่านการซื้อ
สลากออมสินดิจิทัลของ เจ้าหน้าท่ีกรมชลประทาน (สามเสน) ซึ่งผู้วิจัยมีความเห็นว่า เจ้าหน้าท่ีกรมชลประทาน (สามเสน) 
ให้ความสำคัญต่อการรับรู้ภาพลักษณ์องค์กร กิจกรรมทางด้านสังคม และพนักงาน ในระดับมาก มีความเห็นว่าเนื่องจาก
ปัจจุบันการเข้าถึงแหล่งข้อมูลและการใช้บริการธนาคารทำได้ง่าย สะดวกรวดเร็ว ลูกค้าสามารถซื้อสินค้าหรือบริการของ
ธนาคารผ่านแอปพลิเคชัน MyMo ของธนาคารออมสินได้ด้วยตนเองมากข้ึน และการทำกิจกรรมพิเศษท่ีให้ความสำคัญใน
การส่งเสริมดูแลสังคมและสิ่งแวดล้อม ในการจัดกิจกรรมเพื่อสังคม การสร้างผลประโยชน์และคืนกำไรให้กับสังคม  
ไม่เป็นท่ีรับรู้ของลูกค้าอย่างชัดเจน  ซึ่งสอดคล้องกับงานของ ธีรพัฒน์ เอี่ยมละออ (2564) ทำการศึกษาเรื่อง 
ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ ความไว้วางใจ และคุณภาพสินค้าท่ีมีผลต่อความต้ังใจซื้อซ้ำของผู้บริโภคสินค้ากูลิโกะใน  
เขตกรุงเทพมหานคร โดยพบว่า ภาพลักษณ์องค์กรทุกด้านไม่มีผลต่อความตั้งใจซื้อซ้ำ ของผู้บริโภคสินค้ากูลิโกะในเขต
กรุงเทพมหานคร 
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 4. ผลการศึกษาการรับรู้ คุณค่ามีผลต่อความต้ังใจออมผ่านการซื้อสลากออมสินดิจิทัลของ เจ้าหน้าท่ี  
กรมชลประทาน (สามเสน) สามารถสรุปได้ดังนี้ 

4.1 การรับรู้คุณค่า ด้านคุณค่าท่ีมีเง่ือนไข ด้านอารมณ์ และด้านความประหลาดใจ มีผลต่อความต้ังใจออมผ่าน
การซื้อสลากออมสินดิจิทัลของ เจ้าหน้าท่ีกรมชลประทาน (สามเสน) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิตติยานัน แสงทอง 
(2563) ทำการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความต้ังใจซื้อสลากดิจิทัลของลูกค้าธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานคร  
โดยพบว่าลูกค้าท่ีสนใจซื้อสลากดิจิทัลของธนาคารออมสินท่ีอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ให้ความสำคัญการรับรู้
คุณค่าของสลากดิจิทัลด้านคุณค่าท่ีมีเงื่อนไข ด้านอารมณ์ ด้านความประหลาดใจ มีความสัมพันธ์กับความความต้ังใจซื้อ
สลากดิจิทัลของผู้บริโภค อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธีรศักด์ิ จินดาบถ   
และคณะ (2561) ได้ทำการศึกษา การรับรู้คุณค่าและความต้ังใจซื้อผลิตภัณฑ์ยางของผู้บริโภคชาวไทย กลุ่มตัวอย่าง  
คือ ผู้บริโภคในจังหวัดเชียงใหม่ ขอนแก่น กรุงเทพมหานคร และสงขลา โดยพบว่า การรับรู้คุณค่า ด้านอารมณ์ มีผลต่อ
ความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์ยางของผู้บริโภคชาวไทย การรับรู้คุณค่าด้านราคาสูงท่ีสุด ในขณะท่ีการรับรู้คุณค่าด้านสังคม 
น้อยท่ีสุด อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ตามลำดับ 

4.2 การรับรู้คุณค่า ด้านการใช้งาน และด้านสังคม ไมม่ีผลต่อความต้ังใจออมผ่านการซื้อสลากออมสินดิจิทัลของ 
เจ้าหน้าท่ีกรมชลประทาน (สามเสน) ซึ่งสอดคล้องกับ งานวิจัยของ อลิสา หมีดเส็น (2562) ได้ทำการศึกษาเกี่ยวกับ 
การรับรู้คุณค่าการบริการของลูกหนี้ร่วมท่ีมีผลต่อความต้ังใจใช้บริการสินเชื่อในอนาคต กรณีศึกษา ธ.ก.ส. สาขาหาดใหญ่ 
โดยพบว่า การรับรู้คุณค่าด้านสังคม การรับรู้คุณค่าด้านประโยชน์ใช้สอยของพนักงานผู้ให้บริการและการรับรู้คุณค่า
ทางด้านประโยชน์ใช้สอยของการให้บริการสินเชื่อไม่มีอิทธิพลต่อการต้ังใจใช้บริการสินเชื่อกับธ.ก.ส. สาขาหาดใหญ่ 
ในอนาคต 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยครั้งนี้ มีข้อเสนอแนะในการวิจัย เพื่อการปรับปรุงและวางแผนการให้ความรู้เกี่ยวกับการวางแผน
ทางการเงินให้เหมาะสมก่อนวัยเกษียณ ดังต่อไปนี้ 
การรับรู้ภาพลักษณ์องค์กร 
 1. การรับรู้ภาพลักษณ์องค์กร วัฒนธรรมองค์กร วิธีการดำเนินงาน และสินค้าและบริการ มีผลต่อความตั้งใจ
ออมผ่านการซื้อสลากออมสินดิจิทัลของ เจ้าหน้าท่ีกรมชลประทาน (สามเสน) ดังนั้น วัฒนธรรมองค์กร องค์กรควรให้
ความสำคัญเป็นอย่างมาก เนื่องจากวัฒนธรรมองค์กร เป็นการสะท้อนภาพลักษณ์ขององค์กร ทำให้ลูกค้าหรือผู้ใช้บริการ
มีการรับรู้และจดจำ ถึงสินค้าและบริการท่ีคาดว่าจะได้รับจากองค์กร วิธีการดำเนินงาน การดำเนินงานขององค์กรต้อง
อาศัยหลักธรรมาภิบาล มีความโปร่งใส่ ตรวจสอบได้ มีระบบการดำเนินงานท่ีไม่ซับซ้อน มีการประชาสัมพันธ์ท่ีดี  
มีระบบบันทึกข้อมูลครบถ้วน ถูกต้อง มีการให้บริการท่ีชัดเจนเข้าใจง่าย มีความสะดวกในการซื้อสินค้าและการเข้า 
ใช้บริการ สินค้าและบริการ ต้องมีความหลากหลายและการบริการท่ีทำผ่านระบบควรมีความปลอดภัยสามารถตอบสนอง
ความต้องการในการต้ังใจออมเงินของลูกค้าหรือผู้ใช้บริการได้  

2. การรับรู้ภาพลักษณ์องค์กร กิจกรรมทางด้านสังคม และพนักงาน ไม่มีผลต่อความต้ังใจออมผ่านการซื้อสลาก
ออมสินดิจิทัลของ เจ้าหน้าท่ีกรมชลประทาน (สามเสน) ดังนั้น กิจกรรมทางด้านสังคม องค์กรให้ความสำคัญกับกิจกรรม
ทางด้านสังคมอย่างต่อเนื่องส่งผลทำให้เกิดการรับรู้ต่อลูกค้าหรือผู้ใช้บริการองค์กรอย่างต่อเนื่อง พนักงาน องค์กรควรให้
ความสำคัญของพนักงานน้อยลง เนื่องจาก ปัจจุบันลูกค้าหรือผู้ใช้บริการ สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลและการใช้บริการ
ธนาคาร ได้ด้วยตนเองและทำได้ง่าย สะดวกรวดเร็ว ผ่านธนาคารผ่านแอปพลิเคชัน MyMo ของธนาคารออมสิน 
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การรับรู้คุณค่าสลากออมสินดิจิทัล 
1. การรับรู้ คุณค่าสลากออมสินดิจิทัล ด้านคุณค่าท่ีมีเง่ือนไข ด้านอารมณ์ และด้านความประหลาดใจ  

มีผลต่อความต้ังใจออมผ่านการซื้อสลากออมสินดิจิทัลของ เจ้าหน้าท่ีกรมชลประทาน (สามเสน) ดังนั้น ด้านคุณค่าท่ีมี
เงื่อนไข องค์กรควรเพิ่มการใช้งานในช่องทางการจัดจำหน่ายผ่านแอปพลิเคชัน MyMo ให้ดีข้ึน มีความสะดวกรวดเร็วข้ึน
และง่ายต่อการใช้งาน ลดความซับซ้อนของข้ันตอน และมีความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูลและการเข้าใช้ระบบ  
ด้านอารมณ์ องค์กรควรมีสลากออมสินดิจิทัล ท่ีให้ผลประโยชน์หลากหลายรูปแบบและตอบสนองต่อความต้องการ 
ของกลุ่มเป้าหมาย เพื่อเป็นการกระตุ้นให้ผู้ออมเกิดความสนใจและตัดสินใจเลือกออมผ่านสลากออมสินดิจิทัล   
ด้านความประหลาดใจ องค์กรควรนำผลการสำรวจจากผู้ใช้บริการมาพัฒนาระบบการใช้งานแอปพลิเคชัน MyMo  
ของธนาคารให้ดียิ่งข้ึน มีความแปลกใหม่ทันยุคสมัยท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เพื่อดึงดูดกลุ่มเป้าหมายขององค์กร 

2. การรับรู้คุณค่าสลากออมสินดิจิทัล ด้านการใช้งาน และด้านสังคม มีผลต่อความต้ังใจออมผ่านการซื้อ 
สลากออมสินดิจิทัลของ เจ้าหน้าท่ีกรมชลประทาน (สามเสน) ดังนั้น  ด้านการใช้งาน องค์กรควรรักษาคุณค่าหรือ
ประโยชน์จากสลากดิจิทัล (สลากออมสินพิเศษ) ในการทำรายการ ฝาก ถอน  ตรวจสอบข้อมูลสลากดิจิทัล และตรวจสอบ
เงินรางวัลสลาก ผ่านช่องทางบริการ Mobile Banking (MyMo) และพัฒนาให้ตอบโจทย์ลูกค้าหรือผู้ ใช้บริการ  
ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเข้าใช้บริการท่ีธนาคาร ด้านสังคม องค์กรควรพัฒนาภาพลักษณ์ของสลากออมสิน
ดิจิทัลให้โดดเด่นเป็นท่ียอมรับ ดึงดูดให้ลูกค้ามีความต้องการออมมากข้ึน 
ข้อเสนอแนะเพื่อการทำวิจัยครั้งต่อไป 
 1. เนื่องจากปัจจุบันพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย มีการใช้ชีวิตท่ีสะดวกรวดเร็ว ในทุกนาทีมี คุณค่า  
และเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาตอบโจทย์การใช้ชีวิตประจำวันท่ีเปลี่ยนแปลง ดังนั้นการวิจัยซ้ำในเรื่องนี้  
จึงเป็นสิ่งท่ีน่ากระทำ โดยมีระยะเวลาห่างกันพอสมควร ท้ังนี้เพื่อประโยชน์ต่อการพัฒนา ทำให้เกิดประสิทธิภาพ  
การพัฒนาสินค้าและบริการ พร้อมท้ังปลูกฝังให้ลูกค้าหรือผู้ใช้บริการมีพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินท่ีเหมาะสมกับ
ยุคสมัยท่ีเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
 2. การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเฉพาะเจ้าหน้าท่ีกรมชลประทาน (สามเสน) เท่านั้น ในการวิจัยครั้งต่อไป  
ควรมีการขยายขอบเขตการศึกษาให้กว้างและครอบคลุมมากข้ึน เช่น ศึกษาเจ้าหน้าท่ีกรมชลประทานท้ังหมดท่ัวประเทศ 
เพื่อให้ทราบถึงความต้ังใจออมและการวางแผนทางการเงินก่อนเกษียณ โดยสามารถให้ความรู้และเผยแพร่บอกต่อกันได้ 
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