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บทคัดย'อ 

             การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงคr เพ่ือศึกษาปwจจัยดAานองคrกร คุณภาพระบบ และ คุณประโยชนrตyอผูAใชAงานสyงผลตyอ

ความสำเร็จในการใชAงานระบบ New GFMIS Thai ของเจAาหนAาที่กรมสyงเสริมการเกษตร ปwจจัยไดAแกy ปwจจัยสyวนบุคคล 

ปwจจัยดAานองคrกร คุณภาพระบบและคุณประโยชนrตyอการใชAงาน โดยใชAกลุyมตัวอยyาง คือ จำนวน 184 คน โดยใชA

แบบสอบถามเป�นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขAอมูล สถิติท่ีใชAในการวิเคราะหr ไดAแกy การแจกแจงความถ่ี รAอยละ คyาเฉล่ีย 

และสyวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานใชAสถิติการทดสอบแบบ t-test แบบสถิติความแปรปรวนทางเดียว 

(One - Way ANOVA) และสถิติการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

              ผลการวิจัยพบวyา เจAาหนAาที่กรมสyงเสริมการเกษตรพบวyา สyวนใหญyเป�นเพศหญิง มีอายุระหวyาง 31 - 40 ป� 

สถานภาพสมรส มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี เป�นขAาราชการ และมีระยะเวลาปฏิบัติงานมากกวyา 8 ป� ปwจจัยดAาน

องคrกรโดยภาพรวมอยูyในระดับมาก  (𝑋"= 3.81) เมื่อพิจารณารายดAาน พบวyาดAานที่มีคyาเฉลี่ยมากที่สุดคือ ดAานแรงจูงใจ 

(𝑋" = 4.06) คุณภาพระบบโดยภาพรวมอยู yในระดับมาก (𝑋" = 3.75) และคุณประโยชนrตyอผู AใชAงานโดยภาพรวม 

อยูyในระดับมาก (𝑋"	= 3.76) และความสำเร็จในการใชAงานระบบ New GFMIS Thai ของเจAาหนAาท่ีกรมสyงเสริมการเกษตร

โดยภาพรวมอยูyในระดับมาก (𝑋" = 3.89)  

              ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวyา (1) เจAาหนAาที่กรมสyงเสริมการเกษตรที่มี สถานภาพ ระดับการศึกษา และ

ตำแหนyงงานตyางกัน ทำใหAความสำเร็จในการใชAงานระบบ New GFMIS Thai โดยภาพรวมตyางกันอยyางมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 (2) ปwจจัยดAานองคrกร ดAานการสนับสนุนของฝ�ายบริหาร และดAานแรงจูงใจ มีผลตyอความสำเร็จ ในการ

ใชAงานระบบ New GFMIS Thai ของเจAาหนAาที ่กรมสyงเสริมการเกษตร อยyางมีนัยสำคัญ ทางสถิติที ่ระดับ 0.05  
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(3) คุณภาพระบบ และคุณประโยชนrตyอผู AใชAงาน มีผลตyอความสำเร็จ ในการใชAงานระบบ New GFMIS Thai ของ

เจAาหนAาท่ีกรมสyงเสริมการเกษตรอยyางมีนัยสำคัญ ทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

 

คำสำคัญ: ความสำเร็จในการใชAงานระบบ 

 

Abstract 

 The purpose of this study is to examine the organizational factors system quality, and user 

benefits affect success for using New GFMIS Thai System by staff of Department of Agricultural Extension  

factors include Demographic factors, organizational factors, system quality and user benefits.  The 184 

sample were drawn from population of Department of Agricultural Extension. Data were analyzed by 

using the frequency, percentage, mean, and standard deviation and collected data from questionnaires 

with T-Test, F-Test (One way ANOVA), and  Multiple Regression Analysis. 

 The study indicated that  the most staff of Department of Agricultural Extension of the 

respondents were female, age 31-40 years old, married , received Bachelor’s Degree, civil servant and 

had worked more than 8 years.Organizational factors were at high level (𝑋" = 3.81). When each aspect, 

it was found that the aspect has the highest mean were motivation (𝑋" = 4.06). System quality were at 

high level (𝑋" = 3.75). User benefits were at high level (𝑋" = 3.76). The success for Using New GFMIS Thai 

System by Department of Agricultural Extension Staff. was rated at  

a high level (𝑋" = 3.89).  

 The results of hypothesis test show that (1) staff of Department of Agricultural Extension with 

different status, education and position had different overall success for using New GFMIS Thai System. 

(2) Organizational factors, management support and motivation had effect the success for using New 

GFMIS Thai System by Department of Agricultural Extension staff.at statistical significance of 0.05 levels. 

(3) System quality and user benefitshad effect the success for using New GFMIS Thai System by 

Department of Agricultural Extension staff.at statistical significance of 0.05 levels.  

 

Keyword: Success for Using System 
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บทนำ 

          ปwจจุบันความกAาวหนAาทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารเป�นบทบาทสำคัญในการพัฒนาประเทศ 

ในทุกดAาน ซึ่งในยุคดิจิทัล ภาครัฐไดAทำเทคโนโลยีมาใชAในการบริหารงาน และปฏิบัติงาน เพื่อใหAเกิดความรวดเร็วรวมถึง

การประหยัดคyาใชAจyายขององคrกร และเพื่อใหAองคrกรประสบความสำเร็จตามเป�าหมาย ตAองประกอบไปดAวย บุคลากรที่มี

ความรูA มีการพัฒนาอยyางตyอเนื่อง รวมทั้งเคร่ืองมือที่องคrใชAในการพัฒนาบุคลากร คือการจัดการความรูA (Knowledge 

Management) ทำใหAบุคลากรเขAาถึงความรูA และพัฒนาตนเองไดAอยyางมีประสิทธิภาพ การจัดการความรูAจึงถือเป�นสyวน

หน่ึงของการประเมินความสำเร็จขององคrกร (บุญดี บุญญากิจ, 2548) 

 การประยุกตrใชAเทคโนโลยีสารสนเทศบริหารงานภาครัฐ รัฐบาลอิเล็กทรอนิกสr (e-Government) เป�นการนำ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกตrใชAในองคrกร เพื่อพัฒนาระบบการบริหารจัดการและระบบการ

ใหAบริการของหนyวยงานภาครัฐใหAโปรyงใส และสามารถตรวจสอบไดA ซึ ่งจะทำใหAภาคเอกชนและ ประชาชนไดAรับ 

การบริการที่สะดวก รวดเร็ว ทั่วถึง ทุกเวลา เป�นธรรมและเป�นการกระตุAน การใชAเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร 

ในภาคเอกชนและประชาชน เพ่ือพาประเทศกAาวเขAาสูyการแขyงขันในเวทีโลก (ปรานอม หยวกทอง, 2560) 

การบริหารงานดAานการคลัง รัฐบาลมีนโยบายดำเนินการปรับปรุงการบริหารงานดAานการคลังของภาครัฐใหAมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้นโดยมุyงเนAนที่เป�าหมายและผลลัพธrรวมถึงสามารถเป�ดเผยขAอมูลตyอสาธารณะเพ่ือ

ความโปรyงใสในการดำเนินงานจากแนวนโยบายปฏิรูประบบการบริหารและการปฏิบัติงานทางดAานการเงินการคลังใหAมุyงสูy

ระบบอิเล็กทรอนิกสr เพื่อเป�นเครื่องมือในการบริหารทรัพยากรของประเทศอยyางมีประสิทธิภาพ โดยไดAริเริ ่มใหAมี  

ระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกสr หรือ ระบบ GFMIS (Government Fiscal Management 

System) ซึ ่งปwจจุบันกระทรวงการคลังและกรมบัญชีกลางไดAพัฒนาระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ

อิเล็กทรอนิกสrใหมy โดยกรมบัญชีกลางเป�ดใหAหนyวยงานของรัฐท่ัวประเทศเร่ิมใชAงาน ต้ังแตyวันท่ี 4 เมษายน 2565 เป�นตAนไป 

คือ ระบบ New GFMIS Thai (กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง, 2565) 

 กรมสyงเสริมการเกษตรมีฐานะเป�นหนyวยเบิกจyายสyวนกลางกรมสyงเสริมการเกษตร มีหนAาท่ีเป�นผูAจัดทำบัญชี 

ของหนyวยงานของรัฐ ซึ่งเป�นผูAจัดทำบัญชีของหนyวยงาน โดยมีความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานการจyาย การรับ การนำสyงเงิน 

การเก็บรักษาเงินและเอกสาร ทางการเงิน การตรวจสอบใบสำคัญ ฎีกา งานเกี่ยวกับเงินเดือน คyาจAาง คyาตอบแทน  

เงินบำเหน็จ บำนาญ เงินอื ่น ๆ งานเกี ่ยวกับการจัดทำงบประมาณฐานะทางการเงินการจัดสรรเงินตyาง ๆ ซึ ่งการ

ปฏิบัติงานดังกลyาวจัดทำผyานระบบ New GFMIS Thai สำหรับการปฏิบัติงานในทุกระบบ ประกอบดAวย ระบบบริหาร

งบประมาณ ระบบจัดซ้ือจัดจAาง ระบบเบิกจyาย ระบบรับและนำสyงรายไดA ระบบบัญชีแยกประเภท และระบบบัญชีรับและ

นำสyงรายไดA  

 ดังนั้นผูAวิจัยในฐานะเป�นบุคลากรในองคrกรจึงมีความสนใจที่จะทำการศึกษาเกี่ยวกับ ปwจจัยดAานองคrกร คุณภาพ

ระบบ และคุณประโยชนrตyอผูAใชAงาน สyงผลตyอความสำเร็จในการใชAงานระบบ New GFMIS Thai ของเจAาหนAาที่กรม

สyงเสริมการเกษตร รวมถึงปwญหาอุปสรรคการใชAงานระบบ เพื ่อเป�นประโยชนrสามารถนำขAอมูลจากการวิจัย 

ไปประกอบการพิจารณาในการกำหนดนโยบายหรือ สyงเสริมใหAหนyวยงานพัฒนาความรูAและนำไปปรับใชAกับบุคลากร

เพ่ือใหAการทำงานท่ีมีประสิทธิภาพอยyางตyอเน่ือง 
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วัตถุประสงคCการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาความสำเร็จในการใชAงานระบบ New GFMIS Thai ของเจAาหนAาท่ีกรมสyงเสริมการเกษตร 

2. เพื่อศึกษาความสำเร็จในการใชAงานระบบ New GFMIS Thai ของเจAาหนAาที่กรมสyงเสริมการเกษตรจำแนก

ตามปwจจัยบุคคล  

3. เพ่ือศึกษาปwจจัยดAานองคrกร ดAานวัฒนธรรมองคrกร ดAานการสนับสนุนของฝ�ายบริหาร ดAานแรงจูงใจ ท่ีมีผลตyอ

ความสำเร็จในการใชAงานระบบ New GFMIS Thai ของเจAาหนAาท่ีกรมสyงเสริมการเกษตร  

4. เพื่อศึกษาคุณภาพระบบ ท่ีมีผลตyอความสำเร็จในการใชAงานระบบ New GFMIS Thai ของเจAาหนAาที่กรม

สyงเสริมการเกษตร 

5. เพื ่อศึกษาคุณประโยชนrตyอผู AใชAงาน ที ่มีผลตyอความสำเร็จในการใชAงานระบบ New GFMIS Thai ของ

เจAาหนAาท่ีกรมสyงเสริมการเกษตร 

ขอบเขตงานวิจัย 

         การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เป�นการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับเรื่องปwจจัยดAานองคrกร คุณภาพระบบ และ คุณประโยชนr 

ตyอผูAใชAงาน สyงผลตyอความสำเร็จในการใชAงานระบบ New GFMIS Thai ของเจAาหนAาที่กรมสyงเสริมการเกษตร มีขอบเขต 

การวิจัย โดยผูAวิจัยไดAทำการกำหนดขอบเขตการศึกษาดังตyอไปน้ี 

 1. ประชากรที ่ใชAในการวิจัยในครั ้งนี ้ คือ เจAาหนAาที ่กรมสyงเสริมการเกษตร สyวนกลางและสyวนภูมิภาค  

ท่ีปฏิบัติงานจริงในป� พ.ศ. 2565 จำนวนท้ังส้ิน 340 คน ใชAวิธีการกำหนดขนาดของกลุyมตัวอยyาง โดยใชAสูตรของ Yamane 

ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% และกำหนดคyาความคลาดเคล่ือนเทyากับ 5% จะไดAจำนวนกลุyมตัวอยyางท้ังส้ิน 184 คน          

 2. การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เป�นการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับเรื่องปwจจัยดAานองคrกร คุณภาพระบบ และ คุณประโยชนr

ตyอผูAใชAงาน สyงผลตyอความสำเร็จในการใชAงานระบบ New GFMIS Thai ของเจAาหนAาที่กรมสyงเสริมการเกษตร โดยทาง

ผูAวิจัยจะทำการศึกษาถึงตัวแปรอิสระ คือ ปwจจัยสyวนบุคคล ปwจจัยดAานองคrกร คุณภาพระบบ และคุณประโยชนrตyอผูAใชAงาน 

ตัวแปรตาม คือ ความสำเร็จในการใชAงานระบบ New GFMIS Thai ของเจAาหนAาท่ีกรมสyงเสริมการเกษตร 

สมมติฐานของการวิจัย 

 สมมติฐานท่ี 1 ปwจจัยสyวนบุคคลตyางกันทำใหAความสำเร็จในการใชAงานระบบ New GFMIS Thai ตyางกัน  

            สมมติฐานที่ 2 ปwจจัยดAานองคrกรมีผลตyอความสำเร็จในการใชAงานระบบ New GFMIS Thai ของเจAาหนAาที่กรม

สyงเสริมการเกษตร 

 สมมติฐานที่ 3 คุณภาพระบบมีผลตyอความสำเร็จในการใชAงานระบบ New GFMIS Thai ของเจAาหนAาที่กรม

สyงเสริมการเกษตร 

 สมมติฐานที ่ 4 คุณประโยชนrตyอผู AใชAงานมีผลตyอความสำเร็จในการใชAงานระบบ New GFMIS Thai ของ

เจAาหนAาท่ีกรมสyงเสริมการเกษตร 

ประโยชนCท่ีคาดว'าจะไดQรับ 

 1. ทำใหAทราบถึงระดับความสำเร็จในการใชAงานระบบ New GFMIS Thai ของเจAาหนAาท่ีกรมสyงเสริมการเกษตร 

2. ทำใหAทราบถึงความสำเร็จในการใชAงานระบบ New GFMIS Thai ของเจAาหนAาที่กรมสyงเสริมการเกษตร 

จำแนกตามปwจจัยสyวนบุคคล ปwจจัยดAานองคrกร คุณภาพระบบ และคุณประโยชนrตyอผูAใชAงาน 
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3. นำผลการวิจัยที่ไดAไปใชAเป�นขAอมูลพื้นฐานใหAแกyกรมสyงเสริมการเกษตร เพื่อประกอบการพิจารณาในการ

กำหนดนโยบายหรือ สyงเสริมใหAหนyวยงานพัฒนาความรูAและนำไปปรับใชAกับบุคลากรเพื่อใหAการทำงานที่มีประสิทธิภาพ

อยyางตyอเน่ือง 

 

แนวคิดและทฤษฎี 

1.แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความสำเร็จในการใชAงานระบบ 

 ความสำเร็จในการใชAงานระบบ หมายถึง ปwจจัยดAานตyาง ๆ ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เปลี่ยนแปลงไป  

ซึ่งประกอบดAวย คุณภาพของระบบ (System Quality) คุณภาพของระบบสารสนเทศ (Information Quality) คุณภาพ

ของการบริการ (Service Quality) การใชAระบบ (Use) ความพึงใจของผูAใชAงาน (User Satisfaction) และประโยชนrที่เกิด

จากการใชA ระบบสารสนเทศ (Net Benefits) เพื่อใหAเกิดความสำเร็จตามเป�าหมาย ประกอบดAวย การรวบรวมขAอมูล  

เพื ่อทำหนAาที ่หลักในการบันทึกขAอมูลประมวลผล การนำเอาสารสนเทศที่ไดAนำไปใชAในการตัดสินใจ การควบคุม  

การแกAปwญหา เป�นไปอยyางรวดเร็ว มีความถูกตAองนyาเช่ือถือ และผูAใชAงานสามารถเขAาถึงขAอมูลสารสนเทศไดAทันทีท่ีตAองการ 

 DeLone and McLean (2003) ทฤษฎีแบบจำลองความสำเร็จของระบบสารสนเทศซึ่งเป�นโมเดลที่ใชAสำหรับ

ประเมินผลความสำเร็จหรือความลAมเหลวของการใชAงาน ระบบสารสนเทศ เป�นแนวคิดทางดAานปwจจัยในการประเมินผล

ความสำเร็จของระบบสารสนเทศ มีทั้งสิ้น 6 ปwจจัย ไดAแกy (1) คุณภาพของระบบ (System Quality) (2) คุณภาพของ

ระบบสารสนเทศ (Information Quality) (3) คุณภาพของการบริการ (Service Quality) (4) การใชAระบบ (Use)  

(5) ความพึงใจของผูAใชAงาน (User Satisfaction) และ (6) ประโยชนrที่เกิดจากการใชAระบบสารสนเทศ (Net Benefits) 

ทั้งนี้สรุปไดAวyา คุณภาพทางดAานคุณภาพ ของระบบ (System Quality) คุณภาพของระบบสารสนเทศ (Information 

Quality) และคุณภาพของการบริการ (Service Quality) ลAวนมีผลกระทบตyอความสนใจในการใชAระบบ (Use) และ 

ความพึงใจของผูAใชAงาน (User Satisfaction) ซ่ึงท้ังหมดน้ีจะมีผลตyอเน่ืองไปยังประโยชนrท่ีองคrกรจะไดAรับ (Net Benefits) 

2.แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับปFจจัยดAานองคHกร 

 Gordon (1999) ไดAใหAความหมายไวAวyา วัฒนธรรมองคrกร หมายถึง สิ่งที่อธิบายสภาพแวดลAอม ภายในองคrกร 

ที่รวมเอาขAอสมมุติ ความเชื่อ และคyานิยมที่สมาชิก ขององคrกรมีรyวมกันและใชAเป�นแนวทางในการปฏิบัติงาน เพื่อมี

ปฏิสัมพันธrกับโครงสรAางอยyางเป�นทางการในการกำหนดรูปแบบพฤติกรรม 

Goffee and Johns (1998) ในดAานวัฒนธรรมองคrกร ไดAแบyงองคrกรออกเป�น 4 ประเภท ไดAแกy (1) วัฒนธรรม

ชุมชนสามารถใหAความรูAสึกของการเป�นสyวนหนึ่งของชุมชน ซึ่งตyางคนตyางมีบทบาทหนAาที่ชัดเจน (2) วัฒนธรรมเครือขyาย 

สมาชิกจะปฏิบัติตyอกันดุจเพ่ือนหรือครอบครัว ผูAคนมีความใกลAชิด และมีการแบyงปwนขAอมูลตyาง ๆ (3) วัฒนธรรมแบบทหาร 

จะเนAนไปท่ีเป�าหมาย สมาชิกถูกคาดหวังใหAทำงานของตัวเองและไปถึงเป�าหมายใหAเร็วท่ีสุด และ (4) วัฒนธรรมการแยกสyวน

คือ ความรูAสึกเป�นสyวนหน่ึงของกลุyมจะมีนAอยมาก โดยจะเนAนไปท่ีตัวบุคคลซ่ึงจะทำใหAขาดความรyวมมือกัน 

3.แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับคุณภาพระบบ 

 Laudon (1996) ไดAใหAความหมาย ระบบที่ประกอบดAวยสyวนตyางๆ ไดAแกy ระบบคอมพิวเตอรr ฮารrดแวรr 

ซอฟตrแวรr ระบบเครือขyายและการสื่อสารฐานขAอมูล กระบวนการทำงานผูAใชAงานประมวลผลขAอมูล เพื่อสรAางสารสนเทศ

และสyงผลลัพธrหรือสารสนเทศ แบyงออกเป�น 4 ประเภท คือ (1) ระบบสารสนเทศสำหรับระดับผูAปฏิบัติงาน (Operational 

Level Systems) เพื่อชyวยสนับสนุนการทำงานของผูAปฏิบัติงานในสyวนปฏิบัติงานพื้นฐาน (2) ระบบสารสนเทศสำหรับ

ผูAชำนาญการ (Knowledge Level Systems) เป�นระบบงานสนับสนุนการทำงานเกี่ยวกับขAอมูลเพื่อใชAในการควบคุมงาน 
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(3) ระบบสารสนเทศสำหรับผูAบริหาร (Management Level Systems) เป�นระบบสารสนเทศที่ชyวยในการตรวจสอบ  

การควบคุม การตัดสินใจและการบริหารงานของผูAบริหารระดับกลางขององคrกร และ (4) ระบบสารสนเทศระดับกลยุทธr 

(Strategic Level Systems) เป�นระบบสารสนเทศท่ีชyวยการบริหารระดับสูง ชyวยในการสนับสนุนวางแผนระยะยาว 

4.แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับคุณประโยชนHตQอผูAใชAงาน 

 Stair and Reynolds (1999) ใหAความหมายวyา ประโยชนrของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ ซึ่งผู AใชAงาน

สามารถเขAาถึงสารสนเทศไดAอยyางรวดเร็วและทันตyอเหตุการณr สามารถใชAในการกำหนดเป�าหมายกลยุทธrและการวางแผน

ปฏิบัติการ โดยผูAบริหารจะสามารถนำ ขAอมูลท่ีไดAจากระบบ สารสนเทศมาชyวยในการวางแผนและกำหนดเป�าหมายในการ

ดำเนินงานขององคrกร โดยผyานการตรวจสอบประเมินผลจากการดำเนินงานเมื่อแผนถูกนำไปใชAสามารถนำขAอมูลบางสyวน

มาประเมินเพื่อใหAเห็นผลการดำเนินงานวyาสอดคลAองกับเป�าหมายเพียงใด รวมถึงการวิเคราะหrปwญหาและอุปสรรคท่ี

เก ิดขึ ้น เพื ่อใหAสามารถดำเนินการไปตามแผนงานหรือเป�าหมายที ่กำหนด อีกทั ้งช yวยในการลดคyาใช Aจ yาย  

ลดภาระงาน และลดข้ันตอนในการทำงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพขององคrกรไดA โดยแบyงออกเป�น 2 ลักษณะ คือ 

 ลักษณะที่ 1 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร (MIS--Financial Analytics) เป�นระบบของผูAใชAงาน สามารถ

ปรับปรุงแกAไข การจัดการระบบ และมีความปลอดภัยในขAอมูล 

 ลักษณะที่ 2 ระบบสารสนเทศที่ชyวยผูAบริหารระดับสูงตัดสินใจ (EIS--executive information system) เป�นการ

นำสารสนเทศหรือขAอมูลตyาง ๆ มาเก็บไวAในรูปแบบท่ีผูAบริหารใชAในการกำหนดนโยบาย วางแผน ไดAอยyางมีประสิทธิภาพ 

 

วิธีดำเนินการวิธีวิจัย 

1. การออกแบบการวิจัย 

          การศึกษานี้เป�นการวิจัยแบบไมyทดลอง (Non-Experimental Design) เป�นการวิจัยที่มีการศึกษาตามสภาพท่ี

เป�นไปตามธรรมชาติ โดยไมyมีการจัดกระทำ หรือควบคุมตัวแปรใดๆ เป�นการเก็บรวบรวมขAอมูลภาคสนามแบบวิจัย

ตัดขวาง (Cross Sectional Studies) คือเป�นการเก็บขAอมูลในชyวงระยะเวลาใดเวลาหนึ่งเพียงครั้งเดียว โดยใชAเครื่องมือ

การวิจัยเป�นแบบสอบถาม (Questionnaire) ทำการเก็บรวบรวมขAอมูลและนำไปวิเคราะหrขAอมูลดAวยวิธีการวิเคราะหrทางสถิติ

  

2. ประชากรท่ีใชAในการวิจัย          

 ประชากรในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ เจAาหนAาที่กรมสyงเสริมการเกษตร สyวนกลางและสyวนภูมิภาค ที่ปฏิบัติงาน

จริงในป�พ.ศ. 2565 จำนวนทั้งสิ้น 340 คน ขนาดของกลุyมตัวอยyางใชAการคำนวณหาขนาดของกลุyมตัวอยyางของ Yamane 

(1973) ในการกำหนดขนาดของกลุyมตัวอยyาง ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และกำหนดคyาความคลาดเคลื่อนเทyากับ 5% ไดA

ขนาดของกลุyมตัวอยyางจำนวน 184 คน หลังจากกำหนดกลุyมตัวอยyางแลAว เพื่อใหAไดAกลุyมตัวอยyางกระจายครอบคลุมท่ัว

ประชากร ผูAศึกษาจึงเลือกใชAวิธีการสุyมแบบแบyงชั้นภูมิ (Stratified sampling) โดยการแบyงกลุyมตัวอยyางเป�นชั้นภูมิตาม

กลุyมงานสายสนับสนุน 

 

3. เคร่ืองมือใชAในการวิจัย 

 การวิจัยในครั้งนี้ ผูAวิจัยไดAใชAแบบสอบถามเป�นเครื่องมือที่ใชAในการวิจัย แบบสอบถามนั้นเป�นเครื่องมือหลักท่ี

นำมาเก็บรวบรวมขAอมูล โดยทางผูAวิจัยก็ไดAมีการศึกษาหาความรูA คAนควAาทบทวนวรรณกรรม แนวคิดและทฤษฎีตyางๆ 

เอกสารทางวิชาการ รวมไปถึงงานวิจัยท่ีเก่ียวขAองเพ่ือท่ีจะนำความรูAท่ีไดAมาน้ันไปกำหนดกรอบแนวความคิดของงานวิจัยท่ี
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ผูAวิจัยศึกษา ซึ่งแสดงใหAเห็นตัวแปรที่เกี่ยวขAอง โดยตัวแปรที่ไดAมานั้นจะชyวยพัฒนาการสรAางแบบสอบถามในการเก็บ

ขAอมูลจากกลุyมตัวอยyางท่ีกำหนด โดยแบบสอบถามจะแบyงออกเป�น 5 สyวนดังตyอไปน้ี 

 สyวนที่ 1  ขAอมูลทั่วไปเกี่ยวกับปwจจัยสyวนบุคคลของผูAตอบแบบสอบถาม เป�นคำถามเกี่ยวขAองกับลักษณะปwจจัย

สyวนบุคคล ไดAแกy เพศ สถานภาพ อายุ ระดับการศึกษา ตำแหนyงงาน และระยะเวลาปฏิบัติงาน มีคำถามท้ังหมด 6 ขAอ 

 สyวนที่ 2 ขAอมูลเกี่ยวกับปwจจัยดAานองคrกร เป�นคำถามที่เกี่ยวขAองกับปwจจัยดAานองคrกร ไดAแกy ดAานวัฒนธรรม 

ดAานการสนับสนุนของฝ�ายบริหาร และดAาน มีคำถามท้ังหมด 13 ขAอ           

 สyวนท่ี 3  ขAอมูลเก่ียวกับคุณภาพระบบ เป�นคำถามท่ีเก่ียวขAองกับคุณภาพระบบ มีคำถามท้ังหมด 8 ขAอ 

 สyวนที่ 4 ขAอมูลเกี่ยวกับคุณประโยชนrตyอผูAใชAงาน เป�นคำถามที่เกี่ยวขAองกับคุณประโยชนrตyอผูAใชAงาน มีคำถาม

ท้ังหมด 5 ขAอ 

           สyวนที่ 5 ความสำเร็จในการใชAงานระบบ New GFMIS Thai ของเจAาหนAาที่กรมสyงเสริมการเกษตร เป�นคำถามท่ี

เก่ียวขAองกับความสำเร็จในการใชAงานระบบ New GFMIS Thai ของเจAาหนAาท่ีกรมสyงเสริมการเกษตร มีคำถามรวม 8 ขAอ 

 

4. การสรAางเคร่ืองมือท่ีใชAในการวิจัย 

 การวิจัยในครั้งนี้ไดAมีการสรAางเครื่องมือที่ใชAในการวิจัย โดยผูAวิจัยไดAมีการนำแบบสอบถามมาใชAเป�นเครื่องมือใน

การวิจัย ซ่ึงการสรAางเคร่ืองมือท่ีใชAในการวิจัย สามารถสรุปเป�นข้ันตอนไดAดังน้ี  

 1. การศึกษาคAนควAาขAอมูล แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที ่เกี ่ยวขAองกับความสำเร็จในการใชAงานระบบ  

New GFMIS Thai  

 2. นิยามศัพทrเฉพาะของตัวแปรตาม ทำข้ึนเพ่ือทำใหAความหมายของตัวแปรตyางๆ 

 3. นำนิยามศัพทrเฉพาะท่ีไดAมาสรAางเป�นขAอคำถามท่ีมีความครอบคลุม และสัมพันธrกับนิยามศัพทrของตัวแปร  

 4. จัดทำรyางแบบสอบถาม  

 5. ผูAวิจัยนำแบบสอบถามที่ไดAสรAางขึ้นใหAอาจารยrที่ปรึกษาตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาวyาแบบสอบถามมี

การใชAภาษาและลักษณะของขAอความเหมาะสมกับกลุyมตัวอยyางท่ีจะดำเนินการวิจัย 

 

5. การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม   

     1. ผูAวิจัยดำเนินการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา และความนyาเชื่อถือ กyอนนำแบบสอบถามไปดำเนินการ

วิจัยใชAงานจริง โดยนำรyางแบบสอบถามใหAอาจารยrที ่ปรึกษาทำการตรวจสอบคำถาม การใชAภาษาในแบบสอบถาม  

เพื่อความครอบคลุมเนื้อหาที่ตAองการศึกษา โดยใชAวิธีการวัดความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ตามตาราง

ตรวจสอบคุณภาพความครอบคลุมดAานเนื้อหาการวิจัย รวมไปถึงใชAภาษาที่ถูกตAองเหมาะสมหรือไมy ซึ่งผูAวิจัยจะนำ

คำแนะนำของอาจารยrท่ีปรึกษามาปรับปรุงแกAไขแบบสอบถาม กyอนนำไปใชAงานจริง  

 2. ผูAวิจัยไดAมีการจัดทำแบบสอบถามใหAกลุyมตัวอยyางที่มีลักษณะใกลAเคียงกับกลุyมตัวอยyางที่ทางผูAวิจัยใชAในการ

วิเคราะหrขAอมูลการวิจัย จำนวน 40 คน เพื ่อทำการตรวจสอบหาคyาความเชื ่อมั ่น (Reliability) โดยใชAวิธีการหา 

คyาสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค ของ Cronbach (1974)  (Cronbach’s Alpha) ปwจจัยดAานองคrกรภาพรวม 0.907 แสดง

เป�นรายดAาน ดังนี้ ดAานวัฒนธรรมองคrกร 0.894 ดAานการสนับสนุนของฝ�ายบริหาร 0.846 และดAานแรงจูงใจ 0.860 

คุณภาพระบบภาพรวม 0.937 คุณประโยชนrตyอผูAใชAงานภาพรวม 0.928 ความสำเร็จในการใชAงานระบบ New GFMIS 

Thai ของเจAาหนAาท่ีกรมสyงเสริมการเกษตร ภาพรวม 0.894  
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 3. เมื่อผูAวิจัยนำขAอบกพรyองมาปรับปรุง แกAไข โดยขอคำปรึกษาและผyานความคิดเห็นและความเห็นชอบของ

อาจารยrท่ีปรึกษาอีกคร้ัง จนไดAเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพ จึงนำแบบสอบถามฉบับสมบูรณr ไปสอบถามกลุyมตัวอยyางตามท่ี

ไดAกำหนดไวAในงานวิจัย 

 

6. การเก็บรวบรวมขAอมูล   

 ผูAวิจัยไดAนำแบบสอบถามฉบับสมบูรณrท่ีผyานการแกAไขและผyานความเห็นชอบจากอาจารยrท่ีปรึกษามาดำเนินการ

จัดทำแบบสอบถามออนไลนr เพื่อทำการเก็บขAอมูลจากกลุyมตัวอยyางที่กำหนด จำนวน 184 คน ซึ่งกลุyมตัวอยyางคือ 

เจAาหนAาที่กรมสyงเสริมการเกษตร สyวนกลางและสyวนภูมิภาค ที่ปฏิบัติงานจริงในป�พ.ศ. 2565 โดยการสุyมอยyางงyาย 

(Simple Random Sampling) ใชAวิธีการจับสลากโดยทำรายช่ือของบุคลากรท้ังหมด โดยมีเลขกำกับหนyวยรายช่ือท้ังหมด 

หลังจากนั้นสyงแบบสอบถามใหAบุคลากรที่ถูกสุyมไดAในแตyละกลุyมงาน ซึ่งหลังจากการเก็บรวบรวมขAอมูลครบจำนวน 184 

ชุดแลAว ผู AวิจัยไดAดำเนินการในขั ้นตอนตyอไป ผู AวิจัยทำการนำขAอมูลที ่ไดAไปวิเคราะหrคำนวณผลโดยใชAโปรแกรม

คอมพิวเตอรrสำเร็จรูปทางสถิติ SPSS  

 

7. เทคนิคการวิเคราะหHขAอมูล  

          เมื่อผูAวิจัยไดAรวบรวมขAอมูลจากแบบสอบถามเรียบรAอยแลAว ผูAวิจัยไดAนำขAอมูลที่ไดAมาทำการประมวลผลดAวยการ

วิเคราะหrขAอมูล ดังตyอไปน้ี 

 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชAในการวิเคราะหrขAอมูลดังน้ี  

           1.1 ใชAคyารAอยละ (Percentage) และคyาความถี่ (Frequency) กับตัวแปรที่มีระดับการวัดเชิงกลุyม 

ไดAแกy ปwจจัยสyวนบุคคลของผูAตอบแบบสอบถาม ประกอบดAวย เพศ สถานภาพ อายุ ระดับการศึกษา ตำแหนyงงาน และ

ระยะเวลาปฏิบัติงาน   

           1.2 ใชAคyาเฉลี่ย (Mean) และสyวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) กับตัวแปรที่มีระดับการ

วัดเชิงปริมาณ ไดAแกy ปwจจัยดAานองคrกร คุณภาพระบบ คุณประโยชนrตyอผูAใชAงาน และความสำเร็จในการใชAงานระบบ  

New GFMIS Thai ของเจAาหนAาท่ีกรมสyงเสริมการเกษตร 

 2. สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ใชAในการวิเคราะหrขAอมูลดังน้ี  

 2.1 ความสำเร็จในการใชAงานระบบ New GFMIS Thai ของเจAาหนAาที่กรมสyงเสริมการเกษตร จำแนก

ตามเพศ ใชAการวิเคราะหrขAอมูลดAวยสถิติทดสอบ t-test ในการวิเคราะหrขAอมูล 

 2.2 ความสำเร็จในการใชAงานระบบ New GFMIS Thai ของเจAาหนAาที่กรมสyงเสริมการเกษตร จำแนก 

สถานภาพ อายุ ระดับการศึกษา ตำแหนyงงาน และระยะเวลาปฏิบัติงาน ใชAการวิเคราะหrขAอมูลดAวยสถิติความแปรปรวน

ทางเดียว (One way ANOVA) หากพบความแตกตyางจะนำไปสูyการเปรียบเทียบรายคูy โดยใชAวิธีของ Least-Significant 

Different (LSD) 

 2.3 เพื่อศึกษาปwจจัยดAานองคrกร คุณภาพระบบ และคุณประโยชนrตyอผูAใชAงาน ที่มีผลตyอความสำเร็จใน

การใชAงานระบบ New GFMIS Thai ของเจAาหนAาที่กรมสyงเสริมการเกษตร จะใชAการวิเคราะหrขAอมูลดAวยสถิติถดถอย

พหุคูณ Multiple Regression Analysis 
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ผลการวิจัย 

 การวิเคราะหrขAอมูลแบบสอบถามการวิจัย เรื่องปwจจัยดAานองคrกร คุณภาพระบบ และ คุณประโยชนrตyอผูAใชAงาน 

สyงผลตyอความสำเร็จในการใชAงานระบบ New GFMIS Thai ของเจAาหนAาท่ีกรมสyงเสริมการเกษตร สามารถสรุปผลการวิจัย

ไดAดังตyอไปน้ี 

 ผลการวิเคราะหrปwจจัยสyวนบุคคลของเจAาหนAาที ่กรมสyงเสริมการเกษตร พบวyา สyวนใหญyเป�นเพศหญิง  

มีสถานภาพสมรส มีอายุระหวyาง 31 - 40 ป� มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี มีตำแหนyงงานเป�นขAาราชการ และมี

ระยะเวลาปฏิบัติงานมากกวyา 8 ป�  

 ผลการวิเคราะหrปwจจัยดAานองคrกร ของเจAาหนAาที่กรมสyงเสริมการเกษตรโดยภาพรวม อยูyในระดับความสำคัญมาก 

เมื่อพิจารณารายดAาน พบวyา ทุกดAานอยูyในระดับสำคัญมาก โดยเรียงตามลำดับดังนี้ ดAานแรงจูงใจ ดAานการสนับสนุน 

ของฝ�ายบริหาร และดAานวัฒนธรรมองคrกร คุณภาพระบบ ของเจAาหนAาที่กรมสyงเสริมการเกษตรโดยภาพรวม อยูyในระดับ

ความสำคัญมาก คุณประโยชนrตyอผูAใชAงาน ของเจAาหนAาท่ีกรมสyงเสริมการเกษตรโดยภาพรวม อยูyในระดับความสำคัญมาก  

 ผลการวิเคราะหrความสำเร็จในการใชAงานระบบ New GFMIS Thai ของเจAาหนAาที ่กรมสyงเสริมการเกษตร 

โดยภาพรวม อยูyในระดับความสำคัญมาก  

 ผลการเปรียบเทียบความสำเร็จในการใชAงานระบบ New GFMIS Thai ของเจAาหนAาที่กรมสyงเสริมการเกษตร 

จำแนกตามเพศ สถานภาพ อายุ ระดับการศึกษา ตำแหนyงงาน และระยะเวลาปฏิบัติงาน สามารถสรุปการวิจัย ไดAดังน้ี 

เจAาหนAาที่กรมสyงเสริมการเกษตร ที่มี เพศ อายุ และระยะเวลาการปฏิบัติงาน ตyางกัน ทำใหAความสำเร็จในการใชAงาน

ระบบ New GFMIS Thai โดยภาพรวมไมyตyางกัน และของเจAาหนAาท่ีกรมสyงเสริมการเกษตรท่ีมีสถานภาพ ระดับการศึกษา

และตำแหนyงงานตyางกัน ทำใหAความสำเร็จในการใชAงานระบบ New GFMIS Thai ของเจAาหนAาที่กรมสyงเสริมการเกษตร

โดยภาพรวมตyางกัน 

 ผลการวิเคราะหrปwจจัยดAานองคrกรมีผลตyอความสำเร็จในการใชAงานระบบ New GFMIS Thai ของเจAาหนAาที่กรม

สyงเสริมการเกษตร สามารถสรุปการวิจัย ไดAดังน้ี ปwจจัยดAานองคrกร ดAานการสนับสนุนของฝ�ายบริหาร และดAานแรงจูงใจ มี

ผลตyอความสำเร็จในการใชAงานระบบ New GFMIS Thai ของเจAาหนAาที่กรมสyงเสริมการเกษตร และปwจจัยดAานองคrกร 

ดAานวัฒนธรรมองคrกร ไมyมีผลตyอความสำเร็จในการใชAงานระบบ New GFMIS Thai ของเจAาหนAาท่ีกรมสyงเสริมการเกษตร 

 ผลการวิเคราะหrคุณภาพระบบ มีผลตyอความสำเร็จในการใชAงานระบบ New GFMIS Thai ของเจAาหนAาท่ี 

กรมสyงเสริมการเกษตร 

 ผลการวิเคราะหrคุณประโยชนrตyอผู AใชAงาน มีผลตyอความสำเร็จในการใชAงานระบบ New GFMIS Thai ของ

เจAาหนAาท่ีกรมสyงเสริมการเกษตร 

 

บทสรุปและอภิปรายผล 

 1. ผลการวิเคราะห/ระดับความสำเร็จในการใช;งานระบบ New GFMIS Thai ของเจ;าหน;าที ่กรมสNงเสริม

การเกษตร โดยภาพรวมอยูyในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป�นรายขAอ พบวyา ขAอที่มีคyาเฉลี่ยนAอยที่สุดคือ การเชื่อมตyอเขAาสูy

ระบบ New GFMIS Thai สามารถเชื่อมตyอไดAอยyางอัตโนมัติ ทั้งนี้อาจเป�นเพราะการเชื่อมตyอเพื่อเขAาใชAงานระบบ ตAองมี

การยืนยันผูAใชAงานและมีรหัสสำหรับผูAใชAงานของแตyละหนyวยงานที่แตกตyางกัน จึงทำใหAเจAาหนAาที่กรมสyงเสริมการเกษตร 

มีความเห็นวyา การเชื่อมตyอเขAาสูyระบบ New GFMIS Thai นั้น ไมyสามารถเชื่อมตyอไดAอยyางอัตโนมัติ ซึ่งขAอที่มีคyาเฉล่ีย 

มากท่ีสุด คือ เจAาหนAาท่ีกรมสyงเสริมการเกษตร สามารถเขAาถึงขAอมูลโดยผyานระบบรักษาความปลอดภัยของขAอมูลในระดับ
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สูงสุด ซ่ึงสอดคลAองกับงานวิจัยของ พนิดา สุภาพอาภรณr (2561 ,น.61) ไดAศึกษาปwจจัยท่ีมีผลตyอผลสำเร็จของการย่ืนแบบ

ภาษีทางอินเทอรrเน็ตของนิติบุคคล ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวyา บุคคลในกรุงเทพมหานครโดยภาพรวม 

อยูyในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาดAานการป�องกันขAอมูลสูญหาย พบวyา ขAอการยื่นแบบภาษีผyานระบบอินเทอรrเน็ต  

มีระบบรักษาความปลอดภัยของขAอมูลเป�นความลับสูงสุด และดAานการลดทุจริต ในขAอการยื่นแบบภาษีผyานระบบ

อินเทอรrเน็ต ลดโอกาสในการถูกกรรโชกทรัพยr มีคyาเฉล่ียมากท่ีสุด 

 2. ผลการศึกษาความสำเร็จในการใช;งานระบบ New GFMIS Thai ของเจ;าหน;าที่กรมสNงเสริมการเกษตร จำแนก

ตามปVจจัยบุคคล ได;แกN เพศ สถานภาพ อายุ ระดับการศึกษา ตำแหนNงงานและระยะเวลาปฏิบัติงาน สามารถสรุปได;ดังน้ี 

 2.1 เจAาหนAาที่กรมสyงเสริมการเกษตรที่มีเพศ อายุและระยะเวลาปฏิบัติงานตyางกัน ทำใหAความสำเร็จในการใชA

งานระบบ New GFMIS Thai ของเจAาหนAาที ่กรมสyงเสริมการเกษตรโดยภาพรวมไมyตyางกัน แสดงวyาเพศ อายุและ

ระยะเวลาปฏิบัติงานไมyมีผลตyอความสำเร็จในการใชAงานระบบ New GFMIS Thai ของเจAาหนAาที่กรมสyงเสริมการเกษตร

ดังนั้น ไมyวyาเพศชายหรือเพศหญิง มีความสำเร็จในการใชAงานระบบ New GFMIS Thai ของเจAาหนAาที่กรมสyงเสริม

การเกษตร โดยภาพรวมที่คลAายคลึงกัน รวมถึงอายุตyางกันไมyสามารถบอกไดAวyาระดับความสำเร็จในการใชAงานระบบ  

New GFMIS Thai ของเจAาหนAาที่กรมสyงเสริมการเกษตรที่ตyางกันไดA ซึ่งสอดคลAองกับวิจัยของ ศิรินาถ นิรมิตวรรธนะ 

(2559 ,น.54) ที่ไดAทำการศึกษา ปwจจัยที่สyงผลตyอความสำเร็จการใชAเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการองคrความรูAของ

องคrกรเอกชน ผลการศึกษา พบวyา เพศและอายุที่แตกตyางกันมีผลตyอความสำเร็จการใชAเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

จัดการองคrความรูAขององคrกรเอกชนไมyแตกตyางกัน ตามลำดับ 

 2.2 เจAาหนAาที่กรมสyงเสริมการเกษตรที่มีสถานภาพ ระดับการศึกษา และตำแหนyงงานตyางกัน ทำใหAความสำเร็จ

ในการใชAงานระบบ New GFMIS Thai ของเจAาหนAาที่กรมสyงเสริมการเกษตรโดยภาพรวมตyางกัน แสดงวyาสถานภาพ มีผล

ตyอความสำเร็จในการใชAงานระบบ New GFMIS Thai ของเจAาหนAาท่ีกรมสyงเสริมการเกษตร ซ่ึงสอดคลAองกับวิจัยของ วิภา

วัลยr จันทะเลิศ (2562 ,น.100) ไดAศึกษาปwจจัยที่สyงผลตyอความสำเร็จในการปฏิบัติงานของพนักงานในบริษัทผลิต

ซอฟตrแวรr พบวyา พนักงานในบริษัทผลิตซอฟตrแวรr ที่มีสถานภาพตyางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความสำเร็จในการ

ปฏิบัติงานที่แตกตyางกัน ระดับการศึกษาและตำแหนyงงานมีผลตyอความสำเร็จในการใชAงานระบบ New GFMIS Thai  

ของเจAาหนAาที่กรมสyงเสริมการเกษตรรวมถึงสอดคลAองกับวิจัยของ พัชรนันทr รัตนบุรี (2560 ,น.111) ไดAศึกษาการยอมรับ

นวัตกรรมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร กรณีศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ

สงขลา ผลการศึกษาพบวyา กลุyมตัวอยyางเป�นบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ที่จบการศึกษาในระดับตyางกันและ

ตำแหนyงงานตyางกัน พบวyาแตกตyางกัน อยyางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ตามลำดับ 

 3. ผลการศึกษาปVจจัยด;านองค/กรที่มีผลตNอความสำเร็จในการใช;งานระบบ New GFMIS Thai ของเจ;าหน;าท่ี

กรมสNงเสริมการเกษตร สามารถสรุปได;ดังน้ี 

 3.1 ปwจจัยดAานองคrกรดAานการสนับสนุนของฝ�ายบริหาร และดAานแรงจูงใจ มีผลตyอความสำเร็จในการใชAงาน

ระบบ New GFMIS Thai ของเจAาหนAาที่กรมสyงเสริมการเกษตร ซ่ึงเจAาหนAาที่กรมสyงเสริมการเกษตรใหAความสำคัญตyอ

ปwจจัยดAานองคrกรดAานการสนับสนุนของฝ�ายบริหาร อยูyในระดับมาก ผูAวิจัยมีความเห็นวyา ผูAบริหารมีความตระหนักรูAใน

การสรAางแรงกระตุAนใหAกับเจAาหนAาที่ในองคrกร การเพิ่มองคrความรูAใหมy การสนับสนุนดAานงบประมาณ และการจัดหาวัสดุ

อุปกรณrในการปฏิบัติงาน รวมทั ้งดAานสารสนเทศ สyงผลตyอความสำเร็จในการใชAงานระบบ New GFMIS Thai  

ของเจAาหนAาท่ีกรมสyงเสริมการเกษตร ซ่ึงสอดคลAองกับงานวิจัยของ ศิรินาถ นิรมิตวรรธนะ (2559 ,น.62) ท่ีไดAศึกษา ปwจจัย

ที่สyงผลตyอความสำเร็จการใชAเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการองคrความรูAขององคrกรเอกชนโดยพบวyา ปwจจัยดAาน
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สนับสนุนของฝ�ายบริหารสyงผลตyอความสำเร็จในการใชAเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการความรูAขององคrกรเอกชนอยyาง

มีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 และดAานแรงจูงใจ มีผลตyอความสำเร็จในการใชAงานระบบ New GFMIS Thai  

ของเจAาหนAาที่กรมสyงเสริมการเกษตร ซึ่งผูAวิจัยมีความเห็นวyา เจAาหนAาที่กรมสyงเสริมการเกษตรใหAความสำคัญตyอปwจจัย

ดAานองคrกรดAานแรงจูงใจ ในระดับมาก ผูAวิจัยมีความเห็นวyา การโนAมนAาวเจAาหนAาที่ในองคrกร ดAวยการกระตุAนใหAเกิดการ

ทำงานที่ประสบความสำเร็จอยyางมีประสิทธิภาพนั้น ตAองผyานการยอมรับ การสyงเสริมทักษะ รวมถึงการเพิ่มโอกาสใน

ความกAาวหนAาหรือเชี่ยวชาญในสายงานที่ปฏิบัติ ซึ ่งสอดคลAองกับงานวิจัยของ วิภาวัลยr จันทะเลิศ (2562 ,น.105)  

ไดAศึกษาปwจจัยที่สyงผลตyอความสำเร็จในการปฏิบัติงานของพนักงานในบริษัทผลิตซอฟตrแวรr โดยพบวyา แรงจูงใจ  

ของพนักงานบริษัทผลิตซอฟตrแวรr สyงผลตyอความสำเร็จปฏิบัติงาน อยyางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

3.2 ปwจจัยดAานองคrกรดAานวัฒนธรรมองคrกร ไมyสyงผลตyอความสำเร็จในการใชAงานระบบ New GFMIS Thai  

ของเจAาหนAาที่กรมสyงเสริมการเกษตร ซึ่งผูAวิจัยมีความเห็นวyา เจAาหนAาที่กรมสyงเสริมการเกษตรใหAความสำคัญตyอปwจจัย

ดAานองคrกรดAานวัฒนธรรมองคrกร ในระดับมาก มีความเห็นวyา ความรูAความเขAาใจในหลักการทฤษฎีที่ไดAจากการปฏิบัติ 

ขAอเท็จจริง ขAอมูลรวมถึงทักษะที่มาจากประสบการณrหรือการศึกษา การจัดการความรูA ที่เป�นลักษณะเฉพาะขององคrกร 

ไมyสyงผลตyอความสำเร็จในการใชAงานระบบ New GFMIS Thai ของเจAาหนAาที่กรมสyงเสริมการเกษตร ซึ่งสอดคลAองกับ

งานวิจัยของ ศิรินาถ นิรมิตวรรธนะ (2559 ,น.62) ที่ไดAศึกษา ปwจจัยที่สyงผลตyอความสำเร็จการใชAเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการจัดการองคrความรูAขององคrกรเอกชน โดยพบวyาปwจจัยดAานวัฒนธรรมองคrกร ไมyสyงผลตyอความสำเร็จในการใชA

เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการความรูAขององคrกรเอกชน 

 4. ผลการศึกษาคุณภาพระบบที่มีผลตNอความสำเร็จในการใช;งานระบบ New GFMIS Thai ของเจ;าหน;าท่ี 

กรมสNงเสริมการเกษตร สามารถสรุปได;ดังน้ี 

 คุณภาพระบบ มีผลตyอความสำเร็จในการใชAงานระบบ New GFMIS Thai ของเจAาหนAาที่กรมสyงเสริมการเกษตร 

ซ ึ ่งผ ู Aว ิจ ัยม ีความเห็นว yา เจ AาหนAาที ่กรมสyงเสร ิมการเกษตรใหAความสำคัญตyอคุณภาพระบบ ในระดับมาก  

มีความเห็นวyา รูปแบบของสารสนเทศมีความสำคัญ คือการเก็บรักษาขAอมูล ความสะดวกพรAอมใชAงาน เรียนรูAงyายตรงตาม

วัตถุประสงคr มีการตอบสนองท่ีเร็ว ซ่ึงขAอมูลท่ีไดAเป�นขAอมูลท่ีถูกตAอง มีความเช่ือถือไดA ตรงตามวัตถุประสงคrของเจAาหนAาท่ี

เพื่อใชAในการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคลAองกับงานวิจัยของของ พนิดา สุภาพอาภรณr (2561 ,น.61) ไดAศึกษาปwจจัยที่มีผลตyอ

ผลสำเร็จของการยื่นแบบภาษีทางอินเทอรrเน็ตของนิติบุคคล ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยพบวyา คุณภาพของระบบ  

มีความสัมพันธrทางบวกตyอผลสำเร็จของการยื่นแบบภาษีทางอินเทอรrเน็ตของนิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานครอยyางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และยังสอดคลAองกับงานวิจัยของ ป�ยะภรณr สุจริตตานันทr (2563 ,น.55) ท่ีศึกษาเก่ียวกับ

ปwจจัยที่สyงผลตyอความสำเร็จในการใชAระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานประกันคุณภาพการฝªกอบรมทาง

ทหาร กองบัญชาการกองทัพไทยโดยพบวyา ดAานคุณภาพของระบบ สyงผลตyอความสำเร็จในการใชAระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหารงานประกันคุณภาพการฝªกอบรมทางทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย อยyางมีนัยสำคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.01  

 5. ผลการศึกษาคุณประโยชน/ตNอผู ;ใช;งานที ่มีผลตNอความสำเร็จในการใช;งานระบบ New GFMIS Thai  

ของเจ;าหน;าท่ีกรมสNงเสริมการเกษตร สามารถสรุปได;ดังน้ี 

 คุณประโยชนrตyอผูAใชAงาน มีผลตyอความสำเร็จในการใชAงานระบบ New GFMIS Thai ของเจAาหนAาที่กรมสyงเสริม

การเกษตร ซึ่งผูAวิจัยมีความเห็นวyา เจAาหนAาที่กรมสyงเสริมการเกษตรใหAความสำคัญตyอคุณภาพระบบ ในระดับมาก  

มีความเห็นวyา ขAอมูลที่ไดAรับเป�นประโยชนrที่ผูAใชAงานเป�นสyวนสำคัญ โดยที่สะดวก ใชAงานงyาย ขAอมูลครบถAวนถูกตAอง  
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ลดข้ันตอนในการทำงาน ลดขAอผิดพลาดไดA ซ่ึงขAอมูลท่ีไดAน้ันเกิดประโยชนrท้ังกับเจAาหนAาท่ีท่ีปฏิบัติ และใชAในการตัดสินใจ

ของผูAบริหารระดับสูงไดA ซึ่งสอดคลAองกับงานวิจัยของ พนิดา สุภาพอาภรณr (2561 ,น.61) ไดAศึกษาปwจจัยที่มีผลตyอ

ผลสำเร็จของการยื่นแบบภาษีทางอินเทอรrเน็ตของนิติบุคคล ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยพบวyา คุณประโยชนrของระบบ 

มีความสัมพันธrทางบวกตyอผลสำเร็จของการยื่นแบบภาษีทางอินเทอรrเน็ตของนิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานครอยyางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และยังสอดคลAองกับงานวิจัยของ ป�ยะภรณr สุจริตตานันทr (2563 ,น.56) ท่ีศึกษาเก่ียวกับ

ปwจจัยที่สyงผลตyอความสำเร็จในการใชAระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานประกันคุณภาพการฝªกอบรมทาง

ทหาร กองบัญชาการกองทัพไทยโดยพบวyา ดAานประโยชนrตyอผูAใชAงานสyงผลตyอความสำเร็จในการใชAระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหารงานประกันคุณภาพการฝªกอบรมทางทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย อยyางมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ท่ีระดับ 0.01 

 

ขAอเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัยครั้งนี้ มีขAอเสนอแนะในการวิจัย เพื่อใชAใหAเป�นประโยชนrเป�นขAอมูลพื้นฐานเพื่อการปรับปรุงและ

วางแผนการปฏิบัติงานใหAมีความสำเร็จในการใชAงานระบบ New GFMIS Thai ดังตyอไปน้ี 

   

ปVจจัยด;านองค/กร 

 1. ปwจจัยดAานองคrกร ดAานการสนับสนุนของฝ�ายบริหาร และดAานแรงจูงใจ มีผลตyอความสำเร็จในการใชAงาน

ระบบ New GFMIS Thai ของเจAาหนAาที่กรมสyงเสริมการเกษตร ดังนั้น ดAานการสนับสนุนของฝ�ายบริหาร องคrกรควร 

ใหAความสำคัญเป�นอยyางมากในการสนับสนุนของฝ�ายบริหาร ทั้งในเรื่องของงบประมาณ การจัดหาวัสดุอุปกรณrในการ

ทำงาน รวมทั้งดAานเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะกับการใชAงาน มีผลตyอความสำเร็จในการปฏิบัติงานไดAดีอยyางยิ่ง และ 

ดAานแรงจูงใจ องคrกรควรใหAความสำคัญดAานแรงจูงใจ โดยการสรAางแรงกระตุAนในการทำงาน เพื่อเป�นการโนAมนAาวใหA

บุคลากรเกิดความพยายามในการพัฒนาตนเอง ซึ่งรวมถึงมีโอกาสกAาวหนAาในสายงาน อีกทั้งเพื่อความเชี่ยวชาญในงาน 

ท่ีปฏิบัติ โดยจะสyงผลใหAบุคลากรปฏิบัติงานตามเป�าหมายไดAสำเร็จ 

 2. ปwจจัยดAานองคrกร ดAานวัฒนธรรมองคrกร ไมyมีผลตyอระดับความสำเร็จในการใชAงานระบบ New GFMIS Thai 

ของเจAาหนAาที่กรมสyงเสริมการเกษตร ดังนั้น องคrกรไมyควรใหAความสำคัญของวัฒนธรรมองคrกร เนื่องจากรูปแบบ  

บรรทัดฐาน หรือระบบการทำงานมีการเปล่ียนแปลงไป จึงทำใหAหลักการหรือวิธีการปฏิบัติงานมีวัฒนธรรมท่ีเปล่ียนแปลงไป 

คุณภาพระบบ 

 3. คุณภาพระบบ จากผลการวิจัยแสดงใหAเห็นวyา คุณภาพระบบมีผลตyอความสำเร็จในการใชAงานระบบ  

New GFMIS Thai ของเจAาหนAาที่กรมสyงเสริมการเกษตร ดังนั้น องคrกรควรใหAความสำคัญเรื่องคุณภาพระบบเป�นอยyาง

มาก ซึ่งเริ่มตั้งแตyการจัดทำขAอมูล การเก็บขAอมูล การประมวลผลขAอมูล นำไปสูyระบบสารสนเทศที่เกิดประโยชนr โดยท่ี

ระบบควรอยูyในสภาพพรAอมใชA สามารถใชAไดAหลายวัตถุประสงคr เพื่อใหAเกิดความสะดวก ใชAงานงyาย รวมถึงการแกAไข

ปwญหาเพ่ือลดขAอผิดพลาดในการทำงาน สyงผลใหAบุคลากรบรรลุการทำงานตามเป�าหมาย อีกท้ังเกิดประโยชนrสูงสุดกับองคr 
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คุณประโยชน/ตNอผู;ใช;งาน 

 4. คุณประโยชนrตyอผูAใชAงาน จากผลการวิจัยแสดงใหAเห็นวyา คุณประโยชนrตyอผูAใชAงาน มีผลตyอความสำเร็จในการ

ใชAงานระบบ New GFMIS Thai ของเจAาหนAาที่กรมสyงเสริมการเกษตร ดังนั้น องคrกรควรใหAความสำคัญของคุณประโยชนr

ตyอผูAใชAงาน ซึ่งระบบควรมีการใชAงานที่งyาย สมบูรณrตรงตามความตAองการของผูAใชAงาน รูปแบบเขAาใจงyาย ชyวยลดภาระ

และลดข้ันตอนในการทำงาน จึงถือเป�นสyวนสำคัญในการวัดความสำเร็จท้ังผูAปฏิบัติและองคrกร 

 

ขAอเสนอแนะเพ่ือการทำวิจัยคร้ังตQอไป 

 1. เนื่องจากความสำเร็จในการใชAงานระบบ New GFMIS Thai เป�นเรื่องที่เกี่ยวกับทัศนคติของบุคคล มิใชyเป�น

สิ่งที่ถาวรและสามารถมองเห็นไดAอยyางชัดเจน ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงอยูyเสมอตามสภาพแวดลAอมและกาลเวลา ดังนั้นการ

วิจัยซ้ำในเรื ่องนี ้จึงเป�นสิ ่งที ่นyากระทำ โดยมีระยะเวลาหyางกันพอสมควร ทั ้งนี ้เพื ่อประโยชนrตyอการใชAงานระบบ  

New GFMIS Thai ทำใหAเกิดประสิทธิภาพในการบริหารงานขององคrกรใหAบรรลุเป�าหมาย 

 2. การศึกษาคร้ังน้ีเป�นการศึกษาเฉพาะเจAาหนAาท่ีกรมสyงเสริมการเกษตรเทyาน้ัน ในการวิจัย คร้ังตyอไป ควรมีการ

ขยายขอบเขตการศึกษาใหAกวAางและครอบคลุมมากขึ้น เชyน ศึกษาบุคลากรทั้งหมดของกระทรวงเกษตรและสหกรณrที่ใชA

งานระบบ New GFMIS Thai เพื ่อใหAทราบถึงระดับความสำเร็จในการใชAงานระบบ New GFMIS Thai ในภาพรวม 

ท้ังกระทรวง 
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