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บทคัดย่อ 

 
คน้ควา้อิสระเร่ืองความพึงพอใจต่อบริการวางแผนการบินและระบบวางแผนการบิน บริษทัการบินไทย 

จ ากดั มหาชนเป็นการวิจยัเชิงส ารวจโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษา ความพึงพอใจในการใหบ้ริการวาง
แผนการบินและระบบวางแผนการบิน ของนกับิน บริษทัการบินไทยจ ากดั มหาชน  2) เพื่อเปรียบเทียบ ความพึง
พอใจในการใหบ้ริการวางแผนการบินและระบบวางแผนการบินจ าแนกตาม คุณลกัษณะส่วนบุคคลของของ
นกับิน บริษทัการบินไทย จ ากดัมหาชน ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งในการคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ี คือ นกับินสังกดับริษทัการ
บินไทยจ ากดัมหาชนจ านวน 277 คน สถิติในการวิจยัไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ความถ่ี ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และทดสอบสมมุติฐานโดยการทดสอบที และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ซ่ึงจากการส ารวจพบวา่ 
1)  คุณลกัษณะส่วนบุคคลของนกับินบริษทัการบินไทยท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ เป็นนกับินผูช่้วย คิดเป็น 

อายรุะหวา่ง 35-45 ปี มีประสบการณ์ท างานในต าแหน่งนกับิน นอ้ยกวา่ 10ปี ปฏิบติังานในฝงูบินของอากาศ
ยานแบบโบอ้ิง และมีความถ่ีในการใชบ้ริการกล่าวคือปฏิบติังานระหวา่ง 40-59 เท่ียวบิน ในช่วงหน่ึงปีท่ีผา่น
มา  
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2)  ความพึงพอใจพึงพอใจต่อบริการวางแผนการบิน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจโดยพบวา่ ดา้นท่ีมีความ
พึงพอใจสูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นพนกังานอ านวยการบินผูใ้หบ้ริการ ส่วนดา้นท่ีพึงพอใจนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นสถานท่ี
และอุปกรณ์อ านวยความสะดวก 

3)  ความพึงพอใจพึงพอใจต่อระบบวางแผนการบิน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจ โดยพบวา่ ดา้นท่ีมีความ
พึงพอใจสูงสุดคือดา้นความเขา้ใจง่าย ตรงต่อความตอ้งการและดา้นท่ีมีความพึงพอใจต ่าสุดคือ ดา้นความ
สะดวกในการเขา้ถึง และทนัต่อการใชง้าน  

4) เม่ือเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลของนกับินบริษทัการบินไทยท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจท่ีแตกต่าง
กนัต่อบริการวางแผนการบิน พบวา่เม่ือ อาย ุประสบการณ์ และความถี่ในการใชบ้ริการ ต่างกนั ส่งผลให ้
ความพึงพอใจต่อบริการวางแผนการบินต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ในขณะท่ีเม่ือ ต าแหน่งและ
ฝงูบินแตกต่างกนัไม่ส่งผลใหค้วามพึงพอใจต่อบริการวางแผนการบินต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05 

5) เม่ือเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลของนกับินบริษทัการบินไทยท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจท่ีแตกต่าง
กนัต่อระบบวางแผนการบิน พบวา่ เม่ือ ต าแหน่ง ประสบการณ์ และความถี่ในการใชบ้ริการ แตกต่างกนั 
ส่งผลใหค้วา่งพึงพอใจต่อระบบวางแผนการบินต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ในขณะท่ี ฝงูบิน 
และ อายท่ีุแตกต่างกนัไม่ส่งผลใหค้วามพึงพอใจต่อระบบวางแผนการบินแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.05  

6) จากขอ้เสนอแนะต่อการใหบ้ริการวางแผนการบินพบวา่ ผูใ้หข้อ้เสนอแนะได ้เสนอให้ปรับปรุงการ
ด าเนินงานในเร่ืองการใหบ้ริการส่วนใหญ่ในดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และ ในส่วนของการปรับปรุง
ระบบวางแผนการบิน พบวา่มีการเสนอแนะใหป้รับปรุงในดา้น ความสมบูรณ์ของเอกสาร เป็นส่วนมาก 

 
ค าส าคัญ : ความพึงพอใจ; แผนการบิน; นกับิน 
 

ABSTRACT 
 

The objectives on the independent study of satisfaction toward flight planning services and flight 
planning system in Thiaiarways co. limited. are 1) To study on pilot’s satisfaction toward flight planning 
services and flight planning system in Thiaiarways co. limited. 2) To compare satisfaction toward flight 
planning services and flight planning system in Thiaiarways co. limited. with pilot’s individual factors. The 
sample group of this study is 277 Thaiairways’s pilots and the statistical methods used in this study are 
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percentage, frequency. mean, standard deviation, t test and One way ANOVA. The findings of this study are 
as follows.    
1) The most sample group are Co-pilots aged between 35-45 years on Boeing fleet who have less than 10 

years of flying experience and flown for 40-59 sectors on the previous year. 
2) Overall satisfaction with flight planning services is satisfied and the most satisfying area is dispatcher, and 

the least is location and facilities.  
3) Overall satisfaction over flight planning system is satisfied and the most satisfied area is simplicity and 

relevance, and the least is accessibility and timeliness. 
4) Comparing individuals’ factors with satisfaction towards flight planning services showed when ages 

experiences and frequency of used are difference the satisfaction toward flight planning services also 
difference with the significant level at 0.05.  

5) Comparing individuals’ factors with satisfaction towards flight planning system showed when position 
experiences and frequency of used are difference the satisfaction toward flight planning system also 
difference with the significant level at 0.05. 

6) The suggestions on flight planning services and system improvement are mainly on the area of service 
procedure for flight planning service area, and the complement of document area is the main suggestion for 
flight planning system improvement. 

 
Keywords: Satisfaction; Flight Planning; Pilot 
 

บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ส่วนประกอบส าคญัในการประกอบธุรกิจการบิน คือการขนส่งผูโ้ดยสารและสินคา้ไปยงัจุดหมาย

ปลายทางซ่ึงจะด าเนินกิจกรรมดงักล่าวโดยนกับินผูมี้ความรู้และความเช่ียวชาญ อยา่งไรก็ดีนกับินจ าเป็นตอ้ง
ไดรั้บการสนบัสนุนการท างานจากหลายหน่วยงานดว้ยกนัเพื่อใหส้ามารถท าภาระกิจไดอ้ยา่งลุล่วง ปลอดภยั 
และ แข่งขนัไดใ้นตลาดปัจจุบนั 
 การใหบ้ริการวางแผนการบินและระบบวางแผนการบินท่ีดีและมีคุณภาพจึงถือเป็นบริการท่ีส าคญัแก่
นกับินเพื่อให้เกิดการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพภายใตข้อ้จ ากดัดา้นทรัพยากรในการประกอบธุรกิจ เพื่อ
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รับมือกบัภาวะการแข่งขนัท่ีรุนแรงในภาวะเศรษฐกิจท่ีมีความผนัผวนสูง ซ่ึงผลการศึกษาความพึงพอใจต่อ
บริการและระบบวางแผนการบินของนกับินบริษทัการบินไทยนอกจากจะท าใหท้ราบถึงปัญหาและอุปสรรค
ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งแลว้ ยงัเป็นแนวทางในการพฒันาบริการและระบบวางแผนการบินของฝ่ายอ านวยการบิน
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกับินผูใ้ชบ้ริการต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1) เพื่อศึกษา ความพึงพอใจในการใหบ้ริการวางแผนการบินและระบบวางแผนการบิน ของนกับิน 
บริษทัการบินไทยจ ากดั มหาชน 

2) เพื่อเปรียบเทียบ ความพึงพอใจในการใหบ้ริการวางแผนการบินและระบบวางแผนการบินจ าแนกตาม 
คุณลกัษณะส่วนบุคคลของของนกับิน บริษทัการบินไทย จ ากดัมหาชน 

 
สมุติฐานการวิจัย 

1) คุณลกัษณะส่วนบุคคลของของนกับิน บริษทัการบินไทย จ ากดัมหาชนท่ีต่างกนั ส่งผลให ้ความพึง
พอใจในการใหบ้ริการวางแผนการบิน ต่างกนั 

2) คุณลกัษณะส่วนบุคคลของของนกับิน บริษทัการบินไทย จ ากดัมหาชน ท่ีต่างกนั ส่งผลให ้ความพึง
พอใจในระบบวางแผนการบิน ต่างกนั 

 
ขอบเขตการวิจัย 
1) ขอบเขตด้านเน้ือหา  

มุ่งศึกษาความพึงพอใจนกับินบริษทัการบินไทยฯท่ีใชบ้ริการวางแผนการบินและระบบวางแผนการบิน โดย
มีตวัแปรท่ีท าการศึกษาดงัน้ี  
ตัวแปรต้น ไดแ้ก่ คุณลักษณะส่วนบุคคล มีดงัน้ี อาย ุ ต าแหน่งงาน ประสบการณ์ท างาน ฝงูบิน ความถ่ีใน
การใชบ้ริการ  
ตัวแปรอสิระ ประกอบดว้ย  
ความพึงพอใจในการให้บริการวางแผนการบินในด้านต่างๆ ไดแ้ก่ ดา้นสถานท่ีและอุปกรณ์อ านวยความ
สะดวก ดา้นพนกังานอ านวยการบินผูใ้หบ้ริการ ดา้นกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ   
ความพึงพอใจในระบบวางแผนการบิน ในมิติต่างๆดงัน้ี ดา้นความถูกตอ้งแม่นย  าและความน่าเช่ือถือของ
ขอ้มูล ดา้นความครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มูล ดา้นความเขา้ใจง่าย ตรงต่อความตอ้งการ และ ดา้นความ
สะดวกในการเขา้ถึงและทนัต่อการใชง้าน 
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2) ขอบเขตของประชากร  
นกับินสังกดัฝ่ายปฏิบติัการบิน บริษทัการบินไทยฯ จ านวน 900 ราย(ขอ้มูล ณ พฤศจิกายน 2565) ส ารวจโดย
ใชแ้บบสอบถาม ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั คร้ังน้ี คือ 277 ตวัอยา่ง ตามวิธีการของยามาเนะ 

3) ขอบเขตด้านระยะเวลา  
ระยะเวลาในการด าเนินการวิจยัตั้งแต่  มกราคม 2566 ถึง มีนาคม 2566 

 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1) เพื่อทราบถึงความพึงพอใจในการใหบ้ริการวางแผนการบินและระบบวางแผนการบินบริษทัการบิน
ไทยจ ากดั มหาชน 

2) เพื่อน าผลการประเมินไปปรับปรุงและพฒันาการท างานของฝ่ายอ านวยการบิน บริษทั 
การบินไทย จ ากดั มหาชน เพื่อยกระดบัคุณภาพของการใหบ้ริการของ ฝ่ายอ านวยการบิน 

3) เพื่อน าขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงการให้บริการอ านวยการบิน และระบบวาง
แผนการบินเพื่อน าเสนอเพื่อปรับปรุงคุณภาพการใหบ้ริการต่อไป 

 
แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

 
แนวคิดและทฤษฏีท่ีเกีย่วกบัความพงึพอใจ 

ฟิลิป โคเลอร์ (Philip Kotler,2003) กล่าววา่ ความพึงพอในของลูกคา้ คือระดบัความรู้สึกยนิดีหรือ
ผิดหวงัของลูกคา้อนัเน่ืองมาจากการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของสิคา้หรือผลประโยชน์ของสินคา้ท่ีเกิดจาก
การรับรู้ดว้ยตนเองกบัส่ิงท่ีลูกคา้คาดหวงั ซ่ึงความพอใจของลูกคา้ขึ้นอยูก่บัส่ิงท่ีไดรั้บรู้ดว้ยตวัเองและส่ิงท่ี
ลูกคา้คาดหวงั นั้นสามารถแบ่ง อยา่งกวา้งๆเป็น 3 ระดบั คือ หากประสิทธิภาพของผลิตภณัฑต์รงกบัความ
คาดหวงัของลูกคา้ ลูกคา้ยอ่มมีความพึงพอใจ และหากประสิทธิภาพของผลิภณัฑสู์งกวา่ความคาดหวงัจะท าให้
ลูกคา้เกิดความประทบัใจมากขึ้น และถา้ลูกคา้จะผกูพนัทางใจกบัตราสินคา้นั้นจนเป็นความภกัดีต่อตราสินคา้ 

พฒันา พรหมณี, ยพุิน พิทยาวฒันชยั และ จีระศกัด์ิ ทพัผา(2563) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า ความพึงพอใจ 
หมายถึง ส่ิงท่ีเกิดจากแรงจูงใจซ่ึงเป็นพฤติกรรมภายในท่ีผลกัดนัใหเ้กิดความรู้สึกชอบ ไม่ชอบ เห็นดว้ย ไม่เห็น
ดว้ย ยนิดี ไม่ยนิดี เม่ือไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ และความคาดหวงั ท่ีเกิดจากการประมาณค่า อนัเป็น
การเรียนรู้ประสบการณ์จากการกระท ากิจกรรมเพื่อใหเ้กิดการตอบสนองความตอ้งการตามเป้าหมายของแต่ละ
บุคคล 
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ส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ีจะใชเ้ฉพาะวิธีการใชแ้บบสอบถามโดย มุ่งเนน้เฉพาะความคิดเห็นจากนกับิน
ซ่ึงเป็นผูใ้ชบ้ริการวางแผนการบินโดยตรง 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกีย่วกบัการบริการ 

คอตเลอร์ (Kotler, 2003) กล่าววา่ การบริการ หมายถึง การแสดงหรือการกระท าใดๆท่ีหน่วยงานหน่ึง
สามารถเสนอ ใหก้บัอีกหน่วยงานหน่ึงซ่ึงเป็นส่ิงไม่สามารรถจบัตอ้งได ้และไม่มีผลต่อการเป็นเจา้ของในส่ิง
ใดๆ โดยอาจจะมีหรืออาจจะไม่มีความเก่ียวพนัทางการยภาพก็ได ้

อิทธิรา ใจหมั้น (2564) ความหมายการบริการวา่ เป็นกิจกรรมหรือพฤติกรรมท่ีบุคคลหน่ึงส่งมอบต่ออีก
บุคคลหน่ึงโดยมีเป้าหมายและมีความตั้งใจในการส่งมอบบริการ ซ่ึงตอ้งอาศยัความสาคญัซ่ึงกนัและกนั และ
การส่งมอบบริการผูรั้บบริการไม่ไดค้รอบครองบริการนั้นๆ อยา่งเป็นรูปธรรม 
 สรุปไดว้า่ บริการคือพฤติกรรมท่ีฝ่ายหน่ึงเสนอให้อีกฝ่ายหน่ึงโดยมากจะเป็นส่ิงท่ีจบัตอ้งไม่ไดซ่ึ้ง
ตอบสนองต่ออีกฝ่ายหน่ึงเพื่อช่วยบรรเทาหรือแกไ้ขปัญหาบางประการของลูกคา้ 
มิติคุณภาพของการให้บริการ 

เคอร์ซและโคลว (Krutz and Clow, 1998) ซ่ึงไดเ้สนอ หลกัพิจารณา 3 ประการ ประกอบดว้ย คุณภาพการ
ใหบ้ริการ เป็นส่ิงท่ีลูกคา้ประเมินไดย้ากกวา่คุณภาพของสินคา้ คุณภาพการใหบ้ริการนั้น ขึ้นอยูก่บัการรับรู้ของ
ลูกคา้เก่ียวกบัผลผลิตของการใหบ้ริการ และจะประเมินจากกระบวนการท่ีบริการนั้นเกิดขึ้น และ  คุณภาพการ
ใหบ้ริการเกิดจากการเปรียบเทียบส่ิงท่ีลูกคา้ไดค้าดหวงัไว ้กบัระดบัของการบริการท่ีไดรั้บจริง 

จากท่ีกล่าวมาสามารถสรุปไดว้า่  คุณภาพของการใหบ้ริการขึ้นอยูก่บัปัจจยัต่างๆ ไดแ้ก่  การเป็นมืออาชีพ
และการมีทกัษะของผูใ้หบ้ริการ ทศันคติและพฤติกรรมของผูใ้หบ้ริการ การเขา้พบไดอ้ยา่งง่ายและมีความ
ยดืหยุน่ในการใหบ้ริการ ความไวว้างใจและความเช่ือถือได ้และ การแกไ้ขสถานการณ์ใหก้บัสู่ภาวะปกติ 
แนวคิดและทฤษฏีท่ีเกีย่วกบัระบบสารสนเทศท่ีดี 
ความหมายของสารสนเทศ 

เดวิด (Davis Gordon B, 1985.) ใหค้วามหมายของสารสนเทศไวว้า่ สารสนเทศ หมายถึง ขอ้มูลท่ีน ามา
เปล่ียนแปลงสภาพในรูปท่ีมีความหมายต่อผูรั้บและมีคุณค่าท่ีแทจ้ริงหรือคุณค่าท่ี มองเห็นต่อการตดัสินใจใน
ปัจจุบนัหรือการตดัสินใจในอนาคต  

สุภาพร พิศาลบุตร และนารีรัตน์ หวงัสุนทราพร (2544 : 27) สารสนเทศ เป็นขอ้มูลท่ี รวบรวมไวแ้ลว้
ไดรั้บการเรียบเรียง ท าการวิเคราะห์ ประมวลผล หรือผสมผสานขอ้เทจ็จริงต่าง ๆ เขา้ ดว้ยกนั อนัเป็น
กระบวนการในการเพิ่มคุณค่าใหก้บัขอ้มูลนั้น ๆ เพื่อท าใหข้อ้มูลนั้นมีความหมาย สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได ้ 

สรุปไดว้า่ สารสนเทศ สารสนเทศ  (Information)  หมายถึง  คือผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการประมวลผลขอ้มูล
ดิบ  (Rau data )  ดว้ยการรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ  และน าผลท่ีไดม้าผา่นการกระบวนการประเมินผล  ไม่
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วา่จะเป็นการจดักลุ่มขอ้มูล  การเรียงล าดบัขอ้มูล  การค านวณและสรุปผล  จากนั้นก็น ามาเสนอในรูปแบบของ
รายงานท่ีเหมาะสมต่อการใชง้านท่ีก่อเกิดประโยชน์การด าเนินชีวิตของมนุษย ์ ไม่วา่จะเป็นดา้นของ
ชีวิตประจ าวนั ข่าวสาร ความรู้ดา้นวิชาการ ธุรกิจ 
ลกัษณะของสารสนเทศท่ีดี 

ศรีไพร ศกัด์ิรุ่งพงศากุล (2547) กล่าวถึง คุณลกัษณะของสารสนเทศท่ีมีคุณภาพ วา่สารสนเทศจะช่วยให้
ผูบ้ริหารสามารถใชส้ารสนเทศนั้น ๆ ในการตดัสินใจไดอ้ยา่งมี ประสิทธิภาพ คุณลกัษณะของสารสนเทศท่ีดีมี
คุณภาพ ควรมีลกัษณะ ดงัน้ี 

1) ถูกตอ้งแม่นย  า (Accurate) สารสนเทศท่ีมีความถูกตอ้งปราศจากขอ้ผิดพลาด  
2) สมบูรณ์ครบถว้น (Complete) สารสนเทศท่ีมีความสมบูรณ์ตอ้งประกอบดว้ยขอ้เทจ็จริง ท่ีส าคญั

อยา่งครบถว้น  
3) เขา้ใจง่าย (Simple) สารสนเทศท่ีมีคุณภาพจะตอ้งเขา้ใจง่าย ไม่ซ ้าซอ้นต่อการท าความ เขา้ใจ  
4) ทนัต่อเวลา (Timely) สารสนเทศท่ีดีนอกจากจะมีความถูกตอ้งแลว้ ขอ้มูลตอ้ง ทนัสมยั รวดเร็วทนั

ต่อเวลา และความตอ้งการของผูใ้ชใ้นการตดัสินใจ  
5) เช่ือถือได ้(Reliable) ขึ้นอยูก่บัความน่าเช่ือถือของวิธีการรวบรวมขอ้มูลท่ีน าเขา้สู่ระบบ  
6) คุม้ค่า (Economical) สารสนเทศท่ีผลิตควรจะตอ้งมีความประหยดั เหมาะสมคุม้ค่ากบั ราคา  
7) ตรวจสอบได ้(Verifiable) สารสนเทศจะตอ้งตรวจสอบความถูกตอ้งได ้ 
8) ยดืหยุน่ (Flexible) สารสนเทศท่ีมีคุณภาพนั้น ควรจะสามารถน าไปใชไ้ดใ้นวตัถุประสงคท่ี์ แตกต่าง

กนัหลาย ๆ ดา้น  
9) สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ (Relevant) สารสนเทศท่ีมีคุณภาพจะตอ้งมีความสอดคลอ้ง ตาม

วตัถุประสงคแ์ละสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชเ้พื่อการตดัสินใจ  
10) สะดวกในการเขา้ถึง (Accessible) สารสนเทศจะตอ้งง่ายและสะดวกต่อการเขา้ถึงขอ้มูล ตามระดบั

สิทธิของผูใ้ช ้เพื่อจะไดข้อ้มูลหรือสารสนเทศท่ีถูกตอ้งตามรูปแบบและทนัต่อความตอ้งการ  
11) ปลอดภยั (Secure) สารสนเทศจะตอ้งถูกออกแบบและจดัการใหมี้ความปลอดภยัจากผู ้ท่ีไม่มีสิทธิ

ในการเขา้ถึงขอ้มูลหรือสารสนเทศนั้น 
สรุปไดว้า่ สารสนเทศท่ีมีคุณภาพประกอบไปดว้ย มีความน่าเช่ือถือ ถูกตอ้งและแม่นย  า มีความครบถว้น

สมบูรณ์ ตรงตามความตอ้งการ ใชง้านง่าย ความสะดวกสบายในการเขา้ถึง ทนัต่อการใชง้าน 
แนวคิดเกีย่วกบัริการวางแผนการบินและโปรแกรมวางแผนการบิน 

องคก์ารการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (2005) ไดใ้หค้วามหมายของแผนการบินไว2้ส่วน คือ 
แผนการบิน (Flight Plan) คือขอ้มูลท่ีก าหนดไวเ้พื่อจดัเตรียมไวส้ าหรับหน่วยงานบริการการจราจรทางอากาศ 
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ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัเท่ียวบินท่ีท าการบิน และ แผนการบินส าหรับปฏิบติัการ (Operational Flight plan) อนัหมายถึง
แผนการบินท่ีสายการบินใชใ้นการปฏิบติัการบินเพื่อความปลอดภยัในการปฏิบติัการบิน โดยพิจารณาถึง
ขอ้จ ากดัในเร่ือง สมรรถนะของอากาศยาน และขอ้จ ากดัในการปฏิบติัการอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งตลอดเส้นทางท่ีท าการ
บิน รวมไปถึง ขอ้ก ากดัของสนามบินท่ีเก่ียวขอ้ง 

บริษทัการบินไทย จ ากดัฯ(2022) ไดใ้หค้วามหมายของแผนการบินไวเ้ป็นสองส่วนเช่นกนั คือ แผนการ
บินส าหรับพนกังานควบคุมการจราจรทางอากาศ (ATS Flight Plan) คือขอ้มูลท่ีก าหนดไวเ้พื่อจดัเตรียมไว้
ส าหรับหน่วยงานบริการการจราจรทางอากาศ ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัเท่ียวบินท่ีท าการบิน และ แผนการบินส าหรับ
ปฏิบติัการ และ แผนการบินส าหรับปฏิบติัการ(Operational Flight Plan)  ซ่ึงหมายถึงแผนการบินของบริษทัการ
บินไทย รวมไปถึงขอ้งมูลของรายช่ือนกับินและต าแหน่งท่ีไดรั้บมอบหมายในแต่ละเท่ียวบิน ตลอดจนขอ้มูล
ตา้นสภาพอากาศท่ีเก่ียวขอ้มกบัการด าเนินเท่ียวบินนั้นๆ 

จึงสรุปไดว้า่ แผนการบินท่ีใชใ้นปัจุบนัถูกแบ่งออกเป็นสองประเภทตามผูใ้ชง้าน นัน่คือ แผนการบิน
ส าหรับพนกังานควบคุมการจราจรทางอากาศ (ATS Flight Plan) ซ่ึงจะถูกใชโ้ดยเจา้หนา้ท่ีควบคุมการจราจร
ทางอากาศ และ แผนการบินส าหรับปฏิบติัการ(Operational Flight Plan)  ซ่ึงจะถูกใชโ้ดยนกับินในแต่ละ
เท่ียวบินโดยใชบ้นัทึกขอ้มูลการบินต่างๆในกระบวนการท างานเพื่อตรวจสอบสถานะของเท่ียวบิน เพื่อสร้าง
ความมัน่ใจวา่เท่ียวบินดงักล่าวสามารถปฏิบติัการบินไปยงัจุหมายปลายทางไดอ้ยา่งปลอดภยัโดยท่ีมีน ้ามนั
เพียงพอ 
 
ผลงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

เกศพร เฉยขนุทศ (2564) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการธนาคารธนชาต สาขา
มหาชยัเมืองใหม่ จงัหวดัสมุทรสาคร ผลการวิจยัพบวา่ ความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการธนาคารธนชาต 
สาขามหาชยัเมืองใหม่ จงัหวดัสมุทรสาคร โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ดา้นท่ีอยู่
ระดบัมากท่ีสุดคือ เจา้หนา้ท่ีหรือบุคลากรท่ีใหบ้ริการ ความน่าเช่ือถือ/ความไวว้างใจ สถานท่ีใหบ้ริการ และดา้น
ท่ีอยูร่ะดบัมาก คือ คุณภาพของการใหบ้ริการ ส่ิงอ านวยความสะดวก กระบวนการให้บริการ 
 นายณฐัพล คลศิลป์(2564) เร่ืองความพึงพอใจของผูรั้บการตรวจสอบต่อการปฏิบติังานตรวจสอบ
ภายในกรณีศึกษากลุ่มบริษทั สุรพลฟู้ดส์ จ าากดั (มหาชน) ผลการวิจยั พบวา่ดา้นเพศ ดา้นอาย ุและหน่วยงานท่ี
สังกดั แตกต่างกนัมี ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บการตรวจสอบต่อการปฏิบติังานตรวจสอบภายในแตกต่างกนั 
และ ดา้นระดบัการศึกษา ดา้นระดบัต าแหน่งงาน ท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจของผูรั้บการตรวจสอบต่อ
การปฏิบติังานตรวจสอบภายใน ไม่แตกต่างกนั พบวา่ ปัจจยัค ้าจุน ทั้ง 3 ดา้น มีคะแนนระดบัความส าคญัโดย
เฉล่ียเท่ากบั 9.03 อยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด (S.D. = 0.86) และความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัค ้าจุนทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
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นโยบายของบริษทั ดา้นการยอมรับของผูรั้บการ ตรวจสอบ และดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งหน่วยงานตรวจสอบ
กบัหน่วยงานอ่ืน มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั (เชิง บวก) ในระดบัสูงถึงสูงมาก (r = .781 ถึง .871) กบั
ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บการตรวจสอบต่อการปฏิบติังาน ตรวจสอบภายในของพนกังานกลุ่มบริษทั สุรพล
ฟู้ดส์ จ ากดั (มหาชน) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัแอลฟ่าเท่ากบั0.05  
 วนัวิสาข ์ กุลธารารมณ์ (2564) ไดว้ิจยัเร่ือง ความพึงพอใจและความคาดหวงัของนกัศึกษาระดบั
บณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัสิลปากร วงัท่าพระต่อการใชโ้ปรแกรมบริหารจดัการวิทยานิพนธ์ (iThesis) พบวา่
ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุคณะวิชาท่ีส าเร็จการศึกษา และระบบปฏิบติัการท่ีใชร่้วมกบัโปรแกรมบริหารจดัการ
วิทยานิพนธ์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชง้านโปรแกรมบริการจดัการวิทยานิพนธ์ โดนยมีนยัะ
ส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 ปทุมมา พุฒตาล (2564) ไดศึ้กษาเพื่อศึกษาความพึงพอใจของสมาชิกในการใชบ้ริการสหกรณ์ออม
ทรัพยพ์นกังานบริษทัอุตสาหกรรมท าเคร่ืองแกว้ไทย จ ากดั ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ สมาชิกในการใช้
บริการสหกรณ์ออมทรัพยพ์นกังานบริษทัอุตสาหกรรมท าเคร่ืองแกว้ไทย จ ากดั มีปัจจยัส่วนบุคคลดา้น อาย ุ
สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั ท าใหค้วามพึงพอใจของสมาชิกในการใช้
บริการสหกรณ์ออมทรัพยพ์นกังานบริษทัอุตสาหกรรมท าเคร่ืองแกว้ไทย จ ากดั แตกต่างกนั และพนกังานบริษทั
อุตสาหกรรมทาเคร่ืองแกว้ไทย จ ากดั ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศต่างกนั ทาใหค้วามพึงพอใจของสมาชิกใน
การใชบ้ริการสหกรณ์ออมทรัพยพ์นกังานบริษทัอุตสาหกรรมทาเคร่ืองแกว้ไทย จ ากดั ไม่ต่างกนั  
 ณฐัชยา เทศผอ่ง (2565)ไดศึ้กษาความพึงพอใจในการใชบ้ริการทางการเงินดว้ยแอปพลิเคชัน่ K PLUS 
ของประชาชนในจงัหวดัสมุทรสาคร พบวา่ ความพึงพอใจในการใชบ้ริการทางการเงินดว้ยแอปพลิเคชนั K 
PLUS ของประชาชนในจงัหวดัสมุทรสาคร โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นราดา้นพบวา่ ดา้นม
ราอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือดา้นความปลอดภยั ดา้นราคา และดา้นความสะดวกรวดเร็ว ตามล าดบั และดา้นท่ี ใน
ระดบัมากคือ ดา้น ผลิตภณัฑ ์และดา้นการส่งเสริงการตลาดตามล าดบั 
 ภรภทัร จิตรอาจ (2565) ไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจของบุคลากรต่อบริการสารสนเทศ ของบริษทั 
ทานตะวนัอุตสาหกรรม จ ากดั (มหาชน) พบวา่ความพึงพอใจของบุคลากรต่อบริการสารสนเทศ ของบริษทั 
ทานตะวนัอุตสาหกรรม จ ากดั (มหาชน) โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด คือ ดา้นการ ใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี และดา้นท่ีอยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้นการจดัเก็บขอ้มูล ดา้น
การส่ือสาร ดา้นการใชง้าน 
ระบบ ดา้นอุปกรณ์ ตามล าดบั 
 รัญชนา นิธิสุนทรพงศ ์(2565) ไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจในการใชบ้ริการสหกรณ์ออมทรัพยพ์นกังาน
ธนาคารออมสิน จ ากดั พบวา่ความพึงพอใจในการใชบ้ริการสหกรณ์ออมทรัพยพ์นกังาน ธนาคารออมสิน จ ากัด 
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โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ ดา้นบุคลากร ดา้นท่ีอยู่
ในระดบัมาก คือ ดา้นกระบวนการ ดา้นราคา ดา้นผลิตภณฑ ์ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ตามล าดบั และดา้นท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ ดา้นสถานท่ีใหบ้ริการ 
 ปทิตตา  ชยัแกว้มณี (2565) ไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการเบิกเบ้ียหวดั บ าเหน็จ บ านาญ 
และเงินช่วยพิเศษ ของขา้ราชการในส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม พบวา่ ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการเบิก
เบ้ียหวดั บ าเหน็จ บ านาญ และเงินช่วยพิเศษของขา้ราชการในส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม โดยรวม อยูใ่น
ระดบัพอใจมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีอยู่ในระดบัพอใจมากท่ีสุด คือ ดา้นการแกไ้ขปัญหาต่าง 
ๆ ของกระบวนการตามล าดบั และดา้นท่ีอยูใ่นระดบัพอใจมาก คือ ดา้นคุณภาพการให้บริการ, ดา้นส่ิงอ านวย
ความสะดวก, ดา้นกระบวนการขั้นตอนการใหบ้ริการ, ดา้นเจา้หนา้ท่ีหรือบุคลากรท่ีให้บริการ และดา้นการ
บริการผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ 
 

วิธีการด าเนินวิจัย 
 

การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัแบบไม่ทดลการแสวงหาค าตอบ และเก็บขอ้มูลจากส่ิงท่ีเกิดขึ้นอยูแ่ลว้ตาม
ธรรมชาติ ไม่มีการเปล่ียนแปลงหรือสร้างขึ้นใหม่ ผูวิ้จยั ใชเ้คร่ืองมือการวิจยั เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) 
และทาการวิเคราะห์ประมวลผลขอ้มูลดว้ยวิธีการ ทางสถิติ 

 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผูวิ้จยัเลือกใชส้ถิติในการวิเคราะห์เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะขอ้มูลและ ตอบวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 
1.1) ใชค้่าร้อยละ (Percentage) และค่าความถี่ (Frequency) กบัตวัแปรท่ีมีระดบัการวดัเชิงกลุ่ม ไดแ้ก่ 

คุณลกัษณะส่วนบุคล 
1.2)  ใชค้่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) กบัตวัแปรท่ีมีระดบัการวดัเชิงปริมาณ ไดแ้ก่ 

ความพึงพอใจต่อบริการและความพึงพอใจต่อโปรแกรมวางแผนการบิน 
2. สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 

2.1) เพื่อศึกษา ความพึงพอใจต่อบริการวางแผนการบินและระบบวางแผนการบินต่างจ าแนกตาม 
ต าแหน่งและแบบอากาศยานท่ีท าการบิน ของนกับินบริษทัการบินไทย จะใชก้ารทดสอบที (t test)  
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2.2). เพื่อศึกษา ความพึงพอใจต่อบริการวางแผนการบินและระบบวางแผนการบินต่างจ าแนกตาม อาย ุ
ประสบการณ์ และความถี่ในการใชบ้ริการวางแผนการบิน ของนกับินบริษทัการบินไทย จะใหส้ถิติ 
One way ANOVA และหาดพบความแตกต่างจะท าการทดสอบเป็นรายคู่ดว้ย สถิติ LSD 

 
ผลการวิจัย 

 
จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นนกับินผูช่้วย คิดเป็นค่าร้อยละ 60.65 มีอายุ

ระหวา่ง 35-45 ปี โดยคิดเป็นค่าร้อยละ 25.49 ผูมี้ประสบการณ์ท างานในต าแหน่งนกับิน นอ้ยกวา่ 10ปี โดยคิด
เป็นร้อยละ 46.21 ซ่ึงปฏิบติังานในฝงูบินของอากาศยานแบบโบอ้ิงโดยคิดเป็น ร้อยละ 64.26 และมีความถี่ใน
การใชบ้ริการกล่าวคือปฏิบติังานระหวา่ง 40-59 เท่ียวบิน ในช่วงหน่ึงปีท่ีผา่นมาโดยคิดเป็นร้อยละ 32.13 

เม่ือศึกษาความพึงพอใจพึงพอใจต่อบริการวางแผนการบิน โดยภาพรวมพบวา่อยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก 
โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.04 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นพนกังานอ านวยการ
บินผูใ้หบ้ริการโดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.13 อยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก ในขณะท่ีดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ ดา้น
สถานท่ีและอุปกรณ์อ านวยความสะดวกโดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.96 อยูใ่นระดบั พึงพอใจมาก  

เม่ือศึกษาความพึงพอใจพึงพอใจต่อระบบวางแผนการบิน เพื่อพิจารณาในภาพรวมพบวา่อยูใ่นระดบั
พอใจมากท่ีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นความเขา้ใจง่าย 
ตรงต่อความตอ้งการโดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.18 อยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก รองลงมา คือ ดา้นความสมบูรณ์ครบถว้น
ของขอ้มูลซ่ึงมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.16 อยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ ดา้นความสะดวกใน
การเขา้ถึง และทนัต่อการใชง้านโดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.97 ซ่ึงอยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก 

เม่ือเปรียบเทียบดว้ยสถิติอนุมานพบวา่ท่ีค่าเฉล่ียของความพึงพอใจต่อบริการวางแผนการบินของกปัตนั
มีค่าเท่ากบั 4.02 และในส่วนของนกับินผูช่้วย มีค่าเท่ากบั 4.07  ส่งผลใหปั้จจยัส่วนบุคคลของนกับิน บริษทัการ
บินไทยฯ ดา้น ต าแหน่งท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจต่อบริการวางแผนการบิน มีค่า p value  เท่ากบั 
0.185 และ p value (Two-tail) เท่ากบั 0.337 ซ่ึงมากกวา่ 0.050 รวมทั้ง ค่า t เท่ากบั 0.88 ซ่ึงนอ้ยกวา่ t critical 
(two-tail) ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.97 สามารถวิเคราะห์ผลไดว้า่เป็นการยอมรับ สมมติฐานหลกั และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง หมายความวา่ นกับินบริษทัการบินไทยท่ีมีต าแหน่งแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อบริการวางแผนการ
บินโดยรวมไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05    

เม่ือเปรียบเทียบดว้ยสถิติอนุมานพบวา่ท่ีค่าเฉล่ียของความพึงพอใจต่อระบบวางแผนการบินของกปัตนั
มีค่าเท่ากบั 4.01 และในส่วนของนกับินผูช่้วย มีค่าเท่ากบั 4.16  ส่งผลใหปั้จจยัส่วนบุคคลของนกับินบริษทัการ
บินไทยฯ ดา้น ต าแหน่งท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจต่อระบบวางแผนการบิน มีค่า p value  เท่ากบั 0.014 
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และ p value (Two-tail) เท่ากบั 0.027 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.050 รวมทั้ง ค่า t เท่ากบั 2.22 ซ่ึงมากกวา่ t critical (two-tail) 
เท่ากบั 1.97   สามารถวิเคราะห์ผลไดว้า่เป็นการปฏิเสธสมมติฐานหลกั และ ยอมรับสมมติฐานรอง หมายความ
วา่ นกับินบริษทัการบินไทยท่ีมีต าแหน่งแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อระบบวางแผนการบินโดยรวมแตกต่าง
กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05    

เม่ือเปรียบเทียบดว้ยสถิติอนุมานพบวา่ท่ีค่าเฉล่ียของความพึงพอใจต่อบริการวางแผนการบินของนกับิน
สังกดัฝงูบิน โบอ้ิง มีค่าเท่ากบั 4.06 และในส่วนของนกับินสังกดัฝงูบิน แอร์บสั มีค่าเท่ากบั 4.03  ส่งผลใหปั้จจยั
ส่วนบุคคลของ นกับินบริษทัการบินไทยฯ ดา้น ฝงูบินท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจต่อบริการวางแผนการ
บิน มีค่า p value  เท่ากบั 0.185 และ p value (Two-tail) เท่ากบั 0.337 ซ่ึงมากกวา่ 0.050 รวมทั้ง ค่า t เท่ากบั 0.88 
ซ่ึงนอ้ยกวา่ t critical (two-tail) เท่ากบั 1.97   สามารถวิเคราะห์ผลไดว้า่เป็นการยอมรับ สมมติฐานหลกั และ 
ปฏิเสธสมมติฐานรอง หมายความวา่ นกับินบริษทัการบินไทยท่ีมีฝงูบิน แตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อบริการ
วางแผนการบินโดยรวมไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05    
 เม่ือเปรียบเทียบดว้ยสถิติอนุมานพบวา่ค่าเฉล่ียของความพึงพอใจต่อระบบวางแผนการบินของกบิน
สังกดัฝงูบิน โบอ้ิง มีค่าเท่ากบั 4.09 และในส่วนของนกับินสังกดัฝงูบิน แอร์บสั  มีค่าเท่ากบั 4.11  ส่งผลให้
ปัจจยัส่วนบุคคลของนกับินบริษทัการบินไทยฯ ดา้น ฝงูบินท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจต่อระบบวาง
แผนการบิน มีค่า p value  เท่ากบั 0.432 และ p value (Two-tail) เท่ากบั 0.8.64 ซ่ึงมากกวา่ 0.050 รวมทั้ง ค่า t 
เท่ากบั -0.17 ซ่ึงนอ้ยกวา่ t critical (two-tail) เท่ากบั 1.97   สามารถวิเคราะห์ผลไดว้า่เป็นการยอมรับสมมติฐาน
หลกั และปฏิเสธสมมติฐานรอง หมายความวา่ นกับินบริษทัการบินไทยท่ีฝงูบินต่างกนัต่างกนัมีความพึงพอใจ
ต่อระบบวางแผนการบินโดยรวมไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05    
 เม่ือเปรียบเทียบดว้ยสถิติอนุมานเพื่อทดสอบสมมุติฐานว่าปัจจยัส่วนบุคคลของนกับิน บริษทัการบิน
ไทยฯ ดา้นอายท่ีุแตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจต่อบริการวางแผนการบิน มีค่า P-value เท่ากบั 0.020 ซ่ึงนอ้ย
กวา่ 0.050 สามารถวิเคราะห์ผลไดว้า่เป็นการปฏิเสธสมมุติฐานหลกั และ ยอมรับสมมุติฐานรอง ซ่ึงหมายความ
วา่ นกับินบริษทัการบินไทยฯ ท่ีมีอายตุ่างกนัมีความพึงพอใจต่อบริการวางแผนการบินโดยรวมแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 เม่ือเปรียบเทียบดว้ยสถิติอนุมานเพื่อทดสอบสมมุติฐานว่าปัจจยัส่วนบุคคลของนกับิน บริษทัการบิน
ไทยฯ ดา้นอายท่ีุแตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจต่อระบบวางแผนการบินมีค่า P-value เท่ากบั 0.112 ซ่ึง
มากกวา่ 0.050 สามารถวิเคราะห์ผลไดว้า่เป็นการยอมรับสมมุติฐานหลกั และ ปฏิเสธสมมุติฐานรอง ซ่ึง
หมายความวา่ นกับินบริษทัการบินไทยฯ ท่ีมีอายุต่างกนัมีความพึงพอใจต่อระบบวางแผนการบินไม่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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เม่ือเปรียบเทียบดว้ยสถิติอนุมานเพื่อทดสอบสมมุติฐานว่าปัจจยัส่วนบุคคลของนกับิน บริษทัการบิน
ไทยฯดา้นประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจต่อบริการวางแผนการบิน มีค่า P-value เท่ากบั 
0.021 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.050 สามารถวิเคราะห์ผลไดว้า่เป็นการปฏิเสธสมมุติฐานหลกั และ ยอมรับสมมุติฐานรอง 
ซ่ึงหมายความวา่ นกับินบริษทัการบินไทยท่ีมีประสบการณ์ต่างกนัมีความพึงพอใจต่อบริการวางแผนการบิน
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เม่ือเปรียบเทียบดว้ยสถิติอนุมานเพื่อทดสอบสมมุติฐานว่าปัจจยัส่วนบุคคลของนกับิน บริษทัการบิน
ไทยฯ ดา้นประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจต่อระบบวางแผนการบิน มีค่า P-value เท่ากบั 
0.010 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.050 สามารถวิเคราะห์ผลไดว้า่เป็นการปฏิเสธสมมุติฐานหลกั และ ยอมรับสมมุติฐานรอง 
ซ่ึงหมายความวา่ นกับินบริษทัการบินไทยฯ ท่ีมีประสบการณ์ต่างกนัมีความพึงพอใจต่อระบบวางแผนการบิน
ต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เม่ือเปรียบเทียบดว้ยสถิติอนุมานเพื่อทดสอบสมมุติฐานว่าปัจจยัส่วนบุคคลของนกับิน บริษทัการบิน
ไทยฯ ดา้นความถี่ในการใชบ้ริการท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจต่อบริการวางแผนการบิน มีค่า P-value 
เทา่กบั 0.077 ซ่ึงมากกวา่ 0.050 สามารถวิเคราะห์ผลไดว้า่เป็นการยอมรับสมมุติฐานหลกั และ ปฏิเสธสมมุติฐาน
รอง ซ่ึงหมายความวา่ นกับินบริษทัการบินไทยฯ ท่ีมีความถ่ีในการใชบ้ริการต่างกนัมีความพึงพอใจต่อบริการ
วางแผนการบินไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เม่ือเปรียบเทียบดว้ยสถิติอนุมานเพื่อทดสอบสมมุติฐานว่าปัจจยัส่วนบุคคลของนกับิน บริษทัการบิน
ไทยฯ ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการแตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจต่อระบบวางแผนการบิน มีค่า P-value 
เท่ากบั 0.019ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.050 สามารถวิเคราะห์ผลไดว้า่เป็นการปฏิเสธสมมุติฐานหลกั และ ยอมรับสมมุติฐาน
รอง ซ่ึงหมายความวา่ นกับินบริษทัการบินไทยท่ีมีความถี่ในการใชบ้ริการต่างกนัมีความพึงพอใจต่อระบบวาง
แผนการบินต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

นอกจากน้ีผูใ้หข้อ้เสนอแนะได ้เสนอให้เร่งปรับปรุงการด าเนินงานในเร่ืองการใหบ้ริการโดยเฉพาะ
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 46.15 ของผูต้อบขอ้เสนอแนะโดยประเด็นท่ีตอ้งการใหมี้การ
ปรับปรุงแกไ้ขมากท่ีสุดคือ เวลาในการส่งแผนการบิน ซ่ึงอยากใหส่้งเร็วกวา่ท่ีเป็นอยู ่ณ ปัจจุบนั โดยคิดเป็น
ร้อยละ  34.62 ของผูต้อบขอ้เสนอแนะ รองลงมาคือ ดา้นพนกังานผูใ้หบ้ริการ โดย ประเด็นท่ีอยากใหมี้การ
ปรับปรุงแกไ้ขมากท่ีสุด คือจ านวนพนกังานท่ีใหบ้ริการมีนอ้ยเกินไป คิดเป็น ร้อยละ 23.08 ของผูต้อบ
ขอ้เสนอแนะ 

อีกทั้งผูใ้หข้อ้เสนอแนะไดเ้สนอใหมี้การปรับปรุงระบบวางแผนการบินในดา้นความสมบูรณ์ของ
เอกสารมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 76.92 ของผูต้อบขอ้เสนอแนะ โดยประเด็นท่ีตอ้งการใหมี้การปรับปรุงมาก
ท่ีสุดคือปริมาณ NOTAM ท่ีมากเกินไปซ่ึงคิดเป็น ร้อยละ 50.00 ของผูต้อบขอ้เสนอแนะ รองลงมาคือ ดา้น
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ความถูกตอ้งของขอ้มูล คิดเป็นร้อยละ 61.54ของผูต้อบขอ้เสนอแนะ โดยเสนอแนะในเร่ืองการวางแผน 
SIDs/STARs และ รันเวย ์ให้ตรงตามท่ีใชง้านจริง คิดเป็นร้อยละ 19.23 ของผูต้อบขอ้เสนอแนะ และ ดา้นความ
เขา้ใจง่าย ตรงตามความตอ้งการ ท่ีคิดเป็นร้อยละ 61.54 ของผูต้อบขอ้เสนอแนะ โดยเฉพาะดา้นเอกสาร 
NOTAM อ่านยาก คิดเป็น ร้อยละ 50.00ของ ผูต้อบขอ้เสนอแนะ ในส่วนของ ดา้นความสะดวกในการเขา้ถึง ได้
มีขอ้เสนอแนะใหมี้การปรับปรุง การเขา้ใชง้าน ระบบกระจายแผนการบิน (Web PB ) เน่ืองจากความเสถียรใน
การใชง้าน คิดเป็น ร้อยละ 11.54 ของผูต้อบขอ้เสนอแนะ 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

 
จากปัจจยัส่วนบุคคลดา้นต าแหน่งของนกับิน บริษทัการบินไทยท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจต่อ

บริการวางแผนการบินท่ีแตกต่างกนัพบวา่ นกับินบริษทัการบินไทยท่ีมีต าแหน่ง ต่างกนัต่างกนัมีความพึงพอใจ
ต่อบริการวางแผนการบินโดยรวมไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของนายณฐัพล คลศิลป์(2564) เร่ืองความพึงพอใจของผูรั้บการตรวจสอบต่อการปฏิบติังานตรวจสอบภายใน
กรณีศึกษากลุ่มบริษทั สุรพลฟู้ดส์ จ ากดั (มหาชน) ดา้นระดบัต าแหน่งงาน ท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจ
ของผูรั้บการตรวจสอบต่อการปฏิบติังานตรวจสอบภายใน ไม่แตกต่างกนั 

จากปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายขุองนกับินบริษทัการบินไทยท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจต่อ
บริการวางแผนการบินท่ีแตกต่างกนัพบวา่ค่า นกับินบริษทัการบินไทยท่ีมีอายตุ่างกนัมีความพึงพอใจต่อบริการ
วางแผนการบินแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปทุมมา พุฒ
ตาล (2564)ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจของสมาชิกในการใชบ้ริการสหกรณ์ออมทรัพยพ์นกังานบริษทั
อุตสาหกรรมท าเคร่ืองแกว้ไทย จ ากดัพบวา่ สมาชิกในการใชบ้ริการสหกรณ์ออมทรัพยพ์นกังานบริษทั
อุตสาหกรรมท าเคร่ืองแกว้ไทย จ ากดั มีปัจจยัส่วนบุคคลดา้น อาย ุท าใหค้วามพึงพอใจของสมาชิกในการใช้
บริการสหกรณ์ออมทรัพยพ์นกังานบริษทัอุตสาหกรรมท าเคร่ืองแกว้ไทย จ ากดั แตกต่างกนั  

 
ข้อเสนอแนะ 

 
จากการคน้ควา้อิสระเร่ือง ความพึงพอในต่อบริการวางแผนการบินและระบบวางแผนการบิน บริษทั

การบินไทย จ ากดั มหาชน ในคร้ังน้ี ผูศึ้กษา มีขอ้เสนอการน าไปใช ้และขอ้เสนอแนะเพื่อการวิจยัคร้ังต่อไปดงัน้ี  
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ข้อเสนอแนะการน าไปใช้ 
1) สามารถน าของมูลการส ารวจความพึงพอใจเพื่อระบุ จุดท่ีควรเร่งปรับปรุงและพฒันาและจุดท่ีควร

รักษามาตรฐานในการบริการวางแผลการบินและระบบวางแผนการบิน 
2) เพื่อทราบถึงความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัของนกับินในแต่ละกลุ่มเพื่อประเมินและบริหารจดัการการ

บริการวางแผนการบินและระบบวางแผนการบินให้ตรงตามความตอ้งการของทุกฝ่ายใหม้ากท่ีสุด 
3) สามารถบริหารจดัการงานบริการวางแผนการบินและระบบวางแผนการบินไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
1) นอกเหนือไปจากความพึงพอใจต่อการบริการและระบบ ควรศึกษาเร่ืองความดาดหวงัต่อการบริการ

และระบบควบคู่ไปดว้ยเพื่อท าใหเ้กิดประโยชน์ในการท า GAP analysis เพื่อเปรียบเทียบผลการ
ปฏิบติังานต่อความคาดหวงัต่อไป  

2) ควรศึกษาความพึงพอใจต่อบริการวางแผนการบินกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอ่ืนๆ 
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