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บทคัดยอ  

การวิจัยเร่ือง ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาของศูนย

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนครปฐม มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาของศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

จังหวัดนครปฐม กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ีมีจํานวน 200 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple 

Random Sampling) เปนการวิจัยเชิงปริมาณ เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช

ในการวิเคราะห ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหสมการถดถอย

พหุคูณ 

ผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 31 – 40 ป ระดับการศึกษา 

ปริญญาตรี ตําแหนงงานพนักงานราชการ และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 6 – 10 ป ผลการวิจัยยังพบวา ระดับ

ความคิดเห็นดานปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานและปจจัยดานประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมมีระดับ

ความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด  (x ̅= 4.30 S.D. = 0.692) และ (x ̅ =4.46 S.D. = 0.625) ตามลําดับ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยจูงใจสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรทาง

การศึกษาของศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนครปฐม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิของการพยากรณ เทากับ 0.978 (R2 = 0.978) แสดงวาตัวแปรอิสระ คือ ปจจัย

จูงใจสงผลตอตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาของศูนยการศึกษา             
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นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนครปฐม ไดรอยละ 97.8 เม่ือพิจารณารายดาน พบวา มีจํานวน 5 

ดาน คือ ดานความรับผิดชอบตอหนาท่ี ดานสภาพแวดลอมการทํางาน ดานนโยบายองคกรและการบริหาร             

ดานการไดรับการยอมรับนับถือ และดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรทางการศึกษาของศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนครปฐม 

 

คําสําคัญ : ปจจัยจูงใจ, ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน, ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษา 

    ตามอัธยาศัย จังหวัดนครปฐม 

 

ABSTRACT 

 The objective of this research was to study the Factors affecting performance efficiency 

of educational personnel of Nakhonpathom provincial office of the non-formal and informal 

education. The samples of this study were 200 educational personnel. They were selected 

through simple random sampling. The research was a quantitative research. The research 

instrument was a questionnaire. Frequency, Percentage, Mean, Standard deviation and multiple 

regression analysis were the statistics used to analyze data. 

 The result of the research found that most the participant were females, aged between 

31 – 40  years old, with the bachelor’s degree, position educational personnel and most of 

respondents had working experience within 6 – 10 years. And results, it was found that the 

motivation factors for performance and efficiency performance factors were at the highest levels 

of their opinions (x ̅= 4.30 S.D. = 0.692) และ (x ̅ =4.46 S.D. = 0.625) respectively. 

 The results of hypothesis testing found that the motivation factors affected performance 

efficiency of educational personnel of Nakhonpathom provincial office of the non-formal and 

informal education, had a statistic significance level at 0.05. R square of the model was found as 

0.978. Showed that independent variables i.e. motivation factors affected performance efficiency 

of educational personnel of Nakhonpathom provincial office of the non-formal and informal 

education at 97.80 percent. When considered each factors found that there were 5 aspects of 

motivation factors. i.e. responsibility, environment, organization policy and administration, being 

respected and progression in work affected performance efficiency of educational personnel of 

Nakhonpathom provincial office of the non-formal and informal education. 
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บทนํา 

ในการบริหารสถานศึกษาใหประสบความสําเร็จ ซ่ึงประกอบไปดวย 4 ประการ ไดแก คน วัสดุอุปกรณ  

เงิน และ การบริหารจัดการท่ีดี ดังน้ัน คนหรือบุคลากร เปนองคประกอบท่ีสําคัญท่ีสุดในการบริหาร จึงตองมีการ

บริหารงานบุคคลอยางมีคุณภาพ ทรัพยากรมนุษยจึงเปนปจจัยท่ีมีคาย่ิงของสังคมและประเทศชาติ เพราะมนุษย

เปนปจจัยหลักท่ีกอใหเกิดการพัฒนา เปนทรัพยากรท่ีมีคุณคา มีความคิด มีศักยภาพในตัวเองท่ีแตละคนแตกตาง

กันในดานความรู ทักษะและเจตคติ มีความสามารถในการปฏิบัติงานหรือผลท่ีไดจากการปฏิบัติงานยอมแตกตาง

กันดวย บุคลากรในองคกรจึงเปนหัวใจสําคัญของการบริหารงาน แตการบริหารจัดการจะดําเนินไปดวยดีไมไดถา

การบริหารงานบุคคลขาดประสิทธิภาพ ฉะน้ันผูบริหารองคกรตองรู วิธีการ มีหลักการและมีศิลปะในการ

บริหารงานบุคคลท่ีดี 

 ประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรในองคกรตางๆ เปนส่ิงท่ีองคกรคาดหวังใหเกิดข้ึนอยางมากเน่ืองจาก

การทํางานในทุกๆ งานน้ัน มีความตองการท่ีจะบรรลุเปาหมายของงานใหไดซ่ึงประสิทธิภาพในการทํางานเปนสวน

สําคัญอยางมากตอผลสําเร็จของงาน โดยมีองคประกอบ และปจจัยตางๆ ท่ีเก่ียวของมากมาย สําหรับงานในดาน

การศึกษาน้ัน บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในสายอาชีพน้ีมีสวนสําคัญตอความสําเร็จในการจัดการการศึกษาใหแกเยาวชน

ซ่ึงเปนอนาคตของชาติ ดังน้ันครู อาจารยผูสอน และบุคลากรทางการศึกษาในสายสนับสนุนตางๆ ตองมีความรู

ความพรอม และ ความสามารถในการท่ีจะปฏิบัติงานไดอยาง มีประสิทธิภาพเพื่อบรรลุผลในการจัดการศึกษาท่ีมี 

คุณภาพใหแกนักเรียนนักศึกษาของตน 

 ปจจัยท่ีสัมพันธกับความสําเร็จในการบริหาร สถานศึกษาในปจจุบันผูบริหารสถานศึกษาตางตองการ 

บริหารงานโรงเรียนใหไปสูการบรรลุเปาหมายตามมาตรฐานของการจัดการศึกษาท่ีกําหนดไวในวิสัยทัศนของ

โรงเรียน ตลอดจนพยายามท่ีจะพัฒนาปจจัยหลายๆดานท่ีสงผลตอความสําเร็จในการบริหารสถานศึกษา Reid, 

David, and Peter (1988) กลาววาสถานศึกษาจะมีประสิทธิผลหรือไม น้ันข้ึนอยู กับองคประกอบหลายๆ 

องคประกอบ ซ่ึงมีความสัมพันธกับผูบริหารงานในสถานศึกษา เพื่อนําไปสูความสําเร็จ ไดแก 1. องคประกอบดาน

ผูบริหาร เปนส่ิงท่ีแสดงออกทางพฤติกรรมและวิสัยทัศนในการบริหารงานของผูบริหาร 2. องคประกอบดานครู

ผูสอนซ่ึงเก่ียวของกับคุณภาพการสอน ความพึงพอใจในการทํางานของครู และการไดรับการสนับสนุนทางสังคม

ของครู  และการใหความสําคัญและการขยายขอบเขตกิจกรรมใหดีมีคุณภาพสมบูรณข้ึนดวยปจจัยตางๆ และ 3.  

ไดแก องคประกอบดานสถานศึกษาซ่ึงเก่ียวของกับสภาพแวดลอมของโรงเรียน และวัฒนธรรม รวมถึงการบริหาร

โรงเรียนเพื่อความสําเร็จในการบริหารสถานศึกษา (อุมาพร สันตจิตร, 2552) 

สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครปฐม (สํานักงานสงเสริม

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครปฐม,2566) ภารกิจ ไดแก บริหารงานการศึกษาข้ัน

พื้นฐาน สนับสนุนการรูหนังสือ จัดการศึกษาตอเน่ือง จัดการศึกษาตามอัธยาศัย และกิจกรรมนโยบาย โดยแบงได 
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7 อําเภอ 106 ตําบล มีอํานาจหนาท่ีบริหารจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยภายในจังหวัด

นครปฐม รวมถึงมีหนาท่ีหลัก คือ จัดทํายุทธศาสตร เปาหมาย แผนพัฒนาการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัยใหสอดคลอง สอดรับ นโยบายมาตรฐานการศึกษาแผนการศึกษาชาติ จัดทําแผนการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยตามสภาพทองถ่ินรวมถึงชุมชน วิเคราะห วิจัย รวบรวมขอมูลสารสนเทศ จัดต้ัง จัดสรรเงิน

งบประมาณ ประสาน สงเสริม สนับสนุนการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยของสถานศึกษา

และภาคีเครือขาย จัดกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษานอกระบบตามท่ีกฎหมายกําหนด เทียบโอนผลการ

เรียนการเทียบโอนความรูและประสบการณการเทียบระดับการศึกษา พัฒนาหลักสูตร ส่ือ นวัตกรรมและ

เทคโนโลยีทางการศึกษา ระดมทรัพยากรดานตางๆ รวมท้ังทรัพยากรบุคคล เพื่อการมีสวนรวมในการสงเสริม 

สนับสนุน การจัดและการพัฒนาการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย วิจัย รวมถึง การพัฒนาครู และ

บุคลากรทางการศึกษา รายงานผลการดําเนินงานตามโครงการอันเน่ืองมาจากพระราชดําริ งานนโยบายพิเศษของ

รัฐบาล และงานเสริมสรางความม่ันคงของชาติ กํากับ ดูแล นิเทศติดตาม ประเมินผลการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยของสถานศึกษา รวมถึงภาคีเครือขาย 

 จากขอมูล ดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรทางการศึกษาของศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนครปฐม เพื่อนํา

ผลการวิจัยไปใชเปนแนวทางกําหนดนโยบาย ปรับปรุง และพัฒนาการบริหารงานบุคลากรทางการศึกษาของศูนย

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนครปฐม ใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

 

วัตถุประสงคของงานวิจัย 

 เพื่อศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาของศูนยการศึกษา              

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนครปฐม 

 

สมมติฐานของงานวิจัย 

 ปจจัยจูงใจสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลกรทางการศึกษาของศูนยการศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนครปฐม 

 

ขอบเขตของงานวิจัย 

1. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

  1. ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ บุคลากรทางการศึกษาของศูนยการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครปฐม ท้ังหมดจํานวน  250 คน (สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครปฐม,2566)  
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  2. กลุมตัวอยาง เน่ืองจากผูวิจัยทราบจํานวนของบุคลากรทางการศึกษาของศูนยการศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนครปฐม มีจํานวนท่ีแนนอน จึงกําหนดกลุมตัวอยางการคํานวณโดยใช

สูตรของ Taro Yamane (1976) ซ่ึงทางผูวิจัยไดกําหนดคาความคลาดเคล่ือนของการสุมตัวอยางท่ียอมรับไดท่ี 

0.05 มีระดับความเช่ือม่ันท่ี 95% และจากการคํานวณพบวา กลุมตัวอยางท่ีไดมีจํานวน 154 คน เน่ืองจากตองการ

ปองกันความผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนจากการตอบแบบสอบถามไมสมบูรณ ผูวิจัยจึงใชขนาดกลุมตัวอยางท้ังหมด 

200 คน เพื่อวิเคราะหและประมวลผลตอไป 

 2. ขอบเขตดานเนื้อหารวมถึงประเด็นในการศึกษา 

  ตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน ไดแก ดานความสําเร็จในการปฏิบัติงาน ดานการ

ไดรับการยอมรับนับถือ ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ ดานความรับผิดชอบตอหนาท่ี ดานความกาวหนาในหนาท่ี

การงาน  ดานนโยบายองคกรและการบริหาร ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในองคกร ดานความม่ังคงในการ

ทํางาน  ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน  และดานคาตอบแทนและผลประโยชน 

  ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาของศูนยการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนครปฐม 

 3. ขอบเขตดานพื้นท่ี ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนครปฐม 

 4. ขอบเขตดานระยะเวลาการดําเนนิงานวิจัย เร่ิมต้ังแตเดือนมกราคม ถึง เดือนมีนาคม พ.ศ. 2566 

 

ประโยชนท่ีไดรับ 

 1. เพื่อทําใหทราบถึงปจจัยจูงใจท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาของ

ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนครปฐม 

 2. เพื่อนําผลวิจัยไปใชในการวางแผนกลยุทธ ดานการบริหารทรัพยากรมนุษยใหสอดคลองกับนโยบาย

ขององคกรตอไป 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 ในการศึกษา เร่ือง ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของบุคลากรทางการศึกษาของศูนย

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนครปฐม ผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควาแนวคิด ทฤษฎี และ

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพื่อใชเปนแนวทางในการศึกษา โดยมีรายละเอียด ดังตอไปน้ี 

 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

  John D.Millet (1954) กลาววา ประสิทธิภาพ หมายถึงผลการปฏิบัติงานท่ีกอใหเกิดความ            

พึงพอใจแกมนุษย และไดรับผลตอบแทนจากการปฏิบัติงาน ซ่ึงความพึงพอใจ หมายถึง ความพอใจในการไดรับ

การใหกับประชาชน ดังน้ี การใหบริการอยางเทาเทียมกัน การใหบริการอยางรวดเร็วและทันเวลา การใหบริการ

อยางเพียงพอ และการใหบริการอยางกาวหนา 



6 
 
  เกศณรินทร งามเลิศ (2559) ไดใหความหมายของคําวา ประสิทธิภาพในการบริหารงานดานทาง

ธุรกิจ หมายถึง การลดตนทุนในการผลิต คุณภาพของการมีประสิทธิผล (Quality of Effectiveness) และ 

ความสามารถในการผลิต (Competence and Capability) ในการดําเนินงานทางดานธุรกิจท่ีจะถือวา มี 

ประสิทธิภาพสูงสุด ก็เพื่อสามารถผลิตสินคา หรือบริการในปริมาณและคุณภาพท่ีตองการท่ีเหมาะสม และตนทุน

นอยท่ีสุดเพื่อคํานึงถึงสถานการณและขอผูกพันดานการเงินท่ีมีอยู 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับแรงจูงใจในการทํางาน 

  แนวคิดของ Herzberg (1959) อางใน ปุณณวิช แกวลอม (2560) กลาวถึงปจจัยตาง ๆ ท่ีสงผล

ตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานการศึกษาของ Herzberg โดยสรุปแบงออกเปน 2 ปจจัย คือ ปจจัยจูงใจ (Motivates 

Factors) และ ปจจัยคํ้าจุน (Hygiene Factors) 

   ปจจัยจูงใจ (Motivates Factors) เปนปจจัยภายในเปนความตองการภายในของ

พนักงาน ท่ีมีอิทธิพลตอการสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานท่ีจะเก่ียวของโดยตรงกับงานท่ี 

พนักงานไดรับมอบหมายหรือรับผิดชอบ เปนปจจัยท่ีเปนตัวกระตุนใหพนักงานปฏิบัติงานดวย ความพึงพอใจเปน

แรงจูงใจในการทํางานทําใหเกิดทัศนคติทางบวกในการปฏิบัติงาน 

ปจจัยคํ้าจุน (Hygiene Factors) เปนปจจัยท่ีไมไดเก่ียวของกับตัวงานโดยตรง เปนเพียง

ปจจัยท่ีชวยไมใหพนักงานเกิดความไมพอใจในการปฏิบัติงานซ่ึงจะเปนปจจัยข้ันพื้นฐานท่ีพนักงาน สมควรไดรับใน

การปฏิบัติงานไมสามารถเพิ่มแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานไดแตจะทําใหพนักงานเกิดความไมพอใจหาก

ไดรับการตอบแทนท่ีไมเพียงพอหรือไมเหมาะสม 

 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครปฐม 

 กศน.ในจังหวัดนครปฐม มีภารกิจงาน คือ จัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน สงเสริมการรูหนังสือ จัด

การศึกษาตอเน่ือง จัดการศึกษาตามอัธยาศัย และกิจกรรมตามนโยบาย โดยแบงออกเปน 7 อําเภอ โดยในแตละ  

กศน. จะต้ังอยูประจําในแตละอําเภอของจังหวัดนครปฐม มีท้ังส้ิน 7 อําเภอ 106 ตําบล ภารกิจ ไดแก บริหารงาน

การศึกษาข้ันพื้นฐาน สนับสนุนการรูหนังสือ จัดการศึกษาตอเน่ือง จัดการศึกษาตามอัธยาศัย และกิจกรรม

นโยบาย โดยแบงได 7 อําเภอ 106 ตําบล มีอํานาจหนาท่ีบริหารจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัยภายในจังหวัดนครปฐม รวมถึงมีหนาท่ีหลัก คือ จัดทํายุทธศาสตร เปาหมาย แผนพัฒนาการศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยใหสอดคลอง สอดรับ นโยบายมาตรฐานการศึกษาแผนการศึกษาชาติ จัดทํา

แผนการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยตามสภาพทองถ่ินรวมถึงชุมชน วิเคราะห วิจัย รวบรวมขอมูล

สารสนเทศ จัดต้ัง จัดสรรเงินงบประมาณ ประสาน สงเสริม สนับสนุนการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัยของสถานศึกษาและภาคีเครือขาย จัดกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษานอกระบบตามท่ี

กฎหมายกําหนด เทียบโอนผลการเรียนการเทียบโอนความรูและประสบการณการเทียบระดับการศึกษา พัฒนา

หลักสูตร ส่ือ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา ระดมทรัพยากรดานตางๆ รวมท้ังทรัพยากรบุคคล เพื่อการมี

สวนรวมในการสงเสริม สนับสนุน การจัดและการพัฒนาการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย วิจัย 



7 
 
รวมถึง การพัฒนาครู และบุคลากรทางการศึกษา รายงานผลการดําเนินงานตามโครงการอันเน่ืองมาจาก

พระราชดําริ งานนโยบายพิเศษของรัฐบาล และงานเสริมสรางความม่ันคงของชาติ กํากับ ดูแล นิเทศติดตาม 

ประเมินผลการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยของสถานศึกษา รวมถึงภาคีเครือขาย  

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

  วราพร เมืองนันท (2564) ไดศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 สหวิทยาเขตนวลจันทร จังหวัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย

พบวาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยภาพรวม อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ขอท่ีมีคาเฉล่ีย

สูงสุด คือ ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน รองลงมาคือ ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ และดานความกาวหนาใน

ตําแหนงหนาท่ีการงาน ตามลําดับ และขอท่ีมีคาเฉล่ียปานกลาง คือ ดานผลประโยชนตอบแทน ผลการ

เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน 

  วิษณุ กิตติพงศวรการ (2563) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของ

พนักงานรัฐวิสาหกิจแหงหน่ึง ผลการวิจัยพบวาปจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของผูตอบแบบสอบถาม โดยรวม

อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดาน พบวาดานความสําเร็จในงาน และดานการไดรับการยอมรับนับถือมีคาเฉล่ีย

สูงสุด ประสิทธิภาพการทํางานของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดานพบวา ดาน 

คาใชจายหรือตนทุนการผลิต มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 

  

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยในคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชเคร่ืองมือในการเก็บขอมูลวิจัย 

คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) และทําการวิเคราะหขอมูลโดยวิธีการทางสถิติดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทาง

คอมพิวเตอร 

 ประชากร ไดแก บุคลากรทางการศึกษาของศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัด

นครปฐม จํานวน 250 คน ประกอบดวย ขาราชการ พนักงานราชการ และลูกจางช่ัวคราว กลุมตัวอยาง ผูวิจัยใช

สูตรคํานวณหาขนาดของตัวอยางของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane,1976) และตองการหาคาความคลาด

เคล่ือนท่ียอมรับไดท่ี 0.05 หรือคิดเปนคาความคลาดเคล่ือนท่ี 5% ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% โดยไดขนาดของ

กลุมตัวอยางจํานวน 153.84 คน อยางนองใช 154 คน เพื่อปองกันความไมสมบูรณท่ีเกิดจากแบบสอบถาม จึงเพิ่ม

ขนาดตัวอยางเปนจํานวน 200 ตัวอยาง และใชการสุมตัวอยางดวยวิธีแบบงาย (Simple Random sampling) 

 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 1. การวิเคราะหขอมูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) สําหรับการวิเคราะหในสวนน้ี เปนการ

วิเคราะหขอมูล ใชสถิติการหาคาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) และสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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  1.1 การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ใชคาความถ่ี (Frequency) และคา

รอยละ (Percentage) 

  1.2 วิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นดานปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานและระดับความคิดเห็น

ดานปจจัยประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาของศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัย จังหวัดนครปฐม โดยใชคาเฉล่ีย (Mean : x ̅ ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : 

S.D.) 

 2. การวิเคราะหขอมูลสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อตอบปญหาวิจัยตามวัตถุประสงค ใน

การวิเคราะหขอมูลปจจัยจูงใจท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาของศูนย

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนครปฐม โดยใชการวิเคราะห สมการถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis : MRA) 

 

สรุปผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัย พบวา บุคลากรทางการศึกษาของศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

จังหวัดนครปฐม กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 31 – 40 ป ระดับการศึกษา ปริญญาตรี 

ตําแหนงงานพนักงานราชการ และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 6 – 10 ป 

 จากผลการวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นดานปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน พบวา ผูตอบแบบสอบถาม

มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (x=̅ 4.30 

S.D. = 0.692) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานท่ีอยูในระดับความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด เปนอันดับแรก 

คือ ความรับผิดชอบตอหนาท่ี  (x ̅=4.43 S.D. = 0.613) รองลงมา คือดานสภาพแวดลอมในการทํางาน  (x=̅ 4.36 

S.D. = 0.616) ดานนโยบายและการบริหาร (x ̅= 4.36 S.D. = 0.639) ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในองคกร 

(x ̅= 4.29 S.D. = 0.661) ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ (x=̅ 4.29 S.D. = 0.702) ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 

(x=̅ 4.27 S.D. =0.680) ดานคาตอบแทนและผลประโยชน (x=̅ 4.27   S.D. = 0.773) ดานความสําเร็จในการ

ทํางาน (x=̅ 4.26 S.D. = 0.711)  ดานความม่ันคงในการทํางาน ( x ̅= 4.25 S.D. =0.741)  สวนลําดับความ

คิดเห็นระดับมาก คือ ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน  (x=̅ 4.16 S.D. = 0.783) ตามลําดับ 

 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นดานปจจัยประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (x=̅4.46 S.D. = 

0.625) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุดอันดับแรก คือ ทานสามารถทํางานท่ี

ไดรับมอบหมายไดอยางถูกตองและทันตามเวลากําหนด (x ̅=4.54 S.D. = 0.584) รองลงมา คือ ทานใชทรัพยากร

ขององคกรไดอยางประหยัด คุมคา และเกิดประโยชนสูงสุดในการปฏิบัติงาน (x=̅4.48 S.D. = 0.601) ทาน

สามารถปฏิบัติงานไดตามแผนงานประจําปท่ีกําหนดไว (x ̅ = 4.45 S.D. = 0.591) ทานสามารถปฏิบัติงานได
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ถูกตองตามท่ีมาตรฐานองคกรกําหนด และสําเร็จไดตามเปาหมาย (KPI) ท่ีต้ังไว (x=̅4.44 S.D. = 0.639) และทาน

มีการสรุปผลการปฏิบัติงาน เพื่อนําไปใชในการปรับปรุงการปฏิบัติงานอ่ืนๆ ในอนาคต (x=̅ 4.40 S.D. = 0.625) 

ตามลําดับ 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน ปจจัยจูงใจสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษา

ของศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนครปฐม 

 

ตาราง 1 การทดสอบสมมติฐานปจจัยจูงใจสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาของ 

ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนครปฐม 

ปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน คาสัมประสิทธิ์

ถดถอย (B) 

Beta t Sig 

ความสําเร็จในการทํางาน (X1) 

การไดรับการยอมรับนับถือ (X2) 

ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ (X3) 

ความรับผิดชอบตอหนาท่ี (X4) 

ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน (X5) 

นโยบายองคกรและการบริหาร (X6) 

ความสัมพันธระหวางบุคคลในองคกร (X7) 

ความม่ันคงในการทํางาน (X8) 

สภาพแวดลอมในการทํางาน (X9) 

คาตอบแทนและผลประโยชน (X10) 

-0.860 

-2.620 

0.110 

1.585 

0.182 

-0.294 

-0.227 

0.251 

0.329 

-0.012 

-0.600 

-0.179 

0.077 

0.970 

0.140 

-0.186 

-0.150 

0.187 

0.198 

-0.009 

-0.842 

-2.244 

0.789 

18.528 

2.426 

-2.010 

-1.914 

1.934 

2.722 

-1.07 

0.401 

0.026* 

0.431 

0.000* 

0.016* 

0.046* 

0.057 

0.055 

0.007* 

0.915 

คาคงท่ี 1.389  4.448 0.000* 

R = 0.989, R2 = 0.978, SEE = 0.450, F= 825.074, Sig = 0.000, *P<0.05 

 

จากตาราง 1 ผลการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ พบวา ปจจัยจูงใจสงผลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาของศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนครปฐม 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิของการพยากรณ เทากับ  0.978  (R2 = 0.978) แสดง

วาตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยจูงใจมีผลตอตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษา 

ของศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนครปฐม ไดรอยละ 97.8 และเม่ือพิจารณาราย

ดาน พบวา มี 5 ดาน คือ ดานความรับผิดชอบตอหนาท่ี (Beta = 0.970) ดานสภาพแวดลอมการทํางาน (Beta = 

0.198) ดานนโยบายองคกรและการบริหาร (Beta = -0.186) ดานการไดรับการยอมรับนับถือ (Beta = -0.179) 
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และดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน (Beta = 0.140)  สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร

ทางการศึกษาของศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนครปฐม  

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการวิจัย เร่ือง ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาของศูนย

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนครปฐม พบวา ปจจัยจูงใจท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 5 ดาน คือ ดานความรับผิดชอบตอหนาท่ี  ดาน

สภาพแวดลอมการทํางาน ดานนโยบายองคกรและการบริหาร ดานการไดรับการยอมรับนับถือ และดาน

ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน สามารถอภิปรายเพิ่มเติมไดดังน้ี 

  ดานความรับผิดชอบตอหนาท่ี มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด และสงผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ในความเห็นของผูวิจัยคิดวา เน่ืองจากบุคลากรทางการศึกษา มีความต้ังใจ มุงม่ัน

เพื่อท่ีจะปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายตามหนาท่ีท่ีไดรับคําส่ัง อีกท้ังผูบังคับบัญชายังสามารถเปนแบบอยางท่ีดีใน

การปฏิบัติงาน และสามารถสรางวัฒนธรรมท่ีดีใหเกิดข้ึนไดในหนวยงาน สอดคลองกับงานวิจัยของ สิรินภา ทาระ

นัด (2561) ซ่ึงศึกษาเร่ือง การศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการสวนทองถ่ินในเขตพื้นท่ีอําเภอ

จอมทองจังหวัดเชียงใหม พบวา ดานปจจัยความสัมพันธภายในท่ีมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธสูงท่ี สุดตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานน้ันเปนความสัมพันธของตัวแปรดานความรับผิดชอบ (X17) เทากับ 0.448 

  ดานสภาพแวดลอมการทํางานมีระดับความคิดเห็นอยู ในระดับมากท่ีสุด และสงผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ในความเห็นของผูวิจัยคิดวา เน่ืองจากบุคลากรทางการศึกษา ใหความสําคัญกับ

สภาพแวดลอมในการทํางาน เพราะสถานท่ีท่ีทํางานในปจจุบันน้ัน มีความสะอาด แสงสวาง อากาศถายเท 

เหมาะสมกับการทํางาน ต้ังอยูในพื้นท่ีเหมาะสม การคมนาคมสะดวก อุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช เคร่ืองอํานวย

ความสะดวก มีปริมาณเพียงพอและเหมาะสมกับการทํางาน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สุกริน ทวีสุต (2561) ได

ศึกษาเร่ือง ปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีสัมพันธกับความสุขในการทํางานของบุคลากรเทศบาลนคร

หาดใหญ พบวา ปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางานอยูในระดับดี โดยปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางานดานความ

ม่ันคง มีคาเฉล่ียสูงกวาดานอ่ืน 

  ดานนโยบายองคกรและการบริหาร มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด และสงผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ในความเห็นของผูวิจัยคิดวา เน่ืองจากบุคลากรทางการศึกษา มีความคิดเห็นวา

หนวยงานมีการแจงใหทราบถึงนโยบาย กฎ ระเบียบ วิสัยทัศน พันธกิจ อยางชัดเจน มีความเหมาะสม และเอ้ือ

ประโยชนตอการทํางาน มีการกระจายงาน มอบหมายหนาท่ี มีความเสมอภาคเหมาะสมกับบุคคล ชัดเจน ซ่ึง

สอดคลองกับ เรืองวิทย เกษสุวรรณ (2556) ไดศึกษาวิจัย เร่ือง การจัดการภาครัฐแนวใหม พบวา การบริหารงาน

จําเปนตองมีระบบกลไกในการบริหารงานท่ีดี โดยยึดหลักการทํางานใหเปนรูปธรรม เชนเดียวกับ ศรีโพธ์ิ วายุภักษ 
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(2556) ไดศึกษาเร่ือง นโยบายและการวางแผนอยางมีประสิทธิภาพ พบวา การทํางานใหเกิดประสิทธิภาพตรงตาม

แนวทางในการดําเนินงานจําเปนตองมีการกําหนดนโยบายโดยมีข้ันตอนในการดําเนินงานท่ีชัดเจน 

  ดานการได รับการยอมรับนับถือ มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด และสงผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ในความเห็นของผูวิจัยคิดวา เน่ืองจากบุคลากรทางการศึกษามีความคิดเก่ียวกับ

การไดรับการยอมรับนับถือในงานท่ีทําในปจจุบันเปนงานท่ีมีเกียรติ ไดรับการยอมรับจากบุคคลภายนอก เพื่อน

รวมงานสามารถขอคําแนะนํา คําปรึกษาในการปฏิบัติงานไดอยางสมํ่าเสมอ และผลงานไดรับการยอมรับจาก

ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ พระมหาคณาธิป จันทรสงา (2561) ไดศึกษาเร่ือง 

ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานเขตสัมพันธวงศ กรุงเทพมหานคร พบวา 

ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ไดแก ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน ระดับตําแหนงงานท่ี

แตกตางกัน การยอมรับนับถือ และสัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงานท่ีชัดเจน 

ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก และสงผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ในความเห็นของผูวิจัยคิดวา เน่ืองจากบุคลากรทางการศึกษาไดรับการสนับสนุน

จากหนวยงานใหศึกษาตอ อบรม สัมมนา เพื่อเพิ่มพูนความรู ทําใหมีความเจริญกาวหนาในอนาคต และรูสึกไดรับ

การเล่ือนข้ันตําแหนงงานอยางเปนธรรม ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ วิษณุ กิตติพงศวรการ (2563) ไดศึกษาเร่ือง 

ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานรัฐวิสาหกิจแหงหน่ึง พบวา ปจจัยแรงจูงใจในการทํางาน 

ดานความสําเร็จในงาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ดานความรับผิดชอบในงาน ดานความกาวหนาในอาชีพ 

ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติมีผลตอประสิทธิภาพการทํางาน 

 ปจจัยจูงใจท่ีไมสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาของศูนยการศึกษา 

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครปฐม คือ ดานความม่ันคงในการทํางาน ดานลักษณะของงานท่ี

ปฏิบัติ ดานคาตอบแทนและผลประโยชน ความสัมพันธระหวางบุคคลในองคกร และดานความสําเร็จในการทํางาน 

  ดานความม่ันคงในการทํางาน มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด แตไมสงผลตอ 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ในความเห็นของผูวิจัยคิดวา เพราะบุคลากรในหนวยงานรูสึกม่ันคงตอรายไดท่ี

ไดรับ และเพียงพอตอการดํารงชีวิตของตนเองและครอบครัว รวมท้ังมีความเช่ือม่ันตออนาคตของหนวยงาน ซ่ึง

สอดคลองกับงานวิจัยของ พระมหาคณาธิป จันทรสงา (2561) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานเขตสัมพันธวงศ กรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยดานความม่ันคง ไมมีผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เน่ืองจาก ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการ

สํานักงานเขตสัมพันธวงศอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ไดแก ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน ระดับตําแหนง

งานท่ีแตกตางกัน การยอมรับนับถือ และสัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงาน 

  ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด แตไมสงผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ในความเห็นของผูวิจัยคิดวา เพราะลักษณะของงานท่ีรับผิดชอบตรงกับความรู

ความสามารถ มีอิสระในการทํางาน และมีการกําหนดหนาท่ีในงานอยางชัดเจนดีอยูแลว ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย
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ของ ฐานะรัตน จีนรัตน (2561) ไดศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน ระดับประถมศึกษา 

ในสถานศึกษาท่ีต้ังอยูในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ เขต 3 พบวา ปญหาแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ของครูโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษาในสถานศึกษาท่ีต้ังอยูในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ        

เขต 3 พบปญหา ดานลักษณะงานท่ีทํามากท่ีสุด 

 ดานคาตอบแทนและผลประโยชน มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด แตไมสงผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ในความเห็นของผูวิจัยคิดวา เพราะไดรับการพิจารณาเพิ่มคาตอบแทน เงินเดือน 

ตามความรู ความสามารถ เหมาะสมกับผลการปฏิบัติงาน เหมาะสมกับการไดรับคาครองชีพในปจจุบัน และ

สวัสดิการท่ีไดรับก็ไมแตกตางจากหนวยงานอ่ืน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ เปมิกา เปรมสุขดี (2562) ได

ศึกษาวิจัย เร่ือง ประสิทธิภาพการบริหารงานของโรงเรียนในกลุมวังยางโทน อําเภอปากทอ จังหวัดราชบุรี พบวา 

ประสิทธิภาพการบริหารงานของโรงเรียนในกลุมวังยางโทน โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก โดย

เรียงลําดับคามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปนอย ดังน้ี ดานการบริหารงานบุคคล ดานการบริหารงานท่ัวไป ดานการ

บริหารงานวิชาการ และดานการบริหารงานงบประมาณ ดังน้ัน ปจจัยดานคาตอบแทนและผลประโยชน ไมมีผล

ตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

  ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในองคกร มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด แตไมสงผล

ตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ในความเห็นของผูวิจัยคิดวา เพราะการทํางานรวมกันอาจเกิดปญหาข้ึนไดใน

ระหวางการทํางาน แตไดรับความชวยเหลือ คําแนะนํา และคําปรึกษาจากเพื่อนรวมงาน และผูบังคับบัญชา        

ในองคกรมีความสัมพันธและความสามัคคีท่ีดีอยูแลว ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ วิษณุ กิตติพงศวรการ (2563) 

ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานรัฐวิสาหกิจแหงหน่ึง พบวา ปจจัยดาน

ความสัมพันธระหวางบุคคลในองคกร ไมมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เน่ืองจาก ปจจัยสภาพแวดลอมใน

การทํางานดานกายภาพ ดานสังคม ดานจิตใจมีผลตอประสิทธิภาพการทํางาน และปจจัยแรงจูงใจในการทํางาน 

ดานความสําเร็จในงาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ดานความรับผิดชอบในงาน ดานความกาวหนาในอาชีพ 

ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติมีผลตอประสิทธิภาพการทํางาน 

  ดานความสําเร็จในการปฏิบัติงาน มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด แตไมสงผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ในความเห็นของผูวิจัยคิดวา เพราะงานท่ีไดรับผิดชอบสามารถทําไดตามเปาหมาย

ท่ีวางไว และมีความภาคภูมิใจในงานและตําแหนงงานท่ีผูปฏิบัติงานดํารงอยู ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ วราพร 

เมืองนันท (2564) ไดศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 สหวิทยาเขตนวลจันทร จังหวัดกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยดานดานความสําเร็จ

ในการปฏิบัติงาน ไมมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เน่ืองจาก แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน

สถานศึกษา โดยภาพรวม อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ                       

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน รองลงมาคือ ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ และดานความกาวหนาในตําแหนง

หนาท่ีการงาน ตามลําดับ และขอท่ีมีคาเฉล่ียปานกลาง คือ ดานผลประโยชนตอบแทน 
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ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช 

  จากผลการวิจัย พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรทาง

การศึกษาของศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนครปฐม คือ ดานความรับผิดชอบตอ

หนาท่ี ดานสภาพแวดลอมการทํางาน ดานนโยบายองคกรและการบริหาร ดานการไดรับการยอมรับนับถือ และ

ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ผูวิจัยมีขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช ดังน้ี 

   1. ผูบังคับบัญชาควรมุงเนนดานความรับผิดชอบตอหนาท่ี  โดยสนับสนุนใหบุคลากรใน

หนวยงานต้ังเปาหมายของตัวเองในการทํางาน และผูบังคับบัญชาตองเปนแบบอยางท่ีดีในการปฏิบัติงาน 

เสริมสรางขวัญ กําลังใจ และสรางวัฒนธรรมท่ีดีในเกิดข้ึนในหนวยงาน 

   2. ผูบังคับบัญชา และบุคลากรในหนวยงาน ควรรวมกันสรางสภาพแวดลอมในการ

ทํางาน เพื่อใหบุคลากรรูสึกอบอุน ผอนคลาย กระตุนใหบุคลากรมีปฏิสัมพันธระหวางกันมากข้ึน ท้ังในระดับ

ปฏิบัติการ และระดับผูบังคับบัญชา หม่ันใสใจท้ังสุขภาพกายและสุขภาพจิตของบุคลากรในหนวยงาน 

   3. ผูบังคับบัญชาควรมุงเนนดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน โดยสนับสนุนให

บุคลากรในหนวยงานเขารับการอบรม สัมมนา เพื่อเพิ่มพูนความรู มีการเล่ือนข้ันตําแหนงอยางเปนธรรม โดยดู

จากผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในหนวยงาน เพื่อใหบุคลากรรูสึกวามีความเจริญกาวหนาในอนาคต 

   4. ผูบังคับบัญชา และบุคลากรในหนวยงาน ควรสนับสนุน ดานการไดรับการยอมรับนับ

ถือ โดยยอมรับผลงานท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานของเพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชาสามารถใหคําแนะนํา ปรึกษาใน

การปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอ และสรางมุมมองการทํางานในงานท่ีปฏิบัติอยูเปนงานท่ีมีเกียรติ และไดรับการ

ยอมรับจากบุคคลภายนอก 

   5. ผูบังคับบัญชาควรมุงเนนดานดานนโยบายองคกรและการบริหาร โดยการจัดทํา

นโยบาย กฎ ระเบียบ วิสัยทัศน พันธกิจ ท่ีเหมาะสมและเอ้ือประโยชนตอการทํางานของบุคลากรในหนวยงาน 

และตองมีการแจงนโยบายใหบุคลากรทราบอยางชัดเจน 

 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

  1. การศึกษา เร่ือง ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษา

ของศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนครปฐม มุงศึกษาเร่ืองประสิทธิภาพในการ

ทํางาน และแรงจูงใจในการทํางานในภาพรวมของการทํางานในองคกรเทาน้ัน ดังน้ัน ในการศึกษาคร้ังตอไป ควร

นําความรูและงานวิจัยน้ีไปขยายผลไปยังฝายตางๆในองคกร เชน ฝายบัญชีการเงิน ฝายบุคคล ฝายอาคารสถานท่ี 

เพื่อใหทราบถึงปญหา และอุปสรรคท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาของศูนย

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนครปฐม 
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  2. การศึกษาคร้ังน้ี ใชการสุมตัวอยางจากบุคลากรในองคกร ดังน้ัน ในการศึกษาคร้ังตอไป อาจ

แยกศึกษาเฉพาะกลุมระดับผูบริหาร และระดับปฏิบัติการ เพราะจะทําใหไดขอมูลท่ีชัดเจนมากข้ึน เพื่อสามารถนํา

ผลวิจัยไปปรับใชในการวางแผนกลยุทธการบริหารจัดการในองคกรใหมีการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพดีข้ึน 

  3. การศึกษาคร้ังน้ี เปนการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชเคร่ืองมือใน

การเก็บขอมูลวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ดังน้ัน ในการศึกษาคร้ังตอไป ควรเพิ่มการศึกษาวิจัยเปน

เชิงคุณภาพ และใชเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล เปนแบบสัมภาษณ เพื่อใหไดขอมูลท่ีชัดเจนมากข้ึน อีกท้ังระหวาง

การสัมภาษณสามารถตรวจสอบคําตอบ และสามารถหาขอมูลไดชัดเจนย่ิงข้ึน 
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