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บทคัดยอ  

การวิจัยเร่ือง ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาของศูนย

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนครปฐม มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาของศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

จังหวัดนครปฐม กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ีมีจํานวน 200 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple 

Random Sampling) เปนการวิจัยเชิงปริมาณ เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช

ในการวิเคราะห ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหสมการถดถอย

พหุคูณ 

ผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 31 – 40 ป ระดับการศึกษา 

ปริญญาตรี ตําแหนงงานพนักงานราชการ และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 6 – 10 ป ผลการวิจัยยังพบวา ระดับ

ความคิดเห็นดานปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานและปจจัยดานประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมมีระดับ

ความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด  (x ̅= 4.30 S.D. = 0.692) และ (x ̅ =4.46 S.D. = 0.625) ตามลําดับ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยจูงใจสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรทาง

การศึกษาของศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนครปฐม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิของการพยากรณ เทากับ 0.978 (R2 = 0.978) แสดงวาตัวแปรอิสระ คือ ปจจัย

จูงใจสงผลตอตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาของศูนยการศึกษา             
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นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนครปฐม ไดรอยละ 97.8 เม่ือพิจารณารายดาน พบวา มีจํานวน 5 

ดาน คือ ดานความรับผิดชอบตอหนาท่ี ดานสภาพแวดลอมการทํางาน ดานนโยบายองคกรและการบริหาร             

ดานการไดรับการยอมรับนับถือ และดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรทางการศึกษาของศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนครปฐม 

 

คําสําคัญ : ปจจัยจูงใจ, ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน, ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษา 

    ตามอัธยาศัย จังหวัดนครปฐม 

 

ABSTRACT 

 The objective of this research was to study the Factors affecting performance efficiency 

of educational personnel of Nakhonpathom provincial office of the non-formal and informal 

education. The samples of this study were 200 educational personnel. They were selected 

through simple random sampling. The research was a quantitative research. The research 

instrument was a questionnaire. Frequency, Percentage, Mean, Standard deviation and multiple 

regression analysis were the statistics used to analyze data. 

 The result of the research found that most the participant were females, aged between 

31 – 40  years old, with the bachelor’s degree, position educational personnel and most of 

respondents had working experience within 6 – 10 years. And results, it was found that the 

motivation factors for performance and efficiency performance factors were at the highest levels 

of their opinions (x ̅= 4.30 S.D. = 0.692) และ (x ̅ =4.46 S.D. = 0.625) respectively. 

 The results of hypothesis testing found that the motivation factors affected performance 

efficiency of educational personnel of Nakhonpathom provincial office of the non-formal and 

informal education, had a statistic significance level at 0.05. R square of the model was found as 

0.978. Showed that independent variables i.e. motivation factors affected performance efficiency 

of educational personnel of Nakhonpathom provincial office of the non-formal and informal 

education at 97.80 percent. When considered each factors found that there were 5 aspects of 

motivation factors. i.e. responsibility, environment, organization policy and administration, being 

respected and progression in work affected performance efficiency of educational personnel of 

Nakhonpathom provincial office of the non-formal and informal education. 
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บทนํา 

ในการบริหารสถานศึกษาใหประสบความสําเร็จ ซ่ึงประกอบไปดวย 4 ประการ ไดแก คน วัสดุอุปกรณ  

เงิน และ การบริหารจัดการท่ีดี ดังน้ัน คนหรือบุคลากร เปนองคประกอบท่ีสําคัญท่ีสุดในการบริหาร จึงตองมีการ

บริหารงานบุคคลอยางมีคุณภาพ ทรัพยากรมนุษยจึงเปนปจจัยท่ีมีคาย่ิงของสังคมและประเทศชาติ เพราะมนุษย

เปนปจจัยหลักท่ีกอใหเกิดการพัฒนา เปนทรัพยากรท่ีมีคุณคา มีความคิด มีศักยภาพในตัวเองท่ีแตละคนแตกตาง

กันในดานความรู ทักษะและเจตคติ มีความสามารถในการปฏิบัติงานหรือผลท่ีไดจากการปฏิบัติงานยอมแตกตาง

กันดวย บุคลากรในองคกรจึงเปนหัวใจสําคัญของการบริหารงาน แตการบริหารจัดการจะดําเนินไปดวยดีไมไดถา

การบริหารงานบุคคลขาดประสิทธิภาพ ฉะน้ันผูบริหารองคกรตองรู วิธีการ มีหลักการและมีศิลปะในการ

บริหารงานบุคคลท่ีดี 

 ประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรในองคกรตางๆ เปนส่ิงท่ีองคกรคาดหวังใหเกิดข้ึนอยางมากเน่ืองจาก

การทํางานในทุกๆ งานน้ัน มีความตองการท่ีจะบรรลุเปาหมายของงานใหไดซ่ึงประสิทธิภาพในการทํางานเปนสวน

สําคัญอยางมากตอผลสําเร็จของงาน โดยมีองคประกอบ และปจจัยตางๆ ท่ีเก่ียวของมากมาย สําหรับงานในดาน

การศึกษาน้ัน บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในสายอาชีพน้ีมีสวนสําคัญตอความสําเร็จในการจัดการการศึกษาใหแกเยาวชน

ซ่ึงเปนอนาคตของชาติ ดังน้ันครู อาจารยผูสอน และบุคลากรทางการศึกษาในสายสนับสนุนตางๆ ตองมีความรู

ความพรอม และ ความสามารถในการท่ีจะปฏิบัติงานไดอยาง มีประสิทธิภาพเพื่อบรรลุผลในการจัดการศึกษาท่ีมี 

คุณภาพใหแกนักเรียนนักศึกษาของตน 

 ปจจัยท่ีสัมพันธกับความสําเร็จในการบริหาร สถานศึกษาในปจจุบันผูบริหารสถานศึกษาตางตองการ 

บริหารงานโรงเรียนใหไปสูการบรรลุเปาหมายตามมาตรฐานของการจัดการศึกษาท่ีกําหนดไวในวิสัยทัศนของ

โรงเรียน ตลอดจนพยายามท่ีจะพัฒนาปจจัยหลายๆดานท่ีสงผลตอความสําเร็จในการบริหารสถานศึกษา Reid, 

David, and Peter (1988) กลาววาสถานศึกษาจะมีประสิทธิผลหรือไม น้ันข้ึนอยู กับองคประกอบหลายๆ 

องคประกอบ ซ่ึงมีความสัมพันธกับผูบริหารงานในสถานศึกษา เพื่อนําไปสูความสําเร็จ ไดแก 1. องคประกอบดาน

ผูบริหาร เปนส่ิงท่ีแสดงออกทางพฤติกรรมและวิสัยทัศนในการบริหารงานของผูบริหาร 2. องคประกอบดานครู

ผูสอนซ่ึงเก่ียวของกับคุณภาพการสอน ความพึงพอใจในการทํางานของครู และการไดรับการสนับสนุนทางสังคม

ของครู  และการใหความสําคัญและการขยายขอบเขตกิจกรรมใหดีมีคุณภาพสมบูรณข้ึนดวยปจจัยตางๆ และ 3.  

ไดแก องคประกอบดานสถานศึกษาซ่ึงเก่ียวของกับสภาพแวดลอมของโรงเรียน และวัฒนธรรม รวมถึงการบริหาร

โรงเรียนเพื่อความสําเร็จในการบริหารสถานศึกษา (อุมาพร สันตจิตร, 2552) 

สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครปฐม (สํานักงานสงเสริม

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครปฐม,2566) ภารกิจ ไดแก บริหารงานการศึกษาข้ัน

พื้นฐาน สนับสนุนการรูหนังสือ จัดการศึกษาตอเน่ือง จัดการศึกษาตามอัธยาศัย และกิจกรรมนโยบาย โดยแบงได 
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7 อําเภอ 106 ตําบล มีอํานาจหนาท่ีบริหารจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยภายในจังหวัด

นครปฐม รวมถึงมีหนาท่ีหลัก คือ จัดทํายุทธศาสตร เปาหมาย แผนพัฒนาการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัยใหสอดคลอง สอดรับ นโยบายมาตรฐานการศึกษาแผนการศึกษาชาติ จัดทําแผนการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยตามสภาพทองถ่ินรวมถึงชุมชน วิเคราะห วิจัย รวบรวมขอมูลสารสนเทศ จัดต้ัง จัดสรรเงิน

งบประมาณ ประสาน สงเสริม สนับสนุนการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยของสถานศึกษา

และภาคีเครือขาย จัดกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษานอกระบบตามท่ีกฎหมายกําหนด เทียบโอนผลการ

เรียนการเทียบโอนความรูและประสบการณการเทียบระดับการศึกษา พัฒนาหลักสูตร ส่ือ นวัตกรรมและ

เทคโนโลยีทางการศึกษา ระดมทรัพยากรดานตางๆ รวมท้ังทรัพยากรบุคคล เพื่อการมีสวนรวมในการสงเสริม 

สนับสนุน การจัดและการพัฒนาการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย วิจัย รวมถึง การพัฒนาครู และ

บุคลากรทางการศึกษา รายงานผลการดําเนินงานตามโครงการอันเน่ืองมาจากพระราชดําริ งานนโยบายพิเศษของ

รัฐบาล และงานเสริมสรางความม่ันคงของชาติ กํากับ ดูแล นิเทศติดตาม ประเมินผลการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยของสถานศึกษา รวมถึงภาคีเครือขาย 

 จากขอมูล ดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรทางการศึกษาของศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนครปฐม เพื่อนํา

ผลการวิจัยไปใชเปนแนวทางกําหนดนโยบาย ปรับปรุง และพัฒนาการบริหารงานบุคลากรทางการศึกษาของศูนย

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนครปฐม ใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

 

วัตถุประสงคของงานวิจัย 

 เพื่อศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาของศูนยการศึกษา              

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนครปฐม 

 

สมมติฐานของงานวิจัย 

 ปจจัยจูงใจสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลกรทางการศึกษาของศูนยการศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนครปฐม 

 

ขอบเขตของงานวิจัย 

1. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

  1. ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ บุคลากรทางการศึกษาของศูนยการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครปฐม ท้ังหมดจํานวน  250 คน (สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครปฐม,2566)  
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  2. กลุมตัวอยาง เน่ืองจากผูวิจัยทราบจํานวนของบุคลากรทางการศึกษาของศูนยการศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนครปฐม มีจํานวนท่ีแนนอน จึงกําหนดกลุมตัวอยางการคํานวณโดยใช

สูตรของ Taro Yamane (1976) ซ่ึงทางผูวิจัยไดกําหนดคาความคลาดเคล่ือนของการสุมตัวอยางท่ียอมรับไดท่ี 

0.05 มีระดับความเช่ือม่ันท่ี 95% และจากการคํานวณพบวา กลุมตัวอยางท่ีไดมีจํานวน 154 คน เน่ืองจากตองการ

ปองกันความผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนจากการตอบแบบสอบถามไมสมบูรณ ผูวิจัยจึงใชขนาดกลุมตัวอยางท้ังหมด 

200 คน เพื่อวิเคราะหและประมวลผลตอไป 

 2. ขอบเขตดานเนื้อหารวมถึงประเด็นในการศึกษา 

  ตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน ไดแก ดานความสําเร็จในการปฏิบัติงาน ดานการ

ไดรับการยอมรับนับถือ ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ ดานความรับผิดชอบตอหนาท่ี ดานความกาวหนาในหนาท่ี

การงาน  ดานนโยบายองคกรและการบริหาร ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในองคกร ดานความม่ังคงในการ

ทํางาน  ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน  และดานคาตอบแทนและผลประโยชน 

  ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาของศูนยการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนครปฐม 

 3. ขอบเขตดานพื้นท่ี ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนครปฐม 

 4. ขอบเขตดานระยะเวลาการดําเนนิงานวิจัย เร่ิมต้ังแตเดือนมกราคม ถึง เดือนมีนาคม พ.ศ. 2566 

 

ประโยชนท่ีไดรับ 

 1. เพื่อทําใหทราบถึงปจจัยจูงใจท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาของ

ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนครปฐม 

 2. เพื่อนําผลวิจัยไปใชในการวางแผนกลยุทธ ดานการบริหารทรัพยากรมนุษยใหสอดคลองกับนโยบาย

ขององคกรตอไป 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 ในการศึกษา เร่ือง ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของบุคลากรทางการศึกษาของศูนย

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนครปฐม ผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควาแนวคิด ทฤษฎี และ

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพื่อใชเปนแนวทางในการศึกษา โดยมีรายละเอียด ดังตอไปน้ี 

 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

  John D.Millet (1954) กลาววา ประสิทธิภาพ หมายถึงผลการปฏิบัติงานท่ีกอใหเกิดความ            

พึงพอใจแกมนุษย และไดรับผลตอบแทนจากการปฏิบัติงาน ซ่ึงความพึงพอใจ หมายถึง ความพอใจในการไดรับ

การใหกับประชาชน ดังน้ี การใหบริการอยางเทาเทียมกัน การใหบริการอยางรวดเร็วและทันเวลา การใหบริการ

อยางเพียงพอ และการใหบริการอยางกาวหนา 
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  เกศณรินทร งามเลิศ (2559) ไดใหความหมายของคําวา ประสิทธิภาพในการบริหารงานดานทาง

ธุรกิจ หมายถึง การลดตนทุนในการผลิต คุณภาพของการมีประสิทธิผล (Quality of Effectiveness) และ 

ความสามารถในการผลิต (Competence and Capability) ในการดําเนินงานทางดานธุรกิจท่ีจะถือวา มี 

ประสิทธิภาพสูงสุด ก็เพื่อสามารถผลิตสินคา หรือบริการในปริมาณและคุณภาพท่ีตองการท่ีเหมาะสม และตนทุน

นอยท่ีสุดเพื่อคํานึงถึงสถานการณและขอผูกพันดานการเงินท่ีมีอยู 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับแรงจูงใจในการทํางาน 

  แนวคิดของ Herzberg (1959) อางใน ปุณณวิช แกวลอม (2560) กลาวถึงปจจัยตาง ๆ ท่ีสงผล

ตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานการศึกษาของ Herzberg โดยสรุปแบงออกเปน 2 ปจจัย คือ ปจจัยจูงใจ (Motivates 

Factors) และ ปจจัยคํ้าจุน (Hygiene Factors) 

   ปจจัยจูงใจ (Motivates Factors) เปนปจจัยภายในเปนความตองการภายในของ

พนักงาน ท่ีมีอิทธิพลตอการสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานท่ีจะเก่ียวของโดยตรงกับงานท่ี 

พนักงานไดรับมอบหมายหรือรับผิดชอบ เปนปจจัยท่ีเปนตัวกระตุนใหพนักงานปฏิบัติงานดวย ความพึงพอใจเปน

แรงจูงใจในการทํางานทําใหเกิดทัศนคติทางบวกในการปฏิบัติงาน 

ปจจัยคํ้าจุน (Hygiene Factors) เปนปจจัยท่ีไมไดเก่ียวของกับตัวงานโดยตรง เปนเพียง

ปจจัยท่ีชวยไมใหพนักงานเกิดความไมพอใจในการปฏิบัติงานซ่ึงจะเปนปจจัยข้ันพื้นฐานท่ีพนักงาน สมควรไดรับใน

การปฏิบัติงานไมสามารถเพิ่มแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานไดแตจะทําใหพนักงานเกิดความไมพอใจหาก

ไดรับการตอบแทนท่ีไมเพียงพอหรือไมเหมาะสม 

 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครปฐม 

 กศน.ในจังหวัดนครปฐม มีภารกิจงาน คือ จัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน สงเสริมการรูหนังสือ จัด

การศึกษาตอเน่ือง จัดการศึกษาตามอัธยาศัย และกิจกรรมตามนโยบาย โดยแบงออกเปน 7 อําเภอ โดยในแตละ  

กศน. จะต้ังอยูประจําในแตละอําเภอของจังหวัดนครปฐม มีท้ังส้ิน 7 อําเภอ 106 ตําบล ภารกิจ ไดแก บริหารงาน

การศึกษาข้ันพื้นฐาน สนับสนุนการรูหนังสือ จัดการศึกษาตอเน่ือง จัดการศึกษาตามอัธยาศัย และกิจกรรม

นโยบาย โดยแบงได 7 อําเภอ 106 ตําบล มีอํานาจหนาท่ีบริหารจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัยภายในจังหวัดนครปฐม รวมถึงมีหนาท่ีหลัก คือ จัดทํายุทธศาสตร เปาหมาย แผนพัฒนาการศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยใหสอดคลอง สอดรับ นโยบายมาตรฐานการศึกษาแผนการศึกษาชาติ จัดทํา

แผนการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยตามสภาพทองถ่ินรวมถึงชุมชน วิเคราะห วิจัย รวบรวมขอมูล

สารสนเทศ จัดต้ัง จัดสรรเงินงบประมาณ ประสาน สงเสริม สนับสนุนการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัยของสถานศึกษาและภาคีเครือขาย จัดกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษานอกระบบตามท่ี

กฎหมายกําหนด เทียบโอนผลการเรียนการเทียบโอนความรูและประสบการณการเทียบระดับการศึกษา พัฒนา

หลักสูตร ส่ือ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา ระดมทรัพยากรดานตางๆ รวมท้ังทรัพยากรบุคคล เพื่อการมี

สวนรวมในการสงเสริม สนับสนุน การจัดและการพัฒนาการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย วิจัย 
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รวมถึง การพัฒนาครู และบุคลากรทางการศึกษา รายงานผลการดําเนินงานตามโครงการอันเน่ืองมาจาก

พระราชดําริ งานนโยบายพิเศษของรัฐบาล และงานเสริมสรางความม่ันคงของชาติ กํากับ ดูแล นิเทศติดตาม 

ประเมินผลการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยของสถานศึกษา รวมถึงภาคีเครือขาย  

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

  วราพร เมืองนันท (2564) ไดศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 สหวิทยาเขตนวลจันทร จังหวัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย

พบวาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยภาพรวม อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ขอท่ีมีคาเฉล่ีย

สูงสุด คือ ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน รองลงมาคือ ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ และดานความกาวหนาใน

ตําแหนงหนาท่ีการงาน ตามลําดับ และขอท่ีมีคาเฉล่ียปานกลาง คือ ดานผลประโยชนตอบแทน ผลการ

เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน 

  วิษณุ กิตติพงศวรการ (2563) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของ

พนักงานรัฐวิสาหกิจแหงหน่ึง ผลการวิจัยพบวาปจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของผูตอบแบบสอบถาม โดยรวม

อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดาน พบวาดานความสําเร็จในงาน และดานการไดรับการยอมรับนับถือมีคาเฉล่ีย

สูงสุด ประสิทธิภาพการทํางานของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดานพบวา ดาน 

คาใชจายหรือตนทุนการผลิต มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 

  

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยในคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชเคร่ืองมือในการเก็บขอมูลวิจัย 

คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) และทําการวิเคราะหขอมูลโดยวิธีการทางสถิติดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทาง

คอมพิวเตอร 

 ประชากร ไดแก บุคลากรทางการศึกษาของศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัด

นครปฐม จํานวน 250 คน ประกอบดวย ขาราชการ พนักงานราชการ และลูกจางช่ัวคราว กลุมตัวอยาง ผูวิจัยใช

สูตรคํานวณหาขนาดของตัวอยางของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane,1976) และตองการหาคาความคลาด

เคล่ือนท่ียอมรับไดท่ี 0.05 หรือคิดเปนคาความคลาดเคล่ือนท่ี 5% ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% โดยไดขนาดของ

กลุมตัวอยางจํานวน 153.84 คน อยางนองใช 154 คน เพื่อปองกันความไมสมบูรณท่ีเกิดจากแบบสอบถาม จึงเพิ่ม

ขนาดตัวอยางเปนจํานวน 200 ตัวอยาง และใชการสุมตัวอยางดวยวิธีแบบงาย (Simple Random sampling) 

 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 1. การวิเคราะหขอมูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) สําหรับการวิเคราะหในสวนน้ี เปนการ

วิเคราะหขอมูล ใชสถิติการหาคาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) และสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 



8 
 
  1.1 การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ใชคาความถ่ี (Frequency) และคา

รอยละ (Percentage) 

  1.2 วิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นดานปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานและระดับความคิดเห็น

ดานปจจัยประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาของศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัย จังหวัดนครปฐม โดยใชคาเฉล่ีย (Mean : x ̅ ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : 

S.D.) 

 2. การวิเคราะหขอมูลสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อตอบปญหาวิจัยตามวัตถุประสงค ใน

การวิเคราะหขอมูลปจจัยจูงใจท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาของศูนย

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนครปฐม โดยใชการวิเคราะห สมการถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis : MRA) 

 

สรุปผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัย พบวา บุคลากรทางการศึกษาของศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

จังหวัดนครปฐม กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 31 – 40 ป ระดับการศึกษา ปริญญาตรี 

ตําแหนงงานพนักงานราชการ และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 6 – 10 ป 

 จากผลการวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นดานปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน พบวา ผูตอบแบบสอบถาม

มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (x=̅ 4.30 

S.D. = 0.692) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานท่ีอยูในระดับความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด เปนอันดับแรก 

คือ ความรับผิดชอบตอหนาท่ี  (x ̅=4.43 S.D. = 0.613) รองลงมา คือดานสภาพแวดลอมในการทํางาน  (x=̅ 4.36 

S.D. = 0.616) ดานนโยบายและการบริหาร (x ̅= 4.36 S.D. = 0.639) ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในองคกร 

(x ̅= 4.29 S.D. = 0.661) ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ (x=̅ 4.29 S.D. = 0.702) ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 

(x=̅ 4.27 S.D. =0.680) ดานคาตอบแทนและผลประโยชน (x=̅ 4.27   S.D. = 0.773) ดานความสําเร็จในการ

ทํางาน (x=̅ 4.26 S.D. = 0.711)  ดานความม่ันคงในการทํางาน ( x ̅= 4.25 S.D. =0.741)  สวนลําดับความ

คิดเห็นระดับมาก คือ ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน  (x=̅ 4.16 S.D. = 0.783) ตามลําดับ 

 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นดานปจจัยประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (x=̅4.46 S.D. = 

0.625) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุดอันดับแรก คือ ทานสามารถทํางานท่ี

ไดรับมอบหมายไดอยางถูกตองและทันตามเวลากําหนด (x ̅=4.54 S.D. = 0.584) รองลงมา คือ ทานใชทรัพยากร

ขององคกรไดอยางประหยัด คุมคา และเกิดประโยชนสูงสุดในการปฏิบัติงาน (x=̅4.48 S.D. = 0.601) ทาน

สามารถปฏิบัติงานไดตามแผนงานประจําปท่ีกําหนดไว (x ̅ = 4.45 S.D. = 0.591) ทานสามารถปฏิบัติงานได
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ถูกตองตามท่ีมาตรฐานองคกรกําหนด และสําเร็จไดตามเปาหมาย (KPI) ท่ีต้ังไว (x=̅4.44 S.D. = 0.639) และทาน

มีการสรุปผลการปฏิบัติงาน เพื่อนําไปใชในการปรับปรุงการปฏิบัติงานอ่ืนๆ ในอนาคต (x=̅ 4.40 S.D. = 0.625) 

ตามลําดับ 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน ปจจัยจูงใจสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษา

ของศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนครปฐม 

 

ตาราง 1 การทดสอบสมมติฐานปจจัยจูงใจสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาของ 

ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนครปฐม 

ปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน คาสัมประสิทธิ์

ถดถอย (B) 

Beta t Sig 

ความสําเร็จในการทํางาน (X1) 

การไดรับการยอมรับนับถือ (X2) 

ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ (X3) 

ความรับผิดชอบตอหนาท่ี (X4) 

ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน (X5) 

นโยบายองคกรและการบริหาร (X6) 

ความสัมพันธระหวางบุคคลในองคกร (X7) 

ความม่ันคงในการทํางาน (X8) 

สภาพแวดลอมในการทํางาน (X9) 

คาตอบแทนและผลประโยชน (X10) 

-0.860 

-2.620 

0.110 

1.585 

0.182 

-0.294 

-0.227 

0.251 

0.329 

-0.012 

-0.600 

-0.179 

0.077 

0.970 

0.140 

-0.186 

-0.150 

0.187 

0.198 

-0.009 

-0.842 

-2.244 

0.789 

18.528 

2.426 

-2.010 

-1.914 

1.934 

2.722 

-1.07 

0.401 

0.026* 

0.431 

0.000* 

0.016* 

0.046* 

0.057 

0.055 

0.007* 

0.915 

คาคงท่ี 1.389  4.448 0.000* 

R = 0.989, R2 = 0.978, SEE = 0.450, F= 825.074, Sig = 0.000, *P<0.05 

 

จากตาราง 1 ผลการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ พบวา ปจจัยจูงใจสงผลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาของศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนครปฐม 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิของการพยากรณ เทากับ  0.978  (R2 = 0.978) แสดง

วาตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยจูงใจมีผลตอตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษา 

ของศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนครปฐม ไดรอยละ 97.8 และเม่ือพิจารณาราย

ดาน พบวา มี 5 ดาน คือ ดานความรับผิดชอบตอหนาท่ี (Beta = 0.970) ดานสภาพแวดลอมการทํางาน (Beta = 

0.198) ดานนโยบายองคกรและการบริหาร (Beta = -0.186) ดานการไดรับการยอมรับนับถือ (Beta = -0.179) 
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และดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน (Beta = 0.140)  สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร

ทางการศึกษาของศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนครปฐม  

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการวิจัย เร่ือง ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาของศูนย

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนครปฐม พบวา ปจจัยจูงใจท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 5 ดาน คือ ดานความรับผิดชอบตอหนาท่ี  ดาน

สภาพแวดลอมการทํางาน ดานนโยบายองคกรและการบริหาร ดานการไดรับการยอมรับนับถือ และดาน

ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน สามารถอภิปรายเพิ่มเติมไดดังน้ี 

  ดานความรับผิดชอบตอหนาท่ี มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด และสงผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ในความเห็นของผูวิจัยคิดวา เน่ืองจากบุคลากรทางการศึกษา มีความต้ังใจ มุงม่ัน

เพื่อท่ีจะปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายตามหนาท่ีท่ีไดรับคําส่ัง อีกท้ังผูบังคับบัญชายังสามารถเปนแบบอยางท่ีดีใน

การปฏิบัติงาน และสามารถสรางวัฒนธรรมท่ีดีใหเกิดข้ึนไดในหนวยงาน สอดคลองกับงานวิจัยของ สิรินภา ทาระ

นัด (2561) ซ่ึงศึกษาเร่ือง การศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการสวนทองถ่ินในเขตพื้นท่ีอําเภอ

จอมทองจังหวัดเชียงใหม พบวา ดานปจจัยความสัมพันธภายในท่ีมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธสูงท่ี สุดตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานน้ันเปนความสัมพันธของตัวแปรดานความรับผิดชอบ (X17) เทากับ 0.448 

  ดานสภาพแวดลอมการทํางานมีระดับความคิดเห็นอยู ในระดับมากท่ีสุด และสงผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ในความเห็นของผูวิจัยคิดวา เน่ืองจากบุคลากรทางการศึกษา ใหความสําคัญกับ

สภาพแวดลอมในการทํางาน เพราะสถานท่ีท่ีทํางานในปจจุบันน้ัน มีความสะอาด แสงสวาง อากาศถายเท 

เหมาะสมกับการทํางาน ต้ังอยูในพื้นท่ีเหมาะสม การคมนาคมสะดวก อุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช เคร่ืองอํานวย

ความสะดวก มีปริมาณเพียงพอและเหมาะสมกับการทํางาน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สุกริน ทวีสุต (2561) ได

ศึกษาเร่ือง ปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีสัมพันธกับความสุขในการทํางานของบุคลากรเทศบาลนคร

หาดใหญ พบวา ปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางานอยูในระดับดี โดยปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางานดานความ

ม่ันคง มีคาเฉล่ียสูงกวาดานอ่ืน 

  ดานนโยบายองคกรและการบริหาร มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด และสงผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ในความเห็นของผูวิจัยคิดวา เน่ืองจากบุคลากรทางการศึกษา มีความคิดเห็นวา

หนวยงานมีการแจงใหทราบถึงนโยบาย กฎ ระเบียบ วิสัยทัศน พันธกิจ อยางชัดเจน มีความเหมาะสม และเอ้ือ

ประโยชนตอการทํางาน มีการกระจายงาน มอบหมายหนาท่ี มีความเสมอภาคเหมาะสมกับบุคคล ชัดเจน ซ่ึง

สอดคลองกับ เรืองวิทย เกษสุวรรณ (2556) ไดศึกษาวิจัย เร่ือง การจัดการภาครัฐแนวใหม พบวา การบริหารงาน

จําเปนตองมีระบบกลไกในการบริหารงานท่ีดี โดยยึดหลักการทํางานใหเปนรูปธรรม เชนเดียวกับ ศรีโพธ์ิ วายุภักษ 
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(2556) ไดศึกษาเร่ือง นโยบายและการวางแผนอยางมีประสิทธิภาพ พบวา การทํางานใหเกิดประสิทธิภาพตรงตาม

แนวทางในการดําเนินงานจําเปนตองมีการกําหนดนโยบายโดยมีข้ันตอนในการดําเนินงานท่ีชัดเจน 

  ดานการได รับการยอมรับนับถือ มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด และสงผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ในความเห็นของผูวิจัยคิดวา เน่ืองจากบุคลากรทางการศึกษามีความคิดเก่ียวกับ

การไดรับการยอมรับนับถือในงานท่ีทําในปจจุบันเปนงานท่ีมีเกียรติ ไดรับการยอมรับจากบุคคลภายนอก เพื่อน

รวมงานสามารถขอคําแนะนํา คําปรึกษาในการปฏิบัติงานไดอยางสมํ่าเสมอ และผลงานไดรับการยอมรับจาก

ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ พระมหาคณาธิป จันทรสงา (2561) ไดศึกษาเร่ือง 

ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานเขตสัมพันธวงศ กรุงเทพมหานคร พบวา 

ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ไดแก ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน ระดับตําแหนงงานท่ี

แตกตางกัน การยอมรับนับถือ และสัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงานท่ีชัดเจน 

ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก และสงผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ในความเห็นของผูวิจัยคิดวา เน่ืองจากบุคลากรทางการศึกษาไดรับการสนับสนุน

จากหนวยงานใหศึกษาตอ อบรม สัมมนา เพื่อเพิ่มพูนความรู ทําใหมีความเจริญกาวหนาในอนาคต และรูสึกไดรับ

การเล่ือนข้ันตําแหนงงานอยางเปนธรรม ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ วิษณุ กิตติพงศวรการ (2563) ไดศึกษาเร่ือง 

ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานรัฐวิสาหกิจแหงหน่ึง พบวา ปจจัยแรงจูงใจในการทํางาน 

ดานความสําเร็จในงาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ดานความรับผิดชอบในงาน ดานความกาวหนาในอาชีพ 

ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติมีผลตอประสิทธิภาพการทํางาน 

 ปจจัยจูงใจท่ีไมสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาของศูนยการศึกษา 

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครปฐม คือ ดานความม่ันคงในการทํางาน ดานลักษณะของงานท่ี

ปฏิบัติ ดานคาตอบแทนและผลประโยชน ความสัมพันธระหวางบุคคลในองคกร และดานความสําเร็จในการทํางาน 

  ดานความม่ันคงในการทํางาน มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด แตไมสงผลตอ 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ในความเห็นของผูวิจัยคิดวา เพราะบุคลากรในหนวยงานรูสึกม่ันคงตอรายไดท่ี

ไดรับ และเพียงพอตอการดํารงชีวิตของตนเองและครอบครัว รวมท้ังมีความเช่ือม่ันตออนาคตของหนวยงาน ซ่ึง

สอดคลองกับงานวิจัยของ พระมหาคณาธิป จันทรสงา (2561) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานเขตสัมพันธวงศ กรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยดานความม่ันคง ไมมีผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เน่ืองจาก ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการ

สํานักงานเขตสัมพันธวงศอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ไดแก ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน ระดับตําแหนง

งานท่ีแตกตางกัน การยอมรับนับถือ และสัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงาน 

  ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด แตไมสงผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ในความเห็นของผูวิจัยคิดวา เพราะลักษณะของงานท่ีรับผิดชอบตรงกับความรู

ความสามารถ มีอิสระในการทํางาน และมีการกําหนดหนาท่ีในงานอยางชัดเจนดีอยูแลว ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย
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ของ ฐานะรัตน จีนรัตน (2561) ไดศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน ระดับประถมศึกษา 

ในสถานศึกษาท่ีต้ังอยูในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ เขต 3 พบวา ปญหาแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ของครูโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษาในสถานศึกษาท่ีต้ังอยูในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ        

เขต 3 พบปญหา ดานลักษณะงานท่ีทํามากท่ีสุด 

 ดานคาตอบแทนและผลประโยชน มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด แตไมสงผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ในความเห็นของผูวิจัยคิดวา เพราะไดรับการพิจารณาเพิ่มคาตอบแทน เงินเดือน 

ตามความรู ความสามารถ เหมาะสมกับผลการปฏิบัติงาน เหมาะสมกับการไดรับคาครองชีพในปจจุบัน และ

สวัสดิการท่ีไดรับก็ไมแตกตางจากหนวยงานอ่ืน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ เปมิกา เปรมสุขดี (2562) ได

ศึกษาวิจัย เร่ือง ประสิทธิภาพการบริหารงานของโรงเรียนในกลุมวังยางโทน อําเภอปากทอ จังหวัดราชบุรี พบวา 

ประสิทธิภาพการบริหารงานของโรงเรียนในกลุมวังยางโทน โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก โดย

เรียงลําดับคามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปนอย ดังน้ี ดานการบริหารงานบุคคล ดานการบริหารงานท่ัวไป ดานการ

บริหารงานวิชาการ และดานการบริหารงานงบประมาณ ดังน้ัน ปจจัยดานคาตอบแทนและผลประโยชน ไมมีผล

ตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

  ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในองคกร มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด แตไมสงผล

ตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ในความเห็นของผูวิจัยคิดวา เพราะการทํางานรวมกันอาจเกิดปญหาข้ึนไดใน

ระหวางการทํางาน แตไดรับความชวยเหลือ คําแนะนํา และคําปรึกษาจากเพื่อนรวมงาน และผูบังคับบัญชา        

ในองคกรมีความสัมพันธและความสามัคคีท่ีดีอยูแลว ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ วิษณุ กิตติพงศวรการ (2563) 

ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานรัฐวิสาหกิจแหงหน่ึง พบวา ปจจัยดาน

ความสัมพันธระหวางบุคคลในองคกร ไมมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เน่ืองจาก ปจจัยสภาพแวดลอมใน

การทํางานดานกายภาพ ดานสังคม ดานจิตใจมีผลตอประสิทธิภาพการทํางาน และปจจัยแรงจูงใจในการทํางาน 

ดานความสําเร็จในงาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ดานความรับผิดชอบในงาน ดานความกาวหนาในอาชีพ 

ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติมีผลตอประสิทธิภาพการทํางาน 

  ดานความสําเร็จในการปฏิบัติงาน มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด แตไมสงผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ในความเห็นของผูวิจัยคิดวา เพราะงานท่ีไดรับผิดชอบสามารถทําไดตามเปาหมาย

ท่ีวางไว และมีความภาคภูมิใจในงานและตําแหนงงานท่ีผูปฏิบัติงานดํารงอยู ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ วราพร 

เมืองนันท (2564) ไดศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 สหวิทยาเขตนวลจันทร จังหวัดกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยดานดานความสําเร็จ

ในการปฏิบัติงาน ไมมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เน่ืองจาก แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน

สถานศึกษา โดยภาพรวม อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ                       

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน รองลงมาคือ ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ และดานความกาวหนาในตําแหนง

หนาท่ีการงาน ตามลําดับ และขอท่ีมีคาเฉล่ียปานกลาง คือ ดานผลประโยชนตอบแทน 
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ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช 

  จากผลการวิจัย พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรทาง

การศึกษาของศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนครปฐม คือ ดานความรับผิดชอบตอ

หนาท่ี ดานสภาพแวดลอมการทํางาน ดานนโยบายองคกรและการบริหาร ดานการไดรับการยอมรับนับถือ และ

ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ผูวิจัยมีขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช ดังน้ี 

   1. ผูบังคับบัญชาควรมุงเนนดานความรับผิดชอบตอหนาท่ี  โดยสนับสนุนใหบุคลากรใน

หนวยงานต้ังเปาหมายของตัวเองในการทํางาน และผูบังคับบัญชาตองเปนแบบอยางท่ีดีในการปฏิบัติงาน 

เสริมสรางขวัญ กําลังใจ และสรางวัฒนธรรมท่ีดีในเกิดข้ึนในหนวยงาน 

   2. ผูบังคับบัญชา และบุคลากรในหนวยงาน ควรรวมกันสรางสภาพแวดลอมในการ

ทํางาน เพื่อใหบุคลากรรูสึกอบอุน ผอนคลาย กระตุนใหบุคลากรมีปฏิสัมพันธระหวางกันมากข้ึน ท้ังในระดับ

ปฏิบัติการ และระดับผูบังคับบัญชา หม่ันใสใจท้ังสุขภาพกายและสุขภาพจิตของบุคลากรในหนวยงาน 

   3. ผูบังคับบัญชาควรมุงเนนดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน โดยสนับสนุนให

บุคลากรในหนวยงานเขารับการอบรม สัมมนา เพื่อเพิ่มพูนความรู มีการเล่ือนข้ันตําแหนงอยางเปนธรรม โดยดู

จากผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในหนวยงาน เพื่อใหบุคลากรรูสึกวามีความเจริญกาวหนาในอนาคต 

   4. ผูบังคับบัญชา และบุคลากรในหนวยงาน ควรสนับสนุน ดานการไดรับการยอมรับนับ

ถือ โดยยอมรับผลงานท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานของเพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชาสามารถใหคําแนะนํา ปรึกษาใน

การปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอ และสรางมุมมองการทํางานในงานท่ีปฏิบัติอยูเปนงานท่ีมีเกียรติ และไดรับการ

ยอมรับจากบุคคลภายนอก 

   5. ผูบังคับบัญชาควรมุงเนนดานดานนโยบายองคกรและการบริหาร โดยการจัดทํา

นโยบาย กฎ ระเบียบ วิสัยทัศน พันธกิจ ท่ีเหมาะสมและเอ้ือประโยชนตอการทํางานของบุคลากรในหนวยงาน 

และตองมีการแจงนโยบายใหบุคลากรทราบอยางชัดเจน 

 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

  1. การศึกษา เร่ือง ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษา

ของศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนครปฐม มุงศึกษาเร่ืองประสิทธิภาพในการ

ทํางาน และแรงจูงใจในการทํางานในภาพรวมของการทํางานในองคกรเทาน้ัน ดังน้ัน ในการศึกษาคร้ังตอไป ควร

นําความรูและงานวิจัยน้ีไปขยายผลไปยังฝายตางๆในองคกร เชน ฝายบัญชีการเงิน ฝายบุคคล ฝายอาคารสถานท่ี 

เพื่อใหทราบถึงปญหา และอุปสรรคท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาของศูนย

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนครปฐม 
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  2. การศึกษาคร้ังน้ี ใชการสุมตัวอยางจากบุคลากรในองคกร ดังน้ัน ในการศึกษาคร้ังตอไป อาจ

แยกศึกษาเฉพาะกลุมระดับผูบริหาร และระดับปฏิบัติการ เพราะจะทําใหไดขอมูลท่ีชัดเจนมากข้ึน เพื่อสามารถนํา

ผลวิจัยไปปรับใชในการวางแผนกลยุทธการบริหารจัดการในองคกรใหมีการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพดีข้ึน 

  3. การศึกษาคร้ังน้ี เปนการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชเคร่ืองมือใน

การเก็บขอมูลวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ดังน้ัน ในการศึกษาคร้ังตอไป ควรเพิ่มการศึกษาวิจัยเปน

เชิงคุณภาพ และใชเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล เปนแบบสัมภาษณ เพื่อใหไดขอมูลท่ีชัดเจนมากข้ึน อีกท้ังระหวาง

การสัมภาษณสามารถตรวจสอบคําตอบ และสามารถหาขอมูลไดชัดเจนย่ิงข้ึน 
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