
1 
 
 

การตดัสินใจเลือกใช้บริการแชทบอท  ขนุทองเหรญัญิกพนัธุใ์หม่ เกบ็เก่ง  
ของประชากรในเขตกรงุเทพมหานคร 

THE DECISION OF KHUNTHONG CHATBOT SERVICE  
OF THE PEOPLE IN BANGKOK 

 
สุธาดา ฐติมินตระกูล 

สาขาการเงนิและการธนาคาร คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
ผูร้บัผดิชอบบทความ 

 
Suthada Thitimontrakul 

E-mail : 6314154071@rumail.ru.ac.th   
Finance and Banking, Faculty of Business Administration,  

Ramkhamhaeng University 
Corresponding author 

 

 

บทคดัย่อ 
 การค้นคว้าอิสระครัง้นี้มีว ัตถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ อายุ  
สถานภาพ ระดบัการศึกษา และรายได้ต่อเดือน ของประชากรที่ตัดสินใจเลือกใช้บริการแชทบอท 
ขุนทองเหรญัญกิพนัธุ์ใหม่ เกบ็เก่ง ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร (2) เพื่อศกึษาปัจจยัภายนอก 
ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นช่องทางการบรกิาร ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นความปลอดภยั และดา้นการรบัรู้
ถงึประโยชน์ ของประชากรทีต่ดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารแชทบอท ขุนทองเหรญัญกิพนัธุ์ใหม่ เกบ็เก่ง ของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร (3) เพื่อศกึษาการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารแชทบอท ขุนทองเหรญัญกิ
พนัธุใ์หม่ เกบ็เก่ง ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่ปัีจจยัสว่นบุคคลทีต่่างกนั (4) เพือ่ศกึษาการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการแชทบอท ขุนทองเหรัญญิกพันธุ์ใหม่ เก็บ เก่ง ของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร ทีม่ปัีจจยัภายนอกทีต่่างกนั กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการคน้ควา้อสิระครัง้นี้ คอื ประชากรที่
อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมตฐิานดว้ยสถติิ
การทดสอบแบบ t-test สถติคิวามแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA) และหากพบความแตกต่าง
จะน าไปเปรยีบเทยีบเป็นรายคู่ โดยใชว้ธิ ีLSD และใชส้ถติกิารถดถอยพหุคณู (Multiple Regression) 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ตดัสนิใจเลือกใช้บรกิาร 
แชทบอท ขุนทองเหรญัญิกพนัธุ์ใหม่ เก็บเก่ง ที่มเีพศต่างกนั อายุต่างกนั สถานภาพต่างกัน ระดับ 
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การศึกษาต่างกัน และรายได้ต่อเดือนต่างกัน ท าให้การตัดสินใจเลือกใช้บริการแชทบอท ขุนทอง
เหรญัญกิพนัธุใ์หม่ โดยรวมไม่ต่างกนั นอกจากนี้ปัจจยัภายนอก ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นช่องทางการบรกิาร 
ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านความปลอดภัย และด้านการรบัรู้ถึงประโยขน์ มีผลต่อการตัดสินใ จ
เลอืกใชบ้รกิารแชทบอท ขนุทองเหรญัญกิพนัธุใ์หม่ เกบ็เก่ง ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
ค าส าคญั : การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร 
 
ABSTRACT 
  The objectives of this study were to (1) study the demographic characteristics by 
gender, age, status, level of education and monthly incomes of the people in Bangkok who 
have the decision for choosing a service Khunthong chatbot (2) study the external factors of 
product, service, promotion, security and awareness of the people in Bangkok who have the 
decision for choosing a service Khunthong chatbot (3) study the decision for choosing a service  
Khunthong chatbot of the people in Bangkok with different demographic characteristics (4) study 
the decision for choosing a service Khunthong chatbot of the people in Bangkok with different 
external factors. The sample used in this independent study was people in Bangkok about 400 
peoples. Using questionnaires as data collection instruments such as frequency , percentage, 
mean and standard deviation, hypothesis testing with t -test statistics, One-way ANOVA 
statistics, and if differences are found, they are compared in pairs using the LSD method and 
using multiple regression statistics. 
 The results of the hypothesis testing found that the differences in gender, age, status, 
level of education and monthly incomes did not affect the decision for choosing a service 
Khunthong chatbot of the people in Bangkok. In additional, external factors of product, service, 
promotion, security and awareness influence on the decision for choosing a service Khunthong 
chatbot of the people in Bangkok. 
Keywords : The decision for choosing a service 
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บทน า 

 “หนี้ ” คือ ความผูกพันในทางกฎหมายระหว่างบุคคลสองฝ่าย ฝ่ายหนึ่งเรียกว่าเจ้าหนี้  มี
ความชอบธรรมทีจ่ะบงัคบับุคคลอกีฝ่ายหนึ่งเรยีกว่าลูกหนี้ ใหจ้ าตอ้งสง่มอบทรพัยส์นิ กระท าการหรอืงด
เวน้กระท าการอย่างใดอย่างหนึ่งเพือ่ประโยชน์แก่เจา้หนี้ 
 ในปัจจุบันเทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทต่อการด าเนินชีวิตประจ าวัน เห็นได้จากการมี
โทรศพัท์มอืถอื และการใชเ้ครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตเพื่อการตดิต่อสื่อสาร ธุรกจิหลากหลายประเภทได้เริม่
น าประโยชน์จากเทคโนโลยเีขา้มาใชก้นัมากขึน้ 
 จากช่วงสถานการณ์ด้านสาธารณสุขที่ผ่านมา ท าให้หลายคนต้องจ าเป็นอยู่ห่างกันตาม
มาตรการเวน้ระยะห่างทางสงัคม (Social Distancing) ความสมัพนัธ์อย่างเพื่อนจงึมคีวามหมายมากขึ้น 
โดยเฉพาะยิง่มโีอกาสไดพ้บปะกนัในช่วงผ่อนคลายมาตรการต่างๆ ประสบการณ์เหล่านัน้จงึกลายเป็น
สิง่มคี่า ทีห่ลายคนโหยหาและตอ้งการไดร้บัประสบการณ์เหล่านัน้ 
 การนัดไปเที่ยวหรือการนัดทานข้าวกับเพื่อนฝูงจึงกลายช่วงเวลาส าคัญที่ เพื่อนจะ 
ร่วมสรา้ง และแชรป์ระสบการณ์ร่วมกนั และค่าใชจ่้ายต่างๆ กจ็ะเป็นในรูปแบบหารกนั ซึ่งจะเป็นหน้าที่
ของหนึ่งในกลุ่มที่จะต้องคอยเกบ็เงนิเพื่อนๆ แต่บางครัง้เพื่อนอาจจะลมืหรอืยงัไม่พร้อมจ่าย เมื่อเวลา
ผ่านไปคนเกบ็เงนิกไ็ม่กลา้ทวง กลวัจะกระทบความสมัพนัธ์ และท าให้ประสบการณ์พบปะเพื่อนครัง้นัน้
แย่ลง 
 ระบบบรกิารแชทบอททีใ่หบ้รกิารผ่าน Application Line ชื่อ ขุนทองเหรญัญกิพนัธุ์ใหม่ เกบ็เก่ง 
จงึเขา้มาช่วยบรหิารจดัการเรื่องเงนิของกลุ่มเพื่อนใน Line เพื่อช่วยจบปัญหาการคดิเงนิ หารบลิ แชร์
เงนิกองกลาง ติดตามการจ่ายเงินในกลุ่มเพื่อน และแจ้งเตือนเมื่อตามเก็บเงนิจนครบ ทัง้นี้ ขุนทอง
เหรญัญกิพนัธุ์ใหม่ เกบ็เก่ง จะเริม่ท างานเมื่อมปีระโยคเฉพาะ เช่น เกบ็เงนิ หรอื ขุนทอง โดยมาตรฐาน
ความปลอดภยัของขุนทองเป็นมาตรฐานเช่นเดียวกบัธนาคาร  ซึ่งการท างานทัง้หมดของขุนทองอยู่
ภายใตก้ารก ากบัดแูลโดยธนาคารแห่งประเทศไทย  
 ดงันัน้ผู้ศึกษาการค้นคว้าอิสระเล็งเห็นว่าเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทที่ส าคญัต่อการด าเนิน
ชวีติประจ าวนัเป็นอย่างมาก จงึมคีวามสนใจที่จะท าการศกึษาเกี่ยวกบั “การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารแช
ทบอท ขุนทองเหรญัญกิพนัธุ์ใหม่ เกบ็เก่ง ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร” เพื่อไดร้บัรูเ้หตุผลที่
แทจ้รงิในการใชบ้รกิาร และประโยชน์อย่างยิง่ต่อธนาคารผูใ้หบ้รกิาร ในการน าผลการคน้ควา้อสิระไปใช้
พฒันา และปรบัปรุงคุณภาพของบรกิารใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการและความพงึพอใจใหม้ากทีสุ่ด 
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วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

 1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และรายได้ 
ต่อเดือน ของประชากรที่ตัดสินใจเลือกใช้บริการแชทบอท ขุนทองเหรญัญิกพนัธุ์ใหม่ เก็บเก่ งของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. เพือ่ศกึษาปัจจยัภายนอก ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นช่องทางการบรกิาร ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 
ด้านความปลอดภยั และด้านการรบัรู้ถึงประโยชน์ ของประชากรที่ตดัสนิใจเลือกใช้บรกิารแชทบอท 
ขนุทองเหรญัญกิพนัธุใ์หม่ เกบ็เก่ง ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3. เพื่อศึกษาการตัดสินใจเลือกใช้บริการแชทบอท ขุนทองเหรัญญิกพันธุ์ใหม่ เก็บเก่ง  
ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่ปัีจจยัสว่นบุคคลทีต่่างกนั 
 4. เพื่อศึกษาการตัดสินใจเลือกใช้บริการแชทบอท ขุนทองเหรัญญิกพันธุ์ใหม่ เก็บเก่ง  
ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่ปัีจจยัภายนอกทีต่่างกนั 
 
ขอบเขตของการค้นคว้าอิสระ 

 1. ขอบเขตประชากร ในการศกึษาคน้ควา้อสิระครัง้นี้ไดท้ าการเลอืกกลุ่มประชากรทีอ่าศยัอยู่ใน
กรุงเทพมหานคร 
 2. ขอบเขตของกลุ่มตวัอย่าง ทางผูศ้กึษาการคน้ควา้อสิระไม่ทราบจ านวนของประชากร 
ในเขตกรุงเทพมหานครที่แน่นอน จึงใช้วธิีการก าหนดกลุ่มตวัอย่างโดยการเปิดตารางหาขนาด กลุ่ม
ตวัอย่างของ Yamane (1973) โดยทีผู่ศ้กึษาการค้นคว้าอสิระไดก้ าหนดค่าความคลาดเคลื่อนของ การ
สุ่มตวัอย่างทีย่อมรบัได ้0.05 จงึท าใหม้รีะดบัความเชื่อมัน่ที ่95% และจากการเปิดตาราง พบว่าจ านวน
ขนาดของกลุ่มตวัอย่างทีจ่ะตอ้งท าการศกึษานัน้อยู่ที ่400 ตวัอย่าง 
 3. ขอบเขตของเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการคน้ควา้อสิระใชเ้ครื่องมอืในการเกบ็ขอ้มลู คอื แบบสอบถาม
เ กี่ ย ว กับ ก า รตัด สิน ใ จ เ ลื อ ก ใ ช้ บ ริก า ร แ ชทบอท  ขุ นทอ ง เ ห รัญญิกพัน ธุ์ ใ ห ม่  เ ก็ บ เ ก่ ง  
ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมแีบบสอบถามคดักรอง 
 4. ขอบเขตดา้นเน้ือหาและประเดน็ในการศกึษา 
 ตวัแปรอิสระ ประกอบด้วย ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ การศึกษา 
รายได้ต่อเดือน และปัจจยัภายนอก ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านช่องทางการบรกิาร ด้านการส่งเสรมิ
การตลาด ดา้นความปลอดภยั และดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ 
 ตัวแปรตาม คือ  การตัดสินใจเลือกใช้บริการแชทบอทขุนทองเหรัญญิกพันธุ์ ใหม่   
เกบ็เก่ง ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

 1. ทราบถงึปัจจยัสว่นบุคคล ดา้นเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา และรายได้ต่อเดอืน ของ
ประชากรที่ตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารแชทบอท ขุนทองเหรญัญิกพนัธุ์ใหม่ เก็บเก่ง ของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 2. ทราบถงึปัจจยัภายนอก ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นช่องทางการบรกิาร ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 
ด้านความปลอดภยั และด้านการรบัรู้ถึงประโยชน์ ของประชากรที่ตดัสนิใจเลือกใช้บรกิารแชทบอท 
ขนุทองเหรญัญกิพนัธุใ์หม่ เกบ็เก่ง ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร   
 3. ทราบถึงการตัดสินใจเลือกใช้บริการแชทบอท ขุนทองเหรัญญิกพันธุ์ใหม่ เก็บเก่ง  
ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มปัีจจยัส่วนบุคคล ด้านเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา
และรายไดต้่อเดอืน ทีต่่างกนั 
 4. ทราบถึงการตัดสินใจเลือกใช้บริการแชทบอท ขุนทองเหรญัญิกพนัธุ์ใหม่ เก็บเก่ง ของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่ปัีจจยัภายนอก ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นช่องทางการบรกิาร ดา้นการ
สง่เสรมิการตลาด ดา้นความปลอดภยั และดา้นการรบัรูถ้งึประโยขน์ ทีต่่างกนั 
 5. ผลของการศึกษาสามารถน าเสนอต่อทีมผู้พฒันาระบบ เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุง
พฒันาและตอบสนองความตอ้งการของผูท้ีต่ดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
 นฤมล วุฒภิาพภญิโญ (2564) ไดใ้หค้วามหมายปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย 
 1. เพศ โดยเพศหญงิและชายทีแ่ตกต่างกนั มบีทบาทในกระบวนการดา้นพฤตกิรรม ความ
จ าเป็นหรอืความตอ้งการ พฤตกิรรมการแสวงหาและการเลอืกรบัสือ่และขอ้มลูข่าวสารแตกต่างกนั 
 2. อายุ เป็นปัจจยัทีน่ ามาอธบิายพฤตกิรรมทางดา้นวฒันธรรม สงัคม ทศันคตขิองกลุ่มผูบ้รโิภค 
โดยผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนั จะมแีนวความคดิทีม่ตี่อตนเองและวถิชีวีติทีแ่ตกตา่งกนั 
 3. การศกึษา สง่ผลต่อพฤตกิรรมการบรโิภค โดยผ่านการเป็นตวัก าหนดความระดบัของรายได้
และอาชพี ผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาแตกต่างกนัจะมคีวามชอบประเภทของสนิคา้และบรกิารทีแ่ตกต่างกนั 
 4. รายได ้สง่ผลต่อพฤตกิรรมการบรโิภค แต่อาจไม่ใช่ปัจจยัเดยีวทีส่ามารถน ามาใช ้แบ่งสว่น
ทางการตลาด แต่ควรใชร้่วมกบัปัจจยัอื่น เช่น อาชพีหรอืการศกึษา 
 
แนวคิดท่ีเก่ียวข้องกบัเทคโนโลยี 
 David, Bagozzi and Warshaw. (1989: 985) อา้งถงึใน ธรีะ กุลสวสัดิ ์(2557: 301) และฐาปนพงศ์ 
กลิ่นนิล (2559:23) แบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model: TAM) เป็น



6 
 
 

ทฤษฎทีีม่กีารปรบัปรุงและพฒันาจากทฤษฎกีารกระท าตามหลกัและเหตุผล (The theory of reasoned 
action: ToRA or TRA) ที่ได้กล่าวถึงพฤติกรรมของบุคคล อธิบายได้จากความเชื่อ (Beliefs) เจตคติ 
(Attitudes) และความตัง้ใจกระท า ( Intention) แต่แนวคิดของแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 
(Technology Acceptance Model: TAM) เป็นการศกึษาปัจจยัต่าง ๆ ทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจหรยือมรบั
นวตักรรมหรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ ทัง้นี้ปัจจยัดงักล่าว ประกอบด้วย การรบัรู้ประโยชน์ (Perceived 
Usefulness) และการรับรู้ความง่าย (Perceived Ease of Use) โดยปัจจัยที่มีผลต่อ ความตัง้ใจที่จะ
กระท า (Behavior Intention) ไดแ้ก่ ปัจจยัภายนอก (External Variables) การรบัรูป้ระโยชน์ (Perceived 
Usefulness) การรับรู้ความง่าย (Perceived Ease of Use) และเจตคติต่อการใช้ (Attitude Toward 
Using) ซึ่งสุดท้ายแล้วจากปัจจยัที่กล่าวมาข้างต้น จะส่งผลต่อพฤติกรรมการยอมรบัและการใช้จรงิ 
(Actual Use) 
 เดชาพล สวนสุข (2560) ไดอ้ธบิายว่า การศกึษาถงึปัจจยัทีส่่งผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยขีอง
บุคคลเป็นสิง่ส าคญัอย่างยิง่ เพื่อใหเ้ขา้ใจถงึทศันคตขิองบุคคลทีจ่ะส่งผลต่อการแสดงพฤตกิรรมตอบรบั
สิง่เรา้ทีม่ากระตุ้น เทคโนโลยทีีถู่กคดิคน้พฒันาเขา้สูต่ลาดจะไดร้บัการตอบรบัมากน้อยเพยีงใดขึน้อยู่กบั 
2 ปัจจยั ได้แก่ ผู้คดิค้นพฒันาผลกัดนัเทคโนโลยอีอกสู่ตลาด (Push to Market) เพื่อเสนอต่อผูบ้รโิภค 
อกีสว่นหน่ึงไดจ้ากการยอมรบัของผูบ้รโิภคทีน่ าไปสูก่ารใชเ้ทคโนโลยเีหล่านัน้ (Market to Pull)  
 
แนวคิดเก่ียวข้องกบัการตดัสินใจ 
 Barnard (1938) ใหค้วามหมายของการตดัสนิใจ หมายถงึ การพจิารณาทางเลอืกจากทางเลอืก
หลายทางใหเ้หลอืเพยีงทางเดยีว 
 Kotler and Keller (2016) คอตเลอร์ ได้แบ่งขัน้ตอนต่าง ๆ ของกระบวนการตดัสนิใจซื้อของ
ผูบ้รโิภคเป็น 5 ขัน้ตอน คอื 
 1. การตระหนกัถงึความตอ้งการหรอืปัญหา 
 2. การแสวงหาขอ้มลูและขา่วสาร 
 3. การประเมนิทางเลอืก 
 4. การตดัสนิใจซือ้ 
 5. พฤตกิรรมภายหลงัจากการซือ้ 
 ซึ่งแสดงให้เห็นว่ากระบวนการตัดสินใจซื้อเกิดขึ้นเป็นเวลานานกว่าจะมีการซื้อจริง และมี
ผลกระทบหลงัจากการซือ้ตามมาอกีดว้ย 
 Schiffman และ Kanuk (1994) ได้ให้ความหมายของกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 
หมายถงึ “ขัน้ตอนในการเลอืกซื้อผลติภณัฑ์จากสองทางเลอืกขึ้นไป พฤตกิรรมผูบ้รโิภคจะพจิารณาใน
ส่วนที่เกี่ยวขอ้งกบักระบวนการตัดสนิใจ ทัง้ด้านจติใจ (ความรู้สกึนึกคดิ) และพฤตกิรรมทางกายภาพ 
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การซือ้เป็นกจิกรรมดา้นจติใจ และกายภาพซึง่เกดิขึน้ในช่วงระยะเวลาหนึ่ง กจิกรรมเหล่านี้ท าใหเ้กดิการ
ซือ้ และเกดิพฤตกิรรมการซือ้ตามบุคคลอื่น” 
 
แนวคิดเก่ียวข้องกบัปัจจยัภายนอก 
 Boone and Kurtz (1989) อา้งถงึใน ปรชัญ์พงศ ์นาคบุตร (2557) กล่าวว่าสว่นประสมการตลาด 
หมายถงึ ปัจจยทัางการตลาดทีค่วบคุมไดท้ีก่จิการจะต้องใชร้่วมกนัเพื่อสนองความต้องการตลาดตลาด
เป้าหมาย หมายถงึ  ความเกี่ยวขอ้งกนัของ 4 ส่วน คอื ผลติภณัฑ ์ราคา การจดัจ าหน่าย ระบบการจดั
จ าหน่าย การส่งเสรมิการตลาด ถือว่าเป็นเครื่องมอืทางการตลาดที่ธุรกิจสามารถควบคุมได้ ต้องใช้
ร่วมกนัทัง้ 4 อย่าง วตัถุประสงคท์ีใ่ช้เพื่อสนองความต้องการของลูกค้า (ตลาดเป้าหมาย) ใหลู้กคา้เกดิ
ความพงึพอใจ  
 Kotler and Keller (2009) กล่าวว่า ตราสินค้า หมายถึง สินทรพัย์ที่ไม่สามารถจบัต้องได้ มี
คุณค่าทางจิตวทิยา เป็นคุณค่าที่เพิม่ขึ้นมาในบรกิารและผลิตภณัฑ์ อีกทัง้ยงัเป็นเครื่องสะท้อนของ
ผูบ้รโิภคว่ามคีวามรูส้กึนึกคดิทีม่ตี่อผลติภณัฑ์ 
 ณัฐนันท์ รวมทรพัยท์ว ี(2557) กล่าวว่า ส่วนประสมการตลาด หมายถงึการรวมกนัโดยเฉพาะ
อย่างยิง่ตวัแปรทีส่ าคญัภาจใต้การควบคุมขององค์กร ทีส่ามารถใชใ้นการท าใหเ้กดิความต้องการ และ
ไดร้บัประโยชน์จากการแข่งขนั ตวัแปรเหล่านี้  ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์ช่องทางการจดัจ าหน่าย ส่วนส่งเสรมิ
การตลาด และราคา โดยตวัแปรเหล่านี้จะมอีงค์ประกอบที่สามารถน ามาวเิคราะหเ์พื่อปรบัใหเ้หมาะสม
กบัความสามารถขององคก์ร 
 ธนาวุฒ ิซื่อเธยีรสกุล (2563) กล่าวว่า องคก์รทีม่คีุณค่าตราสนิคา้ทีด่ ีจะเป็นตวัช่วยให้สนิคา้ของ
องคก์รนัน้มมีลูค่าเพิม่ขึน้ องคก์รสามารถก าหนดราคาผลติภณัฑเ์องได ้ช่วยลดการแขง่ขนัทางดา้นราคา 
และได้รบัความน่าเชื่อถอืจากผูแ้ทนจ าหน่าย นอกจากนี้องค์กรจะต้องมีการมุ่งเน้นการวจิยัและพฒันา
ผลติภณัฑ ์เพือ่สรา้งความจดจ าในตวัสนิคา้ใหเ้กดิขึน้ในใจของผูบ้รโิภค 
 น ้าทิพย์ เนียมหอม (2560) กล่าวว่า ส่วนประสมการตลาด หมายถึง เครื่องมือต่าง ๆ ทาง
การตลาดที่สามารถควบคุมได้ ธุรกจิต้องมกีารก าหนดส่วนประสมการตลาดที่เหมาะสม เพื่อใช้ในการ
วางกลยุทธ์ทางการตลาด องค์ประกอบของส่วนประสมการตลาด (4P’s) ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้าน
ราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย/ท าเลทีต่ ัง้ ดา้นการส่งเสรมิการตลาดวตัถุประสงคท์ีใ่ชเ้พือ่ตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ในตลาดเป้าหมาย เพือ่ใหเ้กดิพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ระหว่างผูผ้ลติและผูบ้รโิภค 
เพือ่สรา้งความพงีพอใจสงูสุด 
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ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 กฤษณะ สมรบวรสุข (2563) การยอมรับและการตัดสินใจใช้บริการทางการเงินผ่า น
แอพพลเิคชัน่ธนาคารบนมอืถอืระยะยาว ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลสรุปของงานวจิยัพบว่าการยอมรบั
และการตดัสนิใจในการใช้บรกิารทางการเงนิผ่านแอพพลิเคชัน่ธนาคารบนมอืถือระยะยาว ด้านการ
ยอมรบั คอื ความตัง้ใจทีจ่ะใช ้โดยมคีวามตัง้ใจทีจ่ะใชบ้รกิารทางการเงนิผ่านแอพพลเิคชัน่ของธนาคาร
บนมอืถอือย่างสม ่าเสมอ ดา้นการตดัสนิใจ คอื พฤตกิรรมภายหลงัการใชบ้รกิารโดยจะมกีารแนะน าให้
เพือ่นหรอืคนใกลช้ดิใหม้าใชบ้รกิาร  
 คุณิตา เทพวงค์ (2557) ปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจใช้แอพพลิเคชัน่  Bualuang mBanking 
ของลูกค้าธนาคารกรุงเทพ ในเขตจงัหวดัชลบุร ีผลการศกึษาพบว่า เหตุผลที่ใช้บรกิารแอพพลิเคชัน่ 
Bualuang mBanking เนื่องจากเห็นว่าเป็นการประหยดัเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาธนาคาร 
จากการทดสอบสมมตฐิานพบว่า สว่นประสมทางการตลาด การยอมรบัทางดา้นเทคโนโลยแีละทศันคตมิี
อทิธพิลต่อการตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่ Bualuang mBanking ของลูกคา้ธนาคารกรุงเทพ ในเขตจงัหวดั
ชลบุร ีอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 ฉกาชาต สุขโพธิเ์พช็ร ์(2558) ปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนามฝึกซ้อมกอลฟ์ 
ออล สตาร ์กอลฟ์ คอมเพลก็ซ ์ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจ
เลือกใช้บริการสนามฝึกซ้อมกอล์ฟ ออล สตาร์ กอล์ฟ คอมเพล็กซ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก
เรยีงล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย ไดด้ง้นี้ ดา้นการสง่เสรมิการขาย ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ดา้น
การสร้างและการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ ด้านบุคลากร ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยดา้นทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลือกใชบ้รกิารสนามฝึกซ้อมกอล์ฟ ออล สตาร ์
กอล์ฟ คอมเพล็กซ์ คอืด้านผลิตภณัฑ์ ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้าน
บุคลากร และด้านกระบวนการให้บรกิาร ปัจจยัจิตวทิยาที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารสนาม
ฝึกซ้อมกอล์ฟ ออล สตาร ์กอล์ฟ คอมเพลก็ซ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เรยีงล าดบัค่าเฉลีย่จากมาก
ไปหาน้อย ไดแ้ก่ ดา้นการเรยีนรู ้ดา้นความเชื่อและทศันคต ิดา้นการจูงใจ และดา้นการรบัรู ้โดยดา้นที่
ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนามฝึกซ้อมกอล์ฟ ออล สตาร ์กอล์ฟ คอมเพลก็ซ์ คอืดา้นการจูง
ใจ และดา้นความเชื่อและทศันคต ิ
 ณัฐดนัย ใจชน (2555) ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการจากธนาคารพาณิชย์  ในเขต
กรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลที่มผีลต่อปัจจยัทางการตลาดและพฤติกรรมการเข้าใช้
บรกิารธนาคารพาณิชย ์กลุ่มตวัอย่างไดแ้ก่ ผูเ้ขา้มาใชบ้รกิารธนาคารพาณิชยจ์ านวน 400 ตวัอย่าง จาก
การสรุปผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้งนิเดอืนต่อเดอืนที่
แตกต่างกนัจะให้ความส าคญักับปัจจยัทางการตลาดต่างกัน โดยมคีวามแตกต่างที่ 0.05 ส่วนปัจจยั
ทางด้านเพศ ธนาคารพาณิชย์ที่ใช้บรกิารไม่แตกต่างกนัและปัจจยัด้านอายุ อาชพี รายได้ เหตุผลที่ใช้
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ธนาคารพาณิชย์ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเขา้ใช้บรกิาร ด้านเหตุผลที่ใช้ธนาคารนี้ ส่วนปัจจยั
ดา้นเพศและระดบัการศกึษา ไม่มคีวามสมัพนัธก์นั 
 ธนาวุฒิ ซื่อเธียรสกุล (2563) การตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อที่อยู่อาศัยประเภm
คอนโดมเินียมกบัธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 
400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผลการศึกษาพบว่า พนักงาน
เอกชนที่ม ีเพศ อายุ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารสนิเชื่อที่อยู่
อาศยัประเภทคอนโดมเินียมกบัธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) โดยรวม แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญั
ทางสถติทิี่ระดบั 0.05 คุณค่าตราสนิค้า ด้านคุณภาพที่ถูกรบัรู้ ด้านการรู้จกัตราสนิค้า และด้านความ
ภักดีต่อตราสินค้า มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อที่อยู่อาศัยประเภทคอนโดมิเนียมกับ
ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) โดยรวม อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 โดยสามารถอธิบาย
ได้ร้อยละ 42.4 ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านบุคคล ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ด้าน
ผลิตภณัฑ์ และด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ มผีลต่อการตดัสนิใจเลือกใช้บริการ
สนิเชื่อทีอ่ยู่อาศยัประเภทคอนโดมเินียมกบัธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) โดยรวม อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยสามารถอธบิายไดร้อ้ยละ 30.2 
 
สมมติฐานการค้นคว้าอิสระ 
 1. เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา และรายไดต้่อเดอืนต่างกนั ท าใหม้กีารตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิารแชทบอท ขนุทองเหรญัญกิพนัธุใ์หม่ เกบ็เก่ง ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ต่างกนั 
 2. ปัจจยัภายนอก ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นช่องทางการบรกิาร ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นความ
ปลอดภยั และดา้นการรบัรู้ถงึประโยชน์ มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารแชทบอท ขุนทองเหรญัญกิ
พนัธุใ์หม่ เกบ็เก่ง ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
วิธีการค้นคว้าอิสระ 
 การศกึษาคน้ควา้อสิระครัง้นี้เป็นการศกึษาแบบไม่ทดลอง เป็นการศกึษาตามสภาพแวดล้อมที่
เป็นอยู่จริงโดยไม่มีการเปลี่ยนแปลงใด ๆ โดยช้เครื่องมือในการค้นคว้าอิสระเป็นแบบสอบถาม
อเิลก็ทรอนิกส ์และใชว้ธิกีารวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยวธิกีารทางสถติิ 
 ประชากรในการค้นคว้าอิสระในครัง้นี้ คอื ประชากรที่อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผู้
ค้นคว้าอิสระไม่สามารถที่จะทราบจ านวนประชากรที่อาศัยอยู่ในเขตกรุ งเทพมหานคร ที่ใช้บริการ 
แชทบอทไดอ้ย่างชดัเจน จงึสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก ขนาดของกลุ่มตวัอย่างจงึใชว้ธิกีารหาจ านวนกลุ่ม
ตวัอย่างโดยการเปิดตารางหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างของ Taro Yamane (1973) ที่ระดบัความเชื่อมัน่ 
95% ความคลาดเคลื่อนอยู่ที ่5% ไดข้นาดของกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน 
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 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการคน้ควา้อสิระ คอื แบบสอบถามอเิลก็ทรอนิกส ์ไดแ้ก่ 
 ส่วนที่ 1 : ขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นค าถามลกัษณะประชากร ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดบัการศกึษา และรายไดต้่อเดอืน ซึง่เป็นค าถามแบบปลายปิด 
 ส่วนที ่2 : ขอ้มูลปัจจยัภายนอก ในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารแชทบอท ขุนทองเหรญัญกิพนัธุ์
ใหม่ เกบ็เก่ง ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ยค าถาม 5 ดา้น คอื ดา้นผลติภณัฑ ์ด้าน
ช่องทางการบรกิาร ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านความปลอดภยั และด้านการรบัรู้ถึงประโยชน์ มี
ค าถามจ านวน 19 ขอ้ โดยแต่ละขอ้เป็นค าถามแบบประเมนิค่าความส าคญั 5 ระดบั 
 ส่วนที่ 3 : ขอ้มูลเกี่ยวกบัการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารแชท ขุนทองเหรญัญิกพนัธุ์ใหม่ เก็บเก่ง 
ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยค าถาม 5 ข้อ เป็นค าถามแบบประเมินค่า
ความส าคญั โดยแต่ละขอ้เป็นค าถามแบบประเมนิค่าความส าคญั 5 ระดบั 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. สถติเิชงิพรรณา ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูดงันี้ 
 1.1 ใชค้่ารอ้ยละและค่าความถี่กบัตวัแปรทีม่รีะดบัการวดัเชงิกลุ่ม ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ ระดบั
การศกึษา และรายไดต้่อเดอืน 
 1.2 ใชส้่วนเบีย่งเบตมาตรฐาน และค่าเฉลีย่กบัตวัแปรทีม่รีะดบัการวดัเชงิปรมิาณ ไดแ้ก่ ปัจจยั
ภายนอก และการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารแชทบอท ขนุทองเหรญัญิกพนัธุใ์หม่ เกบ็เก่ง ของประชากรใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
 2. สถติอินุมาณ ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูดงันี้ 
 2.1 เพื่อศกึษาการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารแชทบอท ขุนทองเหรญัญิกพนัธุ์ใหม่ เก็บเก่ง ของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม เพศ โดยใชส้ถติกิารทดสอบแบบ t-test 
 2.1 เพื่อศกึษาการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารแชทบอท ขุนทองเหรญัญิกพนัธุ์ใหม่ เก็บเก่ง ของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา และรายไดต้่อเดอืน โดย
ใชก้ารวเิคราะหข์อ้มูลดว้ยสถติคิวามแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA) หากพบความแตกต่างจะ
น าไปสูก่ารเปรยีบเทยีบเป็นรายคู่ โดยการใชว้ธิขีอง LSD 
 2.3 เพื่อศึกษาปัจจัยภายนอก ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการบริการ ด้านการส่งเสริม
การตลาด ด้านความปลอดภัย และด้านการรบัรู้ถึงประโยชน์ ที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ  
แชทบอท ขนุทองเหรญัญกิพนัธุใ์หม่ เกบ็เก่ง ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชก้ารวเิคราะห์
ขอ้มลูดว้ยสถติถิดถอยพหุคณู (Multiple Regression) 
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ผลการศึกษา 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามการค้นคว้าอสิระ เรื่อง การตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารแชทบอท 
ขุนทองเหรญัญิกพนัธุ์ใหม่ เก็บเก่ง ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลการศึกษา 
ดงันี้ 
 1. ผลการวเิคราะหก์ารตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารแชทบอท ขนุทองเหรญัญกิพนัธุใ์หม่ เกบ็เก่ง ของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร มรีะดบัความคดิเหน็โดยรวมในระดบัมากที่สุด เมื่อพจิารณาเป็นราย
ขอ้ พบว่า ขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื การให้บรกิารทางการเงนิส่งผลให้ท่านตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิาร 
แชทบอท 
 2. ผลการศกึษาการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารแชทบอท ขุนทองเหรญัญิกพนัธุ์ใหม่ เก็บเก่ง ของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มเีพศ อายุ สถานภาพ 
ระดบัการศึกษา และรายได้ต่อเดือนต่างกัน ท าให้มีการตัดสินใจเลือกใช้บริการแชทบอท ขุนทอง
เหรญัญกิพนัธุใ์หม่ เกบ็เก่ง ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่ต่างกนั 
 3. ผลการศกึษาการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารแชทบอท ขุนทองเหรญัญิกพนัธุ์ใหม่ เก็บเก่ง ของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัภายนอก ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นช่องทางการบรกิาร ดา้น
การส่งเสรมิการตลาด ด้านความปลอดภยั และด้านการบัรู้ถงึประโยชน์ มผีลต่อการตดัสนิใจเลือกใช้
บรกิารแชทบอท ขนุทองเหรญัญกิพนัธุใ์หม่ เกบ็เก่ง ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
อภิปรายผลการศึกษา 
 1. ผลการศกึษาการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารแชทบอท ขุนทองเหรญัญิกพนัธุ์ใหม่ เก็บเก่ง ของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยับุคคล 
 1.1 ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่มเีพศ อายุ ระดบัการศกึษา และรายไดต้่อเดอืนต่างกนั 
มรีะดบัการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารแชทบอท ขุนทองเหรญัญิกพนัธุ์ใหม่ เก็บเก่ง ของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ฉกาชาต สุขโพธิเ์พช็ร ์(2558) ไดศ้กึษา
เรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารสนามฝึกซ้อมกอล์ฟ ออล สตาร์ กอล์ฟ คอมเพล็กซ์ 
พบว่าผลการวจิยัการศกึษาเปรยีบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยตวัแปรด้านประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ 
เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของผูใ้ช้บรกิาร มรีะดบัการตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิารสนามฝึกซอ้มกอลฟ์ ออล สตาร ์กอลฟ์ คอมเพลก็ซ ์ไม่แตกต่างกนั 
 1.2 ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่มสีถานภาพต่างกนั มรีะดบัการตัดสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร
แชทบอท ขุนทองเหรญัญิกพนัธุ์ใหม่ เก็บเก่ง ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั ซึ่ง
สอดคล้องกบังานวจิยัของ ปฐมาภรณ์ จนัทร์วภิาว ี(2564) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมในการใชบ้รกิารธุรกรรมการเงนิโมบายแบงก์กิ้ง พบว่าสถานภาพทีแ่ตกต่างกนั มรีะดบัความ
คดิเหน็ต่อปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยแีละแบบจ าลองความส าเรจ็ของระบบสารสนเทศไม่แตกต่างกนั 
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 2. ผลการศึกษาปัจจัยภายนอก ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการบริการ ด้านการส่งเสริม
การตลาด ด้านความปลอดภยั และด้านการรบัรู้ถึงประโยชน์ ของประชากรที่ตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิาร 
แชทบอท ขุนทองเหรญัญิกพนัธุ์ใหม่ เก็บเก่ง ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ให้ระดบัความ
คดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัภายนอก โดยภาพรวมในระดบัมากทีสุ่ด 
 2.1 ปัจจยัภายนอก ด้านผลิตภัณฑ์ มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการแชทบอท ขุนทอง
เหรญัญิกพนัธุ์ใหม่ เก็บเก่ง ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผู้ค้นคว้าอิสระมีความเห็นว่า 
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครให้ความส าคญักบัการออกแบบให้น่าใช้งาน และเป็นเอกลกัษณ์ มี
ระดบัความคดิเหน็ในระดบัมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกบั คุณิตา เทพวงศ์  (2557) ได้ศกึษาเรื่องปัจจยัที่
ส่งผลต่อการตดัสนิใจใช้แอพพลเิคชัน่ Bualuang mBanking ของลูกค้าธนาคารกรุงเทพ ในเขตจงัหวดั
ชลบุร ีพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่ Bualuang mBanking 
ของลูกคา้ธนาคารกรุงเทพ ในเขตจงัหวดัชลบุร ีมรีะดบัความคดิเหน็ในระดบัมากทีสุ่ด คอื แอพพลเิคชัน่ 
Bualuang mBanking มกีารออกแบบใหน่้าใชง้านและเป็นเอกลกัษณ์ 
 2.2 ปัจจยัภายนอก ด้านช่องทางการบริการ มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการแชทบอท 
ขุนทองเหรญัญกิพนัธุ์ใหม่ เกบ็เก่ง ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผูค้น้ควา้อสิระมคีวามเหน็
ว่า ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครให้ความส าคญักบัการสามารถใช้บรกิารแชทบอท ได้ตลอด 24 
ชัว่โมง มรีะดบัความคดิเหน็ในระดบัมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกบั คุณิตา เทพวงศ์ (2557) ได้ศกึษาเรื่อง
ปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจใช้แอพพลเิคชัน่ Bualuang mBanking ของลูกคา้ธนาคารกรุงเทพ ในเขต
จังหวัดชลบุรี พบว่า ทัศนคติของผู้ใช้บริการมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้แอพพลิเคชัน่ Bualuang 
mBanking ของลูกค้าธนาคารกรุงเทพ ในเขตจงัหวดัชลบุร ีมรีะดบัความคดิเหน็ในระดบัมากที่สุด คอื 
สามารถใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่ Bualuang mBanking ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง 
 2.3 ป้จจยัภายนอก ด้านการส่งเสรมิการตลาด มผีลต่อการตดัสนิใจเลือกใช้บรกิารแชทบอท 
ขุนทองเหรญัญกิพนัธุ์ใหม่ เกบ็เก่ง ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผูค้น้ควา้อสิระมคีวามเหน็
ว่า ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ให้ความส าคญักบัความน่าเชื่อถือของธนาคารกสกิรไทย และ
บรษิทั กสกิร บสิซิเนส-เทคโนโลย ีกรุ๊ป มสี่วนท าให้ท่านเลอืกใช้บรกิาร มรีะดบัความคดิเหน็ในระดบั
มากทีสุ่ด ซึง่สอดคลอ้งกบั ธนาวุฒ ิซื่อเธยีรสกุล (2563) ไดศ้กึษาเรื่องการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อ
ที่อยู่อาศยัประเภทคอนโดมเินียม กบัธนาคารกรุงเทพ จ ากดั(มหาชน) ของพนักงานเอกชน ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ด้านการรู้จกัตราสนิค้า มรีะดบัความคดิเห็นในระดบัมากที่สุด คอื ธนาคาร
กรุงเทพ เป็นธนาคารทีม่ชีื่อเสยีงและมคีวามน่าเชื่อถอื 
 2.4 ปัจจยัภายนอก ด้านความปลอดภยั มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารแชทบอท ขุนทอง
เหรญัญิกพนัธุ์ใหม่ เก็บเก่ง ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผู้ค้นคว้าอิสระมีความเห็นว่า 
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ให้ความส าคญักับแชทบอท มีความปลอดภัย ได้มาตรฐาน และ
ทนัสมยั มรีะดบัความคดิเหน็ในระดบัมากทีสุ่ด ซึ่งสอดคลอ้งกบั ธนาวุฒ ิซื่อเธยีรสกุล (2563) ไดศ้ึกษา
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เรื่องการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารสนิเชื่อที่อยู่อาศยัประเภทคอนโดมเินียม กบัธนาคารกรุงเทพ จ ากดั
(มหาชน) ของพนักงานเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ด้านคุณภาพที่ถูกรบัรู้ มรีะดบัความ
คดิเหน็ในระดบัมากทีสุ่ด คอื ท่านรูส้กึปลอดภยัและเชื่อมัน่ในคุณภาพการใหบ้รกิารของธนาคารกรุงเทพ 
 2.5 ปัจจยัภายนอก ด้านการรบัรู้ถึงประโยชน์ มผีลต่อการตดัสนิใจเลือกใช้บรกิารแชทบอท 
ขุนทองเหรญัญกิพนัธุ์ใหม่ เกบ็เก่ง ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผูค้น้ควา้อสิระมคีวามเหน็
ว่า ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ให้ความส าคญักบัแชทบอท มปีระโยชน์ต่อการใช้งาน มรีะดับ
ความคดิเหน็ในระดบัมากทีสุ่ด ซึ่งสอดคลอ้งกบั ปฐมาภรณ์ จนัทรว์ภิาว ี(2564) ไดศ้กึษาเรื่องปัจจยัทีม่ี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการใช้บริการธุรกรรมการเงินโมบายแบงก์กิ้ง พบว่า ด้านการรับรู้
ประโยชน์ มรีะดบัความคิดเหน็ในระดบัมากที่สุด คอื มปีระโยชน์ และช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการท า
ธุรกรรมทางการเงนิ รวมถงึการบรกิารจดัการเงนิทีด่ ี
 3. ผลการศกึษาการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารแชทบอท ขุนทองเหรญัญิกพนัธุ์ใหม่ เก็บเก่ง ของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมมรีะดบัความคดิเห็นอยู่ ในระดบัมากที่สุด โดยผู้ตอบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัการใหบ้รกิารทางการเงนิส่งผลใหท้่านตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารแชทบอท 
ซึ่งสอดคล้องกบั คุณิตา เทพวงศ์ (2557) ได้ศกึษาเรื่องปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจใช้แอพพลิเคชัน่ 
Bualuang mBanking ของลูกค้าธนาคารกรุงเทพ ในเขตจงัหวดัชลบุร ีพบว่า การตดัสนิใจใช้บริการ  
มีผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญักับ การให้บริการทางการเงินส่งผลให้ตดัสินใจเลือกใช้บริการ
แอพพลเิคชัน่ Bualuang mBanking 
 
ข้อเสนอแนะส าหรบัการน าผลไปใช้ในทางธรุกิจ 
 1. ด้านผลิตภัณฑ์ จากการค้นคว้าอิสระพบว่า ปัจจยัภายนอก ด้านผลิตภัณฑ์ มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการแชทบอท ขุนทองเหรัญญิกพันธุ์ใหม่ เก็บเก่ง ของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร ดงันัน้จงึควรให้ความส าคญักบัการใช้งานที่ใช้ง่าย และสามารถเรยีนรู้การใช้งานได้
ดว้ยตนเอง 
 2. ดา้นช่องทางการบรกิาร จากการคน้ควา้อสิระพบว่า ปัจจยัภายนอกดา้นช่องทางบรกิาร มผีล
ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการแชทบอท ขุนทองเหรญัญิกพนัธุ์ใหม่ เก็บเก่ง ของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร ดงันัน้จงึควรใหค้วามส าคญักบัการเรยีกใชง้านแชทบอท ทีไ่ม่ยุ่งยางและไม่ซบัซอ้น 
 3. ด้านการส่งเสริมการตลาด จากการค้นคว้าอิสระพบว่า ปัจจยัภายนอกด้านการส่งเสริม
การตลาด มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการแชทบอท ขุนทองเหรัญญิกพันธุ์ใหม่ เก็บเก่ง ขอ ง
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ดงันัน้จงึควรใหค้วามส าคญักบัการโฆษณาผลติภณัฑใ์หม้หีลากหลาย
ช่องทาง 
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 4. ดา้นความปลอดภยั จากการคน้ควา้อสิระพบว่า ปัจจยัภายนอกดา้นความปลอดภยั มผีลต่อ
การตัดสินใจเลือกใช้บริการแชทบอท ขุนทองเหรัญญิกพันธุ์ใหม่ เก็บเก่ง ของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร ดงันัน้จึงควรให้ความส าคัญกับระบบที่สามารถป้องกันความลับของข้อมูลอย่าง
เหมาะสม 
 5. ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ จากการค้นคว้าอิสระพบว่า ปัจจัยภายนอกด้านการรับรู้ถึง
ประโยชน์ มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการแชทบอท ขุนทองเหรัญญิกพันธุ์ใหม่ เก็บเก่ง ของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ดงันัน้จงึควรใหค้วามส าคญักบัการเพิม่ประสทิธภิาพ ในการช่วยเกบ็ 
ช่วยหาร และช่วยทวงเงนิ 
 
ข้อเสนอแนะเพื่อการค้นคว้าอิสระในครัง้ต่อไป 
 1. การศึกษาในครัง้นี้ท าการศึกษาเฉพาะกลุ่มตัวอย่างที่ตัดสินใจเลือกใช้บริการแชทบอท 
ขุนทองเหรญัญกิพนัธุ์ใหม่ เกบ็เก่ง ในเขตกรุงเทพมหานครเท่านัน้ ดงันัน้ในการศกึษาครัง้ต่อไป จงึควร
ศกึษากลุ่มตวัอย่างทีไ่ม่เคยใชบ้รกิารแชทบอท ขนุทองเหรญัญกิพนัธุใ์หม่เกบ็เก่ง เพือ่หาสาเหตุของการ
ไม่ใชบ้รกิาร 
 2. การศึกษาครัง้นี้ท าการศึกษาเฉพาะผู้ที่เคยใช้บรกิารแชทบอท ขุนทองเหรญัญิกพนัธุ์ใหม่ 
เก็บเก่ง ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครเท่านัน้ ดงันัน้ในการศกึษาครัง้ต่อไป จงึควรศกึษากลุ่ม
ตวัอย่างในจงัหวดัอื่น ๆ เพือ่เปรยีบเทยีบผลการศกึษา 
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