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บทคดัยอ่ 

 การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาระดบัการยอมรบัการยืน่แบบภาษีผ่าน
โปรแกรม RD Prep ของพนกังานบญัชีบริษัทในเขตส านกังานสรรพากรพื้นที่
กรุงเทพมหานคร 15 ปจัจยัไดแ้ก ่ปจัจยัสว่นบุคคล ความคาดหวงัการใชง้าน ความไวว้างใจ 
และทศันคตติอ่พฤตกิรรมการใชง้าน โดยใชก้ลุม่ตวัอยา่ง คอื พนกังานบญัชีบรษิทัใน
เขตส านักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 15 จ านวน 400 คน โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเก็บรวบรวมขอ้มลู สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์ ไดแ้ก ่
การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ
สมมตฐิานใชส้ถติกิารทดสอบแบบ t-test แบบสถติคิวามแปรปรวนทางเดยีว (One - 
Way ANOVA) และสถติกิารถดถอยพหคุณุ (Multiple Regression Analysis) 
 ผลการวิจยัพบว่า พนกังานบญัชีบริษัทในเขตส านักงานสรรพากรพื้นที่
กรุงเทพมหานคร 15 พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มีอายุ 31 – 40 ปี มีสถานภาพ
โสด มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี รายได้ต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท 
ความคาดหวงัการใช้งาน โดยภาพรวมอยู่ในมากที่สุด  (�̅� = 4.41) เมื่อพิจารณา           
รายด้าน พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ด้านความยากง่ายต่อการใช้งาน                     
(�̅� = 4.71) ความไว้วางใจ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด  (�̅� = 4.34) ทศันคติ
ต่อพฤตกิรรมการใช้งาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (�̅� = 4.11) และการยอมรบั
การยื่นแบบภาษีผ่านโปรแกรม RD Prep โดยภาพรวมอยู่ ในระด ับมาก                               
(�̅� = 4.30) 
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 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า (2) ความคาดหวงั ด้านความยากง่ายต่อ               
การใชง้าน ดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ มผีลตอ่การยอมรบัการยืน่แบบภาษีผา่นโปรแกรม 
RD Prep ของพนกังานบญัชีบรษิทัในเขตส านกังานสรรพากรพื้นทีก่รุงเทพมหานคร 
15 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (3) ความไว้วางใจและทศันคติต่อ
พฤตกิรรมการใช้งานมีผลต่อการยอมรบัการยืน่แบบภาษีผ่านโปรแกรม RD Prep 
ของพนกังานบญัชีบรษิทัในเขตส านกังานสรรพากรพื้นทีก่รุงเทพมหานคร 15 อยา่ง
มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05   

 ค าส าคญั : การยอมรบัการยืน่แบบภาษี 

Abstract 

 The purpose of this study is to examine the usage expectation, 
trust and attitude towards usage behavior affect the acceptance of tax 
filing via RD Prep program of local accountants in Bangkok Area 
Revenue Office 15, factors include demographic factors, usage 
expectation, trust, attitude towards usage behavior.  The 400 sample 
were drawn from local accountants in Bangkok Area Revenue Office 
15. Data were analyzed by using the frequency, percentage, mean, and 
standard deviation and collected data from questionnaires with T-Test, 
F-Test (One way ANOVA), and Multiple Regression Analysis. 

 The study indicated that the most local accountants in Bangkok 
Area Revenue Office 15 of the respondents were female, aged 31-  40 
years, single, received Bachelor’ s Degree and received monthly 
income of 10,001 –  20,000 bath.  Usage expectation were at the highest                     
( �̅� =  4.41). When each aspect, it was found that the aspect has the 

highest mean were ease of use (�̅� =  4.71). Trust was at the highest (�̅� = 4.34). 
Attitude towards usage behavior was at the highest (�̅� = 4.11). Acceptance 
of tax filing via RD Prep program of local accountants in Bangkok Area 
Revenue Office15 was rated at the highest (�̅� = 4.30).  

 The results of hypothesis test show that (2)  Usage expectation; 
ease of use, usefulness had effect the acceptance of tax filing via RD 
Prep program of local accountants in Bangkok Area Revenue Office15 
at statistical significance of 0.05 levels.  (3)  Trust and attitude towards 
usage behavior had effect the acceptance of tax filing via RD Prep 
program of local accountants in Bangkok Area Revenue Office15 at 
statistical significance of 0.05 levels. 

Keyword: Acceptance of Tax Filing 
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บทน า 
          กรมสรรพากรเป็นหน่วยงานจดัเก็บรายไดห้ลกัของประเทศ มีภารกจิทีท่า้ทาย
อยา่งยิง่ภายใตส้ถานการณ์ Covid-19 เน่ืองจากรฐับาลจ าเป็นตอ้งใชง้บประมาณเพือ่
การดูแลดา้นเศรษฐกจิและสงัคมควบคูไ่ปกบัการรกัษาวนิยั ทางการคลงั เพือ่สรา้งขดี
ความสามารถทางการแขง่ขนัของประเทศในระยะยาว จงึจ าเป็นตอ้งมีการปรบัเปลีย่น
กลยุทธ์ให้สอดคล้องกบัสถานการณ์ของการจดัเก็บรายได้ทางภาษีอากรภายใต้
ข้อจ ากดัต่าง ๆ การปร ับตวัก้าวตามทนัคลื่นการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ท ั้งใน                               
ดา้นพฒันาการของธุรกจิในยุคดจิทิลัเทคโนโลยีนโยบายทางภาษีอากรและพนัธกรณี
ระหวา่งประเทศทีเ่กีย่วขอ้งท ัง้ทางตรงและทางออ้ม รวมถงึการต ัง้เป้าหมายการท างาน
ทีท่า้ทายเพือ่ยกระดบัการท างานของกรมสรรพากร (กรมสรรพากร, 2564) 
 จากความคดิสูค่วามร่วมมือของ RD Smart Team ท าใหก้รมสรรพากรเป็น
หน่วยงานที่เปิดกว้างสร้างการมีส่วนร่วมเชื่อมโยงการท างานอย่างไร้รอยต่อให้
ความส าคญัต่อผู้รบับริการที่สามารถเข้าถึงบริการได้ง่าย สะดวก รบัผิดชอบ
บริหารงานในกระบวนการยื่นแบบแสดงรายการภาษีอากร การช าระภาษีผ่านทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ประเมินผลการบริหารงาน รวมท ัง้ให้บริการข้อมูลข่าวสารความรู้
เกีย่วกบัภาษี สรรพากร การยืน่แบบแสดงรายการภาษีอากร  การช าระภาษีผา่นทาง
อเิล็กทรอนิกส์ ให้บรกิารออกใบรบัรอง อเิล็กทรอนิกส์ให้แก่ผู้เสียภาษีอากร เพือ่ให้
เป็นไปตาม กฎหมายว่าดว้ยธุรกรรมทางอเิล็กทรอนิกส์ ตลอดจนพฒันาการยืน่แบบ
แสดงรายการภาษีอากร และช าระภาษีผา่นทางอเิล็กทรอนิกส์ (กรมสรรพากร, 2564) 
 ระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ภาครฐั (Electronic Government Service                 
e-Government) เป็นระบบที่สามารถเข้าถึงระบบอินเทอร์ เน็ตได้ง่ายขึ้น 
ประหยดัเวลามากขึน้ ไดเ้งนิภาษีคนืเร็วขึน้ การบรกิารยืน่ภาษีผา่นระบอเิล็กทรอนิกส์                           
(e–Revenue)  เป็นระบบการยืน่แบบผา่นอนิเทอร์เน็ตทีผู่ใ้ชบ้รกิารมีความคาดหวงั
สูงในดา้นความสะดวกสบาย ความรวดเร็ว ประหยดัเวลาเดนิทาง ลดตน้ทุนกระดาษ 
เกิดการผิดพลาดน้อยในการค านวณประสบผลส าเร็จ และได้รบัการยอมรบั                      
จากผูใ้ชบ้รกิารเป็นอยา่งมาก (ปรชัญนนัท์ นิลสขุ, 2555) 
 ส าหรบัวิธีการในการยื่นภาษีผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e–Revenue) เป็น
ระบบการยื่นแบบผ่านอินเทอร์เน็ตบริการยื่นแบบและน าส่งข้อมูลการยื่นแบบผ่าน
อินเทอร์เน็ต โดยผู้ใช้งานสามารถเลือกยื่นแบบได้ผ่านช่องทางต่าง ๆ ดงัน้ี ยื่นแบบ
ออนไลน์ การเตรียมข้อมูลผ่านโปรแกรมยื่นผ่านส านกังานตวัแทน และยื่นผ่าน
แอปพเิคชนั โดยการยืน่แบบออนไลน์เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการยืน่แบบจ าเป็นตอ้ง
ใช้โปรแกรม RD Prep ส าหรบัผู้เสียภาษีทีป่ระสงค์จะยืน่แบบโดยจดัเตรียมข้อมูล
การยื่นแบบผ่านโปรแกรม โดยผู้ใช้งานดาวน์โหลดและติดต ัง้โปรแกรมในเครื่อง
คอมพิวเตอร์ แล้วท าการจดัเตรียมข้อมูลแบบ จากนั้นอปัโหลดไฟล์ข้อมูลแบบที่ได้
จดัเตรียมไว ้(กรมสรรพากร, 2566) 
 ดงันั้นผู้วิจยัในฐานะเป็นบุคลากรในองค์กรจึงมีความสนใจทีจ่ะท าการศกึษา
เกีย่วกบัความคาดหวงัการใช้งาน ความไว้วางใจ และทศันคตติอ่พฤตกิรรมการใช้งาน
ส่งผลต่อการยอมรบัการยื่นแบบภาษีผ่านโปรแกรม RD Prep ของพนกังานบญัชี
บริษทัในเขตส านกังานสรรพากรพื้นทีก่รุงเทพมหานคร 15 เพื่อน าข้อมูลทีไ่ด้จาก
การวจิยัใช้เป็นขอ้มูลประกอบในการเสรมิสรา้ง ปรบัปรุงคุณภาพ และสามารถน าไป
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ปร ับใช้พ ัฒนาระบบสนับสนุนการยื่นแบบภาษีได้อย่างประสิทธิภาพและ                  
เกดิประสทิธผิลทีด่ใีหแ้กอ่งค์กรตอ่ไป 

วตัถุประสงค์การวจิยั 
 1. เพือ่ศกึษาระดบัการยอมรบัการยืน่แบบภาษีผ่านโปรแกรม RD Prep ของ
พนกังานบญัชีบรษิทัในเขตส านกังานสรรพากรพื้นทีก่รุงเทพมหานคร 15 
 2. เพื่อศึกษาการยอมรบัการยื่นแบบภาษีผ่านโปรแกรม RD Prep ของ
พนกังานบญัชีบริษทัในเขตส านกังานสรรพากรพื้นทีก่รุงเทพมหานคร 15 จ าแนก
ตามปจัจยัสว่นบคุคล 
 3. เพื่อศึกษาความคาดหวงัการใช้งาน ความไว้วางใจและทศันคติต่อ
พฤตกิรรมการใชง้านทีม่ีผลตอ่การยอมรบัการยืน่แบบภาษีผา่นโปรแกรม RD Prep 
ของพนกังานบญัชีบรษิทัในเขตส านกังานสรรพากรพื้นทีก่รุงเทพมหานคร 15 

ขอบเขตงานวจิยั 
         การศกึษาวจิยัในคร ัง้น้ีผูว้จิยัไดท้ าการก าหนดขอบเขตการศกึษาดงัตอ่ไปน้ี 
 1. ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัในคร ัง้น้ี คอื พนกังานบญัชีบรษิทัในเขตส านกังาน
สรรพากรพื้นทีก่รุงเทพมหานคร 15 ในปี พ.ศ. 2566 ไม่ทราบจ านวนประชากรที่
แน่นอน ใชว้ธิีการก าหนดขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรของ Yamane (1973) 
ทีร่ะดบัความเชือ่ม ั่น 95% และก าหนดคา่ความคลาดเคลือ่นเทา่กบั 5% จะไดจ้ านวน
กลุม่ตวัอยา่งท ัง้สิน้ 400 คน          
 2. การศกึษาวจิยัในคร ัง้น้ีเป็นการศกึษาวจิยัเกีย่วกบัเรือ่งความคาดหวงัการใช้
งาน ความไวว้างใจ และทศันคตติอ่พฤตกิรรมการใช้งานสง่ผลตอ่การยอมรบัการยืน่
แบบภาษีผ่านโปรแกรม RD Prep ของพนกังานบญัชีบริษัทในเขตส านกังาน
สรรพากรพื้นทีก่รุงเทพมหานคร 15 โดยทางผู้วิจยัจะท าการศกึษาถึงตวัแปรอสิระ 
คือ ปัจจยัส่วนบุคคล ความคาดหวงัการใช้งาน ความไว้วางใจ และทศันคติต่อ
พฤติกรรมการใช้งาน ตวัแปรตาม คือ การยอมรบัการยื่นแบบภาษีผ่านโปรแกรม 
RD Prep ของพนกังานบญัชีบรษิทัในเขตส านกังานสรรพากรพื้นทีก่รุงเทพมหานคร 15 

สมมตฐิานของการวจิยั 
 สมมตฐิานที ่1 ปจัจยัสว่นบุคคลตา่งกนัท าใหก้ารยอมรบัการยืน่แบบภาษีผา่น
โปรแกรม RD Prep ของพนกังานบญัชีบริษัทในเขตส านกังานสรรพากรพื้นที่
กรุงเทพมหานคร 15 ตา่งกนั  
 สมมตฐิานที ่2 ความคาดหวงัการใช้งานมีผลต่อการยอมรบัการยืน่แบบภาษี
ผ่านโปรแกรม RD Prep ของพนกังานบญัชีบรษิทัในเขตส านกังานสรรพากรพื้นที่
กรุงเทพมหานคร 15 
 สมมติฐานที่ 3 ความไว้วางใจมีผลต่อการยอมรบัการยื่นแบบภาษีผ่าน
โปรแกรม RD Prep ของพนกังานบญัชีบริษัทในเขตส านกังานสรรพากรพื้นที่
กรุงเทพมหานคร 15  
 สมมติฐานที่ 4 ทศันคติต่อพฤติกรรมการใช้งานมีผลต่อการยอมรบัการยื่น
แบบภาษีผ่านโปรแกรม RD Prep ของพนกังานบญัชีบริษัทในเขตส านกังาน
สรรพากรพื้นทีก่รุงเทพมหานคร 15  

ประโยชน์ทีค่าดวา่จะไดร้บั 
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 1. ท าใหท้ราบถงึระดบัการยอมรบัการยืน่แบบภาษีผา่นโปรแกรม RD Prep 
ของพนกังานบญัชีบรษิทัในเขตส านกังานสรรพากรพื้นทีก่รุงเทพมหานคร 15 
 2. ท าให้ทราบถงึการยอมรบัการยืน่แบบภาษีผ่านโปรแกรม RD Prep ของ
พนกังานบญัชีบริษทัในเขตส านกังานสรรพากรพื้นทีก่รุงเทพมหานคร 15 จ าแนก
ตามปัจจยัส่วนบุคคล ความคาดหวงัการใช้งาน ความไว้วางใจ และทศันคติต่อ
พฤตกิรรมการใชง้าน 
 3. น าผลการวิจยัที่ได้ไปใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานให้แก่กรมสรรพากรใน                        
การปรบัปรุงบรหิารงานและพฒันาระบบการยืน่แบบภาษีใหด้ยีิง่ขึน้ 

แนวคดิและทฤษฎ ี

1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัทฤษฎกีารยอมรบัเทคโนโลยี 
 Davis (1989)  กล่ าวว่ า  ทฤษฎีแบบจ า ลองการยอมร ับ เทคโนโลยี  
(Technology Acceptance Model--TAM) คือ การยอมรบัเทคโนโลยีเป็นทฤษฎี
ระบบสารสนเทศในการยอมรบั เทคโนโลยผีูใ้ชจ้ะยอมรบัเทคโนโลยน้ีีก็ตอ่เมือ่ปจัจยัที่
มีอทิธพิลตอ่การตดัสนิใจในการยอมรบัเทคโนโลยี ซึง่ประกอบดว้ย (1) ความเขา้ใจ
ถงึประโยชน์ (Perceived Usefulness) หมายถงึ การรบัรูถ้งึการน าเทคโนโลยีมา
ใช้แล้วเกดิประโยชน์ไมว่่าจะเป็นการไดร้บัผลประโยชน์จากเทคโนโลยี เช่น การลด
ข ัน้ตอนการท างาน ประหยดัเวลาในการท างาน การท างานมปีระสทิธภิาพรวดเร็ว (2) 
การรบัรูถ้งึความงา่ยในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) หมายถงึ การทราบ
ถงึการใช้เทคโนโลยีแล้วท าให้การท างานมีความง่ายขึน้เป็นสิง่อ านวยความสะดวก
จากเดมิทีม่ีการท างานแบบใช้มืออาจจะท าให้ช้า หรือตดิขดัหลงัจากมีน าเทคโนโลยี
เขา้มาใช้สามารถท าใหง้านเสร็จรวดเร็วและมีประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ ระดบัความคดิเห็น
ของแตล่ะบคุคลทีค่าดหวงัตอ่การใชง้าน  

2. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความคาดหวงั 
 Vroom (1964) ทฤษฎีความคาดหวงั จากแนวคิดของนกัจิตวิทยาซึ่งอยู่ใน
กลุ่มปญัญานิยม (Cognitive) มีความเชื่อว่ามนุษย์เป็นสตัว์โลกที่ใช้ความคิดหรือ
ปญัญาในการตดัสินใจว่าจะกระท าหรือการแสดงพฤตกิรรมอย่างหน่ึงใดอย่างหน่ึง
ออกไปเพือ่ทีจ่ะไปสูเ่ป้าหมายเพือ่ตอบสนองความตอ้งการของตนเอง ตามความเชือ่น้ี
จึงเกิดฐานคติ (Assumptions) ดงันั้น พฤติกรรมของมนุษย์เกิดจากผลรวมของ
แรงผลกัดนัภายในตวัเองและจากสิง่แวดลอ้ม โดยความตอ้งการและเป้าหมายของแต่
บุคคลแตกต่างกนั และการตดัสนิใจทีจ่ะแสดงพฤตกิรรมใดของแต่ละบุคคลจะเลือก
จากพฤตกิรรมหลายอย่างโดยมีความคาดหวงักบัผลลพัธ์ทีไ่ด้ภายหลงัจากการแสดง
พฤติกรรมนั้นออกไปแล้วจากฐานคติด ังกล่าว  โดยที่ทฤษฎีความคาดหว ัง 
(Expectancy Theory) เป็นแนวความคิดทฤษฎีเชิงกระบวนการ (Process 
Theory) ทีมุ่ง่อธบิายแนวทางและวธิีการในการศกึษาความตอ้งการและแรงจูงใจ จงึ
ยงัมีแนวความคดิอีกหลายแนวคดิในกลุ่มไดแ้ก ่ทฤษฎีความเป็นเสมอภาค (Equity 
Theory) ทฤษฎกีารก าหนดเป้าหมาย (Goal Setting Theory) ทฤษฎกีารเสรมิแรง
(Reinforcement Theory) ที่เป็นแนวความคิดและทฤษฎีส าคญัที่ช่วยให้ผู้ศึกษา
เห็นถงึความสมัพนัธ์ของแรงจูงใจและความตอ้งการรวมถงึผลงานไดอ้ยา่งชดัเจนมาก
ขึน้ในเชงิการศกึษาแรงจูงใจโดยอา้งองิทฤษฎีความคาดหวงัเป็นไปตามสมการดงัน้ี 
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Motivation =  E x V x I (Expectancy Valence Instrumentality)  โดยที่                    
ความคาดหวงั (Expectancy--E) หมายถึง การรบัรูข้องบุคคลถึงความน่าจะเป็น
หรือความไปไดท้ีค่วามพยายามของเขาจะน าไปสูผ่ลงานโดยความคาดหวงัมคีา่ต ัง้แต ่
0 -1 ส่วนคุณค่าของผลตอบแทน (Valence--V) ที่หมายถึง การรบัรู้ของบุคคล
เกี่ยวกบัคุณค่าของผลที่จะเกิดขึ้นว่ามีความชอบหรือความต้องการที่จะบรรลุผล
ดงักลา่วมากน้อยเพียงไรและการเป็นเครือ่งมอื (Instrumentality--I) 

 3. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความไวว้างใจ 
 McAllister (1995) ได้ศึกษาปัจจยัความไว้วางใจบนพื้นฐานของการรบัรู้ 
(Cognition-based Trust Antecedents) จากการสงัเกตการณ์รบัรู้ที่เกิดจาก
ผู้บริโภคที่เกี่ยวข้องกบัคุณสมบตัิและลกัษณะของผู้ขายออนไลน์จาก 3 ตวัแปรที่
ส าคญั ไดแ้ก ่(1) การรบัรูถ้งึความเป็นสว่นตวั (Perceived Privacy) เป็นการรบัรู้
ของผูใ้ช้งานจากความเป็นไปไดท้ีผู่ท้ าธุรกจิออนไลน์จะพยายามปกป้องขอ้มูลทีเ่ป็น
ความลบัของผูใ้ชง้านทีถู่กเก็บ รวบรวมในระหวา่งการท าธุรกรรมอเิล็กทรอนิกส์ซึง่จะ
ไมม่ีการเปิดเผยขอ้มูลสว่นตวัของผูใ้ช้งานโดย ไมไ่ดร้บัอนุญาต จากความกงัวลของ
ผู้ใช้งานเพิม่ขึน้ ส่งผลให้ท าธุรกจิออนไลน์น ามาตรการป้องกนัความเป็นส่วนตวัมา
ใช้เพือ่สรา้งความน่าเชือ่ถือตอ่การรบัรู ้และสง่เสรมิใหผู้ใ้ช้งานท าธุรกรรมออนไลน์
เพิม่มากขึน้ (2) คณุภาพของสารสนเทศ (Information Quality) เป็นการรบัรูท้ ั่วไป
ของผู้ใช้งานในด้านความถูกต้องและสมบูรณ์ของข้อมูลบนเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้องกบั
สนิคา้หรือบรกิารซึง่คณุภาพของขอ้มูลบนอนิเทอร์เน็ตนัน้ มีความหลากหลาย ต ัง้แต่
ขอ้มูลทีม่ีความเทีย่งตรงสูงและเชือ่ถือไดไ้ปจนถงึ ขอ้มูลทีไ่มถู่กตอ้ง ดงันัน้ ผูใ้ช้งาน
ทีม่ีศกัยภาพจงึมีแนวโน้มทีจ่ะตระหนกัถงึขอ้มูลบนเว็บไซต์ใหม้ี ขอ้มูลที่ถูกตอ้ง และ
สมบูรณ์เพื่อใช้ในการประกอบการตดัสินใจของผู้ใช้งาน (3) การรบัรูถ้ึงการรกัษา
ความปลอดภยั (Perceived Security) เป็นการรบัรูข้องผู้ใช้งานทีม่ีต่อผู้ท าธุรกิจ
ออนไลน์ในการตอบสนองต่อความปลอดภยั เมื่อผู้ใช้งานค้นพบถึง คุณลกัษณะ                      
ด้านความปลอดภยับนเว็บไซต์ จะส่งผลต่อความสามารถในการรบัรูถ้ึงความต ัง้ใจ
ของผูป้ระกอบการเพือ่ตอบสนองความตอ้งการดา้นความปลอดภยัในระหว่างการท า
ธุรกรรมออนไลน์ เชน่ นโยบายดา้นการรกัษาความปลอดภยัในเรือ่งของระบบการรบั
ช าระเงนิอเิล็กทรอนิกส์ เป็นตน้ ซึง่จะชว่ยใหผู้ใ้ชง้านตดัสนิใจซื้อ เน่ืองจากมาตรการ
รกัษาความปลอดภยั ซึง่จะช่วยใหผู้ใ้ช้งานไว้วางใจมากขึน้และช่วยลดความเสีย่งใน
การท าธุรกรรม 

4. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัทศันคตติอ่พฤตกิรรมการใชง้าน 
 Fishbein and Ajzen (1975) ทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผล (Theory of 
Reasoned Action--TRA) น้ี ถูกสรา้งขึน้เพื่อเป็นเครื่องมือในการท าความเข้าใจ 
อธบิาย และคาดการณ์หรือท านายเกีย่วกบัการทีบุ่คคลจะแสดงพฤตกิรรมใด ๆ นั้น 
สามารถท านายจากการวดัความเชือ่ (Beliefs) ทศันคต ิ(Attitudes) และความต ัง้ใจ
กระท า (Intention) ซึง่ทฤษฎดีงักลา่วพฒันาขึน้โดยทดสอบหาความสมัพนัธ์ระหวา่ง
ความรู ้(Knowledge) และทศันคต ิ(Attitude) และไดเ้สนอกรอบความเกีย่วขอ้งกนั
ระหว่างความเชื่อ (Beliefs) ทศันคติ (Attitude) ความต ั้งใจ (Intention) และ
พฤตกิรรม (Behavior) ซึง่แนวคดิของทฤษฎีดงักลา่วเชือ่วา่มนุษย์โดยปกตจิะเป็นผู้
มีเหตุผลและใช้ข้อมูลที่มีประโยชน์ต่อตนเองอย่างเป็นระบบเพื่อให้บรรลุถึง                       
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การต ัดสินใจของตนอีกท ั้งพฤติกรรมของมนุษย์ไม่ได้ถูกก าหนดโดยขาด                              
การพิจารณามาก่อน ซึ่งการพิจารณาสิ่งที่เกี่ยวข้องกบั พฤติกรรมและความต ัง้ใจ
ปฏิบตัิพฤติกรรมของบุคคลจะมีตวัก าหนดที่ส าคญั 2 ประการ คือ ทศันคติต่อ
พฤติกรรม (Attitude Toward Performing the Behavior) และการคล้อยตาม
กลุ่มอา้งองิ (Subjective Norm) ในการทีจ่ะกระท าพฤตกิรรมนัน้ โดยทีพ่ฤตกิรรม
ความต ัง้ใจ (Behavioral Intention) กล่าวคือ ความเชื่อของคนเราถูกเปลี่ยนเป็น
ความต ัง้ใจ (Intension) และความต ัง้ใจมผีลตอ่การแสดงพฤตกิรรม 

วธิีด าเนินการวธิีวจิยั 

1. การออกแบบการวจิยั 
         การศกึษาน้ีเป็นการวจิยัแบบไมท่ดลอง (Non-Experimental Design) เป็น
การวจิยัทีม่ีการศกึษาตามสภาพทีเ่ป็นไปตามธรรมชาต ิโดยไมม่ีการจดักระท า หรือ
ควบคุมตวัแปรใดๆ เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม แบบวจิยัตดัขวาง (Cross 
Sectional Studies) คือเป็นการเก็บข้อมูลในช่วงระยะเวลาใดเวลาหน่ึงเพียงคร ัง้
เดียว โดยใช้เครื่องมือการวิจยัเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ท าการเก็บ
รวบรวมขอ้มลู และน าไปไปวเิคราะห์ขอ้มลูดว้ยวธิีการทางสถติ ิ

2. ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั          
 ประชากรในการศึกษาวิจยัคร ัง้น้ี คือ พนกังานบญัชีบริษทัในเขตส านกังาน
สรรพากรพื้นทีก่รุงเทพมหานคร 15 ซึ่งไม่สามารถรูจ้ านวนประชากรทีแ่น่นอนได้
ขนาดของกลุ่มตวัอย่างใช้การค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างของ Yamane 
(1973) ในการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง ที่ระดบัความเชื่อม ั่น 95% และ
ก าหนดคา่ความคลาดเคลือ่นเทา่กบั 5% ได้ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน 
หลงัจากก าหนดกลุ่มตวัอย่างแล้ว เพื่อให้ได้กลุ่มตวัอย่างกระจายครอบคลุมท ั่ว
ประชากร ผู้ศกึษาจงึเลือกใช้สุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดย
การเลือกกลุ่มทีผู่ศ้กึษาใช้เหตุผลในการเลือกคือ ผู้ทีม่าตดิตอ่หรือใช้บรกิารตอ้งเป็น
พนกังานบญัชีบรษิทัในเขตส านกังานสรรพากรพื้นทีก่รุงเทพมหานคร 15 เทา่นัน้ 

3. เครือ่งมอืใชใ้นการวจิยั 
 การวิจยัในคร ั้งน้ี ผู้วิจยัได้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวิจยั 
แบบสอบถามนั้นเป็นเครื่องมือหลกัทีน่ ามาเก็บรวบรวมข้อมูล โดยทางผู้วิจยัก็ได้มี
การศกึษาหาความรู ้คน้ควา้ทบทวนวรรณกรรม แนวคดิและทฤษฎตีา่งๆ เอกสารทาง
วชิาการ รวมไปถงึงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่ทีจ่ะน าความรูท้ีไ่ดม้านัน้ไปก าหนดกรอบ
แนวความคดิของงานวิจยัทีผู่้วิจยัศกึษา ซึ่งแสดงให้เห็นตวัแปรทีเ่กี่ยวข้อง โดยตวั
แปรทีไ่ดม้านัน้จะชว่ยพฒันาการสรา้งแบบสอบถามในการเก็บขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่ง
ทีก่ าหนด โดยแบบสอบถามจะแบง่ออกเป็น 5 สว่นดงัตอ่ไปน้ี 
 สว่นที ่1  ขอ้มูลสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นค าถามทีเ่กีย่วข้องกบั 
ปจัจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา  และรายได้เฉลี่ยต่อ
เดอืน มจี านวนขอ้ค าถามท ัง้หมด 5 ขอ้  
 ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัความคาดหวงัการใช้งานส่งผลต่อการยอมรบัการยืน่
แบบภาษีผ่านโปรแกรม RD Prep ของพนกังานบญัชีบริษัทในเขตส านกังาน
สรรพากรพื้นทีก่รุงเทพมหานคร 15 เป็นค าถามทีเ่กีย่วข้องกบัความคาดหวงัการใช้
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งานซึง่ประกอบด้วย ด้านความยากง่ายต่อการใช้งาน และด้านการรบัรูป้ระโยชน์ มี
จ านวนขอ้ค าถามท ัง้หมด 10 ขอ้           
 ส่วนที ่3  ข้อมูลเกี่ยวกบัความไว้วางใจส่งผลต่อการยอมรบัการยืน่แบบภาษี
ผ่านโปรแกรม RD Prep ของพนกังานบญัชีบรษิทัในเขตส านกังานสรรพากรพื้นที่
กรุงเทพมหานคร 15 เป็นค าถามทีเ่กีย่วขอ้งกบัความไวว้างใจในการใชง้าน มีจ านวน
ขอ้ค าถามท ัง้หมด 8 ขอ้ 
 ส่วนที ่4 ข้อมูลเกีย่วกบัทศันคตติ่อพฤตกิรรมการใช้งานส่งผลต่อการยอมรบั
การยืน่แบบภาษีผา่นโปรแกรม RD Prep ของพนกังานบญัชีบรษิทัในเขตส านกังาน
สรรพากรพื้นทีก่รุงเทพมหานคร 15  เป็นค าถามทีเ่กีย่วขอ้งกบัทศันคตติอ่พฤตกิรรม
การใชง้าน มจี านวนขอ้ค าถามท ัง้หมด 5 ขอ้ 
          สว่นที ่5 ขอ้มูลเกีย่วกบัการยอมรบัการยืน่แบบภาษีผา่นโปรแกรม RD Prep 
เป็นค าถามที่เกี่ยวข้องกบัการยอมรบัการยื่นแบบภาษีผ่านโปรแกรม RD Prep มี
จ านวนขอ้ค าถามท ัง้หมด 5 ขอ้ 

4. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 การวจิยัในคร ัง้น้ีไดม้ีการสรา้งเครือ่งมือทีใ่ชใ้นการวจิยั โดยผูว้จิยัไดม้ีการน า
แบบสอบถามมาใช้เป็นเครื่องมือในการวิจยั ซึ่งการสรา้งเครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจยั 
สามารถสรุปเป็นข ัน้ตอนไดด้งัน้ี  
 1. การศกึษาคน้คว้าข้อมูล แนวคดิ ทฤษฎีและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องกบัตวัแปร
คณุภาพชีวติในการท างาน  
 2. นิยามศพัท์เฉพาะของตวัแปรตาม ท าขึน้เพือ่ท าใหค้วามหมายของตวัแปร
ตา่งๆ 
 3. น านิยามศพัท์เฉพาะที่ได้มาสรา้งเป็นข้อค าถามที่มีความครอบคลุม และ
สมัพนัธ์กบันิยามศพัท์ของตวัแปร  
 4. จดัท ารา่งแบบสอบถาม  
 5. ผู้วิจยัน าแบบสอบถามที่ได้สร้างขึ้นให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความ
เทีย่งตรงเชงิเน้ือหาวา่แบบสอบถามมีการใชภ้าษาและลกัษณะของขอ้ความเหมาะสม
กบักลุม่ตวัอยา่งทีจ่ะด าเนินการวจิยั 

5. การตรวจสอบคณุภาพของแบบสอบถาม   
     1. ผูว้จิยัด าเนินการการทดสอบความเทีย่งตรงเชงิเน้ือหา และความน่าเชือ่ถือ 
ก่อนน าแบบสอบถามไปด าเนินการวิจยัใช้งานจริง โดยน าร่างแบบสอบถามให้
อาจารย์ที่ปรึกษาท าการตรวจสอบค าถาม การใช้ภาษาในแบบสอบถาม เพื่อความ
ครอบคลุมเน้ือหาที่ต้องการศึกษา โดยใช้วิธีการวดัความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา 
(Content Validity) ตามตารางตรวจสอบคุณภาพความครอบคลุมด้านเน้ือหา                   
การวิจยั รวมไปถงึใช้ภาษาทีถู่กต้องเหมาะสมหรือไม่ ซึ่งผู้วิจยัจะน าค าแนะน าของ
อาจารย์ทีป่รกึษามาปรบัปรุงแกไ้ขแบบสอบถาม กอ่นน าไปใชง้านจรงิ  
 2. ผู้วิจยัได้มีการจดัท าแบบสอบถามให้กลุ่มตวัอย่างทีม่ีลกัษณะใกล้เคียงกบั
กลุ่มตวัอย่างที่ทางผู้วิจยัใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจยั จ านวน 40 คน เพื่อท า                  
การตรวจสอบหาค่าความเชื่อม ั่น (Reliability) โดยใช้วิธีการหาค่าสมัประสิทธิ ์

แอลฟาครอนบาค Cronbach (1974) (Cronbach’s Alpha) ความคาดหวงัการใช้งาน
ภาพรวมเท่ากบั 0.906 แสดงเป็นรายด้าน ดงัน้ีด้านความยากง่ายต่อการใช้งาน 
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0.834 ดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ 0.896 ความไวว้างใจภาพรวมเทา่กบั 0.910 ทศันคติ
ต่อพฤติกรรมการใช้งานภาพรวมเท่ากบั 0.906 การยอมรบัการยื่นแบบภาษีผ่าน
โปรแกรม RD Prep ของพนกังานบญัชีบริษัทในเขตส านกังานสรรพากรพื้นที่
กรุงเทพมหานคร 15 ภาพรวมเทา่กบั 0.841  
 3. เมื่อผู้วิจยัน าข้อบกพร่องมาปรบัปรุง แก้ไข โดยขอค าปรึกษาและผ่าน              
ความคิดเห็นและความเห็นชอบของอาจารย์ที่ปรึกษาอีกคร ั้งจนได้เครื่องมือที่มี
ประสิทธิภาพ จึงน าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ ไปสอบถามกลุ่มตวัอย่างตามที่ได้
ก าหนดไวใ้นงานวจิยั 

6. การเก็บรวบรวมขอ้มูล   
 ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ทีผ่า่นการแกไ้ขและผา่นความเห็นชอบ
จากอาจารย์ทีป่รกึษามาด าเนินการจดัท าแบบสอบถามออนไลน์เพือ่ท าการเก็บขอ้มูล
จากกลุม่ตวัอยา่งทีก่ าหนด จ านวน 400 คน ซึง่กลุม่ตวัอยา่งคือ พนกังานบญัชีบรษิทั
ในเขตส านกังานสรรพากรพื้นทีก่รุงเทพมหานคร 15 ในปี 2566 โดยการสุ่มอย่าง
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยการเลือกกลุ่มที่ผู้ศึกษาใช้เหตุผลใน                 
การเลือกคอื ผูท้ีม่าตดิตอ่หรือใชบ้รกิารตอ้งเป็นพนกังานบญัชีบรษิทัในเขตส านกังาน
สรรพากรพื้นทีก่รุงเทพมหานคร 15 เทา่นั้น ซึง่หลงัจากการเก็บรวบรวมข้อมูลครบ
จ านวน 400 ชุดแลว้ ผูว้จิยัไดด้ าเนินการในข ัน้ตอนตอ่ไป ผูว้จิยัท าการน าขอ้มลูทีไ่ด้
ไปวเิคราะห์ค านวณผลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอร์ส าเร็จรูปทางสถติ ิSPSS  

7. เทคนิคการวเิคราะห์ขอ้มลู  
         เมือ่ผูว้จิยัไดร้วบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามเรียบรอ้ยแลว้ ผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลที่
ไดม้าท าการประมวลผลดว้ยการวเิคราะห์ขอ้มลู ดงัตอ่ไปน้ี 
 1. สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มลูดงัน้ี  
          1.1 ใชค้า่รอ้ยละ (Percentage) และคา่ความถี ่(Frequency) กบัตวัแปรทีม่ี
ระดบัการวดัเชิงกลุ่ม ได้แก่ ปจัจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย 
เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืน   
          1.2 ใชค้า่เฉลีย่ (Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
กบัตวัแปรทีม่ีระดบัการวดัเชงิปรมิาณ ไดแ้ก ่ความคาดหวงัการใช้งาน ความไว้วางใจ 
ทศันคตติอ่พฤตกิรรมการใชง้าน และการยอมรบัการยืน่แบบภาษีผา่นโปรแกรม RD 
Prep ของพนกังานบญัชีบรษิทัในเขตส านกังานสรรพากรพื้นทีก่รุงเทพมหานคร 15 
 2. สถติอินุมาน (Inferential Statistics) ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มลูดงัน้ี  
  2.1 การยอมร ับการยื่นแบบภาษีผ่านโปรแกรม RD Prep ของ
พนกังานบญัชีบริษทัในเขตส านกังานสรรพากรพื้นทีก่รุงเทพมหานคร 15 จ าแนก
ตามเพศ จะใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มลูดว้ยสถติกิารทดสอบ t-test 
  2.2 การยอมรบัการยื่นแบบภาษีผ่านโปรแกรม RD Prep ของ
พนกังานบญัชีบริษทัในเขตส านกังานสรรพากรพื้นทีก่รุงเทพมหานคร 15 จ าแนก
ตามอายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน จะใช้การวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One – way ANOVA) หากพบความ
แตกตา่งจะน าไปสูก่ารเปรียบเทยีบเป็นรายคู ่โดยใชว้ธิีของ LSD 
  2.3 เพือ่ศกึษาความคาดหวงัการใชง้าน ความไวว้างใจ และทศันคตติอ่
พฤตกิรรมการใช้งานสง่ผลตอ่การยอมรบัการยืน่แบบภาษีผา่นโปรแกรม RD Prep 
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ของพนกังานบญัชีบรษิทัในเขตส านกังานสรรพากรพื้นทีก่รุงเทพมหานคร 15 จะใช้
การวเิคราะห์ขอ้มลูดว้ยสถติถิดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) 

ผลการวจิยั 

 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามการวิจยั เรื่องความคาดหวงัการใช้งาน                       
ความไวว้างใจ และทศันคตติอ่พฤตกิรรมการใช้งานสง่ผลตอ่การยอมรบัการยืน่แบบ
ภาษีผ่านโปรแกรม RD Prep ของพนกังานบญัชีบรษิทัในเขตส านกังานสรรพากร
พื้นทีก่รุงเทพมหานคร 15  สามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งัตอ่ไปน้ี 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานบญัชีบริษทัในเขตส านกังาน
สรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 15 ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 31 – 40 ปี 
สถานภาพโสด มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 - 
20,000 บาท  
 ผลการวิเคราะห์ความคาดหวงัการใช้งานของพนกังานบญัชีบริษทัในเขต
ส านกังานสรรพากรพื้นทีก่รุงเทพมหานคร 15 โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัความส าคญั
มากทีสุ่ด เมือ่พิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดบัส าคญัมากทีสุ่ด โดยเรียง
ตามล าดบัดงัน้ี ดา้นความยากงา่ยตอ่การใช้งาน และดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ ความไว้วางใจ
ของพนกังานบญัชีบรษิทัในเขตส านกังานสรรพากรพื้นทีก่รุงเทพมหานคร 15 โดย
ภาพรวม อยู่ในระดบัความส าคญัมากที่สุด ทศันคติต่อพฤติกรรมการใช้งานของ
พนักงานบ ัญชีบริษัทในเขตส านักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร15                
โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัความส าคญัมาก 
 ผลการวิเคราะห์การยอมรบัการยื่นแบบภาษีผ่านโปรแกรม RD Prep ของ
พนักงานบญัชีบริษัทในเขตส านักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 15                      
โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัความส าคญัมากทีส่ดุ 
 ผลการเปรียบเทยีบการยอมรบัการยืน่แบบภาษีผา่นโปรแกรม RD Prep ของ
พนกังานบญัชีบริษทัในเขตส านกังานสรรพากรพื้นทีก่รุงเทพมหานคร 15 จ าแนก
ตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน สามารถสรุป               
การวิจ ัย  ได้ด ัง น้ี  พนักงานบ ัญชีบริษัทในเขตส านักงานสรรพากรพื้ นที่
กรุงเทพมหานคร 15 ทีม่ีเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา และรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนต่างก ัน ท าให้การยอมร ับการยื่นแบบภาษีผ่านโปรแกรม RD Prep                                 
โดยภาพรวมไมต่า่งกนั 
 ผลการวเิคราะห์ความคาดหวงัการใชง้าน มีผลตอ่การยอมรบัการยืน่แบบภาษี
ผ่านโปรแกรม RD Prep ของพนกังานบญัชีบรษิทัในเขตส านกังานสรรพากรพื้นที่
กรุงเทพมหานคร 15 สามารถสรุปการวิจยั ได้ดงัน้ี ความคาดหวงัการใช้งาน ด้าน
ความยากง่ายต่อการใช้งาน และด้านการรบัรูป้ระโยชน์ มีผลต่อการยอมรบัการยืน่
แบบภาษีผ่านโปรแกรม RD Prep ของพนกังานบญัชีบริษัทในเขตส านกังาน
สรรพากรพื้นทีก่รุงเทพมหานคร 15 
 ผลการวเิคราะห์ผลการวเิคราะห์ความไวว้างใจ มผีลตอ่การยอมรบัการยืน่แบบ
ภาษีผ่านโปรแกรม RD Prep ของพนกังานบญัชีบรษิทัในเขตส านกังานสรรพากร
พื้นที่กรุงเทพมหานคร 15 สามารถสรุปการวิจยั ได้ดงัน้ี ความไว้วางใจ มีผลต่อ               
การยอมรบัการยื่นแบบภาษีผ่านโปรแกรม RD Prep ของพนกังานบญัชีบริษทัใน
เขตส านกังานสรรพากรพื้นทีก่รุงเทพมหานคร 15 
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 ผลการวิเคราะห์ทศันคตติ่อพฤตกิรรมการใช้งาน มีผลต่อการยอมรบัการยืน่
แบบภาษีผ่านโปรแกรม RD Prep ของพนกังานบญัชีบริษัทในเขตส านกังาน
สรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 15 สามารถสรุปการวิจยั ได้ดงัน้ี ทศันคติต่อ
พฤตกิรรมการใช้งาน มีผลตอ่การยอมรบัการยืน่แบบภาษีผา่นโปรแกรม RD Prep 
ของพนกังานบญัชีบรษิทัในเขตส านกังานสรรพากรพื้นทีก่รุงเทพมหานคร 15 

บทสรุปและอภปิรายผล 

 1. ผลการวเิคราะห์ระดบัการยอมรบัการยืน่แบบภาษีผา่นโปรแกรม RD Prep
ของพนกังานบญัชีบรษิทัในเขตส านกังานสรรพากรพื้นทีก่รุงเทพมหานคร 15 โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ทีม่คีา่เฉลีย่น้อยทีสุ่ด
คือ ท่านมีความพยายามเรียนรูว้ิธีการใช้ระบบการยืน่แบบภาษีผ่านโปรแกรม RD 
Prep ท ัง้น้ีอาจเป็นเพราะการเรียนรู้วิธีการใช้ระบบการยืน่แบบภาษีผ่านโปรแกรม 
RD Prep อนัดบัแรกผู้ใช้งานต้องมีความรู้พื้นฐานด้านระบบคอมพิวเตอร์ โดย
ข ั้นตอนการใช้งานโปรแกรมจะเริ่มจากดาวน์โหลดติดต ั้ง และวิธีการใช้ระบบ
โปรแกรม RD Prep จงึท าให้พนกังานบญัชีบรษิทัในเขตส านกังานสรรพากรพื้นที่
กรุงเทพมหานคร 15 มีความเห็นว่า การเรียนรูว้ธิีการใช้ระบบการยืน่แบบภาษีผา่น
โปรแกรม RD Prep นั้น อาจเป็นเรื่องที่ ไม่ถนดัของพนกังานบญัชีที่ต้องปรบัใช้
เพื่อให้เกดิทกัษะและการใช้งานทีถู่กต้อง ซึ่งข้อทีม่ีคา่เฉลีย่มากทีสุ่ด คือ ท่านคดิว่า
การใช้ระบบยืน่แบบภาษีผ่านโปรแกรม RD Prep มีประสทิธภิาพกว่าทีค่าดการณ์
ไว้ ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ ฟ้ารฬณิฑ์ ฟ้าฎษิฐกุล (2562)ไดศ้กึษาปจัจยัทีม่ีผล
ต่อการยอมรบัการใช้งานระบบยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดาผา่นระบบเครือขา่ยอนิเทอร์เน็ตของผูม้ีเงนิไดใ้นเขตอ าเภอลี้ จงัหวดัล าพูน 
ผลการศกึษาพบว่า การยอมรบัการใช้งานระบบยืน่แบบแสดงรายการและช าระภาษี
เงนิได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบเครือข่ายอนิเทอร์เน็ตของผู้มีเงนิได้ในเขตอ าเภอลี้ 
จงัหวดัล าพูน โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด เมือ่พิจารณารายข้อ พบว่า ผู้มีเงนิได้มี
ความต ัง้ใจใช้ระบบ และผูม้ีเงนิไดค้ดิว่าการใช้ระบบมีประสทิธภิาพกว่าทีค่าดการณ์
ไว ้โดยท ัง้สองขอ้มคีา่เฉลีย่มากทีส่ดุเทา่กนั  
 2. ผลการศึกษาการยอมรบัการยื่นแบบภาษีผ่านโปรแกรม RD Prep 
พนกังานบญัชีบริษทัในเขตส านกังานสรรพากรพื้นทีก่รุงเทพมหานคร 15 จ าแนก
ตามปจัจยัสว่นบุคคล ไดแ้ก ่เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา และรายไดเ้ฉลีย่ตอ่
เดอืน สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 2.1 พนกังานบญัชีบรษิทัในเขตส านกังานสรรพากรพื้นทีก่รุงเทพมหานคร 15 
ที่มีเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่างกนั ท าให้                     
การยอมรบัการยืน่แบบภาษีผา่นโปรแกรม RD Prep โดยภาพรวมไมต่า่งกนั แสดงวา่
เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา และรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือนไมม่ีผลตอ่การยอมรบั
การยื่นแบบภาษีผ่านโปรแกรม RD Prep ซึ่งสอดคล้องกบัวารสารของ ศุภินนัท์           
ดีครอบ และคณะ (2562) ไดศ้กึษาการยอมรบัเทคโนโลยีและคณุภาพบรกิารของเงนิ
อิเล็กทรอนิกส์ในการใช้บริการรถไฟฟ้า BTS และ MRT ผลการศึกษาพบว่า เพศ 
อายุ รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน ตา่งกนัไมพ่บความแตกตา่งในการยอมรบัเทคโนโลยีและ
คุณภาพบริการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ยงัสอดคล้องกบัวิจยัของ 
วาสนา ทองเสีย่น (2562) ไดศ้กึษา ปจัจยัทีม่ีผลตอ่การยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศ
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กลุ่มบริษทัพานาโซนิคในประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า เพศ สถานภาพ ระดบั
การศึกษา ที่แตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศที่ไม่แตกต่างกนั 
อยา่งมนียัส าคญั ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 3. ผลการศกึษาความคาดหวงัการใช้งานมีผลตอ่การยอมรบัการยืน่แบบภาษี
ผ่านโปรแกรม RD Prep ของพนกังานบญัชีบรษิทัในเขตส านกังานสรรพากรพื้นที่
กรุงเทพมหานคร 15 สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 3.1 ความคาดหวงัการใช้งาน ด้านความยากง่ายต่อการใช้งาน มีผลต่อ                     
การยอมรบัการยื่นแบบภาษีผ่านโปรแกรม RD Prep ของพนกังานบญัชีบริษทัใน
เขตส านกังานสรรพากรพื้นทีก่รุงเทพมหานคร 15 ซึง่ผูว้จิยัมีความเห็นว่า พนกังาน
บญัชีบรษิทัในเขตส านกังานสรรพากรพื้นทีก่รุงเทพมหานคร 15 ให้ความส าคญัตอ่
ความคาดหวงัการใช้งาน ด้านความยากง่ายต่อการใช้งานในระดบัมากที่สุด                          
มีความเห็นวา่ เน่ืองจากการยืน่แบบภาษีผา่นโปรแกรม RD Prep มีคูม่ือการใชง้าน 
การลงทะเบียน และการตดิต ัง้โปรแกรม เป็นตน้ ทีร่ะบุไวอ้ยา่งละเอยีดสามารถเขา้ถงึ
ได้ง่ายโดยผ่านระบบเครือข่าย และสามารถใช้งานได้สะดวกตรงกบัความต้องการ
ของผูใ้ช้งาน เพือ่ความรวดเร็วและถูกตอ้งในการยืน่แบบภาษี ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยั
ของ เมรี วงษาสน (2559) ท าการศกึษาความคาดหวงัและปจัจยัสนบัสนุนทีส่ง่ผลต่อ
การยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศเพือ่การปฏบิตังิานของบุคลากรการไฟฟ้าฝ่ายผลติ
แห่งประเทศไทย ผลการศกึษาพบว่า ความคาดหวงัการใช้งานดา้นความยากงา่ยใน
การใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศของ
บคุลากรการไฟฟ้าฝ่ายผลติแหง่ประเทศไทย อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 3.2 ความคาดหวงัการใช้งาน ด้านการรบัรู้ประโยชน์ มีผลต่อการยอมรบั               
การยืน่แบบภาษีผา่นโปรแกรม RD Prep ของพนกังานบญัชีบรษิทัในเขตส านกังาน
สรรพากรพื้นทีก่รุงเทพมหานคร 15 ซึง่ผูว้จิยัมีความเห็นวา่ พนกังานบญัชีบรษิทัใน
เขตส านกังานสรรพากรพื้นทีก่รุงเทพมหานคร 15 ให้ความส าคญัต่อความคาดหวงั
การใชง้านดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ ในระดบัมาก มคีวามเห็นวา่ โปรแกรม RD Prep เป็น
ระบบทีใ่ชเ้ตรียมขอ้มูลภาษีกอ่นการยืน่แบบ ทีช่ว่ยอ านวยความสะดวกแกผู่ใ้ชง้าน โดย
ระบบมีความน่าเชือ่ถือและปลอดภยัตอ่ผูใ้ชง้านและระบบสารสนเทศดว้ย จงึสง่ผลตอ่
ระดบัการยอมรบัการยืน่แบบภาษีผา่นโปรแกรม RD Prep ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ เมรี วงษาสน (2559) ท าการศกึษา ความคาดหวงัและปจัจยัสนบัสนุนทีส่ง่ผลตอ่
การยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศเพือ่การปฏบิตังิานของบุคลากร การไฟฟ้าฝ่ายผลติ
แห่งประเทศไทย โดยพบว่า ด้านความคาดหวงัประโยชน์ในการใช้งานเทคโนโลยี
สารสนเทศสง่ผลตอ่การยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรการไฟฟ้าฝ่ายผลติ
แหง่ประเทศไทย อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 4. ผลการศกึษาความไวว้างใจ มผีลตอ่การยอมรบัการยืน่แบบภาษีผา่น
โปรแกรม RD Prep ของพนกังานบญัชีบรษิทัในเขตส านกังานสรรพากรพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร 15 สามารถสรปุไดด้งัน้ี 
 ความไว้วางใจ มีผลตอ่การยอมรบัการยืน่แบบภาษีผา่นโปรแกรม RD Prep 
ของพนกังานบญัชีบริษทัในเขตส านกังานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 15 ซึ่ง
ผู้วิจ ัยมีความเห็นว่า พนักงานบญัชีบริษัทในเขตส านักงานสรรพากรพื้นที่
กรุงเทพมหานคร 15 ใหค้วามส าคญัตอ่ความไวว้างใจ ในระดบัมากทีสุ่ด มีความเห็น
ว่าโปรแกรม RD Prep เป็นระบบที่ใช้เตรียมข้อมูลภาษีก่อนการยื่นแบบที่ช่วย
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อ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้งานโดยระบบมีความน่าเชือ่ถือและปลอดภยัตอ่ผูใ้ช้งาน
และระบบสารสนเทศดว้ย จงึสง่ผลตอ่ระดบัการยอมรบัการยืน่แบบภาษีผา่นโปรแกรม 
RD Prep ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ฐานมาศ ศรีเอีย่มกูล และรชฏ ข าบุญ (2563) 
ท าการศกึษาปจัจยัทีม่ีผลตอ่การยอมรบัเทคโนโลยีการใช้งานแอปพลเิคชนัส ั่งอาหาร
ออนไลน์ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า ความไว้วางใจมี
อิทธิพลต่อการยอมรบัเทคโนโลยีการใช้งานแอปพลิเคชนัส ั่งอาหารออนไลน์ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 5. ทศันคตติอ่พฤตกิรรมการใชง้าน มผีลตอ่การยอมรบัการยืน่แบบภาษีผา่น
โปรแกรม RD Prep ของพนกังานบญัชีบรษิทัในเขตส านกังานสรรพากรพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร 15 สามารถสรปุไดด้งัน้ี 
 ทศันคติต่อพฤติกรรมการใช้งาน มีผลต่อการยอมรบัการยื่นแบบภาษีผ่าน
โปรแกรม RD Prep ของพนกังานบญัชีบริษัทในเขตส านกังานสรรพากรพื้นที่
กรุงเทพมหานคร 15 ซึง่ผู้วจิยัมีความเห็นว่า พนกังานบญัชีบรษิทัในเขตส านกังาน
สรรพากรพื้นทีก่รุงเทพมหานคร 15 ใหค้วามส าคญัตอ่ทศันคตติอ่พฤตกิรรมการใช้
งาน ในระดบัมาก มคีวามเห็นวา่พนกังานบญัชีบรษิทัในเขตส านกังานสรรพากรพื้นที่
กรุงเทพมหานคร 15 รบัรูถ้งึประโยชน์ของการยืน่แบบภาษีผา่นโปรแกรม RD Prep 
มคีวามเป็นธรรมและโปรง่ใส ใหค้วามสะดวกสบายและชว่ยลดข ัน้ตอนการปฏบิตังิาน 
ชว่ยใหก้ารปฏบิตังิานของพนกังานบญัชีประสบความส าเร็จ จงึเกดิการยอมรบัเป็นผล
ให้มีความต ัง้ใจใช้งานต่ออย่างต่อเน่ือง ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ ฟ้ารฬิณฑ์ 
ฟ้าฎษิฐกล (2562) ท าการศกึษา ปจัจยัทีม่ีผลตอ่การยอมรบัการใชง้านระบบยืน่แบบ
แสดงรายการและช าระภาษีเงนิไดบ้คุคลธรรมดาผา่นระบบเครือขา่ยอนิเทอร์เน็ตของ
ผู้มีเงินได้ในเขตอ าเภอลี้ จงัหวดัล าพูน ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัด้านทศันคติต่อ
พฤตกิรรมการใชง้าน มีผลตอ่การยอมรบัการใชร้ะบบยืน่แบบแสดงรายการและช าระ
ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผู้มีเงินได้ ในเขต
อ าเภอลี้ จงัหวดัล าพูน นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ขอ้เสนอแนะ 

 จากผลการวจิยัคร ัง้น้ี มีข้อเสนอแนะในการวจิยั เพือ่ใช้ให้เป็นประโยชน์เป็น
ขอ้มูลพื้นฐานเพือ่การปรบัปรุงและวางแผนการบรหิารงานระบบการยืน่แบบภาษีของ
กรมสรรพากรให้เกิดการยอมรบัการยื่นแบบภาษีผ่านโปรแกรม RD Prep 
ดงัตอ่ไปน้ี 

ปจัจยัสว่นบคุคล 
 1. ปจัจยัส่วนบุคคล จากผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่า พนกังานบญัชีบริษทัใน
เขตส านกังานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 15 ที่มีเพศ อายุ สถานภาพ ระดบั
การศกึษา และรายได้เฉลีย่ต่อเดือน ต่างกนั ท าให้การยอมรบัการยืน่แบบภาษีผ่าน
โปรแกรม RD Prep โดยภาพรวมไม่ต่างกนั ดงันั้น กรมสรรพากรจึงไม่ควรเน้น
ประเด็นความสนใจเกีย่วกบัเรือ่งปจัจยัดา้นเพศ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา 
และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ใช้งานจึงส่งผลต่อการยอมรบัการยื่นแบบภาษีผ่าน
โปรแกรม RD Prep ไมต่า่งกนั 
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ความคาดหวงัการใชง้าน 
 1. ความคาดหวงัการใชง้านดา้นความยากงา่ยตอ่การใชง้าน และดา้นการรบัรู้
ประโยชน์ มีผลต่อระดบัการยอมรบัการยื่นแบบภาษีผ่านโปรแกรมRD Prep ของ
พนกังานบญัชีบริษทัในเขตส านกังานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 15 ดงันั้น 
ด้านความยากง่ายต่อการใช้งาน กรมสรรพากรควรให้ความส าคญัเป็นอย่างมากใน
การพฒันาระบบการยืน่แบบภาษีผา่นโปรแกรมผา่นโปรแกรม RD Prep ใหม้ีความ
คล่องตวัใช้งานง่ายในทุกช่องทางการยืน่แบบภาษี เช่น เพิม่ช่องทางการยืน่แบบภาษี
ผ่านแอปพลิเคชนั RD Prep เป็นต้น ด้านการรบัรูป้ระโยชน์ กรมสรรพากรควรให้
ความส าคญัเป็นอย่างมากในการประชาสมัพนัธ์ให้ผู้ใช้งานทราบถึงประโยชน์ของ
ระบบการยื่นแบบภาษีผ่านโปรแกรมผ่านโปรแกรม RD Prep และเพิ่มสมรรถนะ
ของประสทิธภิาพการท างานของโปรแกรมใหต้อบโจทย์ผูใ้ชง้านไดม้ากทีส่ดุ 

ความไวว้างใจ 
 2. ความไว้วางใจ มีผลต่อมีผลต่อระดบัการยอมรบัการยื่นแบบภาษีผ่าน
โปรแกรม RD Prep ของพนกังานบญัชีบริษัทในเขตส านกังานสรรพากรพื้นที่
กรุงเทพมหานคร 15 ดงันัน้ กรมสรรพากรควรใหค้วามส าคญัเป็นอยา่งมากเกีย่วกบั
การสรา้งความสมัพนัธ์ของผูใ้ชง้านใหเ้กดิความไวว้างใจโดยการสรา้งความน่าเชือ่ถอื 
ซื่อสตัย์และโปร่งใส โดยมีฝ่ายสนบัสนุนช่วยให้ค าปรึกษาและแก้ไขปัญหาแก่
ผูใ้ชง้าน จนท าใหผู้ใ้ชง้านพสิจูน์ไดว้า่มคีวามปลอดภยัในการใชง้าน 

ทศันคตติอ่พฤตกิรรมการใชง้าน 
 3. ทศันคตติอ่พฤตกิรรมการใชง้าน จากผลการวจิยัแสดงใหเ้ห็นวา่ ทศันคตติอ่
พฤตกิรรมการใช้งาน มีผลต่อระดบัการยอมรบัการยืน่แบบภาษีผา่นโปรแกรม RD 
Prep ของพนกังานบญัชีบรษิทัในเขตส านกังานสรรพากรพื้นทีก่รุงเทพมหานคร 15 
ดงันั้น กรมสรรพากรควรให้ความส าคญัเป็นอย่างมากในเรื่องความถูกต้องแม่นย า
ของการยื่นภาษีผ่านโปรแกรม RD Prep จะท าให้ผู้ใช้งานรูส้ึกม ั่นใจทุกคร ัง้ที่ยื่น
แบบภาษีโดยมีระบบตรวจสอบข้อมูลเพื่อหาความผดิปกตขิองข้อมูลบางตวัก่อนท า
การวเิคราะห์ขอ้มลูเพือ่ลดความผดิพลาดของการยืน่แบบภาษี  

ขอ้เสนอแนะเพือ่การท าวจิยัคร ัง้ตอ่ไป 

 1. เน่ืองจากการยอมรบัการยืน่แบบภาษีผา่นโปรแกรม RD Prep เป็นเรือ่งที่
เกีย่วกบัทศันคตขิองบคุคล มใิชเ่ป็นสิง่ทีถ่าวรและสามารถมองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน ซึง่
มีการเปลีย่นแปลงอยูเ่สมอตามสภาพแวดลอ้มและกาลเวลา ดงันัน้การวจิยัซ า้ในเรือ่ง
น้ีจึงเป็นสิ่งที่น่ากระท าโดยมีระยะเวลาห่างกนัพอสมควร ท ัง้น้ีเพื่อประโยชน์ต่อ
กรมสรรพากรในการพฒันาระบบการยืน่แบบภาษีใหด้ยีิง่ขึน้ตอ่ไป 
 2. การศกึษาคร ัง้น้ีเป็นการศกึษาเฉพาะพนกังานบญัชีบรษิทัในเขตส านกังาน
สรรพากรพื้นทีก่รุงเทพมหานคร 15 เท่านั้น ในการวิจยัคร ัง้ต่อไป ควรมีการขยาย
ขอบเขตการศกึษาใหก้ว้างและครอบคลุมมากขึน้ เช่น พนกังานบญัชีบรษิทัท ัง้หมด
ในกรุงเทพมหานคร เพือ่ใหท้ราบถงึระดบัการยอมรบัการยืน่แบบภาษีผา่นโปรแกรม 
RD Prep ในภาพรวมท ัง้กรุงเทพมหานคร 
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