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บทคัดย่อ 

 การคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือคอนโดมิเนียม โครงการศุภา

ลยั เวอเรนด้า รามคําแหง เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร จําแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัส่วนประสม

การตลาด และพฤติกรรมการเลือกซ้ือคอนโดมิเนียม โครงการศุภาลยั เวอเรนดา้ รามคําแหง เขตบางกะปิ 

กรุงเทพมหานคร 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการค้นควา้อิสระคร้ังน้ีคือ ประชากรในกรุงเทพมหานครจาํนวน 400 คน โดย

ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมข้อมูล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ไดแ้ก ่ค่าความถ่ี ค่าร้อย

ละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติการทดสอบแบบ t-test แบบสถิติความ

แปรปรวนทางเดียว (One – Way ANOVA) หากพบความแตกต่างจะนาํไปเปรียบเทียบเป็นรายคู่โดยใช้วิธี

ของ LSD และสถิติการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 

ผลการค้นควา้อิสระ พบว่า ประชากรในกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง มีอายุ 31-35 ปี มี

สถานภาพโสด มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษทั และรายได้ต่อเดือน 30,001-45,000 บาท 

ระดับความคิดเห็นในด้านการรับรู้ด้านส่วนประสมทางการตลาด 4 ด้าน ได้แก ่ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) 

ดา้นราคา (Price) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) โดยรวมอยู่ใน

ระดบั เห็นดว้ยมากท่ีสุด ในการเลือกซ้ือคอนโดมิเนียม โครงการศุภาลยั เวอเรนดา้ รามคาํแหง เขตบางกะปิ 

กรุงเทพมหานคร ซ่ึงหมายความว่าผูบ้ริโภคให้ความสาํคญัส่วนประสมทางการตลาด 

 

คําสําคัญ : พฤติกรรมการเลือกซ้ือ ,ส่วนประสมทางการตลาด , คอนโดมิเนียม  
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Abstract 

 The objectives of this study were to study Condominium buying behavior of Supalai Veranda 

Ramkhamhaeng Project, Bangkapi District, Bangkok Classified by individual factors marketing mix factors 

and buying behavior of Condominiums Supalai Veranda Ramkhamhaeng Project, Bangkapi District, 

Bangkok. 

 The sample group was 400 people in Bangkok. Data were analyzed by using the frequency, percentage, 

mean, and standard deviation and collected data from questionnaires with t-test, F-test (One way ANOVA), and 

Multiple Regression Analysis. 

 The results showed that most of the population in Bangkok were female, aged 31-35 years old, 

single, received Bachelor’s Degree. Company employee and received monthly income of 30,001-45,000 baht 

per month. The opinion level in terms of perception of marketing  in 4 aspects of Product, Price, Place and 

Promotion. overall level most agree in buying a condominium Supalai Veranda Ramkhamhaeng Project, 

Bangkapi District, Bangkok This means that consumers value the marketing mix. 

 

Keyword: Buying Behavior, Marketing Mix, Condominium 

 

บทนํา 

ปัจจยัส่ีเป็นส่ิงท่ีจาํเป็นต่อการดาํรงชีวิตของมนุษยซ่ึ์งประกอบไปดว้ย อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษา

โรค และท่ีอยูอ่าศยั โดยหากขาดส่ิงใดส่ิงหน่ึงไปอาจส่งผลกระทบในการดาํรงชีวิต มนุษยใ์นยคุปัจจุบันเร่ิม

สร้างท่ีอยูอ่าศยัท่ีเรียกว่าบา้นไม่ไดติ้ดกบัริมแม่นํ้ าเพ่ือทาํเกษตรกรรมและปศุสตัว์อีกต่อไป แต่ใชเ้พ่ือเป็นท่ี

อยู่อาศยัภายในครอบครัว เป็นแหล่งพกัผ่อนหย่อนใจ และเร่ิมสร้างบ้านในทําเลท่ีสะดวกในการเดินทาง 

สะดวกในการทาํงาน ทาํให้ในเขตตวัเมืองมีประชากรหนาแน่น เม่ือมีประชากรเพ่ิมมากข้ึนพ้ืนท่ีในการสร้าง

บา้นกเ็ร่ิมลดน้อยลงทาํให้เร่ิมมีการแบ่งประเภทท่ีอยู่อาศยัหลายประเภทตามความเหมาะสมของพ้ืนท่ีนั้ นๆ 

โดยแบ่งประเภทท่ีอยู่อาศยัเป็น บ้านเด่ียว บ้านแฝด ทาวน์โฮม อาคารพาณิชย ์และคอนโดมิเนียม โดยช่ือ

เรียกแตกต่างกนัเพ่ือใช้ในด้านการตลาด มีความแตกต่างทางด้านโครงการ ด้านขนาด ราคา และบาง

โครงการมีเกบ็ค่าส่วนกลางเพ่ือใช้สาํหรับบาํรุงรักษาพ้ืนท่ีส่วนกลางเพ่ืออาํนวยความสะดวกแกลู่กบา้น 

คอนโดมิเนียมถือเป็นโครงการหน่ึงท่ีคนนิยมซ้ือไว ้เป็นท่ีอยู่อาศัย เพราะส่วนใหญ่จะอยู่ติดกบั

รถไฟฟ้า BTS รถไฟฟ้าใตดิ้น เดินทางสะดวก และติดกบัสถานท่ีสาํคัญ เช่น มหาวิทยาลยั ห้างสรรพสินคา้ 

โรงพยาบาล โรงเรียน หรือสถานท่ีทาํงานต่างๆ เหมาะกบัคนเมืองกรุงท่ีตอ้งใช้ชีวิตแบบเร่งรีบ ในส่วนของ

คอนโดมิเนียมมีพ้ืนท่ีส่วนกลาง เช่น สระว่ายนํ้ า ฟิตเนส ร้านคา้ ท่ีจอดรถ ยิง่หากเป็นคอนโดมิเนียมสมยัใหม่ 

จะมีห้องเกมส์รูม ห้องประชุม ห้องแอโรบิก ซาวน่า สวนดาดฟ้า  Sky Lounge มีระบบรักษาความปลอดภยั 

24 ชั่วโมง มีความสะดวกสบายและความปลอดภยัมากยิ่งข้ึน คอนโดมิเนียมจะมีนิติบุคคลท่ีทางบริษัท
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ผูส้ร้างจ้างมาเพ่ือดูแลและจดัการทรัพยสิ์นส่วนกลางให้เป็นระเบียบเรียบร้อย อาํนวยความสะดวกให้กบั

ลูกบา้น มีการกาํหนดกฎระเบียบให้ลูกบา้นอาศยัร่วมกนัอยา่งสงบ เช่น ลูกบา้นห้ามส่งเสียงดงัในยามวิกาล 

กาํหนดเวลาในการใช้พ้ืนท่ีส่วนกลาง จดัประชุมในวาระต่างๆ เพ่ือให้ลูกบา้นหารือหรือรับทราบข้อตกลง

ต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม เสนอกฎหรือระเบียบใหม่ๆ และเกบ็ค่าส่วนกลางเพ่ือใช้สําหรับ

บาํรุงรักษาพ้ืนท่ีส่วนกลางเพ่ืออาํนวยความสะดวกแกลู่กบา้น 

แต่เน่ืองดว้ยสภาพเศรษฐกจิปัจจุบนัท่ีไม่ค่อยดี เงินเฟ้อเพ่ิมข้ึนทุกๆ ปี และมีโรคระบาด Covid-19 ท่ี

ยงัแพร่ระบาดอยู ่ การจะเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมไวเ้พ่ือเป็นท่ีพกัอาศยันั่นไม่ใช่เร่ืองง่าย เพราะเน่ืองจากราคา

คอนโดมิเนียมค่อนขา้งสูง ยิง่อยูติ่ดกบัรถไฟฟ้า BTS รถไฟฟ้าใตดิ้น หรือติดกบัสถานท่ีสาํคญัเท่าไหร่ราคาก ็

ยิ่งแพงข้ึน และคอนโดมิเนียมนั้นมีหลายโครงการ แต่ละโครงการราคาต่างกนัข้ึนอยู่กบัวสัดุท่ีสร้าง ทําเล

ท่ีตั้ง อีกปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผลกระทบในการตดัสินใจเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมคือ นโยบายการข้ึนอตัราดอกเบ้ีย

ของธนาคารท่ีมีแนวโน้มปรับข้ึน ทาํให้เม่ือผูซ้ื้อคอนโดมิเนียมหากกูธ้นาคารจะให้เสียดอกเบ้ียเพ่ิมข้ึนตาม

อตัราดอกเบ้ียท่ีทางธนาคารปรับสูงข้ึน จากความเป็นมาและปัญหาดงักล่าว ดงันั้นผูค้น้ควา้อิสระจึงสนใจท่ี

จะศึกษากระบวนการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมโครงการศุภาลยั เวอเรนดา้ เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร 

วัตถุประสงค์ของการค้นคว้าอิสระ  

1.เพ่ือศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์ของประชากรในกรุง เทพมหานคร ในการเลือ ก ซ้ื อ

คอนโดมิเนียม โครงการศุภาลยั เวอเรนดา้ รามคาํแหง 

2.เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั 

3.เพ่ือศึกษาผลกระทบปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือคอนโดมิเนียม 

โครงการศุภาลยั เวอเรนดา้ รามคาํแหง 

สมมตฐิานของการค้นคว้าอิสระ 

1.เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือนต่าง ทาํให้กระบวนการตดัสินใจ

ซ้ือคอนโดมิเนียมโครงการศุภาลยั เวอเรนดา้ เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานครท่ีต่างกนั 

2.ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจัด

จําหน่าย (Place) ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม

โครงการศุภาลยั เวอเรนดา้ เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตการค้นคว้าอิสระ 

1.ขอบเขตดา้นเน้ือหา  

การค้นคว ้าอิสระฉบับน้ีเป็นการศึกษา เร่ืองพฤติกรรมการเลือกซ้ือคอนโดมิ เ นีย ม 

โครงการศุภาลยั เวอเรนดา้ รามคาํแหง เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 

ส่วนประสมทางการตลาด 4P และ พฤติกรรมการเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมโครงการศุภาลยั เวอเรนดา้ เขตบาง

กะปิ กรุงเทพมหานคร 

2.ตวัแปรอิสระ (Independent Variables)  
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ปัจจยัส่วนบุคคลคือ สถานภาพส่วนบุคคลของประชาชน ไดแ้ก ่เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบั

การศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน ส่วนผสมทางการตลาด 4P ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการ

จดัจาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด  

3.ตวัแปรตาม (Dependent Variables)  

พฤติกรรมการเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมโครงการศุภาลยั เวอเรนดา้ รามคาํแหง เขตบางกะปิ 

กรุงเทพมหานคร 

4.ขอบเขตดา้นประชากร 

เป็นกลุ่มประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดยกาํหนดกลุ่มตวัแทนประชาชนเพ่ือเป็นตวัแทน

ประชากรทั้งหมดจาํนวน 400 คน 

5.ขอบเขตดา้นพ้ืนท่ี 

เป็นกลุ่มประชาชนทัว่ไปตั้งแต่อาย ุ20 – 70 ปี ในกรุงเทพมหานคร 

6.ขอบเขตดา้นระยะเวลา  

ทาํการเกบ็รวบรวมขอ้มูลตั้งแต่เดือน มกราคม 2566 - มีนาคม 2566 เป็นระยะเวลา 3 เดือน 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.ทราบถึงพฤติกรรมการเลือกซ้ือคอนโดมิเนียม โครงการศุภาลยั เวอเรนด้า รามคําแหง เขตบาง

กะปิ กรุงเทพมหานครจาํแนกตาม เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน 

2.ทราบถึงปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้านช่องทาง

การจดัจาํหน่าย (Place) ดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion) ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือคอนโดมิเนียม 

โครงการศุภาลยั เวอเรนดา้ รามคาํแหง เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร 

3.สามารถเป็นแนวทางในการศึกษาและวางแผนการตลาดของผูท่ี้สนใจทาํประกอบธุรกจิเก ีย่วกบั

คอนโดมิเนียม 

4.นําข้อมูลเพ่ือเป็นแนวทางแก ่บริษัทอสังหาริมทรัพย์แบรนด์ต่างๆ ในการแกไ้ขปรับปรุง

คอนโดมิเนียมให้ตรงกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคมากข้ึน 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานค้นคว้าอิสระที่เกี่ยวข้อง 

1.ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะธุรกิจคอนโดมิเนียม 

Real Estate Information Center (2018) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า คอนโดมิเนียม หมายถึง อาคารชุด

ท่ีแยกกรรมสิทธ์ิการถือครองออกเป็นส่วนๆ โดยแต่ละส่วนประกอบด้วยกรรมสิทธ์ิในทรัพยส่์วนบุคคล

และกรรมสิทธ์ิร่วมในทรัพยส่์วนกลาง ทรัพยส่์วนบุคคลคือ ตัวห้องชุด ทรัพยส่์วนกลางคือ ส่วนอ่ืนๆ ใน

อาคาร ไดแ้ก ่พ้ืนดินท่ีคอนโดนั้นตั้งอยู ่ ลิฟต์ บนัได ทางเดิน ดาดฟ้า สระว่ายนํ้ า ฟิตเนส ท่ีจอดรถ สาํนกังาน

นิติบุคคล และอ่ืนๆ โดยคอนโดมิเนียมจะต้องมีนิติบุคคลมาบริหารจัดการในเร่ืองต่างๆ โดยเฉพาะการ
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บริหารทรัพยส่์วนกลาง ดงันั้น กฎหมายจึงกาํหนดให้นิติบุคคลอาคารชุดเป็นผูดู้แลบริหารทรัพยส่์วนกลาง 

แต่ตอ้งอยูภ่ายใตค้วามเห็นชอบของเจา้ของห้องชุด หากผูท่ี้อยูอ่าศยัในห้องชุดนั้นๆ เห็นว่านิติบุคคลบริหาร

อาคารชุดไม่โปร่งใสกมี็สิทธ์ิเรียกประชุมเจา้ของห้องชุด เพ่ือให้ผูจ้ดัการนิติบุคคลอาคารชุดช้ีแจงขอ้เท็จจริง

ท่ีเกดิข้ึนได้ ซ่ึงใน พ.ร.บ. อาคารชุด ฉบับแกไ้ขใหม่ พ.ศ. 2551 ยงักาํหนดให้สมาชิกหรือเจา้ของร่วมกนั

จดัตั้งคณะกรรมการนิติบุคคล เพ่ือทาํหนา้ท่ีควบคุมการจดัการออกนโยบาย และดูแลผูจ้ดัการนิติบุคคลให้

ปฏิบติัตามหนา้ท่ี ซ่ึงถา้ผูจ้ดัการนิติบุคคลไม่ปฏิบัติหนา้ท่ี คณะกรรมการนิติบุคคลกส็ามารถแต่งตั้งบุคคล

อ่ืนมาทําหน้าท่ีแทนผูจ้ัดการนิติบุคคลเป็นการชั่วคราวได้ เพ่ือให้งานต่างๆ ไม่หยุดชะงัก ส่วนการปลด

ผูจ้ัดการนิติบุคคลท่ีไม่ปฏิบัติตามหน้าท่ีกท็ําได้โดยจะต้องไดค้ะแนนเสียงสนับสนุนก ึ่งหน่ึงของคะแนน

เสียงทั้งหมด 

2.ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับประชากรศาสตร์ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2538) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า ลกัษณะประชากรศาสตร์ประกอบด้วย 

อายุ เพศ รายได้ ระดับการศึกษา ภูมิลาํเนา เหล่าน้ีเป็นหลกัสําคัญท่ีนํามาใชเ้ป็นข้อมูลพ้ืนฐาน เน่ืองจาก

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะท่ีสําคญัและสามารถนําไปใช้วดัหาสถิติของประชากร เพ่ือท่ีจะ

กรองขอ้มูลเบ้ืองตน้ได ้ รวมทั้งยงัง่ายต่อการวดัทางสถิติมากกว่าตวัแปรอ่ืนๆ ตวัแปรทางประชากรศาสตร์ท่ี

สาํคญัและคนท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ต่างกนักจ็ะมีลกัษณะทางจิตวิทยาท่ีแตกต่างกนั โดยตวัแปรปัจจยั

ประชากรศาสตร์ท่ีสาํคญัคือ 

เพศ (Sex) เพศเป็นตวัแปรท่ีสาํคญัในการแบ่งความต้องการของประชากร เน่ืองจากเพศท่ี

แตกต่างกนัยอ่มส่งผลทาํใหบุ้คคลมีพฤติกรรมการติดต่อส่ือสารท่ีแตกต่างกนัการตดัสินใจซ้ือท่ีแตกต่างกนั

จากทัศนคติ แรงจูงใจ การปรับตัวทางสังคม และความคลอ้ยตามทางความคิดท่ีแตกต่างกนั ทําให้นักการ

ตลาดนิยมนําปัจจัยเพศมาเป็นส่วนหน่ึงในการกาํหนดกลุ่มเป้าหมายและกลยุทธ์ทางการตลาด เพ่ือให้

สามารถตอบสนองผูบ้ริโภคได ้

อายุ (Age) อายสุามารถใชแ้บ่งความตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยผูบ้ริโภคท่ีมีอายแุตกต่างกนั

ยอ่มมีความตอ้งการต่างกนัและความต้องการของบุคคลยอ่มมีการเปล่ียนไปตามช่วงอาย ุ นอกจากน้ีอายุเป็น

เคร่ืองบ่งช้ีความสามารถในการทําความเข้าใจข้อมูลข่าวสารท่ีแตกต่างกนั ทําให้ส่วนใหญ่การวิเคราะห์

ปัจจัยช่วงอายุเพ่ือกาํหนดกลยุทธ์ทางตลาดโดยกลุ่มท่ีอายุน้อยจะสนใจสินค้าเก ีย่วกบัสมยันิยมและกลุ่มท่ี

อายมุากข้ึนจะสนใจสินคา้เก ีย่วกบัสุขภาพข้ึน 

รายได้ (Income) รายได้เป็นปัจจัยสําคัญท่ีสะทอ้นสถานะทางเศรษฐกจิและสังคมถือว่า

เป็นองค์ประกอบท่ีแสดงถึงศกัยภาพกาํลงัซ้ือและความสามารถในการครอบครองของแต่ละบุคคลสาํหรับผู้

ท่ีมีสถานภาพทางเศรษฐกจิตํ่าอาจจะทาํให้มีขอ้จาํกดัในการรับรู้ตลอดจนการแสวงหาขอ้มูล นกัการตลาดจึง

นิยมใชร้ายไดเ้ป็นเกณฑใ์นการแบ่งเพ่ือให้สามารถตอบสนองความตอ้งการไดทุ้กกลุ่มเป้าหมาย 

  ระดับการศึกษา (Education) การศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความรู้ ความคิด และทัศนคติ

ตลอดจนความเขา้ใจในส่ิงต่างๆ ทาํให้บุคคลมีศกัยภาพเพ่ิมข้ึน นอกจากน้ียงัสะทอ้นถึงความสามารถในการ
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เลือกรับรู้ข่าวสารของบุคคล คนท่ีได้รับการศึกษาในระดับท่ีแตกต่างกนั ระบบการศึกษาแตกต่างกนั

สาขาวิชาท่ีแตกต่างกนั ยอ่มมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัดว้ย 

  อาชีพ (Occupation) อาชีพแตกต่างกนัยอ่มสะท้อนถึงรูปแบบในการดาํเนินชีวิตและความ

สนใจท่ีแตกต่างกนัเป็นการบ่งบอกลกัษณะเฉพาะของบุคคลนั้นส่งผลให้มีความต้องการท่ีแตกต่างกนั จาก

แนวคิดลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดงักล่าวผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาตวัแปร เพศ อาย ุรายไดต่้อเดือน 

ระดับการศึกษา และอาชีพ เพ่ือนําไปใช้กาํหนดเกณฑ์ในการวิจัยและสามารถนําขอ้มูลไปกาํหนดกลยทุธ์

ทางการตลาดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

อดุลย์ จาตุรงคกุล (2554) ได้ให้ความหมายไวว้า่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ หมายถึง อายุ เพศ 

วงจรชีวิตครอบครัว การศึกษา รายได ้เป็นตน้ ลกัษณะดงักล่าวมีความสาํคญัต่อนักการตลาดเพราะเก ีย่วพัน

กบัอุปสงค์ (Demand) ในตวัสินคา้ทั้งหลายการเปล่ียนแปลงทางประชากรศาสตร์ช้ีให้เห็นถึงการเกดิข้ึนของ

ตลาดใหม่และตลาดอ่ืนกจ็ะหมดไปหรือลดความสาํคญัลง ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีสาํคญัมีดงัน้ี อายุ 

เพศ การศึกษา รายได ้และสถานภาพสมรส  

Chapromma (2017) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า ประชากรศาสตร์ หมายถึงกระบวนการศึกษาเก ีย่วกบั

ประชากรและการเปล่ียนแปลงของประชากร ช่วยให้ทราบขนาดหรือจาํนวนคนท่ีมีอยู่ในแต่ละสงัคมแต่ละ

ภูมิภาค รวมทั้ งศึกษาพฤติกรรมของคนในแต่ละ ภูมิภาคลกัษณะประชากรศาสตร์เป็นปัจจัยภายในส่วน

บุคคลท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค เช่น อาย ุเพศ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้ 

ซ่ึงสามารถนําไปใช้ในการวิเคราะห์ตลาดส่วนแบ่งทางตลาด และวางกลยุทธ์ทางการตลาดให้ตรงกบั

กลุ่มเป้าหมายท่ีนกัการตลาดตอ้งการให้ไดม้ากท่ีสุด 

3.ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 4P 

เสรี วงษ์มณฑา (2542) ได้ให้ความหมายไวว้่า ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง กจิการหรือ

บริษทัมีสินค้าและบริการไวต้อบสนองความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายนั้นสามารถสร้างความพึง

พอใจให้แกพ่วกเขาซ่ึงเป็นกลุ่มลูกคา้เป้าหมายได้โดยทั้ งน้ีราคาของสินคา้และบริการจะต้องอยู่ในระดับท่ี

ผูบ้ริโภคตอ้งยอมรับได้และยินยอมท่ีจะจ่าย (Willing to pay) มีช่องทางการจดัจาํหน่ายอยา่งเหมาะสม การ

เข้าถึงได้อย่างสะดวกสบาย และมีความพยายามจูงใจเพ่ือให้เกดิความสนใจและตัดสินใจซ้ือสินค้าและ

บริการอยา่งถูกตอ้ง 

4.ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับพฤตกิรรมผู้บริโภค  

นิเวศน์ ธรรมะ (2552) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง 

การกระทําของบุคคลในการซ้ือและใช้ผลิตภณัฑ์หรือบริการ ทั้ งกระบวนการภายในจิตใจและสังคม

ภายนอกท่ีเกดิข้ึนกอ่นและหลงัการกระทาํนั้นๆ โดยกล่าวถึงศาสตร์ของพฤติกรรมท่ีจะช่วยตอบคาํถามว่า 

ทาํไมเขาถึงเลือกผลิตภณัฑอ์ยา่งหน่ึงมากกว่าอีกอยา่งหน่ึง เขาเลือกอยา่งไร และบริษทัใชป้ระโยชน์เหล่าน้ี

ในการนาํเสนอคุณค่าไปสู่ผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งไร 
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ศุภกร เสรีรัตน์ (2543) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระทาํของบุคคลใด

บุคคลหน่ึงท่ีเก ีย่วขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาให้ได้มาและการใช้สินคา้หรือบริการ ทั้งน้ีหมายถึงกระบวนการ

ตดัสินใจท่ีมีอยูก่อ่นแลว้และเป็นส่ิงท่ีมีการกาํหนดให้เกดิการกระทาํดงักล่าว จากความหมายของพฤติกรรม

ผูบ้ริโภคดงักล่าวสรุปไดว้่าพฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง กจิกรรมในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นสินค้า

และบริการเพ่ือตอบสนองความต้องการของแต่ละบุคคลโดยมีปัจจัยต่างๆ เป็นแรงกระตุ้นในการตดัสินใจ

ซ้ือสินคา้ 

5.การค้นคว้าอิสระที่เกี่ยวข้อง 

กชณิราสรณ์ รวิชัยธนพนธ์ (2561) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือห้องชุดของ

ผูบ้ริโภคในยา่น ถนนเอกมยั กรุงเทพมหานคร จากการคน้ควา้ พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผล

ต่อการตัดสินใจซ้ือห้องชุดของผูบ้ริโภคในย่านถนนเอกมยั กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 

0.05ใน มีจํานวน 4 ด้านคือ (1) ด้านราคา (2) ด้านผลิตภณัฑ์ (3) ด้านกระบวนการ (4) ด้านการส่งเสริม

การตลาด ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ41-50 ปี มีสถานภาพสมรส มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 45,0001 - 60,000 

บาท และมีอาชีพธุรกจิส่วนตวั/คา้ขาย 

บุษกร หวังด ี(2563) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความตอ้งการซ้ือคอนโดมิเนียมของประชากรใน

เขตกรุงเทพมหานคร ปี 2563 จากการวิจัย พบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดพบว่าลูกค้าให้

ความสําคัญกบัปัจจัยส่วนปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาดทุกปัจจัยอยู่ในเกณฑ์ท่ีมาก-มากท่ีสุด ซ่ึงมี

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์เร่ืองส่ิงอาํนวยความสะดวกครบครัน (เช่น สระ ฟิตเนส, สวน ) ท่ีลูกคา้ให้ความสําคัญ

อยูใ่นระดบัตํ่าท่ีสุดคือ ปานกลาง และจากการทดสอบความสมัพนัธ์ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี

กบัความตอ้งการซ้ือคอนโดมิเนียมในเขตกรุงเทพมหานคร มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดเพียง 3 ปัจจยั 

มีความสมัพนัธ์กบัความตอ้งการซ้ือคอนโดมิเนียมในเขตกรุงเทพมหานคร เรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อยคือ 

ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด และดา้นบุคลากร 

สุภารัตน์ คามบุตร (2562) ได้ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมตาม

แนวเสน้ทางรถไฟฟ้าสายสีม่วงของผูบ้ริโภคในเขตนนทบุรี จากการวิจยัขอ้มูลเก ีย่วกบัปัจจยัทางการตลาดท่ี

มีผลต่อการเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมตามแนวเส้นทางรถไฟฟ้าสายสีม่วง ค่าเฉล่ียในภาพรวมอยูใ่นระดับมาก

ท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ดา้นทําเลท่ีตั้ ง มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ ด้านราคา และลาํดับ

สุดทา้ยคือดา้นช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของบริษทั 

เชฎฐพล หุดากร (2560) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือคอนโดมิเนียม

แบบโลวไ์รส์ในเขตภาษีเจริญ จากการวิจยั พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

มีผลต่อความเต็มใจจ่ายของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมแบบโลวไ์รส์ในเขตภาษีเจริญ และปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมแบบโลว์ไรส์ในเขตภาษีเจริญ พบว่าให้

ความสาํคญัดา้นลกัษณะทางกายภาพมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นบุคลากร และดา้นกระบวนการให้บริการ 

ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 
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ระเบียบวิธีการค้นคว้าอิสระ 

1.ประชากร กลุ่มตวัอย่าง และวิธีการสุ่มตวัอย่าง 

ประชากรในการคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีคือ ประชากรในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไม่สามารถระบุจาํนวนท่ี

แน่นอนได้ ผูท้ําการค้นควา้อิสระจึงใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non-Probability) 

และใชก้ารสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เป็นการเลือกกลุ่มท่ีผูท้าํการคน้ควา้อิสระใชเ้หตุผลในการ

เลือกเพ่ือความเหมาะสมในการคน้ควา้อิสระโดยอตัราสูตรในการคาํนวณกลุ่มตวัอยา่งแบบไม่ทราบจํานวน

ประชากรท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ค่าความคลาดเคล่ือนในการประมาณไม่เกนิ 5% ผูท้าํการคน้ควา้อิสระ

เลือกใช้ตารางสาํเร็จรูป การกาํหนดตวัอย่างของ Yamane (1973) เป็นตารางท่ีใช้หาขนาดของกลุ่มตวัอย่าง

เพ่ือประมาณค่าสดัส่วนของประชากร ดงันั้นขนาดตวัอยา่งของการคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ีจึงเท่ากบั 400 คน 

2.เคร่ืองมือที่ใช้ในการค้นคว้าอิสระ 

ในการคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี ผูท้าํการคน้ควา้อิสระได้ใชแ้บบสอบถามออนไลน์ โดยผูท้าํการค้นควา้

อิสระมีคาํตอบให้ผูต้อบแบบสอบถามไดเ้ลือกตอบ แบ่งแบบสอบถามเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลถามคดักรองเพ่ือให้ขอ้มูลท่ีไดรั้บตามกลุ่มของประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดยมี

จาํนวนแบบสอบถาม 1 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2 ปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นคําถามลกัษณะประชากรศาสตร์มีจํานวน

แบบสอบถามทั้งหมด 6 ขอ้ 

ส่วนท่ี 3 ส่วนประสมทางการตลาดประกอบไปดว้ย 4 ดา้น โดยมีแบบสอบถามทั้งหมด 18 ขอ้  

ส่วนท่ี 4 พฤติกรรมการเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมโครงการศุภาลยั เวอเรนดา้ รามคาํแหง เขตบางกะปิ 

กรุงเทพมหานคร โดยมีจาํนวนแบบสอบถาม 3 ขอ้ 

3.การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการค้นคว้าอิสระ 

การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการค้นควา้อิสระ ผูท้าํการคน้ควา้อิสระได้ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ

หลกัในการเกบ็รวบรวมข้อมูล ผูท้ําการค้นควา้อิสระได้สร้างแบบสอบถามตามวตัถุประสงค์ และกรอบ

แนวคิดในการคน้ควา้อิสระ ซ่ึงมีลาํดบัขั้นตอนดงัน้ี 

 1.ศึกษาและคน้ควา้แนวคิด ทฤษฎี และผลงานการคน้ควา้อิสระท่ีเก ีย่วขอ้งกบัตวัแปรพฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภค ประชากรศาสตร์ และส่วนประสมทางการตลาด 

 2.นิยามศพัท์เฉพาะของตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม เพ่ือทําให้ความหมายของตัวแปรสามารถ

วดัผลไดอ้ยา่งชดัเจน 

 3.นาํนิยามศพัท์เฉพาะมาสร้างขอ้คาํถามท่ีมีความครอบคลุมและสัมพนัธ์กบันิยามศพัท์ของตัวแปร

ทั้งหมดท่ีจะใชใ้นการวดัผล 

 4.จดัทาํร่างแบบสอบถามออนไลน์ 
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4.การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 

ทาํการคน้ควา้อิสระไดต้รวจสอบคุณภาพ ความถูกตอ้งและความน่าเช่ือถือกอ่นนาํแบบสอบถามไป

ใช้จริง โดยนําแบบสอบถามให้อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบความเหมาะสม การจัดเรียงข้อคําถาม โดยใช้

วิธีการวดัความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) 

5.การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การค้นควา้อิสระคร้ังน้ีเป็นการคน้ควา้อิสระแบบไม่ทดลอง (Non-Experimental Design)โดยแบ่ง

ลกัษณะของการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเป็น 2 ลกัษณะดงัน้ี 

1.ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการเกบ็รวบรวมข้อมูลเชิงสํารวจ (Survey Research)โดยมี

แบบสอบถาม Online (Online Questionnaire) โดยสอบถามไปยงัผูท่ี้มีประสบการณ์ในการซ้ือหรือผูท่ี้กาํลงั

เลือกซ้ือท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร 

2.ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการเกบ็รวบรวมข้อมูลจากหนังสือ ตําราท่ีเก ีย่วข้อง 

วิทยานิพนธ์ เอกสารทางวิชาการต่างๆ เป็นแนวทางประกอบการคน้ควา้อิสระ 

6.เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูล 

1.สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการวิเคราะห์เก ีย่วกบัขอ้มูลส่วนบุคคล ของ 

ผู ้ตอบแบบสอบถาม และพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ Car Seat ของประชาชนในเขตจังหว ัด

สมุทรปราการ โดยใช้การหาค่าความถ่ี (Frequency) และ ร้อยละ (Percentage) และวิเคราะห์ ปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมโครงการศุภาลยั เวอ

เรนดา้ รามคาํแหง เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร 

2.สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐาน โดยการ ใช ้

วิธีการทดสอบ Chi-Square  เพ่ือหาความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกนัไดแ้ก ่

Product, Price, Place และ Promotion ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมโครงการศุภาลยั เวอ

เรนดา้ รามคาํแหง เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร 

 

ผลการดาํเนินการค้นคว้าอิสระ 

ผูค้น้ควา้อิสระศึกษาและเกบ็ขอ้มูลในช่วงเดือน มกราคม - มีนาคม 2566 เร่ืองพฤติกรรมการเลือก

ซ้ือคอนโดมิเนียมโครงการศุภาลยั เวอเรนด้า รามคําแหง เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานครในคร้ังน้ีได้สุ่ม

ตวัอยา่งจากประชากรท่ีอาศยัในกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลการคน้ควา้อิสระไดด้งัน้ี 

ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลของประชากรในกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่

เป็นผูห้ญิง จาํนวน 262 คน คิดเป็นร้อยละ 65.5 มีอาย ุ31-35 ปี จาํนวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 26.8 มีสถานภาพ

โสด จํานวน 251 คน คิดเป็นร้อยละ 62.8 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 225 คน คิดเป็นร้อยละ 56.3 มี
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อาชีพพนักงานบริษทั จํานวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 47 และรายได้ต่อเดือน 30,001 - 45,000 บาท จํานวน 111 

คน คิดเป็นร้อยละ 27.8 

ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ประกอบไปด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้าน

ช่องทางการจัดจําหน่าย (ทําเลท่ีตั้ ง) ด้านส่งเสริมการตลาด พบว่า ประชากรในกรุงเทพมหานครให้

ความสาํคญัเก ีย่วกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า 

ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ด้านช่องทางจดัจาํหน่าย (ทําเลท่ีตั้ ง) รองลงมาคือ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านส่งเสริม

ทางการตลาด และดา้นราคา ตามลาํดบั 

ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมโครงการศุภาลยั เวอเรนด้า รามคําแหง เขต

บางกะปิ กรุงเทพมหานคร พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อท่ีมีระดับ

มากท่ีสุดคือ จากปัจจยัขา้งตน้ ไดแ้ก ่ส่วนประสมทางการตลาด ท่านจึงเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมโครงการ ศุภา

ลยั รามคําแหง รองลงมาคือ ท่านจะแนะนําคอนโดมิเนียมโครงการ ศุภาลยั รามคําแหง ให้กบัคนใน

ครอบครัวหรือคนรู้จัก และท่านคิดว่าจะเป็นลูกค้าประจํา คอนโดมิเนียมโครงการ ศุภาลยั รามคําแหง 

ตามลาํดบั 

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีใช้ในการเลือกซ้ือคอนโดมิเนียม โครงการศุภาลยั เวอเรนดา้ 

รามคาํแหง เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัจาํแนกตาม เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบั

การศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน พบว่า ประชากรในกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศ อาย ุอาชีพ และรายได้ต่อ

เดือนต่างกนั ทาํใหพ้ฤติกรรมการเลือกซ้ือคอนโดมิเนียม โครงการศุภาลยั เวอเรนดา้ รามคาํแหง เขตบางกะปิ 

กรุงเทพมหานครไม่ต่างกนั โดยสถานภาพและระดับการศึกษาต่างกนั ทําให้พฤติกรรมการเลือกซ้ือ

คอนโดมิเนียม โครงการศุภาลยั เวอเรนดา้ รามคาํแหง เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานครต่างกนั 

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือคอนโดมิเนียม 

โครงการศุภาลยั เวอเรนดา้ รามคาํแหง เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร พบว่า ผลการวิเคราะห์สมการถดถอย

ตามสมการจะมีตัวแปรอิสระทั้งหมด 4 ตัวแปร โดยมีตัวแปรอิสระจํานวน 3 ตัวแปร ท่ีมีผลต่อพฤติกรรม

การเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมโครงการศุภาลยั เวอเรนดา้ รามคาํแหง เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร โดยเรียง

ตามลาํดบัท่ีมีผลสูงสุดคือ ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นราคา  

บทสรุปและอภิปรายผล 

1 .ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  พบว่า ประชากรในกรุงเทพมหานครให้

ความสําคัญเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายด้าน 

พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงตามลาํดับดังน้ี ด้านช่องทางจัดจําหน่าย (ทําเลท่ีตั้ ง) ด้าน

ผลิตภณัฑ ์ด้านส่งเสริมทางการตลาด และดา้นราคา ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2546) ท่ีกล่าวว่า 
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การตัดสินใจซ้ือเป็นขั้นตอนท่ีผูบ้ริโภคตัดสินใจซ้ือสินค้าหรือบริการกต่็อเม่ือประเมินผลทางเลือกท่ีมีอยู่

ทั้งหมดโดยทาํการคดัเลือกสินคา้หรือบริการท่ีตรงกบัตามความตอ้งการมากท่ีสุดนั่นเอง 

2.พฤติกรรมการเลือกซ้ือคอนโดมิเนียม โครงการศุภาลัย เวอเรนด้า รามคําแหง เขตบางกะปิ 

กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้

ต่อเดือน สามารถสรุปผลได้ดังนี ้

ประชากรในกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศ อาย ุอาชีพ และรายไดต่้อเดือนต่างกนั ทาํให้พฤติกรรมการ

เลือกซ้ือคอนโดมิเนียม โครงการศุภาลยั เวอเรนด้า รามคําแหง เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานครไม่ต่างกนั 

แสดงว่าเพศ อายุ อาชีพ และรายได้ต่อเดือนต่างกนั ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือคอนโดมิเนียม 

โครงการศุภาลยั เวอเรนดา้ รามคาํแหง เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร ดงันั้นจึงกล่าวไดว้่าอาย ุ อาชีพ และ

รายไดต่้อเดือนต่างกนั ไม่มีความกงัวลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือคอนโดมิเนียม โครงการศุภาลยั เวอเรนด้า 

รามคําแหง เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร ซ่ึงสอดคลอ้งกบั มาลินีย ์คนขยนั (2560) ท่ีได้ศึกษาปัจจัยดา้น

ส่วนประสมทางการตลาดท่ี มีผลต่อการตัด สินใจในการเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมเพ่ือการลง ทุน ใน

กรุงเทพมหานครฝ่ังตะวนัออก ผลการศึกษา พบว่า เพศท่ีแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือ

คอนโดมิเนียมเพ่ือการลงทุนในกรุงเทพมหานครฝ่ังตะวนัออก และสอดคลอ้งกบั ปรีดิวฒัน์ กอ่ภคัจิรโรจน์ 

(2563) ท่ีได้ศึกษา การตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมแนวสูงตามเส้นทางรถไฟฟ้าของผู ้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบว่า อายุท่ีแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมแนวสูง

ตามเส้นทางรถไฟฟ้าของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากผูบ้ริโภคทุกวยั มีความต้องการซ้ือ

คอนโดมิเนียมแนวสูงตามเส้นทางรถไฟฟ้าเพ่ือเพ่ิมความสะดวกในการใช้ชีวิตในการเดินทางไปทาํกจิกรรม

ต่างๆ และสอดคลอ้งกบั ลดัดาวลัย ์ประกอบมูล (2556) ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัท่ีใชใ้นการตดัสินใจเลือกเช่าหอพัก

ของนกัศึกษา มหาวิทยาลยัในจงัหวดัปทุมธานี ท่ีไดผ้ลวิจยัว่า อาชีพ ไม่มีความสมัพนัธ์ต่อปัจจยัท่ีใช้ในการ

เลือกเช่าหอพกั และสอดคลอ้งกบั ลดัดาวลัย ์ประกอบมูล (2556) ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัท่ีใชใ้นการตดัสินใจเลือก

เช่าหอพกัของนกัศึกษา มหาวิทยาลยัในจงัหวดัปทุมธานี ท่ีไดผ้ลวิจยัว่า รายได ้ไม่มีความสมัพนัธ์ต่อปัจจัยท่ี

ใช้ในการเลือกเช่าหอพกั ประชากรในกรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพ และระดับการศึกษาต่างกนั ทําให้

พฤติกรรมการเลือกซ้ือคอนโดมิเนียม โครงการศุภาลยั เวอเรนดา้ รามคาํแหง เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร

ต่างกนั สอดคลอ้งกบั สุภิดา ผดุงขวญั (2551) ได้วิจัย เร่ืองปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเช่า หอพกัของ

พนกังานในนิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร อาํเภอนครหลวง จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา พบว่า พนกังานท่ีมี

สถานภาพสมรส แตกต่างกนั มีระดบัการตดัสินใจเช่าหอพกัแตกต่างกนั และงานวิจยัของ ภูริณัฐ ธนวิบูลย์

ชัย (2557) ซ่ึงศึกษาเก ีย่วกบัปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือท่ีอยู่อาศยั ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลของพนกังานบริษทัเอกชน พบว่า ปัจจยัดา้นสถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจ

เลือกซ้ือท่ีอยู่อาศยัประเภทบ้านเด่ียว และทาวน์โฮมในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญั และสอดคลอ้งกบั สุภิดา ผดุงขวญั (2551) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเช่าหอพกั
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ของพนกังานในนิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร อาํเภอนครหลวง จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา พบว่า พนกังาน

ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัการตดัสินใจเช่าหอพกัแตกต่างกนั 

3.พฤติกรรมการเลือกซ้ือคอนโดมิเนียม โครงการศุภาลัย เวอเรนด้า รามคําแหง เขตบางกะปิ 

กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทาง

การจัดจาํหน่าย และด้านส่งเสริมการตลาด สามารถสรุปผลได้ดังนี ้

3.1 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ จากการคน้ควา้อิสระ พบว่า ปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมโครงการศุภาลยั เวอเรนดา้ 

รามคาํแหง เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร ดงันั้นคอนโดมิเนียมโครงการศุภาลยั เวอเรนดา้ รามคาํแหง เขต

บางกะปิ กรุงเทพมหานคร ควรมีการปรับเปล่ียนตวัผลิตภณัฑ์ให้มีความสนใจมากยิ่งข้ึน เช่น ปรับรูปแบบ

คอนโดมิเนียมให้เข้ากบัทําเลท่ีตั้ ง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั บุษกร หวงัดี (2563, หน้า 65) พบว่า จากการทดสอบ

ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ี มีกบัความต้องการซ้ือคอนโดมิเนียมใน เขต

กรุงเทพมหานครดา้นผลิตภณัฑ์ไม่มีผลต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความตอ้งการซ้ือคอนโดมิเนียมของประชากร ใน

เขตกรุงเทพมหานคร ปี 2563 

3.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย และดา้นส่งเสริมการตลาดมี

ผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมโครงการศุภาลัย เวอเรนด้า รามคําแหง เขตบางกะปิ  

กรุงเทพมหานคร สอดคลอ้งกบั อชัฌา ติโลกวิชยั (2558, หนา้ 111) ท่ีไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัย

ส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมเพ่ือการลงทุนในกรุงเทพมหานคร ท่ีนัก

ลงทุนเนน้ความสาํคญัเร่ืองราคาเป็นอนัดับแรก และสอดคลอ้งกบั อภิชิต สุขสินธ์ (2551) ไดศึ้กษา ปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมของประชากรในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัดา้นทาํเลท่ีตั้ง

โครงการ (ได้แกใ่กล้รถไฟฟ้า มีความสะดวกในการเดินทาง มีสภาพแวดลอ้มรอบโครงการท่ีดี) มี

ความสัมพนัธ์กบัการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของผูบ้ริโภค และสอดคลอ้งกบั นาตยา วิศวรุ่งเรืองกจิ 

(2558) พบว่า การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในเขต

กรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา บริษทั ควอลิต้ี เฮา้ส์ จาํกดั(มหาชน) มากท่ีสุด 

ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการค้นควา้อิสระคร้ังน้ี มีขอ้เสนอแนะในการคน้ควา้อิสระ เพ่ือใช้เป็นประโยชน์และเป็น

แนวทางสาํหรับผูป้ระกอบการดา้นอสงัหาริมทรัพยด์งัน้ี 

1.ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ จากผลการคน้ควา้อิสระแสดงให้เห็นว่า ประชากรในกรุงเทพมหานคร

ท่ีมีเพศต่างกนั ทาํให้พฤติกรรมการเลือกซ้ือคอนโดมิเนียม โครงการศุภาลยั เวอเรนดา้ รามคาํแหง เขตบาง

กะปิ กรุงเทพมหานครไม่ต่างกนั โดยผูป้ระกอบการควรมุ่งเน้นในกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นเพศทางเลือกให้มาก

ข้ึน 

2.ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุ จากผลการคน้ควา้อิสระแสดงให้เห็นว่า ประชากรในกรุงเทพมหานคร

ท่ีมีอายตุ่างกนั ทาํให้พฤติกรรมการเลือกซ้ือคอนโดมิเนียม โครงการศุภาลยั เวอเรนดา้ รามคาํแหง เขตบาง
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กะปิ กรุงเทพมหานครไม่ต่างกนั โดยผูป้ระกอบการควรมุ่งเน้นกลุ่มเป้าหมายท่ีมีอาย ุ 46 ปีข้ึนไปเน่ืองจาก

เป็นช่วงอายุท่ีใกลเ้กษียณการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมอาจจะน้อยเม่ือเทียบกบัช่วงอายุอ่ืนๆ โดยใช้

ส่งเสริมการตลาดเป็นพิเศษกบักลุ่มเป้าหมายท่ีมีอาย ุ 46 ปีข้ึนไปเพ่ือเพ่ิมการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมมาก

ข้ึน 

3.ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ จากผลการค้นควา้อิสระแสดงให้เห็นว่า ปัจจัย

ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมโครงการศุภาลยั 

เวอเรนด้า รามคําแหง เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร ดังนั้ นผู ้ประกอบการควรคิดปรับปรุงรูปแบบ

คอนโดมิเนียมให้ตอบโจทยผู์บ้ริโภคมากข้ึน  

4.ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา จากผลการค้นควา้อิสระแสดงให้เห็นว่า ปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดด้านราคา มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมโครงการศุภาลยั เวอเรนด้า 

รามคาํแหง เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร ดงันั้นผูป้ระกอบการควรจดัโปรโมชั่นดา้นราคาให้หลากหลาย 

เพ่ือเป็นทางเลือกให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมมากข้ึน 

5.ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย จากผลการคน้ควา้อิสระแสดงให้เห็น

ว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจําหน่าย มีผลต่อพฤติกรรมการเลือ ก ซ้ื อ

คอนโดมิเนียมโครงการศุภาลยั เวอเรนดา้ รามคาํแหง เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร ดงันั้นผูป้ระกอบการ

ควรจัดช่องทางการจัดจําหน่ายให้สะดวกรวดเร็ว และเพ่ิมช่องทางจัดจําหน่ายให้หลากหลาย เพ่ือเป็น

ทางเลือกให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมมากข้ึน 

6.ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านส่งเสริมการตลาด จากผลการค้นควา้อิสระแสดงให้เห็นว่า 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านส่งเสริมการตลาด มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือคอนโดมิเนียม

โครงการศุภาลยั เวอเรนด้า รามคําแหง เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร ดังนั้นผูป้ระกอบการควรจัดการ

ส่งเสริมการตลาดให้หลากหลาย ปรับตามสถานการณ์ เพ่ือเป็นทางเลือกให้ผู ้บ ริโภคตัดสิน ใจ ซ้ือ

คอนโดมิเนียมมากข้ึน 

ข้อเสนอแนะเพื่อการค้นคว้าอิสระคร้ังต่อไป 

1.ผู ้ประกอบการด้านอสังหาริมทรัพย์ควรให้ความสําคัญในเร่ืองส่วนประสมทางการตลาด 

เน่ืองจากผลการค้นควา้อิสระ พบว่า มี 1 ดา้นท่ีไม่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมโครงการศุ

ภาลยั เวอเรนดา้ รามคาํแหง เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานครคือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดงันั้นผูป้ระกอบการควรผลิต

หรือปรับปรุงผลิตภณัฑใ์ห้ตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคให้มากท่ีสุด 

2.เน่ืองจากปัจจัยส่วนบุคคล พฤติกรรมของผูบ้ริโภคมีการเปล่ียนแปลงตามยคุตามสมยัตลอดเวลา 

ดังนั้นควรมีการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลเป็นระยะ เพ่ือให้ข้อมูลมีความถูกต้องและสามารถนําไปใช้ในการ

วางแผนธุรกจิไดมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
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3.การค้นควา้อิสระในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะประชากรในกรุงเทพมหานครเท่านั้น ดังนั้นควร

ขยายขอบเขตของประชากรให้ครอบคลุมมากข้ึน เช่น กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพ่ือให้ผลการคน้ควา้

อิสระมีความหลากหลายมาก 
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