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บทคัดย่อ 
 การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มกาแฟของผู้บริโภคร้านคาเฟ่ อเมซอน 
สาขา 1856 ในสถานีบริการ ปตท. เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มกาแฟของผู้บริโภคร้านคาเฟ่  อเม
ซอน สาขา 1856 ในสถานีบริการปตท. เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ 
คือ ผู้บริโภคที่เข้าใช้บริการร้านคาเฟ่ อเมซอน สาขา 1856 ในสถานีบริการ ปตท. เขตลาดกระบัง 
กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 
และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
ประกอบด้วย ค่าร้อยละ ค่าความถ่ี ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สมการถดถอย
พหุคูณ 
 ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง อยู่ในช่วงอายุ 15-30 ปี สถานภาพโสด 
มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. อาชีพนักเรียน/นักศึกษา และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ า
กว่า 15,000 บาท และผลการวิจัยยังพบว่า ระดับความคิดเห็นของปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 
(7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มกาแฟของผู้บริโภคร้านคาเฟ่ อเมซอน สาขา 1856 ในสถานี
บริการ ปตท. เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นมากที่สุด
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(  = 4.28, S.D = 0.780) และระดับการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มกาแฟของผู้บริโภคร้านคาเฟ่ อเมซอน 

สาขา 1856 ในสถานีบริการ ปตท. เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับอาจจะตัดสินใจซื้อ (  
= 4.10, S.D = 1.114)  
 ผลการทดสอบสมมุติฐานพบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มกาแฟของผู้บริโภคร้านคาเฟ่ อเมซอน สาขา 1856 ในสถานีบริการ ปตท. เขต
ลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ 
(R-Square) เท่ากับ 0.389 แสดงว่าตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด(7P’s) มีผล
ต่อตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มกาแฟของผู้บริโภคร้านคาเฟ่ อเมซอน สาขา 1856 ใน
สถานีบริการ ปตท. เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร ร้อยละ 38.90 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มี 
1 ด้าน คือ ด้านราคา ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มกาแฟของผู้บริโภคร้านคาเฟ่ อเมซอน สาขา 
1856 สถานีบริการ ปตท. เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 
 
ค าส าคัญ: การตัดสินใจซื้อ, ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด, ร้านคาเฟ่ อเมซอน 
 
Abstract 

The objective of this research was to study marketing mix factors (7P’s) that 
affected the decision to purchase coffee of consumer in the Café Amazon 1856 Branch 
PTT.place of service Ladkrabang district, Bangkok. The sample of this study were 400 
consumers whose were service user in the Café Amazon 1856 Branch PTT.place of 
service Ladkrabang district, Bangkok. They were selected through simple random 
sampling. The questionnaires were adopted to collect data and were analyzed using 
percentage, frequency, mean, standard deviation and multiple regression analysis. 
 The results found that the majority of samples were female. They were 
between the ages of 15-30 year old, single, had a high school/college. They worked 
student, those with lower than average monthly income of 15,000 baht. The results 
found that the level of opinions of the overall marketing mix factors (7P’s) for the 
decision to purchase coffee of consumer in the Café Amazon 1856 Branch PTT.place 

of service Ladkrabang district, Bangkok were at the highest levels of their opinions (  = 
4.28, S.D = 0.78026). This founding revealed the certain to purchase coffee of 
consumer in the Café Amazon 1856 Branch PTT.place of service Ladkrabang district, 

Bangkok were maybe purchased (  = 4.10, S.D = 1.114)  
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 The results of hypothesis testing found that marketing mix factors (7P’s) 
affected the decision to purchase coffee of consumer in the Café Amazon 1856 Branch 
PTT.place of service Ladkrabang district, Bangkok with a statistical significance level at 
0.05. R square of the model was found as 0.389. Showed that independent variables 
were marketing mix factors affected the decision to purchase coffee of consumer in 
the Café Amazon 1856 Branch PTT.place of service Ladkrabang district, Bangkok at 
38.90 percent and the marketing mix factors (7P’s) that affected the decision to 
purchase coffee of consumer in the Café Amazon 1856 Branch PTT.place of service 
Ladkrabang district, Bangkok there was 1 aspects: price 
 
Keywords : Decision to purchase, Marketing Mix factors, Café Amazon 
 
บทน า 

กาแฟ เป็นเครื่องดื่มที่ได้รับความนิยมมาเป็นเวลานาน โดยกาแฟถือเป็นเครื่องดื่มที่มี
คุณลักษณะหลายประการ โดยมีกลิ่น รสชาติที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว แต่กลิ่นและรสชาติของกาแฟมี
ความแตกต่างกันตามลักษณะของเมล็ดพันธ์ุ และแหล่งพื้นที่ปลูก ในส่วนของสารประกอบในกาแฟ จะ
มีอินทรีย์ประเภทแอลคาลอยด์ ที่เรียกว่า กาเฟอีน (Caffeine) ซึ่งมีผลต่อระบบประสาท และระบบ
กล้ามเนื้อ จึงท าให้ผู้ดื่มกาแฟมีความตื่นตัว ไม่ง่วงซึม ด้วยเหตุผลส าคัญนี้จึงท าให้กาแฟได้รับความนิยม
ดื่มกันไปทั่วโลก (เชียงใหม่นิวส์, 2561) ซึ่งความนิยมในการดื่มกาแฟนั้นเป็นลักษณะของความชอบส่วน
บุคคล หรือกลุ่มคนที่มีรสนิยมการดื่มที่ได้รับอิทธิพลจากวัฒนธรรมในการดื่มกาแฟจากคนรุ่นก่อนสืบ
เนื่องกันมา อย่างเช่น ชาวอิตาลี มีวัฒนธรรมการดื่มกาแฟในสมัยใหม่ ในลักษณะของบาร์กาแฟ โดย
นิยมเลือกดื่มกาแฟเอสเพรสโซในอุณหภูมิต่ ากว่าการดื่มกาแฟของประเทศอื่น โดยจะใช้วิธีการยกดื่ม
ทันที ส่วนชาวฟินแลนด์ส่วนมากนิยมดื่มกาแฟที่มีรสชาติเข้มข้น ครีมมี่เพราะจะใส่ชีสลงในกาแฟ ส่วน
ประเทศทางฝั่งเอเชีย อย่างชาวเวียดนาม จะมีเอกลักษณ์ในการชงกาแฟที่มีการออกแบบถ้วยชงกาแฟ
ท้องถ่ิน โดยจะใส่เป็นผงกาแฟแล้วค่อย ๆ เทน้ าร้อนลงบนอุปกรณ์ชงกาแฟ หรือใช้เครื่องชง โดยจะใช้
แก้วรองน้ ากาแฟที่เป็นแก้วใส่น้ าแข็งโดยจะทยอยใส่นมข้นและนมจืดลงไปในอุปกรณ์ชงกาแฟเพื่อให้น้ า
กาแฟหยดลงในถ้วยกาแฟทีละหยดจนทุกอย่างผสมเข้ากันพอดี ส่วนในประเทศไทยในสมัยก่อนจะนิยม
ดื่มกาแฟโบราณ โดยใช้ถุงผ้าในการชง รสชาติเข้มข้น โดยการเติมนมข้นหวาน นมข้น/ครีมจืด น้ าตาล
ลงไปเพื่อเพิ่มความหวานมันให้กับรสชาติกาแฟ (บริษัท ทีซี เกษตร จ ากัด, 2560) ซึ่งคนสมัยก่อนจะมี
วัฒนธรรมการดื่มกาแฟในร้านกาแฟโบราณ นั่งเก้าอี้ โดยมีโต๊ะกลางวางกาแฟ ปาท่องโก๋ ไข่ลวก นั่ง
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ล้อมวงอ่านหนังสือพิมพ์ และพูดคุย แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ถกเถียง วิพากษ์วิจารณ์เรื่องราวต่าง ๆ 
กันเป็นประจ า โดยชาวบ้านมักจะเรียกกันว่า “สภากาแฟ” นั่นเอง (เชียงใหม่นิวส์, 2561) 
  ร้านกาแฟในปัจจุบันมีหลายรูปแบบตั้งแต่ร้านกาแฟรถเข็นริมถนน มุมกาแฟ คีออส หรือบูธ
กาแฟขนาดเล็ก ตามสถานที่ต่างๆ ไปจนถึงร้านกาแฟที่ให้บริการเต็มรูปแบบ (Full Service) ทั้งนี้
สามารถแบ่งร้านกาแฟออกได้ เป็น 2 ประเภท ตามลักษณะการด าเนินธุรกิจ ดังนี้ 1) ร้านกาแฟรายย่อย 
(Independent Store) เป็นร้านกาแฟของผู้ประกอบการรายย่อยที่เจ้าของลงทุน และบริหารจัดการ
เอง มีสัดส่วนร้อยละ 40.0 ของร้านกาแฟทั้งหมด 2) ร้านกาแฟเครือข่าย (Chained Store) ร้านกาแฟ
ที่ด าเนินธุรกิจในรูปแบบเครือข่าย หรือร้านกาแฟ ที่มีจ านวนสาขามากกว่า 1 สาขา ภายใต้ช่ือ และแบ
รนด์เดียวกัน โดยร้านกาแฟในประเทศส่วนใหญ่เป็นร้านกาแฟ เครือข่ายหรือเชนร้านกาแฟ คิดเป็น
สัดส่วนร้อยละ 60.0 ของร้านกาแฟทั้งหมด และมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากหนึ่งในกล
ยุทธ์หลักในการช่วงชิงส่วนแบ่งตลาดของผู้ประกอบการกลุ่มนี้คือ การขยายสาขา ดังเช่น  “คาเฟ่อเม
ซอน” มีแผนที่จะเพิ่มสาขาทั้งในปั้มน้ ามัน และช่องทางอื่นๆ อย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ปัจจัยส าคัญของการ
ขยายสาขาของผู้ประกอบการรายใหญ่ นอกจากการเพิ่มจ านวนสาขาแล้ว ยังเป็นลักษณะของการเพิ่ม
กลุ่มลูกค้าเป้าหมายให้ครอบคลุมทุกพื้นที่ที่ส าคัญ (สุนิษฐา เศรษฐีธร, 2562)   

ร้าน คาเฟ่ อเมซอนอยู่ภายใต้การด าเนินงานของบริษัท ปตท . น้ ามันและค้าปลีก จ ากัด 
(มหาชน) หรือ OR ถือเป็นร้านกาแฟ ที่เป็นร้านในกลุ่มลูกค้าเป้าหมายที่เป็นลูกค้าทั่วไป (Mass) โดย
เป็นกลุ่มลูกค้าตลาดล่างค่อนมาทางระดับกลาง จึงมีโอกาสในการเพิ่มยอดลูกค้าเป้าหมายที่เป็นลูกค้า
ทั่วไปที่เพิ่มจ านวนเพิ่มข้ึนได้ง่ายยิ่งข้ึน ซึ่งคาเฟ่ อเมซอน ถือเป็นร้านกาแฟแฟรนไชส์ อันดับ 1 ของ
ประเทศไทย ซึ่งได้ก าหนดเป้าหมายในการขยายสาขาต่างประเทศ สู่ 1,000 สาขาแชมป์อาเซียน 
ปัจจุบันคาเฟ่ อเมซอนเป็นร้านกาแฟที่มีสาขามากที่สุดในโลก อยู่ในอันดับที่ 6 และในอาเซียน จัดอยู่ใน
อันดับที่  1 โดยในช่วงเดือนตุลาคม 2565 มีสาขารวม 4 ,035 สาขา ใน 10 ประเทศ เฉพาะใน
ต่างประเทศรวม 250 สาขา นอกจากนั้นยังตั้งเป้าหมายการขยายสาขา 1,000 สาขา ใน 100 ประเทศ 
ในปี 2030 หรือ พ.ศ. 2573 ส าหรับประเทศไทย คาเฟ่อเมซอน ในปัจจุบันสามารถขายได้เฉลี่ยถึง 250 
แก้ว - 1,000 แก้ว/วัน/สาขา และเหตุผลนี้จึงท าให้มีผู้สนใจสมัครขอซื้อแฟรนไชส์ ในแต่ละเดือน มี
มากกว่า 500 ราย (ไทยแฟรนไชส์เซ็นเตอร์, 2565) 

จากการข้อมูลดังกล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่ม
กาแฟ ของผู้บริโภคร้านคาเฟ่อเมซอน ในสถานีบริการ ปตท . เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร โดย
เลือกศึกษาเฉพาะผู้บรโิภคที่เข้าใช้บริการในรา้นคาเฟ่อเมซอน สาขา 1856 ซึ่งผลจากการศึกษาน้ี ผู้วิจัย
จะน าไปเป็นข้อเสนอแนะให้กับผู้ที่เกี่ยวข้องใช้ในการพัฒนาปรับปรุงกลยุทธ์ทางการตลาดให้ตรงกับ
ความต้องการของผู้บริโภคร้านคาเฟ่อเมซอน สาขา 1856 ในสถานีบริการ ปตท . เขตลาดกระบัง 
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กรุงเทพมหานครมากยิ่งข้ึน และสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางด าเนินกิจการให้กับผู้ที่สนใจธุรกิจร้าน
กาแฟ ต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มกาแฟ ของ

ผู้บริโภคร้านคาเฟ่อเมซอน สาขา 1856 ในสถานีบริการ ปตท. เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มกาแฟ ของผู้บริโภค

ร้านคาเฟ่อเมซอน สาขา 1856 ในสถานีบริการ ปตท. เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้มุ่งศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อ

การตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มกาแฟ ของผู้บริโภคร้านคาเฟ่อเมซอน สาขา 1856 ในสถานีบริการ ปตท. เขต
ลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร มีขอบเขต ของการวิจัย ดังนี้ 

1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุม่ตัวอย่าง  
1.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้บริโภคร้านคาเฟ่อเมซอน สาขา1856 ใน

สถานีบริการ ปตท. เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร  
1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ คือ ผู้บริโภคร้านคาเฟ่ อเมซอน สาขา 1856 ในสถานี

บริการ ปตท. เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร ซึ่งผู้วิจัยไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ดังนั้น 
ขนาดตัวอย่าง สามารถค านวณได้จากสูตรไม่ทราบจ านวนประชากรของ W.G. Cochran (1953) โดย
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ม ีจ านวน 400 คน 
 2. ขอบเขตด้านเน้ือหาและประเด็นในการศึกษา  
  ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ประกอบด้วย 
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้าน
กระบวนการ และด้านลักษณะทางกายภาพ 
  ตัวแปรตาม ได้แก่ การตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มกาแฟ ของผู้บริโภคร้านคาเฟ่ อเมซอน 
สาขา 1856 ในสถานีบริการ ปตท. เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 
 3. ขอบเขตด้านพ้ืนท่ี  
  ร้านคาเฟ่ อเมซอน สาขา 1856 ในสถานีบริการ ปตท . เขตลาดกระบัง 
กรุงเทพมหานคร 
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 4. ขอบเขตด้านระยะเวลา  
  ในการด าเนินการศึกษาวิจัยเริ่มตั้งแต่ เดือนมกราคม พ.ศ. 2566 ถึงเดือนมีนาคม 
พ.ศ. 2566 
 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ  
 1. เพื่อท าให้ทราบถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มกาแฟ 
ของผู้บริโภคร้านคาเฟ่ อเมซอน สาขา 1856 ในสถานีบริการ ปตท. เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อท าให้ผู้ประกอบการธุรกิจร้านคาเฟ่ อเมซอน สาขา 1856 ในสถานีบริการ ปตท. เขต
ลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร น าผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงกลยุทธ์ทาง
การตลาดให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภค เพื่อเป็นประโยชน์ทางการแข่งขันในตลาดร้านคาเฟ่ 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดและทฤษฎีด้านประชากรศาสตร์ 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2550) อ้างใน ญาณิกา จัดเจน (2560) กล่าวว่า ลักษณะ
ทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันสง่ผลต่อการตัดสนิใจซือ้ที่แตกต่างกัน โดยปัจจัยทางประชากรศาสตร์
ที่นิยมใช้ในการแบ่งส่วนการตลาด ประกอบไปด้วย อายุ เพศ ลักษณะครอบครัว และปัจจัยที่เช่ือมโยง
ถึงรูปแบบ การด ารงชีวิต ได้แก่ รายได้ การศึกษา อาชีพ 

แนวคิดและทฤษฎีด้านส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 
  วิลเลี่ยมและคณะ (1991) อ้างใน ดลนัสม์ โพธ์ิฉาย (2562) ได้กล่าวว่า ส่วนประสม
ทางการตลาดบริการหรือ 7P’s Service Marketing Mix ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน
การจัดจ าหน่าย ด้านส่งเสริมการขาย ด้านบุคคล ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านลักษณะทาง
กายภาพหรือลักษณะภายนอก 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อ 
Schiffman, Kanuk & Lazer อ้างใน นภวรรณ คณานุรักษ์ (2556) กล่าวว่า การ

ตัดสินใจของผู้บริโภค หมายถึง ข้ันตอน 3 ข้ันตอน ได้แก่ ข้ันน าเข้า ข้ันกระบวนการและข้ันผลลัพธ์ ซึ่ง
ในข้ันน าเข้าผู้บริโภคจะได้รับอิทธิพลจากกจิกรรมทางการตลาดของบรษัิท ซึ่งเป็นกลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ 
ราคา ช่องทางการจัดจาหน่ายและการส่งเสริมการขายและสภาพแวดล้อมทางสังคมวัฒนธรรม ส่วนใน
ข้ันกระบวนการคือข้ันตอนที่ผู้บรโิภคจะตัดสนิใจซื้อ เกิดจากปจัจยัด้านจิตวิทยาทีป่ระกอบด้วยแรงจูงใจ 
การรับรู้ การเรียนรู้ บุคลิกภาพและทัศนคติส่งผลให้เกิดเป็นความตระหนักถึงความต้องการ การค้นหา
ก่อนการซื้อและการประเมินทางเลือกและในข้ันผลลัพธ์จะเกิดเป็นพฤติกรรมการซื้อ มีการทดลองซื้อ 
การซื้อซ้ าและการประเมินหลังการซื้อ 
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ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับร้านคาเฟ่ อเมซอน  
ร้านคาเฟ่ อเมซอน (Café Amazon) ก่อตั้งข้ึนในปี พ.ศ.2545 โดย บริษัท ปตท. 

จ ากัด (มหาชน) ช่ือแบรนด์ คาเฟ่ อเมซอน มีที่มาจากแนวคิดที่ว่า ประเทศบราซิล ซึ่งเป็นต้นต ารับ
กาแฟที่มีช่ือเสียง และเป็นดินแดนแห่งป่า Amazon ที่เป็นสุดยอดของป่าดงดิบธรรมชาติที่อุดมไปด้วย
พืชพรรณไม้ สายน้ า สัตว์ป่านานาชนิด และยังเป็นแหล่งผลิตอากาศอันบริสุทธ์ิ ซึ่งตรงกับแนวคิดในการ
ออกแบบร้านกาแฟที่ ตกแต่งด้วยโทนสีเขียว น าเสนอภาพลักษณ์แนวธรรมชาติ ผู้บริโภคสามารถนั่ง
พักผ่อนระหว่างการเดินทาง หรือเป็นจุดนัดพบของกลุ่มผู้บริโภคที่นิยมดื่มเครื่องดื่มกาแฟ พร้อมทั้งเป็น
ร้านที่มีบรรยากาศร่มรื่น สร้าง ความผ่อนคลายให้ผู้บริโภคที่เข้าใช้บริการ ซึ่งถือเป็นเอกลักษณ์ของร้าน
คาเฟ่ อเมซอนเสมือนเป็นโอเอซสิของคนเดินทาง และด้วยเอกลกัษณ์รสชาติเครื่องดื่มกาแฟทีเ่ข้มข้น จึง
กลายมาเป็นสโลแกนที่ว่า "Taste of Nature" เนื่องจากร้านคาเฟ่อเมซอนอยู่ภายใต้การด าเนินงานของ
บริษัท ปตท. น้ ามันและค้าปลีก จ ากัด (มหาชน)  เมื่อมีการขยายสถานีบริการน้ ามนั ปตท. ร้านอเมซอน 
จึงมีสาขาเพิ่มข้ึนนั้นคือ สาขา 1856 ซึ่งมีท าเลที่ตั้งอยู่ในสถานีบริการ ปตท. สาขา 1856 หน้านิคม
อุตสาหกรรมลาดกระบัง ถือได้ว่าเป็นท าเลที่ทองอีกหนึ่งสาขาที่สร้างก าไรให้กับธุรกิจร้านคาเฟ่อเมซอน 
เนื่องจากบริเวณนี้เป็นแหล่งของสถานศึกษา คนท างาน มีโรงงานและบริษัทมากมาย 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
จิราพิพัธ สุรสิงห์ไกรสร (2560) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

บริการที่มี อิทธิพลต่อการตัดสินใจบริโภคกาแฟสด ที่ร้านสตาร์บัคส์ สาขาเอ็มไพร์ทาว ผลการวิจัย 
พบว่า ปัจจัยทาง การตลาดบริการที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจบริโภคกาแฟสด ที่ร้านสตาร์บัคส์ 
สาขาเอ็มไพร์ทาวเวอร์ โดยรวม อยู่ในระดับมาก โดยผู้บริโภคให้ความส าคัญมากที่สุดในด้านผลิตภัณฑ์
และด้านบุคลากร รองลงมา ได้แก่ ด้านลักษณะทางกายภาพ และให้ความส าคัญน้อยที่สุดในด้านราคา 
การทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยทาง การตลาดบริการ ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทาง
การจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ และด้านลักษณะทาง
กายภาพ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการติดสินใจ บริโภคกาแฟสด ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 และ
ยังพบอีกว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินบริโภคกาแฟสด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ได้แก่ ปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านสถานที่ในการให้บริการ ด้านการส่งเสริม การตลาด และด้านราคา  

ศิริวรรณ สรวงศิริ (2563) ศึกษาวิจัยเรื่องกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วง
อายุ 20–30 ปี มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/รับจ้าง และมีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 10,000–20,000 บาท โดยพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านกาแฟคาเฟ่    อเมซอน 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่นิยมบริโภคเครื่องดื่ม กาแฟ 3 ประเภทสูงสุด ได้แก่ ลาเต้ อเมซอน คาปูชิ
โน และเอสเปรสโซ่ ตามล าดับ และมีค่าใช้จ่ายต่อครั้งต่ า กว่า 100 บาท ซึ่งจะนิยมใช้บริการในช่วงเวลา 
12.01 น.–15.00 น. และมีความถ่ีในการเข้าใช้บริการร้าน คาเฟ่ อเมซอน 1–2 ครั้งต่อเดือน และ
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ผลการวิจัยยังพบว่า ระดับความส าคัญของปัจจัยด้านส่วนประสม ทางการตลาดต่อการตัดสินใจซื้อ
เครื่องดื่มกาแฟของร้านคาเฟ่ อเมซอน อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีระดับการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มกาแฟ
แน่นอน 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ เครื่องดื่มกาแฟ
ของร้านคาเฟ่ อเมซอน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 เมื่อพิจารณาจากค่า significant ที่ระดับ 
0.000 มีทั้งหมด 3 ด้าน ได้แก่ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านบุคคล โดยมีค่า R 
Square เท่ากับ 0.189 สามารถพยากรณ์การตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มกาแฟของร้านคาเฟ่ อเมซอน ได้ร้อย
ละ 18.9 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้เครื่องมือในการเก็บ
ข้อมูลวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) และท าการวิเคราะห์ข้อมูล โดยวิธีการทางสถิติด้วย
โปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้บริโภคร้านคาเฟ่อเมซอน สาขา 
1856 ในสถานีบริการ ปตท. เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริโภคร้านคาเฟ่    
อเมซอน สาขา 1856 ในสถานีบริการ ปตท. เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร ซึ่งผู้วิจัยไม่ทราบจ านวน
ประชากรที่แน่นอน ดังนั้น ขนาดตัวอย่าง สามารถค านวณได้จากสูตรไม่ทราบขนาดประชากรของ W.G. 
Cochran (1953) ไดจ้ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ จ านวน 400 คน โดยใช้วิธีการสุ่มกลุ่ม
ตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling)  

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ในการ
ประมวลผลข้อมูล โดยใช้สถิติ ดังนี้ 
 1. การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ในการวิเคราะห์ ข้อมูล 
ดังนี ้
  1.1 ใช้ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าแสดงความถ่ี (Frequency) ในการวิเคราะห์
ตัวแปรข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  

  1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean:  ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 
ในการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) และปัจจัยด้านการ
ตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มกาแฟ ของผู้บริโภคร้านคาเฟ่  อเมซอน สาขา 1856 ในสถานีบริการ ปตท. เขต
ลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร  
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 2. การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อศึกษาส่วนประสมทาง
การตลาด (7P’s) ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริม
การตลาด ด้านบุคคล ด้านกระบวนการ และด้านลักษณะทางกายภาพ ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
เครื่องดื่มกาแฟ ของผู้บริโภคร้านคาเฟ่ อเมซอน สาขา 1856 ในสถานีบริการ ปตท. เขตลาดกระบัง 
กรุงเทพมหานคร จะใช้การวิเคราะห์ข้อมูล โดยสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis)  
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 400 ชุด การวิจัยปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มกาแฟของผู้บริโภคร้านคาเฟ่ อเมซอน สาขา 
1856 สถานีบริการ ปตท. เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลการวิจัย ได้ดังนี้ 
 ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผลการวิเคราะห์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อยู่ในช่วงอายุ 15-30 ปี 
สถานภาพโสด ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. อาชีพนักเรียน/นักศึกษา และรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือนอยู่ในช่วง ต่ ากว่า 15,000 บาท  

ส่วนท่ี 2 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
และระดับความคิดเห็นปัจจัยด้านการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มกาแฟของผู้บริโภคร้านคาเฟ่ อเมซอน 
สาขา 1856 สถานีบริการ ปตท. เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 

 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นในปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มกาแฟ
ของผู้บริโภคร้านคาเฟ่ อเมซอน สาขา 1856 สถานีบริการ ปตท. เขตลาดกระบัง กรุงเทะมหานคร โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นมากที่สุด (  = 4.28, S.D. = 0.780) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า

ด้านที่อยู่ในระดับความคิดเห็นมากที่สุดอันดับแรก คือ ด้านบุคลากร (  = 4.34, S.D = 0.824) 

รองลงมา คือ ด้านลักษณะทางกายภาพ (  = 4.33, S.D =0.821) ด้านการจัดจ าหน่าย (  = 4.33, 

S.D 0.831) ด้านผลิตภัณฑ์ (  = 4.33, S.D = 0.833) และด้านกระบวนการให้บริการ (  = 4.31, S.D 

= 0.841) ส่วนระดับความคิดเห็นมาก คือ ด้านราคา (  = 4.19, S.D = 0.872) และด้านการส่งเสริม

การตลาด    (  = 4.12, S.D = 0.938) ตามล าดับ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับตวามคิดเห็นปัจจัยด้านการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มกาแฟ

ของผู้บริโภคร้านคาเฟ่ อเมซอน สาขา 1856 สถานีบริการ ปตท. เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร อยู่

ในระดับอาจจะตัดสินใจซื้อ (  = 4.10, S.D = 1.114) 
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ส่วนท่ี 3 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อเครื่องดื่มกาแฟของผู้บริโภคร้านคาเฟ่ อเมซอน สาขา1856 สถานีบริการ ปตท. เขตลาดกระบัง 
กรุงเทพมหานคร 

 ด้านผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด มีผลต่อ การ
ตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มกาแฟของผู้บริโภคร้านคาเฟ่ อเมซอน สาขา1856 สถานีบริการ ปตท. เขต
ลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร ได้ผลดังนี้ 
 
ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์ถดถอย(b) Beta t sig 
1. ด้านผลิตภัณฑ์ 0.004 0.003 0.045 0.964 
2.ด้านราคา 0.376 0.295 3.466   0.001* 
3. ด้านการส่งเสริมการตลาด 0.093 0.078 0.981 0.327 
4. ด้านบุคลากร 0.089 0.66 0.625 0.533 
5. ด้านการจัดจ าหน่าย 0.184 0.137 1.006 0.315 
6.ด้านกระบวนการใหบ้รกิาร -0.057 -0.043 -0.290 0.772 
7. ด้านลักษณะทางกายภาพ 0.185 0.136 1.404 0.161 
ค่าคงที่ 0.382  1.510 0.132 
R = 0.624, R2 = 0.389, SEE = 0.878, F = 35.703, Sig. = <0.001, *P < 0.05 

 
ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ พบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการ

ตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มกาแฟของผู้บริโภคร้านคาเฟ่ อเมซอน สาขา 1856 ในสถานีบริการ ปตท. เขต
ลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยตัวแปรอิสระทั้งหมดมีผลต่อ
ตัวแปรตามได้ร้อยละ 38.90 (R2 เท่ากับ 0.389) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีทั้งหมด 1 ด้าน คือ 
ด้านราคา ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มกาแฟร้านคาเฟ่ อเมซอน สาขา 1856 ในสถานีบริการ 
ปตท. เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
จากผลวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มกาแฟของผู้บริโภคร้านคาเฟ่ อเมซอน 

สาขา 1856 ในสถานีบริการ ปตท. เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดมีผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มกาแฟของผู้บริโภคร้านคาเฟ่ อเมซอน สาขา 1856 ใน สถานี
บริการปตท. ในเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 จ านวน 1 ด้าน คือ 
ด้านราคา สามารถอภิปรายผลเพิ่มเติมได้ดังนี้ 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคามีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากและมีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มกาแฟของผู้บริโภคร้านคาเฟ่ อเมซอน สาขา1856 ในสถานีบริการ ปตท. เขต
ลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า เนื่องจากราคาเครื่องดื่มของร้านคาเฟ่ อเมซอน มี
ความเหมาะสมกับคุณภาพ บรรยากาศ สถานที่ ราคาจับต้องได้ มีหลายราคาให้เลือก ท าให้ผู้บริโภค
สามารถตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องดื่มได้สะดวก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อาภัสรา โสวะภาพ (2560) 
ที่ท าการศึกษาเรื่องกระบวนการตัดสินใจซื้อกาแฟสดจากร้าน เดอ เค เค คาเฟ่ ของพนักงาน บริษัท 
ไทย เค เค อุตสาหกรรม จ ากัด ผลการวิจัย พบว่า ด้านราคามีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อกาแฟสด
จากร้าน เดอ เค เค คาเฟ่ ของพนักงาน บริษัท ไทย เค เค อุตสาหกรรม จากัด  

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่
สุดแต่ไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มกาแฟของผู้บริโภคร้านคาเฟ่  อเมซอน สาขา1856 ในสถานี
บริการ ปตท. เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า อาจเป็นเพราะตราสินค้าคาเฟ่ 
อเมซอน เป็นที่รู้จักแพร่หลายในกลุ่มผู้บริโภคเครื่องดื่มกาแฟอยู่แล้ว กาแฟมีกลิ่นหอมเป็นเอกลักษณ์ 
รสชาติของกาแฟและเครื่องดื่มมีความเป็นเอกลักษณ์น่าประทับใจรวมถึงมาตรฐานการผลิต ความ
น่าเช่ือถือและคุณภาพของวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิตเครื่องดื่มกาแฟ ทั้งนี้ร้านคาเฟ่ อเมซอน ยังมีเครื่องดื่ม
กาแฟให้เลือกซื้อหลากหลายประเภท จึงสามารถตอบสนองตามต้องการของผู้บริโภคได้ทุกกลุ่ม  ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ฐิติยา ศุภธีรเวทย์ (2559) ที่ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การตัดสินใจเลือกใช้บริการกาแฟร้าน Starbucks ในเขตบางนา จังหวัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย 
พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการกาแฟร้าน Starbucks ในเขต
บางนา กรุงเทพมหานคร 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาดมีระดับความคิดเห็นมาก แต่ไม่
มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มซื้อเครื่องดื่มกาแฟของผู้บริโภคร้านคาเฟ่อเมซอน สาขา1856 ในสถานี
บริการ ปตท. เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า เพราะร้านคาเฟ่ อเมซอน มี
โปรแกรมส่งเสรมิการขายที่น่าสนใจ มีการโฆษณาประชาสัมพันธ์แคมเปญในโอกาสเทศกาลต่างๆ มีการ
จัดโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทาง Social Media ดีอยู่แล้วสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริวรรณ 
สรวงศิริ (2562) ที่ศึกษาวิจัย เรื่อง ปัจจัย ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มกาแฟของร้านคาเฟ่     
อเมซอน ผลการวิจัยพบว่า ร้านคาเฟ่ อเมซอน ได้มีการโฆษณา ประชาสัมพันธ์มาอย่างต่อเนื่องเป็น
ระยะเวลานาน และได้จัดท ากิจกรรมทางการตลาดอย่าง 12 สม่ าเสมอ เพื่อเป็นการดึงดูดผู้บริโภค เช่น 
การลด แลก แจก แถม เป็นต้น ซึ่งทางร้านได้จัดท ากิจกรรม ทางการตลาด เนื่องในโอกาสพิเศษต่าง ๆ 
อยู่เสมอ ท าให้ด้านการส่งเสริมการตลาดไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มกาแฟของร้านคาเฟ่      
อเมซอน 
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ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายมีระดับความคิดเห็นมากที่สุด 
แต่ไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มกาแฟของผู้บริโภคร้านคาเฟ่  อเมซอน สาขา 1856 ในสถานี
บริการ ปตท. เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานครผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า เนื่องจากมีช่องทางการจัด
จ าหน่ายหลายช่องทาง เข้าถึงง่าย หาซื้อได้ง่าย มีการแจ้งราคาที่ชัดเจนดีอยู่แล้ว สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ กมลวรรณ ไพสิฐธัญพงศ์ (2563) ที่ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อกาแฟสตาร์บัคส์
ในอาคารเอ็มไพร์ทาวเวอร์ ผลการวิจัยพบว่า ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
กาแฟสตาร์บัคส์ในอาคารเอ็มไพร์ ทาวเวอร์  

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านบุคคลมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุดแต่ไม่
มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มกาแฟของผู้บริโภคร้านคาเฟ่ อเมซอน สาขา 1856 ในสถานีบริการ 
ปตท. เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า การที่พนักงานให้บริการดี มีมารยาท 
ยินดีตอนรับและมีความอ่อนน้อม ปรุงเครื่องดื่มด้วยความต้องการและรสชาติที่ลูกค้าต้องการ 
กระตือรือร้นในการให้บริการ รักษาความสะอาดดีอยู่แล้วสอดคล้องกับงานวิจัยของ ผกามาศ อินทสิทธ์ิ 
(2561) ที่วิจัยศึกษาเรื่องกระบวนการตัดสินใจซื้อกาแฟสดจากร้าน Café Amazon ของประชาชนใน
เขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร พบว่า พนักงานสามารถให้บริการถูกต้องและรวดเร็วตามออเดอร์ พนักงานมี
ความสามารถในการแก้ไขปัญหา เฉพาะหน้าได้ดีและพนักงานมีอัธยาศัยดี ยิ้มแย้มแจ่มใส  ซึ่งเป็นการ
ให้บริการดีอยู่แล้ว จึงไม่มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อกาแฟสดจากร้าน Café Amazon ของ
ประชาชนในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านกระบวนการให้บริการมีระดับความคิดเห็นมากที่
สุดแต่ไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มกาแฟของผู้บริโภคร้านคาเฟ่ อเมซอน สาขา 1856 ในสถานี
บริการ ปตท. เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า การให้บริการกาแฟ เครื่องดื่ม
และขนมที่รวดเร็ว ให้บริการตามคิว เรียกคิวเมื่อเครื่องดื่มพร้อมเสริฟ ท าให้ผู้บริโภคอยากกลับมาใช้
บริการอีกครั้ง  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ฐิติยา ศุภธีรเวทย์ (2559) ที่ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการ ตัดสินใจเลือกใช้บริการกาแฟร้าน Starbucks ในเขตบางนา จังหวัด
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ ไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการกาแฟร้าน Starbucks ในเขตบางนา จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านลักษณะทางกายภาพมีระดับความคิดเห็นมากที่
สุดแต่ไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มกาแฟของผู้บริโภคร้านคาเฟ่อเมซอน สาขา1856 ในสถานี
บริการ ปตท. เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานครผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า ร้านมีสิ่งอ านวยความสะดวกที่พี
ยงพอ บรรยากาศภายในร้านท าให้รู้สึกอยากนั่ง ท าให้ผู้บริโภคอยากกลับมาใช้บริการอีกครั้ง ซึ่ง ไม่
สอดคล้องกับงานวิจัยของ เบญจพร คงเอียด (2563) ที่ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการ



13 
 

ตัดสินใจซื้อเครื่องดื่ม ALL Café ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบว่า ด้านลักษณะ
ทางกายภาพมีผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่ม ALL Café ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 ผลการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มกาแฟของผู้บริโภคร้านคาเฟ่ 
อเมซอน สาขา 1856 ในสถานีบริการ ปตท. เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร ท าให้ผู้วิจัยทราบถึง 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการตัดสินใจซือ้เครื่องดื่มกาแฟของผูบ้รโิภคร้านคาเฟ่ อเมซอน 
สาขา 1856 ในสถานีบริการ ปตท. เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร คือ ด้านราคา ฝ่ายการตลาดและ
ฝ่ายขายผลิตภัณฑ์ควรมีการก าหนดราคาให้เลือกซื้อตามขนาดของบรรจุภัณฑ์ให้หลากหลายมาก ข้ึน 
เพื่อเพิ่มทางเลอืกใหก้ับผูบ้รโิภค เนื่องจากปัจจบุันรา้นคาเฟ่ อเมซอนมีบรรจุภัณฑ์เพียงขนาดเดียวท าให้
ไม่มีทางเลือกของราคาให้กับผูบ้รโิภคในการเลือกซิ้อ หากมีการเพิ่มขนาดของบรรจุภัณฑ์เข้ามาผู้บริโภค
จะตัดสินใจซื้อง่ายข้ึน 

ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรศึกษาความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลในส่วนของ เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ว่ามีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อกาแฟจากร้านคาเฟ่  
อเมซอน ในสถานีบริการ ปตท. แตกต่างกันหรือไม่ 

2. ควรศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพโดยใช้การเก็บข้อมูลเชิงลึกด้วยการสัมภาษณ์รายบุคคล
หรือใช้การสนทนากลุ่ม เพื่อให้ทราบถึงปัญหาหรือสิ่งที่ผู้บริโภคต้องการ เน้นการช่วยผู้ประกอบการให้
วางกลยุทธ์ทางการตลาดที่ตรงกับความต้องการของผู้บริโภคมากที่สุด  
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