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บทคัดย่อ 

 การวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการช าระเงินแบบไร้สัมผสั (Contactless Payment) ในการจบัจ่ายใช้
สอยในชีวิตประจ าวนัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1.) เพื่อศึกษา
พฤติกรรมการช าระเงินแบบไร้สัมผสั (Contactless Payment) ในการจบัจ่ายใชส้อยในชีวิตประจ าวนั
ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 2.) เพื่อศึกษาความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล กบั
พฤติกรรมการช าระเงินแบบไร้สัมผสั (Contactless Payment) ในการจบัจ่ายใชส้อยในชีวิตประจ าวนั
ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 3.) เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นการตลาดและปัจจยัดา้นการยอมรับ
เทคโนโลย ีท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการช าระเงินแบบไร้สัมผสั (Contactless Payment) ในการจบัจ่ายใช้



สอยในชีวิตประจ าวนัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครจ านวน 400 คน ใชห้ลกัการค านวณของ 
Taro Yamane โดยการแจกแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่ง ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งตามความสะดวก 

 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพและสถานภาพท่ีต่างกนั ท าให้

พฤติกรรมการช าระเงินแบบไร้สัมผสั (Contactless Payment)  ในการจับจ่ายใช้สอยใน
ชีวิตประจ าวนัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ส่วนปัจจยัทางการตลาด (4Ps) และปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลยี ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการช าระ
เงินแบบไร้สัมผสั (Contactless Payment) ในการจบัจ่ายใชส้อยในชีวิตประจ าวนัของประชากรใน
เขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความง่ายในการใชง้าน ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย ดา้นการรับรู้
ความเส่ียง และดา้นโปรโมชัน่ 

ค าส าคัญ : แอปพลิเคชนั, พฤติกรรมการช าระเงินแบบไร้สัมผสั, การช าระเงิน, พฤติกรรมผูบ้ริโภค 

ABSTRACT 

 The objective of research subject “Contactless payment behavior in daily life 
spending of the population in Bangkok.” is 1.) To study Contactless payment behavior 
in daily life spending of the population in Bangkok. 2.) To study the difference between 
personal factors and the contactless payment behavior in daily life spending of the 
population in Bangkok. (3) To study marketing factors and technology acceptance 
factors that affects the behavior of contactless payment in daily life spending of the 
population in Bangkok. The sample is Consumers in Bangkok, 400 people, using Taro 
Yamane's calculation principle and convenient random sampling method. The research 
tool is a questionnaire created by the researcher, divided into 4 parts is Part 1: Personal 
data of the respondents, namely gender, age, occupation, education level. Monthly 
income and status quo. Part 2 Marketing factors (4Ps) consist of products, prices, 
distribution channels. and promotion. Part 3: Technology acceptance factor consisting of 



perceived benefits Ease of use Risk Perception. Part 4: Contactless Payment Behavior in 
daily life spending of the population in Bangkok. 

The study found that Personal factors include gender, age, occupation and 
different status. This made the contactless payment behavior in daily life spending of the 
population in Bangkok different. Statistically significant 0.05 as for marketing factors 
(4Ps) and technology adoption factors. The factors affecting the behavior of contactless 
payment in everyday spending of the population in Bangkok are the ease of use, Place, 
risk perception and promotion. 

Keywords: Application, Contactless payment, Payment, Consumer behavior 

บทน า 

 แนวโน้มการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคจากปัจจยัต่าง ๆ ทั้งการสนับสนุนจาก
ภาครัฐบาล ภาคเอกชน สถานการณ์โควิด 19 ท่ีผ่านมา และจากนโยบายของธนาคารแห่งประเทศ
ไทยมีการจดัท าแผนกลยุทธ์ระบบการช าระเงินฉนบัท่ี 4 เพื่อใชเ้ป็นกรอบทิศทางการพฒันาระบบ
การช าระเงินของไทย มีวิสัยทศัน์ให้ “digital payment เป็นทางเลือกหลกัในการช าระเงิน ภายใต้
ระบบการช าระเงินท่ีมีประสิทธิภาพ ปลอดภยั ตน้ทุนต ่า ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช้บริการ” 
ส่งผลให้ประชาชนเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการช าระเงินจากการใชจ่้ายดว้ยเงินสด นับเป็น
เคร่ืองมือส าคญัท่ีท าให้การท าธุรกรรมต่าง ๆ สะดวก รวดเร็ว ปลอดภยั ท าไดทุ้กท่ี ทุกเวลา ภายใต้
ค่าใช้จ่ายท่ีเหมาะสม และลดความเส่ียงการแพร่ระบาดจากการสัมผสัและใช้เงินสด ผ่านบริการ
ช าระเงินในรูปแบบท่ีหลากหลายและตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ ดว้ยเหตุน้ีผูวิ้จยัเห็น
เป็นประเด็นท่ีน่าสนใจของการศึกษาการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการช าระเงิน
แบบไร้สัมผสั (Contactless Payment)ในการจบัจ่ายใชส้อยในชีวิตประจ าวนัของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงผลการวิจยัน้ีจะเป็นประโยชน์โดยตรงต่อเจา้ของกิจการทั้งภาคธุรกิจเอกชน 
และ SMEs ไดท้ราบถึงการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูบ้ริโภค เพื่อน าไปใชใ้นการวางแผนทาง
การตลาดและปรับปรุงกลยุทธ์การตลาดให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และเป็นแนวทางให้ผูพ้ฒันา



ระบบ Application ส าหรับการรับช าระเงินแบบไร้สัมผสัใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาระบบให้
รองรับการใชง้านไดต้รงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการช าระเงินแบบไร้สัมผสั (Contactless Payment)ในการจบัจ่ายใช้
สอยในชีวิตประจ าวนัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร     

2. เพื่อศึกษาความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล กบัพฤติกรรมการช าระเงินแบบไร้สัมผสั 

(Contactless Payment) ในการจับจ่ายใช้สอยในชีวิตประจ าวันของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นการตลาดและปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลยี ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ

ช าระเงินแบบไร้สัมผสั (Contactless Payment)ในการจบัจ่ายใชส้อยในชีวิตประจ าวนัของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. เพื่อทราบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการช าระเงินแบบไร้สัมผสั 
(Contactless Payment)ในการจับจ่ายใช้สอยในชีวิตประจ าวันของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร น าไปสู่แนวทางในการวางแผนการตลาดให้ตรงกบัความต้องการของ
ผูบ้ริโภค 

2. เพื่อทราบปัจจยัทางการตลาดและปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลยี  ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ

ช าระเงินแบบไร้สัมผสั (Contactless Payment)ในการจบัจ่ายใชส้อยในชีวิตประจ าวนัของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อทราบถึงพฤติกรรมการช าระเงินแบบไร้สัมผสั (Contactless Payment)ในการจบัจ่ายใช้
สอยในชีวิตประจ าวนัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นแนวทางให้ผูป้ระกอบการ
ธุรกิจต่าง ๆ ใชเ้ป็นขอ้มูลในการวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาด ให้ตอบสนองความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคได ้และผูพ้ฒันาระบบ Application ท่ีรองรับการช าระแบบไร้สัมผสั สามารถ
น าไปพฒันาระบบใหร้องรับการใชง้านท่ีตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากท่ีสุดได ้



สมมุติฐานของการวิจัย 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั มีพฤติกรรมการช าระเงินแบบไร้สัมผสั (Contactless Payment)
ในการจบัจ่ายใชส้อยในชีวิตประจ าวนัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีแตกต่างกนั  

2. ปัจจยัทางการตลาดและปัจจยัทางดา้นการยอมรับเทคโนโลยี มีผลต่อพฤติกรรมการช าระ
เงินแบบไร้สัมผสั (Contactless Payment)ในการจบัจ่ายใชส้อยในชีวิตประจ าวนัของประชากรใน
เขตกรุงเทพมหานคร     

 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ท าการสุ่ม
ตัวอย่างจากประชากรทั้ งหมด จากข้อมูลประชากรไทยเม่ือวันท่ี 31 มกราคม ปี 2566 พบว่า
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครมีจ านวนประมาณ 5 ,492 ,197 คน (กรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย, 2566) ผูวิ้จยัจึงไดท้ าการค านวณเพื่อก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้
สูตรของ Taro Yamane (Yamane, 1973) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน มีการแจก
แบบสอบถามดว้ยวิธีการสุ่มแบบสะดวก โดยมีค าถามตดักรองเฉพาะผูท่ี้เคยใช ้Application ต่าง ๆ 
ของธนาคารหรือใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิตแบบแตะหรือการใชแ้อปพลิเคชนัแบบสแกนในการช าระค่า
สินคา้ และอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้น และส่งแบบสอบถามผ่าน Google Online ผ่าน
ช่องทาง Facebook, Line เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัปัจจัยทางการตลาด(4Ps) 

Kotler (2003) ให้ความหมายของปัจจยัทางการตลาดไวว้่า เป็นเคร่ืองมือทางการตลาดท่ี
ผสมผสานองค์ประกอบทางการตลาดท่ีน ามาใชเ้พื่อให้ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค ซ่ึง
ส่วนประสมทางการตลาดน้ีประกอบด้วย ขอบเขตหลัก ๆ อยู่ 4 ด้านอันได้แก่ ผลิตภัณฑ์ 



(Product) ราคา (Price) การจดัจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) หรือท่ี
เรียกโดยทัว่ไปวา่ 4Ps 

McCarthy (1960) ให้ความหมายของปัจจัยทางการตลาดไวว้่า ปัจจัยทางการตลาดเป็น
กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพยายามให้องค์กรบรรลุผลส าเร็จ โดยอาศยัความคาดหมายและ
ความตอ้งการดา้นต่าง ๆ ของลูกคา้หรือผูบ้ริโภคและรวมถึงสินคา้และบริการท่ีผูผ้ลิตส่งผ่านไป
ถึงผูบ้ริโภค เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด 

แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 

 Kotler and Keller (2014) กล่าวไวว้่า การตดัสินใจซ้ือ เกิดจากพฤติกรรมท่ีแสดงออกหรือ
ผ่านเกณฑ์ในการตัดสินใจตั้ งแต่ ก่อนตัดสินใจ ระหว่างการตัดสินใจ และหลังจากมีการ
ตดัสินใจในการเลือกซ้ือสินคา้ และบริการของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย 5 ประการ คือ 1. การรับรู้
ถึงความตอ้งการ 2. การแสวงหาขอ้มูล 3. การประเมินทางเลือก 4. การตัดสินใจซ้ือ และ 5. 
พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

 Engel et al. (1968) พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมการซ้ือ การใช้สินคา้และ
บริการของแต่ละบุคคล ทั้งน้ีรวมถึง กระบวนการตดัสินใจ ท่ีมีมาอยูก่่อนหนา้แลว้ และมีส่วนใน
การก าหนดพฤติกรรม ซ่ึงท าใหเ้กิดพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 

การยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) 

 Davis (1989) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลย ีเก่ียวกบั ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี
ของผูใ้ชง้าน (TAM) ไดแ้ก่ ตวัแปรภายนอก การรับรู้ประโยชน์ และการรับรู้ความง่ายต่อการใช้
งาน ซ่ึงจะส่งผลต่อทศันคติในการใช้งาน และส่งผลต่อพฤติกรรมท่ีมีแนวโน้มจะมีใช้งาน 
จากนั้นจึงเกิดการใชง้านจริง 

 Viswanath Venkatesh and Fred Davis (2000) แบบจ าลอง TAM 2 ไดรั้บการปรับปรุงท่ีตวั
แปรภายนอก และปัจจยัท่ีเกิดข้ึนก่อน (Antecedents) มีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีจะ
ได้รับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ และ การรับรู้ว่าเป็นระบบท่ีง่ายต่อการใช้งาน ให้มีความ
ทนัสมยัมากยิง่ข้ึน  



 Aggelidis and Chatzoglou (2016) กล่าวว่า ผูบ้ริโภคจะมีการยอมรับเทคโนโลยีได ้เกิดจาก
ปัจจยั 2 ปัจจยัคือ 1. การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ และ 2. การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน 
เน่ืองจากการรับรู้ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ จากการใชเ้ทคโนโลยี และ การรับรู้ความง่ายในการใช้
งาน ระบบมีความสัมพนัธ์กนักบัพฤติกรรมการยอมรับ และมีความเช่ือมโยงเก่ียวกบัทศันคติต่อ
การใชค้อมพิวเตอร์ และทศันคติท่ีมีต่อการใชง้านเทคโนโลยขีองแต่ละบุคคล 

ด้านการรับรู้ความเส่ียง 

 McKechnie (2006) ไดศึ้กษามุมมองเก่ียวกบัความเส่ียงท่ีจะน าไปสู่การยอมรับเทคโนโลยี
ดงัน้ี1.) ความเส่ียงดา้นความปลอดภยั คือความเส่ียงเก่ียวกบัการสูญเสียท่ีผูใ้ชบ้ริการอาจไดรั้บ
จากความไม่ปลอดภยัของระบบ 2.) ความเส่ียงท่ีกบัขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้ชบ้ริการ  

 Lai (2016) กล่าวถึง ปัจจยัการับรู้ความเส่ียงประกอบดว้ย 1. Authentication หมายถึง การ
ยืนยนัตัวตน 2. Integrity หมายถึง มีหลักฐานส าหรับยืนยนัข้อมูลทางการเงินท่ีไม่มีการ
เปล่ียนแปลงระหว่างการท าธุรกรรม 3. Non – repudiation หมายถึง ทุกคร้ังท่ีมีการท าธุรกรรม
ทางการเงิน จะมีหลกัฐานเป็นใบเสร็จรับเงิน 4. Confidentiality หมายถึง มีการยืนยนัเพื่อให้
แน่ใจว่าธุรกรรมมีความปลอดภยั 5. Reliability หมายถึงมีการยืนยนัรับรองว่าจะไม่เกิดระบบ
ล่ม 6. Authorization หมายถึง มีการขออนุญาตทุกคร้ังท่ีมีการท าธุรกรรม 

 
 

 

 

 

 

 



2.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย  
ตัวแปรอสิระ 

     ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัแบบไม่ทดลอง ผูวิ้จยัทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ โดยตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (content validity) โดยขอความอนุเคราะห์จากผูเ้ช่ียวชาญทางด้าน
การศึกษางานวิจยั จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความถูกตอ้งของภาษาและความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา
ของแบบสอบถาม พบว่า ค่า IOC ของทุกขอ้มีค่ามากกว่า 0.50 แสดงว่าค าถามทุกขอ้ครอบคลุม
เน้ือหาท่ีตอ้งการวดั และน าไปทดลองใช ้(try-out) ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 30 คน 
และหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาตามวิธีของครอนบาช ไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั 
0.908 แสดงวา่ ขอ้ค าถามมีระดบัความเช่ือมัน่สูงและสามารถน าไปเก็บขอ้มูลได ้

 

 

ปัจจัยทางการตลาด 

▪ ดา้นผลิตภณัฑ ์

▪ ดา้นราคา 

▪ ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย 

▪ ดา้นโปรโมชัน่ 

พฤติกรรมการช าระเงินแบบไร้สัมผสั 

(Contactless Payment)ในการจบัจ่ายใช้

สอยในชีวิตประจ าวนัของประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

▪ เพศ  ▪ ระดบัการศึกษา 

▪ อายุ  ▪ รายไดต้่อเดือน 

▪ อาชีพ  ▪ สถานภาพ 

 

ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลย ี

▪ ดา้นการรับรู้ประโยชน ์

▪ ดา้นความง่ายในการใชง้าน 

▪ ดา้นการรับรู้ความเส่ียง 



วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล   

การวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดด้ าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ดงัน้ี 

1. สถิติเชิงพรรณนา ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัตวัแปรปัจจัยส่วนบุคคลเพื่อทราบลกัษณะของผูต้อบ
แบบสอบถาม ซ่ึงใช้ตารางการแจกแจงความถ่ีท่ีแสดงผลเป็นค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard Divination) 

2. สถิติอนุมาน ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
2.1 การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม โดยใช้สถิติ 

Independent Samples t-Test ใชใ้นการทดสอบสมมุติฐานดา้นเพศ 
2.2 การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 3 กลุ่มข้ึนไปการ

วิ เคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ใช้ในการทดสอบ
สมมุติฐานด้านปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรมการช าระเงินแบบไร้สัมผัส
(Contactless Payment)ในการจับจ่ายใช้สอยในชีวิตประจ าวนั หากผลทดสอบมี
ความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ต้องทดสอบเป็นรายคู่ โดยใช้วิธี (Least 
Significant Difference: LSD) 

2.3 การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) ใช้ในการ
ทดสอบสมมุติฐานเพื่อท าการศึกษาอิทธิพลระหว่างตวัแปรอิสระ คือ ปัจจัยทาง
การตลาด (4Ps) และปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี ท่ีมีต่อตัวแปรตาม คือ 
พฤติกรรมการช าระเงินแบบไร้สัมผสั (Contactless Payment) ในการจบัจ่ายใชส้อย
ในชีวิตประจ าวนัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

 

 



สรุปผลการวิจัย  

จากการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยมีอายรุะหวา่ง อาย ุ25-40 ปี หรือ Gen Y มีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน มีรายไดต่้อเดือน 30,001 - 50,000 บาท และมี
สถานภาพโสด 

 ตาราง แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณของพฤติกรรมการช าระเงินแบบไร้
สัมผัส (Contactless Payment)ในการจับจ่ายใช้สอยในชีวิตประจ าวันของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร 
           (n = 400) 

Model b 
Std. 
Error 

Beta t Sig. F Sig. 

Constant -0.210 0.252  -0.834 0.405 51.130 0.001* 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.111 0.056 0.091 1.965 0.050   
ดา้นราคา -0.014 0.041 -0.016 -0.342 0.733   
ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย 0.229 0.054 0.221 4.277 0.001*   
ดา้นโปรโมชัน่ 0.140 0.042 0.168 3.356 0.001*   
ดา้นการรับรู้ประโยชน์ 0.053 0.055 0.045 0.955 0.340   
ดา้นความง่ายในการใชง้าน 0.367 0.055 0.307 6.688 0.001*   
ดา้นการรับรู้ความเส่ียง 0.149 0.030 0.195 4.997 0.001*   

R = 0.691, R2 = 0.477, Adjusted R Square = 0.468, SEE = 0.516 *sig < 0.05 

 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบว่า ตวัแปร
อิสระ 4 ตวั ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการช าระเงินแบบไร้สัมผสั (Contactless Payment)ในการจบัจ่ายใช้
สอยในชีวิตประจ าวนัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครดา้นปัจจยัทางการตลาดและดา้นการ
ยอมรับเทคโนโลยีโดยเรียงล าดับจากด้านท่ีมีผลสูงสุด คือ ปัจจัยด้านความง่ายในการใช้งาน 
(b=0.367) ดา้นสถาน่ีจดัจ าหน่าย (b=0.229) ดา้นการรับรู้ความเส่ียง (b=0.149) และดา้นโปรโมชัน่ 
(b=0.140) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แสดงวา่ปัจจยัดงักล่าวสามารถพยากรณ์พฤติกรรม
การช าระเงินแบบไร้สัมผสั (Contactless Payment)ในการจับจ่ายใช้สอยในชีวิตประจ าวนัของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคญั ท าให้ตวัแปรทั้ง 4 ตวัน้ี สามารถอธิบายความ



แปรปรวนของพฤติกรรมการช าระเงินแบบไร้สัมผสั (Contactless Payment) ในการจบัจ่ายใชส้อย
ในชีวิตประจ าวนัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 
เท่ากบั 0.691 สามารถอธิบายความสัมพนัธ์ไดร้้อยละ 47.7 หรืออ านาจพยากรณ์ร้อยละ 47.7 และมี
ค่าความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ท่ี ± 0.252 ซ่ึงสามารถสร้างสมการถดถอยได ้
 Y = 0.367 (ดา้นความง่ายในการใชง้าน) +0.229 (ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย) + 0.149 (ดา้นการ
รับรู้ความเส่ียง) + 0.140 (ดา้นโปรโมชัน่) 
 
อภิปรายผล 
 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการช าระเงินแบบไร้สัมผสั (Contactless Payment) ในการจบัจ่าย
ใชส้อยในชีวิตประจ าวนัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า
ประชากรท่ีมีเพศ อายุ อาชีพ และสถานะภาพต่างกัน มีพฤติกรรมการช าระเงินแบบไร้สัมผสั 
(Contactless Payment) ในการจบัจ่ายใชส้อยในชีวิตประจ าวนัต่างกนั 

 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยทางการตลาด (4Ps) และปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลยี ท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการช าระเงินแบบไร้สัมผสั (Contactless Payment) ในการจบัจ่ายใชส้อยในชีวิตประจ าวนั
ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ 

 ปัจจัยด้านความง่ายในการใช้งาน ส่งผลทางบวกต่อพฤติกรรมการช าระเงินแบบไร้สัมผสั 
(Contactless Payment)ในการจบัจ่ายใชส้อยในชีวิตประจ าวนัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
จากการศึกษาพบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับความง่ายในการใช้งาน 
สอดคล้องกับแนวคิดของ (Davis, 1989) กล่าวว่า การรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งานเป็นความ
ตอ้งการพื้นฐานของการออกแบบระบบสารสนเทศ ซ่ึงส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลย ี(TAM) 

 ปัจจัยด้านสถานที่จัดจ าหน่าย ส่งผลทางบวกต่อพฤติกรรมการช าระเงินแบบไร้สัมผสั 

(Contactless Payment)ในการจับจ่ายใช้สอยในชีวิตประจ าวันของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัสถานท่ีจดั
จ าหน่าย ปัจจุบันโทรศัพท์มือถือ ถือว่าเป็นส่ิงจ าเป็นในการใช้งานในชีวิตประจ าวัน และ 

Application ส าหรับท าการสแกนจ่ายมีให้ติดตั้งในมือถือ หรือการพกพาบตัรเครดิตท่ีสามารถ



สแกนจ่ายได ้ท าให้สะดวกต่อการใชง้าน สอดคลอ้งการผลการวิจยัของสายพิณ ทบัทิมดี ภูมิพิชยั 
ธารด ารง สรียา ศศะรมย ์และวิทยาลยัทองสุข(2564) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบั
กระบวนการตดัสินใจช าระค่าสินคา้ผ่านคิวอาร์โคด้ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยั 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบักระบวนการตดัสินใจช าระสินคา้ดว้ย QR 
Code ผา่น K PLUS ของธนาคารกสิกรไทย สาขาส่ีแยกทศกณัฑ ์

 ปัจจัยด้านการรับรู้ความเส่ียง ส่งผลทางบวกต่อพฤติกรรมการช าระเงินแบบไร้สัมผสั 
(Contactless Payment)ในการจบัจ่ายใชส้อยในชีวิตประจ าวนัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียง 
เน่ืองจากการจ่ายเงินผา่น Application ของธนาคารมีการบนัทึกขอ้มูลของการเคล่ือนไหวของเงินใน
บญัชี ท าให้รับรู้เส้นทางทางการเงินได ้พร้อมทั้งมีระบบแจง้เตือนเม่ือมีการท าธุรกรรมทางการเงิน
ทุกช่องทาง สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ZHAO XING (2564) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัการรับรู้ความเส่ียง
และความไวว้างใจท่ีมีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการช าระเงินผ่านอุปกรณ์เคล่ือนท่ี กล่าวว่าการรับรู้
ความเส่ียงในการใชบ้ริการช าระเงิน และความไวว้างใจในการใชบ้ริการช าระเงิน มีอิทธิพลต่อความ
ตั้งใจในการใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (ระบบ M-Payment) 

 ปัจจัยด้านโปรโมช่ัน ส่งผลทางบวกต่อพฤติกรรมการช าระเงินแบบไร้สัมผสั (Contactless 
Payment)ในการจับจ่ายใช้สอยในชีวิตประจ าวนัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จาก
การศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นโปรโมชัน่ เน่ืองจากแต่
ละธนาคารมีการแข่งขนักนัท าโปรโมชัน่เพื่อขยายฐานลูกคา้จึงมีการท าโปรโมชัน่ท่ีน่าสนใจร่วมกบั
ร้านคา้หรือแบรนด์ต่าง ๆ และร่วมกบัการใชจ่้ายผ่านบตัรเครดิต แลว้ไดรั้บสิทธิพิเศษส่วนลดต่างๆ 
กล่าวคือ ยิ่งส่งเสริมการตลาดมากข้ึน จะยิ่งท าให้ประชากรหรือผูบ้ริโภคตดัสินใจใชก้ารช าระแบบ
สแกนผ่านแอปพลิเคชนัหรือแตะบตัรเครดิตในการซ้ือสินคา้มากข้ึน สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ 
วีดา้ สัตยารมณ์ และ เยาวภา ปฐมศิริกุล (2565) ศึกษาเร่ือง การส่ือสารการตลาดและปัจจยัสังคม
วฒันธรรมท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการช าระค่าสินคา้ผ่านโทรศพัท์มือถือดว้ยแอปพลิเคชัน
ของธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทย พบว่าเม่ือมีการโฆษณาเพิ่มข้ึนจะส่งผลให้กลุ่ม Gen B ท่ีใช้
แอปพลิเคชนัของธนาคารพานิชยต์ดัสินใจเลือกใชธ้นาคารในการก ากบัของรัฐบาลมากข้ึน 



ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย  

 จากการศึกษาวิจยั พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการช าระเงินแบบไร้สัมผสั (Contactless 
Payment)ในการจบัจ่ายใชส้อยในชีวิตประจ าวนั คือ ปัจจยัดา้นความง่ายในการใชง้าน ซ่ึงผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัมากท่ีสุด ดังนั้นนักการตลาดท่ีต้องการท าการก าหนดกลยุทธ์ทาง

การตลาด และผูพ้ฒันาระบบ Application ต่าง ๆ ส าหรับการช าระเงินแบบไร้สัมผสั ตอ้งค านึงถึง
ดา้นความง่ายในการใช้งานดว้ย เม่ือความง่ายในการใช้งานตอบโจทยต์ามความตอ้งการในดา้น
ความหลากหลายของช่องทางการช าระค่าสินคา้หรือบริการ ส่ิงท่ีนักการตลาดท่ีรับผิดชอบในการ

ก าหนดกลยุทธ์ควรค านึงถึง คือ ส่วนท่ีช่วย Support การใชง้านส าหรับท าการช าระค่าสินคา้ดว้ย 
คือปัจจยัดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่ายเน่ืองจากปัจจุบนัโทรศพัทมื์อถือ ถือว่าเป็นส่ิงจ าเป็นในการใชง้าน
ในชีวิตประจ าวนั และ Application ส าหรับท าการสแกนจ่าย สามารถติดตั้งในมือถือได ้พร้อมทั้งใน
ส่วนของบตัรเครดิตปัจจุบนัมีการพฒันาให้สามารถแตะบตัรเพื่อช าระค่าสินคา้ได ้จึงท าใหผู้บ้ริโภค
สะดวกในการสแกนเพื่อช าระค่าสินคา้ ต่อมาปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียง เน่ืองจาก Application 
ของธนาคารเม่ือมีการท าธุรกรรมทางการเงินจะมีการบนัทึกขอ้มูลของการเคล่ือนไหว เขา้ - ออก
ของเงินในบญัชี ท าให้รับรู้เส้นทางทางการเงินได ้มีหลกัฐานในการช าระ ท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความ
เช่ือมัน่ และมัน่ใจ เม่ือมีการช าระค่าสินคา้หรือบริการแบบไร้สัมผสัทุกคร้ังจะมีหลกัฐาน เช่น SMS 
สลิปเงินหลกัฐานการจ่ายเป็นรูปภาพ หรือมีขอ้ความผา่นทางไลน์เพื่อเป็นหลกัฐานใชส้ าหรับยืนยนั
ได ้เป็นส่ิงท่ีช่วยสนบัสนุนใหผู้บ้ริโภคเกิดความมัน่ใจท่ีจะเลือกใชก้ารสแกนผา่นแอปพลิเคชนัหรือ
แตะบตัรเครดิตในการช าระค่าสินคา้ส าหรับใชใ้นชีวิตประจ าวนั นักการตลาดและผูพ้ฒันาระบบ 
Application ส าหรับใชใ้นการสแกนจ่ายหรือแตะบตัร ควรใหค้วามส าคญัต่อการรับรู้ความเส่ียง เพื่อ
เพิ่มความมัน่ใจในการใช้งาน และสุดทา้ยปัจจยัทางการตลาดดา้นโปรโมชั่น ในส่วนของการรับ
ขอ้มูลข่าวสาร หรือโปรโมชั่นต่าง ๆ จากทางผูป้ระกอบการเจ้าของธุรกิจทั้งทางออนไลน์และ
ออฟไลน์ ก็ยงัคงมีความส าคญัและมีผลต่อพฤติกรรมการช าระเงินของผูบ้ริโภคดว้ยเช่นกนั เพราะ
หากผูบ้ริโภคตอ้งการช าระเงินค่าสินคา้แบบไร้สัมผสั(Contactless Payment) แต่ไม่สามารถทราบ
ขอ้มูลรายละเอียดโปรโมชัน่ต่าง ๆ ก็อาจจะท าให้มีผลกระทบต่อการตดัสินใจเลือกใชวิ้ธีการช าระ
เงิน จึงท าให้ปัจจัยด้านโปรโมชั่น มีความส าคัญต่อพฤติกรรมการช าระเงินแบบไร้สัมผัส
(Contactless Payment) ดว้ยเช่นกนั 
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