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บทคัดยอ 

การวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อบานเดี่ยวของผูบริโภคในอำเภอบางพลี จังหวัด

สมุทรปราการ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผลตอการตัดสินใจ    

เลือกซื้อบานเดี่ยวของผูบริโภคในอำเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ จำนวน 

400 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ        

ในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย คารอยละ คาความถี่ คาเฉลี่ย         

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ 

 ผลการวิจัยพบวา กลุ มตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 25 - 35 ป มีอาชีพเปน

พนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 30,000-45,000 บาท มีจำนวนสมาชิกในครอบครัว    

2 คน มีความสนใจเลือกซื้อบานเดี่ยว 2 ชั้น และสนใจเลือกซื้อบานเดี่ยวราคา 5,000,001 - 6,000,000 บาท 

และผลการวิจัยระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผลตอการตัดสินใจ

เลือกซื้อบานเดี่ยว โดยภาพรวมอยูในระดับความคิดเห็นมากที่สุด ( X̅ = 4.22, S.D. = 0.43) และมีระดับ

การตัดสินใจเลือกซื้อบานเดี่ยวของผูบริโภคในอำเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ อยูในระดับอาจจะ

ตัดสินใจซื้อ ( X̅= 4.03, S.D. = 0.71) 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อบานเดี่ยว

ของผูบริโภคในอำเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิ

การพยากรณ (R2) เทากับ 0.292 แสดงวาตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด (7P’s)      
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มีผลตอตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจเลือกซื้อบานเดี่ยวของผูบริโภคในอำเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 

รอยละ 29.20 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา มีทั้งหมด 4 ดาน ไดแก ดานกระบวนการ ดานลักษณะ         

ทางกายภาพ ดานราคา และดานชองทางการจัดจำหนายที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อบานเด่ียวของผูบริโภค

ในอำเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 

 

คำสำคัญ : การตัดสนิใจซื้อ, ปจจัยสวนประสมทางการตลาด, บานเดี่ยว 

 

ABSTRACT 

The objective of this research was to study marketing mix factors (7P’s) that affected 

the decision to purchase a single house of consumers in Bang Phli District, Samut Prakan 

Province. The samples of this study were 400 consumers, They were selected through simple 

random sampling. The questionnaires were adopted to collect data and were analyzed using 

percentage, frequency, mean, standard deviation and multiple regression analysis.  

The results found that the majority of samples were female, ages of 25 - 35 years old. 

They were private employees, those with average monthly income of 30,000 - 45,000 baht, 

two family members, two - storey house and had the price between 5,000,001 - 6,000,000 bath. 

The results found that the level of opinions of the overall marketing mix factors (7P’s) for 

the decision to purchase a single house were at the highest levels of their opinions ( X̅= 4.22,    

S.D. = 0.43). This founding revealed the certain levels of decision to purchase a single house 

of consumers in Bang Phli District, Samut Prakan Province were maybe purchased. (X ̅ = 4.03,     

S.D. = 0.71) 

The results of hypothesis testing found that marketing mix factors affected the 

decision to purchase a single house of consumers in Bang Phli District, Samut Prakan Province 

with a statistical significance level at 0.05. R square of the model was found as 0.292 and the 

marketing mix factors (7P’s) that affected the decision to purchase a single house of 

consumers in Bang Phli District, Samut Prakan Province there were 4 aspects: process, 

physical, price and place 

 

Keyword : Decision to purchase, Marketing Mix Factors, A single house
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บทนำ 

ปจจุบันคนทำงานในธุรกิจการทองเที่ยวไมวาจะเปนโรงแรม ที่พัก รานอาหาร หรือบริการตางๆ     

ที่เกี ่ยวของเริ ่มกลับมามีรายไดอีกครั้งหลังการแพรระบาดของเชื ้อโควิด-19 สงผลใหตลาดที ่อยู อาศัย           

มีแนวโนมเติบโตขึ ้นตามเศรษฐกิจที่คาดวาจะทยอยฟนตัว อีกทั ้งไดรับแรงหนุนจากการเรงลงทุน

โครงสรางพื้นฐานขนาดใหญของภาครัฐ และความตองการที่อยูอาศัยจากลูกคาตางชาติที่เขามาลงทุน     

หรือทำงานในประเทศไทย โดยคาดวามูลคาโอนกรรมสิทธิ์ที ่อยูอาศัยในกรุงเทพฯ และปริมณฑลขยายตัว    

ในป 2566 ที่ 4.2% เมื่อเทียบกับป 2565 คิดเปนมูลคา 6.3 แสนลานบาท เพิ่มขึ้นจากป 2564 และป 2565 

(Terrabkk, 2566) 

จากผลสำรวจโครงการที่อยูอาศัยในพื้นที่กรุงเทพฯ-ปริมณฑล ของศูนยขอมูลอสังหาริมทรัพย

ธนาคารอาคารสงเคราะห (REIC) ในชวง 6 เดือนแรกของป 2565 พบวาโครงการบานจัดสรรพื้นท่ีที่มี

โครงการเปดขายใหมสูงสุด 5 อันดับแรก คือ อันดับ 1. โซนบางพลี-บางบอ-บางเสาธง อันดับ 2. โซนบางใหญ-

บางบัวทอง-บางกรวย-ไทรนอย อันดับ 3. หลกัสี่ - ดอนเมือง - สายไหม - บางเขน อันดับ 4. โซนเมืองสมุทรปราการ-

พระประแดง-พระสมุทรเจดีย อันดับ 5. เมืองปทุมธานี-ลาดหลุมแกว-สามโคก โดยบานเด่ียวเปนบานที่   

สรางมูลคาสูงที่สุด เนื่องจากเปนบานใหความเปนสวนตัวกับผูอาศัยสูงที่สุด ทำใหผูสนใจซื้อบานมักจะเลอืก

บานเดี่ยวเปนตัวเลือกแรกเสมอเมื่อเทยีบกับบานแฝดและทาวนเฮาส 

ในขณะที่โครงการบานจัดสรร โซนที่มีหนวยเหลือขายสูงสุดอันดับ 1. คือ โซนลำลูกกา-คลองหลวง-

ธัญบุรี-หนองเสือ อันดับ 2. โซนบางพลี-บางบอ-บางเสาธง อันดับ 3. โซนบางใหญ-บางบัวทอง-บางกรวย-

ไทรนอย อันดับ 4. โซนเมืองสมุทรปราการ-พระประแดง-พระสมุทรเจดีย และอันดับ 5. โซนเมืองปทุมธานี-

ลาดหลุมแกว-สามโคก  

สำหรับจังหวัดสมุทรปราการเปนทำเลศักยภาพที่มีแหลงโรงงานและนิคมอุตสาหกรรม รถไฟฟา 

สนามบิน หางสรรพสินคา ที่ตอบสนองความเปนชุมชน เปนจังหวัดมีรายไดที่ครองลำดับ 3 ของประเทศ 

หรือราว 7 แสนลานบาท เปนรองจาก กรุงเทพฯ และระยอง โดยเฉพาะอำเภอบางพลีมีการขยายตัวของ     

ที่อยูอาศัยสูงเนื่องจากเปนที่ตั้งของสนามบินสุวรรณภูมิซึ่งเปนทาอากาศยานที่ใหญที่สุดในประเทศไทย 

และมีอาณาเขตติดกับกรุงเทพมหานคร จึงเปนที่นาสนใจของผูประกอบการธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย   

ทำใหมีโครงการบานจัดสรรเปดขายใหมสูงสุดในโซนบางพลี-บางบอ-บางเสาธง ซึ่งมีมูลคาของบานเดี่ยว      

4 หมื่นลานบาท สูงกวามูลคาของบานแฝดและทาวนเฮาส แตกลับพบวามีหนวยเหลือขายสูงเปนอันดับ 2 

ของพื้นที่ท่ัวกรุงเทพฯ-ปริมณฑล โดยมีมูลคาบานเดี่ยวเหลือขาย 6 หมื่นลานบาท (ศูนยขอมูลอสังหาริมทรัพย 

ธนาคารอาคารสงเคราะห, 2566) 
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อยางไรก็ตามแรงดึงดูดใจที ่จะซื ้อที่อยู อาศัยสำหรับผูบริโภคในป พ.ศ.2566 ยังคงมีไมมากพอ

เนื่องจาก 1. ราคาที่อยูอาศัยปรับตัวเพิ่มขึ้นตามตนทุนการกอสรางและคาวัสดุที่ปรับตัวสูงขึ้น และยังรวมถึง

การปรับราคาประเมินที่ดินรอบใหมที่เพิ่มสูงขึ้นดวย 2. ภาวะเงินเฟออยูในระดับสูง โดยคณะกรรมการ 

นโยบายการเงิน (กนง.) ยังคงจะปรับขึ้นดอกเบี้ยอยางคอยเปนคอยไป สงผลใหดอกเบี้ยเงินกูเพิ่มขึ้นทำให    

ผูซื้อบานตองสงคางวดสูงขึ้นกวาเดิมหรือใชระยะเวลาในการผอนชำระนานขึ้น 3. มาตรการชวยเหลือจาก

ภาครัฐยังไมดึงดูดใจมากพอหลังจากธนาคารแหงประเทศไทยประกาศไมขยายเวลาผอนคลายมาตรการ

ควบคุมสนิเชื่อเพื่อท่ีอยูอาศัย (Loan to Value: LTV) ท่ีใหผูกูซื้อบานสัญญาแรก และราคาไมเกิน 10 ลานบาท 

สามารถกูได 100% ของมูลคาที่อยูอาศัย ซึ่งสิ้นสุดลงในชวงสิ้นป 2565 ดังนั้นทางผูประกอบการพัฒนา

อสังหาริมทรัพยแตละรายจึงตองใชกลยุทธทางการตลาดในการแขงขันเพ่ือใหมียอดขายและกำไรสงูกวาคูแขง 

จากขอมูลดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อบานเดี่ยว

ของผู บริโภคในอำเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ โดยใชเครื ่องมือทางการตลาด คือ สวนประสม         

ทางการตลาด (7P’s) มาเปนแนวทางในการกำหนดกลยุทธการบริหารจัดการดานการตลาดท้ัง 7 ดาน ไดแก 

ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานสงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดานกระบวนการ 

และดานลักษณะทางกายภาพ เพื่อใหผูที่เกี่ยวของสามารถนำผลจากการวิจัยไปปรับปรุง และพัฒนาสินคา

และบริการใหตรงกับความตองการของผูบริโภค เพื่อเพิ่มโอกาสทางธุรกิจใหไดมาซึ่งผลตอบแทนสูงสุดตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7P’s) ที ่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อบานเดี่ยวของ

ผูบริโภคในอำเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ  

 

สมมติฐานของการวิจัย 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7P’s) มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อบานเดี่ยวของผูบริโภคในอำเภอ

บางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

1. ประชากรท่ีใชในการศึกษาคือ ผูบริโภคที่ตองการเลือกซื้อบานเดี่ยวในเขตอำเภอบางพลี 

จังหวัดสมุทรปราการ ซึ่งมีจำนวนประชากรที่ไมแนนอน 
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2. กลุ มตัวอยาง ผู ว ิจัยไมทราบจำนวนผู บริโภคที ่ต องการเลือกซื ้อบานเดี ่ยวในเขต      

อำเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ที่แนนอน จึงใชการกำหนดกลุมตัวอยาง จากสูตรของ W.G. Cochran 

(1953) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ที่ความคลาดเคลื่อน ± 5% จากการคำนวณพบวา ไดจำนวน 384.16 คน 

อยางนอยใช 385 คน แตเพ่ือปองกันความผิดพลาดท่ีเกิดจากการเก็บแบบสอบถามท่ีไมสมบูรณผูวิจัยจึงเก็บ

แบบสอบถามเพิ่มเปน 400 คน เพื่อความสะดวกในการวิเคราะหตอไป 

2. ขอบเขตดานเน้ือหาและประเดน็ในการศึกษา 

ตัวแปรอิสระ ไดแก ปจจัยสวนประสมการตลาด (7P’s) ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ   

ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดานลักษณะทางกายภาพ และ

ดานกระบวนการ  

ตัวแปรตาม ไดแก การตัดสินใจเลือกซื้อบานเดี่ยวของผูบริโภคในอำเภอบางพลี จังหวัด

สมุทรปราการ 

3. ขอบเขตดานพื้นท่ี อำเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 

4. ขอบเขตดานระยะเวลา ในการดำเนินการศึกษาวิจัยเริ่มตั้งแต เดือนมกราคม พ.ศ. 2566 ถึง  

เดือนมีนาคม พ.ศ. 2566  

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. เพื ่อทำใหทราบถึง ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7P’s) ที ่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ      

บานเดี่ยวของผูบริโภคในอำเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 

2. เพื่อใหผูที่เกี่ยวของสามารถนำผลการวิจัยไปวางแผนกลยุทธทางการตลาด ทำใหสามารถนำไป

สรางบานเดี่ยวเพื่อใหตรงตอความตองการของผูบริโภคในอำเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการมากขึ้น และ

สามารถนำไปใชประโยชนในการแขงขันทางการตลาดในพื้นที่ใกลเคียงตอไป 

การทบทวนวรรณกรรม  

ในการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อบานเดี่ยวของผูบริโภคในอำเภอบางพลี 

จังหวัดสมุทรปราการ ไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี ่ยวของเพื่อเปนแนวทางในการวิจัย   

โดยมีสาระสำคัญ ดังนี้ 

แนวคิดและทฤษฎีดานสวนประสมทางการตลาด (7P’s) 

  Kotler and Keller (1999) อางใน ญาณิกา จัดเจน (2560) อธิบายวา สวนประสมทาง

การตลาด (Marketing Mix) เปนชุดของเครื่องมือทางการตลาดที่องคกรนำมาใชเพื่อบรรลุวัตถุประสงคทาง

การตลาด ไดแก ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) ชองทางการจัดจำหนาย (Place) การสงเสริมการตลาด 

(Promotion) บุคคล (People) ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) กระบวนการทำงาน (Process) 
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 แนวคิดและทฤษฎีดานการตัดสินใจซื้อ 

  Kotler Philip (2012) อางใน น้ำทิพย เนียมหอม (2560) อธิบายวา กระบวนการตัดสินใจซื้อ 

ประกอบดวย 5 ขั้นตอน ไดแก การรับรูปญหาหรือความจำเปน การแสวงหาขอมูล การประเมินทางเลือก 

การตัดสินใจซื้อ พฤติกรรมภายหลังการซื้อ 

แนวคิดและทฤษฎีดานประชากรศาสตร 

ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2550) อางในญาณิกา จัดเจน (2560) อธิบายวา ลักษณะ  

ทางประชากรศาสตรที่แตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจซื้อที ่แตกตางกัน โดยปจจัยทางประชากรศาสตร     

ที่นิยมใชในการแบงสวนการตลาด ประกอบไปดวย อายุ เพศ ลักษณะครอบครัว รายได การศึกษา อาชีพ    

ซึ่งขอมูลดานประชากรศาสตรจะสามารถเขาถึงการกำหนดตลาดเปาหมายได  

ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับบานเดี่ยว 

  บานเดี่ยว คือบานที่ทุกสวนของบานไมติดกับบานหลังอื่น มักมีรั ้วลอมรอบบานเอาไว     

โดยกฎหมายกำหนดใหมีขนาดที ่ดินไมต่ำกวา 50 ตารางวา มีหนากวางติดถนนไมต่ำกวา 10 เมตร และ      

ลึก 20 เมตร และระยะรอบบานหางจากแนวเขตไมต่ำกวา 2 เมตร ซึ่งบานเดี่ยวสามารถมีไดตั้งแตชั้นเดียว   

2 ชั้น หรือ 3 ชั้นขึ้นไป ขึ้นอยูกับความตองการของท่ีอยูอาศัย ซึ่งจะมีลักษณะใกลเคียงกับบานแฝด 

  บานเดี ่ยวมีความเปนสวนตัวสูง สามารถกั ้นพื ้นที ่เปนสัดสวนได และพื ้นที ่รอบบาน         

ยังสามารถปลูกตนไม หรือเลี้ยงสัตวได และสามารถใชพื้นที่ทำกิจกรรมกลางแจงสำหรับครอบครัว เชน      

จัดปารต้ี งานวันเกิด งานปใหม เปนตน  อีกทั้งยังสามารถจอดรถยนตไดหลายคัน แตมีขอเสยีคือราคาสูงกวา

บานประเภทอ่ืน ผูซื้อตองมีงบประมาณและความพรอมทางดานการเงินระดบัดี  

ขอมูลเกี่ยวกับอำเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 

จังหวัดสมุทรปราการ แบงเขตการปกครองออกเปน 6 อำเภอ มี 50 ตำบล 399 หมูบาน

โดยอำเภอบางพลีมีจำนวนประชากรมากเปนอันดับที ่ 2 รองจากอำเภอเมืองสมุทรปราการ แบงเขต        

การปกครองยอย 6 ตำบล แตละตำบลแบงออกเปน หมูบาน รวม 83 หมูบาน เปนอำเภอที่มีพื้นที่ทั ้งหมด 

260 ตร.กม. ซึ่งมากที่สุดในจังหวัดสมุทรปราการ และยังเปนที่ตั้งของทาอากาศยานสุวรรณภูมิอีกดวย 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

อดุลย อุฬุมปานนท (2563) ไดทำการศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อ   

บานเดี่ยวสำเร็จรูปในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของจำนวน

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีความตั้งใจซื้อบานมือหนึ่งในชวงราคา 5 ลานบาทขึ้น จำนวนทั้งสิ้น 

400 คน ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ดานผลิตภัณฑ ดานการสงเสริมการตลาด 

ดานกระบวนการ และดานลักษณะทางกายภาพ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื ้อบานเดี ่ยวสำเร็จรูปใน

กรุงเทพมหานครอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 
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พรพิสิฐ พรชัยพฤกษ (2562) ที่ไดทำการศึกษาเรื่อง  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่    

มีผลตอการตัดสินใจซื้อบานเดี่ยวราคา 2-3 ลานบาทของผูบริโภคในตำบลโคกสูง อำเภอเมือง จังหวัด

นครราชสีมา โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางผูบริโภคที่อยูอาศัย

ในพื้นที่ตำบลโคกสูง อำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา จำนวน 400 ราย ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อบานเดี่ยวราคา 2-3 ลานบาท ของกลุมตัวอยางมากที่สุด ไดแก    

ปจจัยดานราคา รองลงมาคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด และปจจัยดานชองทาง   

การจัดจำหนาย ตามลำดับ 

 

วิธีดำเนินการวิจยั 

การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชเครื่องมือในการเก็บ

ขอมูลวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) และทำการวิเคราะหขอมูล โดยวิธีการทางสถิติดวยโปรแกรม

สำเร็จรูปทางคอมพิวเตอร 

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูที่เคยซื้อหรือมีความตองการซื้อบานเดี่ยวในเขตอำเภอบางพลี 

จังหวัดสมุทรปราการ ซึ่งไมทราบจำนวนประชากรที่แนนอน จึงไดใชวิธีการกำหนดขนาดกลุมตัวอยางดวย

การคำนวณโดยใชสูตรของ W.G. Cochran (1953) และไดกำหนดระดับความเชื่อมั่นที่ 95% และยอมรับ

ความคลาดเคลื่อนจากการสุมตัวอยางได 5% จากการคำนวณพบวาไดขนาดของกลุมตัวอยางที่เหมาะสม 

เทากับ 385 ตัวอยาง แตเพื่อปองกันความผิดพลาดที่เกิดจากการเก็บแบบสอบถามที่ไมสมบูรณผูวิจัยจึง   

เก็บแบบสอบถามเพิ่มเปน 400 ตัวอยาง เพื่อความสะดวกในการวิเคราะห และประมวลผลตอไป และใช

วิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  

1. การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชในการวิเคราะห ดังนี ้

1.1 ใชคารอยละ (Percentage) และความถี่ (Frequency) ในการวิเคราะหตัวแปร

ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

1.2 ใชคาเฉลี่ย (Mean : X̅ ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 

ใชในการวิเคราะหระดับความคิดเห็นดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผลตอการตัดสินใจ  

เลือกซื้อบานเดี่ยวของผูบริโภคในอำเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ และระดับการตัดสินใจเลือกซื้อ     

บานเดี่ยวของผูบริโภคในอำเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 
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2. การวิเคราะหสถ ิติเช ิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช ในการวิเคราะหขอมูล        

เพื่อศึกษาสวนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อบานเดี่ยวของผูบริโภคในอำเภอ

บางพลี จังหวัดสมุทรปราการจะใชการวิเคราะหขอมูลโดยสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 

สรุปผลการวิจัย 

จากการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 58.5 อยูในชวงอายุระหวาง 

25 - 35 ป คิดเปนรอยละ 35.3 มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 55.3 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน

ระหวาง 30,000-45,000 บาท คิดเปนรอยละ 36.3 มีจำนวนผูพักอาศัยรวมทั้งหมด 2 คน คิดเปนรอยละ 56.3 

เคยซื้อหรือมีความสนใจเลือกซื้อบานเดี่ยว 2 ชั้น คิดเปนรอยละ 77.5 และเคยซื้อหรือมีความสนใจเลือกซื้อ

บานเดี่ยวราคาระหวาง 5,000,001-6,000,000 บาท คิดเปนรอยละ 31.8  

ผลการวิเคราะหพบวากลุมตัวอยางสวนใหญใหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด (7P’s) ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อบานเดี่ยวของผูบริโภคในอำเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 

โดยภาพรวมอยูในระดับความคิดเห็นมากที่สุด ( X̅ = 4.22, S.D. = 0.43) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา

ดานที่อยูในระดับความคิดเห็นมากที่สุดอันดับแรก คือ ดานผลิตภัณฑ (X̅ = 4.31, S.D. = 0.48) รองลงมา  

คือ ดานกระบวนการ (X̅ = 4.30, S.D. = 0.49) ดานบุคคล (X̅ = 4.26, S.D. = 0.70) และดานลักษณะ     

ทางกายภาพ (X̅  = 4.24, S.D. = 0.48) สวนระดับความคิดเห็นมาก คือ ดานราคา (X̅ = 4.17, S.D. = 0.54) 

รองลงมาคือ ดานการสงเสริมการตลาด (X̅ = 4.14, S.D. = 0.51) และดานชองทางการจัดจำหนาย (X̅ = 4.09, 

S.D. = 0.55) ตามลำดับ สวนผลการวิเคราะหขอมูลเกี ่ยวกับระดับการตัดสินใจเลือกซื ้อบานเดี่ยวของ

ผูบริโภคในอำเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ อยูในระดับอาจจะตัดสนิใจซื้อ (X̅ = 4.03, S.D. = 0.71) 

ผลการทดสอบสมติฐาน ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7P’s) มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ    

บานเดี่ยวของผูบริโภคในอำเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ปรากฏผลดังนี้ 
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ตาราง 1 

การวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณของปจจัยสวนประสมทางการตลาด(7P’s) มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ

บานเดี่ยวของผูบริโภคในอำเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 

ตัวแปร 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients t Sig. 

b Std. Error Beta 

(คาคงที่) .391 .310   1.260 .208 

1.ดานผลิตภัณฑ .015 .089 .010 .165 .869 

2.ดานราคา .230 .083 .176 2.756 .006* 

3.ดานชองทางการจัดจำหนาย .179 .090 .140 1.989 .047* 

4.ดานการสงเสริมการตลาด -.148 .104 -.107 -1.421 .156 

5.ดานบุคคล .002 .082 .002 .028 .978 

6.ดานลกัษณะทางกายภาพ .261 .110 .178 2.378 .018* 

7.ดานกระบวนการ .320 .109 .222 2.932 .004* 

R = 0.540, R2= 0.292, SEE = 0.599, F = 23.080, Sig. = 0.000, * = P < 0.05 

ผลการวิเคราะหขอมูลโดยใชการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ พบวา ตัวแปรอิสระทั้งหมดคือ 

ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด (7P’s) มีผลตอตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจเลือกซื้อบานเดี่ยวของ

ผู บริโภคในอำเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ รอยละ 29.20 โดยมีคาสัมประสิทธิ ์การพยากรณ (R2) 

เทากับ 0.292 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา มีทั้งหมด 4 ดาน ไดแก ดานกระบวนการ (Beta = 0.222) 

ดานลักษณะทางกายภาพ (Beta = 0.178) ดานราคา (Beta = 0.176) และดานชองทางการจัดจำหนาย 

(Beta = 0.140) มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อบานเดี่ยวของผูบริโภคในอำเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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อภิปรายผลการวิจัย 

การศึกษาวิจัย เรื่องปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อบานเดี่ยวของผูบริโภคในอำเภอบางพลี 

จังหวัดสมุทรปราการ พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7P’s) มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อบานเดี่ยว

ของผูบริโภคในอำเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานกระบวนการ     

ดานราคา ดานลกัษณะทางกายภาพ และดานชองทางการจัดจำหนาย มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อบานเดี่ยว

ของผูบริโภคในอำเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยสามารถ

อภิปรายผลเพิ่มเติมได ดงัน้ี 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการ มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด และ    

มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อบานเดี่ยวของผูบริโภคในอำเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ อยางมีนัยสำคัญ 

ผูวิจัยมีความคิดเห็นวา เนื่องจากผูบริโภคจายเงินซื้อบานเดี่ยวในมูลคาสูง จึงตองการใหผูขายมีการทำงาน   

ที่เปนมาตรฐาน มีรายละเอียดและขั้นตอนที่ชัดเจน รวมถึงเอกสารประกอบตางๆ อีกทั้งยังตองการระบบ   

การดำเนินการที่รวดเร็ว เพื่อชวยลดการเสียเวลาของลูกคา ดังนั้นการพิจารณาดานกระบวนการจึงเปนเหตุผล  

ที่สำคัญสำหรับการตัดสินใจเลือกซื้อบานเดี่ยว ซึ่งผลการวิจัยนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ  อดุลย อุฬุมปานนท 

(2563) ที่ไดทำการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อบานเดี่ยวสำเร็จรูปในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดของการตัดสินใจซื้อบานเด่ียวสำเร็จรูปในเขตกรุงเทพมหานคร 

ดานกระบวนการมีระดับความสำคัญมากที่สุด 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา มีระดับความคิดเห็นอยู ในระดับมาก และมีผลตอ       

การตัดสินใจเลือกซื้อบานเดี่ยวของผูบริโภคในอำเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ อยางมีนัยสำคัญ ผูวิจัย   

มีความคิดเห็นวา เนื่องจากบานเดี่ยวเปนสินทรัพยที่มีมูลคาสูงมากเมื่อเทียบกับบานรูปแบบอื่น ผูบริโภค    

จึงตองคิดอยางถี ่ถวน และหาตัวเลือกเปรียบเทียบที ่หลากหลายเพื่อใหเกิดความคุมคากับเงินที่เสียไป        

ซึ่งผลการวิจัยนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ พรพิสิฐ พรชัยพฤกษ (2562) ที ่ไดทำการศึกษาเรื่อง ปจจัย       

สวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อบานเดี่ยวราคา 2-3 ลานบาทของผูบริโภคในตำบลโคกสูง 

อำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ

บานเดี่ยวราคา 2-3 ลานบาท ของกลุมตัวอยางมากที่สุด ไดแก ปจจัยดานราคา  

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานลักษณะทางกายภาพ มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด 

และมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อบานเดี่ยวของผูบริโภคในอำเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ อยางมี

นัยสำคัญ ผูวิจัยมีความคิดเห็นวา เนื่องจากผูบริโภคมีความตองการสภาพแวดลอมที่สงบรมรื่นนาอยู มีระบบ

รักษาความปลอดภัยอยางทั่วถึง ไมวาจะเปน จำนวน รปภ.หรือกลอง CCTV เปนตน รวมไปถึงการตกแตง

สำนักงานขายใหสวยงาม ไมแออัด นาใชบริการ เพื่อใหเกิดความพึงพอใจสำหรับการใชบริการครั้งตอไป    

ซึ่งโดยทั ่วไปลูกคามักจะเยี่ยมชมและใชบริการสำนักงานขายมากกวา 1 ครั้ง กอนที่จะตัดสินใจซื้อบาน       
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ซึ่งผลการวิจัยนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ จันทิมา โพธิสารัตนะ (2561) ที่ไดทำการศึกษาเรื่อง คุณลักษณะ

หมูบานเพื่อเกษียณอายุ และปจจัยการยายถิ่นฐานที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อบานเพื่อเกษียณอายุในประเทศไทย

ของผูสูงอายุชาวออสเตรเลีย ผลการวิจัยพบวา คุณลักษณะสิ่งแวดลอมภายในหมูบานมีผลตอการตัดสินใจ

เลือกซื้อหมูบานเพื่อเกษียณอายุของผูสูงอายุชาวออสเตรเลียโดยรวม 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจำหนาย มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก 

และมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อบานเดี่ยวของผูบริโภคในอำเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ อยางมี

นัยสำคัญ ผูวิจัยมีความคิดเห็นวา เนื่องจากผู บริโภคตองการความสะดวกสบายในการเดินทาง ซึ่งหาก

สำนักงานขายอยูใกลระบบขนสงมวลชน เชน รถไฟฟา ก็จะเกิดแรงจูงใจใหลูกคาเขาเยี่ยมชมโครงการบอยขึ้น 

และเปนผลทำใหตัดสินใจเลือกซื้อในที่สุด อีกทั้งความเหมาะสมของระยะเวลาเปด-ปด สำนักงานขาย         

ก็สามารถใชเปนกลยุทธในการขายได เชน หากสำนักงานขายปดเทากับเวลาเลิกงานของคนทำงานทั่วไป     

จะทำใหลูกคาบางกลุมที่ไมมีโอกาสที่จะไปใชบริการ จึงควรขยายเวลาปดการใหบริการที่เหมาะสม รวมถึง

การขายผานชองทางออนไลนก็เปนทางเลือกใหมสำหรับลูกคา แตผูประกอบการก็ตองจัดทำระบบใหตรงกับ

ความตองการของลูกคาดวย ซึ ่งผลการวิจัยนี ้สอดคลองกับงานวิจัยของ เจษฎา ศิริภักดี (2560) ที ่ได

ทำการศึกษาเรื ่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที ่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อบานจัดสรรประเภท       

บานเดี่ยว 2 ชั้นในเขตตำบลในเมือง อำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดมีผลตอการตดัสินใจเลอืกซื้อรองจากดานผลิตภัณฑ คือ ดานชองทางการจำหนาย 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก    

แตไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื ้อบานเดี ่ยวของผู บริโภคในอำเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ผู วิจัย        

มีความคิดเห็นวา เนื ่องจากการสงเสริมการตลาดในเรื่องการขายบาน ของผูประกอบการแตละรายไมมี     

ความแตกตางกันมาก จึงไมดึงดูดใจลูกคา ซึ่งผลการวิจัยนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ ศศิกานต จันแปงเงิน 

(2564) ที่ไดทำการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อบานในโครงการบานจัดสรร ในอำเภอเมือง 

จังหวัดเชียงราย ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด ไมมีผลตอ    

การตัดสินใจซื้อบานในโครงการบานจัดสรรในอำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย  

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด แตไมมีผล

ตอการตัดสินใจเลือกซื้อบานเดี่ยวของผูบริโภคในอำเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ผูวิจัยมีความคิดเห็นวา 

เนื่องจากบานเดี่ยว มีขนาดพื้นที่ใชสอยและมีคุณประโยชนการใชงานที่มากกวาบานรูปแบบอื่นอยูแลว 

รวมถึงบานเดี่ยวทุกทำเลลวนใหความเปนสวนตัวตอผูอยูอาศัย ผูบริโภคที่ตัดสินใจซื้อบานเดี่ยว ตระหนักถึง

ปจจัยเหลานี้ดี และคาดวาผูบริโภคพิจารณาปจจัยอื ่นมากวา ซึ่งผลการวิจัยนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ      

ศศิกานต จันแปงเงิน (2564) ที ่ไดทำการศึกษาเรื ่อง ปจจัยที ่มีผลตอการตัดสินใจซื ้อบานในโครงการ       
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บานจัดสรรในอำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ 

ไมมีผลตอการตดัสินใจซื้อบานในโครงการบานจัดสรรในอำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานบุคคล มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด แตไมมีผลตอ

การตัดสินใจเลือกซื้อบานเดี่ยวของผูบริโภคในอำเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ผูวิจัยมีความคิดเห็นวา 

เนื ่องจากคุณสมบัติของพนักงานขายทุกๆสินคาและบริการ เปนพื ้นฐานที ่ผู ประกอบการจะตองใสใจ        

และฝกอบรมพนักงาน ดังนั้นผู บริโภคจึงเกิดความคาดหวังวาพนักงานขายบานเดี่ยวในอำเภอบางพลี     

จังหวัดสมุทรปราการ ไมมีความแตกตางกัน จึงพิจารณาปจจัยดานอื่นประกอบการตัดสินใจเลือกซื้อบานเดี่ยว 

ซึ่งผลการวิจัยนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ สมชาย วันดี (2560) ที ่ไดทำการศึกษาเรื ่อง พฤติกรรมและ      

สวนประสมการตลาดในการเลือกซื้อบานจัดสรรโครงการ ขนาดเล็กในอำเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม 

ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคใหความสำคัญกับสวนประสมการตลาดในการเลือกซื้อบานจัดสรรโครงการขนาดเล็ก 

ภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก ไดแกดานบุคคล  

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช 

1.ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการ มีระดับความคิดเห็นอยู ในระดับ     

มากที่สุด และมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อบานเดี่ยวของผูบริโภคในอำเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 

ดังนั้น ผูประกอบการควรจะใสใจและพัฒนากระบวนการใหตรงกับความตองการของลูกคา อาจตองลงทุน

จัดทำระบบซื้อขายใหทันสมัยเพื่อความสะดวกรวดเร็วและความถูกตองแมนยำของขอมูล ลดขอผิดพลาด  

จากการทำงานของบุคคล การที่ผูประกอบการรายใดมีระบบการใหบริการที่แตกตางจากคูแขง อาจทำใหเกิด

แรงจูงใจในการตัดสินใจเลือกซื้อบานเด่ียวได 

2.ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา มีระดับความคิดเห็นอยู ในระดับมาก         

และมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อบานเดี่ยวของผูบริโภคในอำเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ดังนั้น 

ผูประกอบการสามารถนำองคประกอบสำหรับการต้ังราคาขายไปสรางกลยุทธในการขายได เชน อาจเลือกใช

วัสดุในการกอสรางราคาถูกแลวตั้งราคาขายต่ำกวาคู แขง หรือการเลือกใชวัสดุในการกอสรางคุณภาพดี    

และราคาสูงเพื่อสรางความแตกตางจากคูแขง แลวตั้งราคาขายที่สูงกวาคูแขงได 

3.ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานลักษณะทางกายภาพ มีระดับความคิดเห็นอยู ใน

ระดับมากที่สุด และมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อบานเดี่ยวของผูบริโภคในอำเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 

ดังนั ้นผู ประกอบการควรจะใสใจเรื ่องการจัดสำนักงานขาย การจัดระบบรักษาความปลอดภัย และ           
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การจัดสภาพแวดลอมใหเหมาะสม ซึ ่งเปนเรื ่องที ่ผู ประกอบการแตละรายสามารถทำไดคลายกันหมด        

แตขึ้นอยูกับวาผูประกอบการรายไดสามารถทำไดอยางมีประสิทธิภาพโดยใชตนทุนที่ประหยัดท่ีสุด 

4.ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจำหนาย มีระดับความคิดเห็นอยูใน

ระดับมากและมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อบานเดี่ยวของผูบริโภคในอำเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 

ดังนั ้นผู ประกอบการควรลงทุนเกี ่ยวกับทางการจัดจำหนายใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เชน การขยาย

ระยะเวลาการใหบริการจากเดิม ปด 17.00 น. เปลี่ยนเปน ปด 20.00 น. เพ่ือใหกลุมลกูคาที่เลิกงานชวงเย็น

สามารถเขาใชบริการได หรือการลงทุนทำระบบการชมบานทางออนไลนแบบ 3 มิติ แลวใหลูกคาเลือกซื้อ

บานผานระบบออนไลนได เปนตน 

ขอเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยครั้งตอไป 

1.ควรทำการศึกษาปจจัยดานอื่น ๆ ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อบานเดี่ยวเพิ่มเติม     

เชน ปจจัยดานประชากรศาสตร ปจจัยดานพฤติกรรมของผูบริโภค เพื่อใหทราบวายังมีปจจัยใดบางที่มีผล  

ตอการตัดสินใจซื้อ และนำไปเปนขอมูลในการวางแผนกลยุทธทางการตลาดที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

2.ควรเพิ่มการวิจัยเชิงคุณภาพ เชน การสัมภาษณเชิงลึก การสนทนากลุม เพื่อใหไดขอมูล

ที ่สมบูรณในการนำไปวางแผนกลยุทธทางการตลาด ซึ ่งจะเปนประโยชนตอการแขงขันทางตลาดของ

ผูประกอบการขายบานจัดสรรตอไป 
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