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บทคัดย่อ 

 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาปัจจยัประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดบัการศึกษา และรายไดต่้อเดือน ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการ

ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านทางออนไลน์ของพนักงาน บริษทั อิออนธนสินทรัพย์ จ  ากัด (มหาชน) 

ส านกังานใหญ่  2) เพื่อศึกษาปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี ไดแ้ก่ การคาดหวงัถึงประสิทธิภาพ การคาดหวงั

การใชง้านง่าย สภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนุน และอิทธิพลของสังคมท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจในการ

เลือกใชบ้ริการยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นทางออนไลน์ของพนกังาน บริษทั อิออน

ธนสินทรัพย ์จ  ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ เป็นการวิจยัแบบไม่ทดลอง โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม 

ตวัอยา่งท่ีเป็นพนกังาน บริษทั อิอนธนสินทรัพย ์จ  ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ ท่ีมีอายุต  ่ากวา่หรือเท่ากบั 

25 ปี ข้ึนไป ซ่ึงเป็นกลุ่มผูท่ี้มีเงินไดพ้ึงประเมินท่ีมีหนา้ท่ีตอ้งยืน่แบบฯเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาและเป็น

ผูท่ี้เคยใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นทางออนไลน์ จ านวน 190 คน โดยใช้

แบบสอบถามท่ีผ่านการทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) Reliability) โดยค่า 

สัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha) รวมเท่ากบั 0.9570 เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบ

สมมติฐานดว้ยสถิติการทดสอบแบบ t-test สถิติความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) หากพบ 

ความแตกต่างจะน าไปสู่การเปรียบเทียบเป็นรายคู่โดยใช้วิธี LSD และสถิติการถดถอยพหูคูณ (Multiple 

Regression Analysis) 

ผลการศึกษา พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุระหวา่ง 26 - 35 ปี มีสถานภาพโสด มีระดบั

การศึกษาปริญญาตรี มีช่วงรายไดต่้อเดือน 20,001 – 30,000 บาท มีความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการยื่น

แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านทางออนไลน์โดยรวม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณา



ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี เป็นรายด้าน พบว่า การยอมรับเทคโนโลยี ด้านการคาดหวงัถึง

ประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด และผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการยื่นแบบแสดงรายการภาษี

เงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นทางออนไลน์ท่ีเป็นพนกังาน บริษทั อิออนธนสินทรัพย ์จ  ากดั (มหาชน) ส านกังาน

ใหญ่ ท่ีมีเพศและอายุ ท่ีต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงิน

ไดบุ้คคลธรรมดาผา่นทางออนไลน์ของพนกังาน บริษทั อิออนธนสินทรัพย ์จ  ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ 

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05  นอกจากน้ีปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี ไดแ้ก่ ดา้นการคาดหวงั

ถึงประสิทธิภาพ ดา้นการคาดหวงัการใชง้านง่ายและอิทธิพลของสังคม มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความพึง

พอใจในการเลือกใชบ้ริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านทางออนไลน์ของพนกังาน 

บริษทั อิออนธนสินทรัพย ์จ  ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ค าส าคัญ : ความพึงพอใจ; การบริการ; สรรพากร 

 

ABSTRACT 

 

The objectives of this study were 1) to study demography factors such as sex, age, status, degree 

of study and monthly income that affected to the Satisfaction in using the submitting personal income tax 

through the online of employees Aeon Thana Sinsap Public Company Limited head office. 2) to study 

technology acceptance factors related to satisfaction  such as performance expectations Ease of use 

expectations Support environment and social influence Affecting the satisfaction in choosing the personal 

income tax return filing service via online employees of Aeon Thana Sinsap Public Company Limited 

head office. The sample group was 190 people of employees Aeon Thana Sinsap Public Company 

Limited, head office. The questionnaire was used to be a tool for collecting the data with the total 

Cronbach’s Alpha 0.9570. The data collected were analyzed by using the frequency, percentage, mean and 

standard deviation. The hypotheses were tested by Independent Sample (t-test), One-way ANOVA (F- 

test), in case of its had statistical significant different testing a pair of variables by LSD was used to test 

hypothesis for each pair in order to see which pair are different and Multiple Regression Analysis. 

The results of study showed that the most of the respondents are female, aged between 26-35 

years old, with single status, have bachelor’s degree, have monthly income range of 20,001 – 30,000 baht. 



The satisfaction in using the submitting personal income tax through the online was in the highest , when 

focus in a part showed that performance expectations has the highest mean. Moreover, the results of 

hypothesis testing showed that demography factors of Service users who are employees of Aeon Thana 

Sinsap Public Company Limited, head office with sex and age make the Satisfaction in using the 

submitting personal income tax through the online differently at statistical significance of 0.05 levels. 

Futhermore, technology acceptance factors such as performance expectations Ease of use expectations and 

social influence had effect to the Satisfaction in using the submitting personal income tax through the 

online of employees aeon thana sinsap public company limited head office at statistical significance of 

0.05 levels. 
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บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การเขา้มามีบทบาทของเทคโนโลยีในการด ารงชีวิตของผูค้นในสังคม โดยมีการน าระบบเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตเวิร์ก เขา้มาใช้ในหน่วยงาน ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบนัวิชาการ หน่วยงานสาธารณะและ

หน่วยงานส่วนบุคคลนบัลา้นลา้นเครือข่าย รวมถึง กรมสรรพากร ไดน้ าระบบการยื่นแบบและการช าระภาษี

ออนไลน์ (e-Filing) ซ่ึงเป็นระบบการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของ

ประเภทแบบภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาท่ียื่นดว้ยแบบ ภ.ง.ด.90 และภ.ง.ด.91 เป็นหน่ึงในเคร่ืองมือช่วยใน

การจัดเก็บภาษีอากร ท่ีได้รับการยอมรับและมียอดจ านวนผูใ้ช้บริการเพิ่มมากข้ึนทุกๆปี ซ่ึงหน่ึงใน

ผูใ้ชบ้ริการยืน่แบบฯช าระภาษีผา่นทางออนไลน์ ไดแ้ก่ พนกังาน บริษทั อิออนธนสินทรัพย ์จ  ากดั (มหาชน)

ท่ีประจ าอยูส่ านกังานใหญ่ ท่ีเป็นผูมี้เงินไดพ้ึงประเมินท่ีเขา้เกณฑ์ตอ้งยื่นภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา มีการใช้

งานระบบและเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในการท าธุรกรรมออนไลน์ต่างๆ รวมทั้งมีการใชบ้ริการยื่นแบบฯช าระ

ภาษีผ่านทางออนไลน์อีกด้วย ซ่ึงจากการศึกษาปัจจยัประชากรศาสตร์ ด้านเพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษาและรายไดต่้อเดือน ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงิน

ไดบุ้คคลธรรมดาผา่นทางออนไลน์ของพนกังาน บริษทั อิออน ธนสินทรัพย ์จ  ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ 

มีความสอดคลอ้งกบั จุฑาลกัษณ์ เดชเกษม (2564) พบวา่ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ 



อาย ุระดบัการศึกษา และรายไดต่้อเดือน มีผลต่อมีผลต่อความ พึงพอใจของการใชบ้ริการและปัจจยัดา้นเพศ 

พบว่าเพศชายมีความพึงพอใจต่อระบบบริการน้อยกว่าเพศหญิง และจากการศึกษาปัจจยัดา้นการยอมรับ

เทคโนโลยี ดา้นการคาดหวงัถึงประสิทธิภาพ การคาดหวงัการใช้งานง่าย สภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนุนและ

ดา้นอิทธิพลของสังคมท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษี

เงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นทางออนไลน์ของพนกังาน บริษทั อิออน ธนสินทรัพย ์จ  ากดั (มหาชน) ส านกังาน

ใหญ่ มีความสอดคลอ้งกบั ระพีพร แกว้เจริญ (2561) พบวา่ปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลยี มีความสัมพนัธ์

ต่อ ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา และรายไดต่้อเดือน 

ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านทาง

ออนไลน์ของพนกังาน บริษทั อิออนธนสินทรัพย ์จ  ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี ไดแ้ก่ การคาดหวงัถึงประสิทธิภาพ การคาดหวงัการใช้

งานง่าย สภาพแวดล้อมท่ีสนับสนุน และอิทธิพลของสังคมท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจในการ

เลือกใชบ้ริการยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นทางออนไลน์ของพนกังาน บริษทั อิออน

ธนสินทรัพย ์จ  ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ 

 

สมมติฐานการวจัิย 

1. ปัจจยัประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา และรายไดต่้อเดือนท่ีต่างกนั 

ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านทาง

ออนไลน์ของพนกังาน บริษทั อิออนธนสินทรัพย ์จ  ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ แตกต่างกนั 

2. ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี ไดแ้ก่ การคาดหวงัถึงประสิทธิภาพ การคาดหวงัการใช้งานง่าย 

สภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนุน และอิทธิพลของสังคม มีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการ

ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านทางออนไลน์ของพนกังาน บริษทั อิออนธนสินทรัพย ์

จ  ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ 

 

 



ขอบเขตงานวจัิย 

ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา และรายไดต่้อ

เดือน และปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี ได้แก่ การคาดหวงัถึงประสิทธิภาพ การคาดหวงัการใช้งานง่าย 

สภาพแวดล้อมท่ีสนับสนุน และอิทธิพลของสังคม ซ่ึงเป็นตวัแปรตน้ และความพึงพอใจในการเลือกใช้

บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านทางออนไลน์ของพนักงาน บริษทั อิออนธน

สินทรัพย ์จ  ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ คือตวัแปรตาม และกลุ่มประชากรคือพนกังานของ บริษทั อิออน 

ธนสินทรัพย ์จ  ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ ซ่ึงเป็นผูมี้เงินไดพ้ึงประเมินท่ีมีหนา้ท่ีตอ้งยื่นแบบฯเสียภาษี

เงินไดบุ้คคลธรรมดาและเคยใชบ้ริการยื่นแบบฯเสียภาษีผา่นทางออนไลน์ เป็นการศึกษาจากขอ้มูลปฐมภูมิ

โดยการใชแ้บบสอบถาม ศึกษาและเก็บขอ้มูลในช่วงเดือนกุมภาพนัธ์ – มีนาคม พ.ศ.2566 

 

แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 

แนวคิด และทฤษฎเีกีย่วกบัปัจจัยประชากรศาสตร์ 

วชิรวชัร งามละม่อม (2558) กล่าววา่ ประชากรศาสตร์ หมายถึง ความหลากหลายดา้นภูมิหลงัของ

บุคคลโดยจะแสดงถึงความเป็นมาของแต่ละบุคคลจากอดีตถึงปัจจุบนั ในหน่วยงานหรือในองคก์รต่างๆซ่ึง

ประกอบด้วยพนักงานหรือบุคลากรในระดบัต่างๆซ่ึงมีลกัษณะพฤติกรรมการแสดงออกท่ีแตกต่างกนัมี

สาเหตุมาจากความแตกต่างทางด้านประชากรศาสตร์หรือภูมิหลังของบุคคลโดยลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ของแต่ละคนมีภูมิหลังท่ีไม่เหมือนกัน จึงท าให้แสดงพฤติกรรมออกมาในลักษณะท่ี

แตกต่างกนั ซ่ึงตวัแปรทางดา้นประชากรท่ีส าคญั ประกอบดว้ย 

1. เพศ หมายถึง ลกัษณะทางชีววิทยาของบุคคล ท่ีแบ่งเป็นเพศหญิง และ เพศชาย ซ่ึงเพศท่ีแตกต่าง

ส่งผลใหค้วามคิด ทศันคติ และการแสดงออกของบุคคลมีความแตกต่าง รวมถึงท าใหค้วามพึงพอใดในส่ิงใด

ส่ิงหน่ึงแตกต่างกนัดว้ย (วกิิพีเดีย สารานุกรมเสรี, 2566) 

2. อาย ุหมายถึง ช่วงเวลาท่ีบุคคลมีชีวติอยูโ่ดยนบัเป็นจ านวนปีเตม็ปี บริบูรณ์ นบัตั้งแต่วนัเกิดจนถึง

วนัท่ีอา้งอิงตามปีปฏิทินสุริยคติ ซ่ึงช่วงอายุท่ีผูว้ิจยัเลือกใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่ ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 25 ปี, 26-35 

ปี, 36-45 ปี, 46-55 ปี และ มากกวา่ 55 ปีข้ึนไป (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2566) 

3. สถานภาพ หมายถึง ความผูกพนัระหวา่งชายกบัหญิงในการเป็นสามีภรรยา ซ่ึงจะส่งผลต่อการ

ด าเนินชีวติ วธีิคิดและการตดัสินใจ ไดแ้ก่ โสด, สมรส, หมา้ย/หยา่ร้าง (วกิิพีเดีย สารานุกรมเสรี, 2566) 



4. ระดบัการศึกษา หมายถึง ชั้นสูงสุดท่ีบุคคลเรียนจบในระดบัการศึกษา ต่างๆ (ส า นกังานสถิติ

แห่งชาติ, 2540) ไดแ้ก่ ต ่ากวา่ปริญญาตรี, ปริญญาตรี, ปริญญา โท, สูงกวา่ปริญญาโท 

5. รายไดต่้อเดือน หมายถึง เงินรายไดห้รือเงินท่ีไดรั้บจากการประกอบอาชีพในแต่ละเดือนของแต่

ละบุคคล โดยแบ่งออกเป็น ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท, 10,001 - 20,000 บาท, 20,001 - 30,000 บาท, 

30,001 – 40,000 บาท, 40,001 – 50,000 บาท และมากกวา่ 50,000 บาทข้ึนไป 

 

แนวคิด และทฤษฎเีกีย่วกบัปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี 

Venkatesh, Morris, Davis (2003) ไดน้ าเสนอทฤษฎีการพฒันาทฤษฎีรวมของการยอมรับและการ

ใชเ้ทคโนโลยี (Modified Unified Theory of Acceptance and Use of Technology2: UTAUT2) เป็นทฤษฎีท่ี

พฒันาต่อยอดมาจากทฤษฎีรวมการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยี (Unified Theory of Acceptance and Use 

of Technology: UTAUT) ในการศึกษาวจิยั ไดใ้ชปั้จจยัหลกั 4 ประการ ดงัน้ี 

1. การคาดหวงัถึงประสิทธิภาพ หมายถึง เป็นระดบัของแต่ละคนท่ีเช่ือวา่การใชร้ะบบสารสนเทศจะ

ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในงานท่ีท าโดยเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลท่ีสุดในการท านายความตั้งใจในการใช้งาน 

ประกอบดว้ย 5 ตวัแปรดงัน้ี 

2. การคาดหวงัการใช้งานง่าย หมายถึง เป็นระดบัของแต่ละคนท่ีรับรู้ความง่ายในการใช้งาน

เทคโนโลย ีโดยไม่จ  าเป็นตอ้งใชค้วามพยายามมากนกัและไม่มีความยุง่ยากซบัซอ้น 

3. สภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนุน หมายถึง เป็นระดบัความเช่ือของแต่ละบุคคลท่ีเช่ือว่าโครงสร้าง

พื้นฐานและองคป์ระกอบดา้นเทคโนโลยท่ีีมีอยูมี่ส่วนช่วยสนบัสนุนต่อการใชง้านระบบ 

4. อิทธิพลของสังคม หมายถึง เป็นระดบัความเขา้ใจของแต่ละบุคคลถึงความส าคญัท่ีจะเช่ือวา่ควร

ใชร้ะบบใหม่ๆ ในการปฏิบติังาน ซ่ึงปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคมส่งผลโดยตรงสู่ความตั้งใจในการกระท า

พฤติกรรมนั้น โดยมีอิทธิพลมาจากความเห็นของคนอ่ืน ๆ ท่ีแนะน าการใชเ้ทคโนโลยนีั้น 

 

แนวคิด และทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจในการเลือกใช้บริการ 

Mullins (1985) กล่าววา่ความพึงพอใจเป็นทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงต่างๆหลายๆดา้น เป็นสภาพ

ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความรู้สึกของบุคคลอนัเกิดจากมนุษยน์ั้นจะมีแรงผลกัดนับาง ประการในตวับุคคลซ่ึง

เกิดจากการท่ีตนเองพยายามจะบรรลุถึงเป้าหมายบางอยา่งนั้นแลว้จะเกิด ความพอใจเป็นผลสะทอ้นกลบัไป

ยงัจุดเร่ิมตน้เป็นกระบวนการหมุนเวยีนต่อไปอีก 

 



กรอบแนวคิดการวจัิย 

ตัวแปรอสิระ (Independent Variables)                             ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

วธีิการด าเนินการวจัิย 

 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเน่ืองจากผูว้ิจยัทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ไดแ้ก่ พนกังาน

ของ บริษทั อิออน ธนสินทรัพย ์จ  ากดั (มหาชน) ส่วนท่ีประจ าอยูส่ านกังานใหญ่ อาคารเอ็กซ์เชนจ ์ทาวเวอร์ 

(Exchange Tower) ถนนสุขมุวทิ กลางแยกอโศก กรุงเทพมหานคร มีจ านวนพนกังาน ทั้งส้ิน 340 คน ในการ

ใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ี การก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจึงใช ้วิธีค  านวณตามสูตรของ Taro 

Yamane กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้จึงเท่ากบั จ  านวน 190 คน ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ีมีแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์

ครบถว้นจ านวน 190 ชุด 

 

ความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการยืน่แบบ

แสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นทาง

ออนไลน์ของพนกังาน บริษทั อิออน ธน

สินทรัพย ์จ  ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ 

ประชากรศาสตร์ 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพ 

4. ระดบัการศึกษา 
5. รายไดต่้อเดือน 

การยอมรับเทคโนโลยี 

1. การคาดหวงัถึงประสิทธิภาพ 

2. การคาดหวงัการใชง้านง่าย 

3. สภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนุน 

4. อิทธิพลของสังคม 



เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

ผูว้จิยัไดใ้ชแ้บบสอบถามแบบปลายปิดและปลายเปิด โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 

ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยัประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

สถานภาพ  ระดบัการศึกษาและรายไดต่้อเดือน 

ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบั ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลย ีท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจในการ

เลือกใชบ้ริการยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นทางออนไลน์ของพนกังาน บริษทั อิออน 

ธนสินทรัพย ์จ  ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ ซ่ึงปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการคาดหวงั

ถึงประสิทธิภาพ ดา้นการคาดหวงัการใชง้านง่าย ดา้น สภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนุนและดา้นอิทธิพลของสังคม 

ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามเก่ียวกบัความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้

บุคคลธรรมดาผา่นทางออนไลน์ของพนกังานบริษทั อิออน ธนสินทรัพย ์จ  ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ 

ส่วนท่ี 4 เป็นข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม ซ่ึงเป็นค าถามปลายเปิดเพื่อให้ผู ้ตอบ

แบบสอบถามแสดงขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นท่ีเป็นประโยชนเพิ่มเติม 

ผูว้จิยัไดใ้ชแ้บบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) Reliability) 

โดยค่า สัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha) รวมเท่ากบั 0.9570 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑ์ท่ีสามารถ

น าไปใชไ้ด ้เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

ผูว้ิจยัได้ใช้โปรแกรมวิเคราะห์ทางสถิติส าเร็จรูป (SPSS) ในการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งการ

วเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็นดงัน้ี 

1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชค้่าร้อยละ (Percentage) และค่าความถ่ี (Frequency) 

กบัตวัแปรท่ีมีระดบัการวดัเชิงกลุ่ม ไดแ้ก่ ปัจจยัประชากรศาสตร์ ดา้นเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 

และรายไดต่้อเดือน และใชค้่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) กบั ตวัแปรท่ี

มีระดบัการวดัเชิงปริมาณ ไดแ้ก่ ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลย ีดา้นการคาดหวงัถึงประสิทธิภาพ การคาดหวงั

การใชง้านง่าย สภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนุน อิทธิพลของสังคมและความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการยื่น

แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นทางออนไลน์ 

2.  สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติการทดสอบแบบ (t – test) 

กบัปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นเพศ ใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One – Way 

ANOVA) หากพบความแตกต่างจะน าไปสู่การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยใช้วิธี Multiple Comparisons 



(LSD) กับปัจจยัประชากรศาสตร์ด้านอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือน และใช้การ

วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) กบัปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี ทั้ง 

4 ดา้น 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้านปัจจัยประชากรศาสตร์ 

ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา และรายไดต่้อเดือน สรุปไดว้่า ผูใ้ช้บริการยื่น

แบบฯผา่นทางออนไลน์ท่ีเป็นพนกังาน บริษทั อิออนธนสินทรัพย ์จ  ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ จ านวน 

190 คน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวนทั้งส้ิน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 64.21 มี

ช่วงอายรุะหวา่ง 26 - 35 ปี จ  านวนทั้งส้ิน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 48.95 มีสถานภาพโสด จ านวนทั้งส้ิน 100 

คน คิดเป็นร้อยละ 52.63 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ  านวนทั้งส้ิน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 75.26 มีรายได้

ต่อเดือนระหวา่ง 20,001 - 30,000 บาท จ านวนทั้งส้ิน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 35.79 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้านปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี 

ประกอบด้วย ปัจจยัด้านการคาดหวงัถึงประสิทธิภาพ ด้านการคาดหวงัการใช้งานง่าย ด้าน

สภาพแวดล้อมท่ีสนับสนุน ด้านอิทธิพลของสังคม พบว่า ผูใ้ช้บริการท่ีเป็นพนักงาน บริษทั อิออนธน

สินทรัพย ์จ  ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ มีความคิดเห็นต่อปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี โดยรวมทั้งหมดอยู่

ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.53 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ การยอมรับเทคโนโลยี ท่ีมีค่าเฉล่ีย

มากท่ีสุดคือ ดา้นการคาดหวงัถึงประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.74 ดา้นการคาดหวงัการใช้งานง่าย มี

ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.57 ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนุน มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.52 และดา้นอิทธิพลของสังคม มี

ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.27 ตามล าดบั 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้านความพงึพอใจในการเลือกใช้บริการย่ืนแบบฯ 

พบว่า ผูใ้ช้บริการยื่นแบบฯผ่านทางออนไลน์ท่ีเป็นพนักงาน บริษทั อิออนธนสินทรัพย์ จ  ากัด 

(มหาชน) ส านกังานใหญ่ มีความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการยื่นแบบฯโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50 

 



ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.1 ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นเพศท่ีต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใช้

บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านทางออนไลน์ของพนักงาน บริษทั อิออนธน

สินทรัพย ์จ  ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ แตกต่างกนั ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01 สมมติฐานท่ี 

1.2 ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นอายุท่ีต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการยื่นแบบแสดง

รายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นทางออนไลน์ของพนกังาน บริษทั อิออนธนสินทรัพย ์จ  ากดั (มหาชน) 

ส านกังานใหญ่ แตกต่างกนั ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 สมมติฐานท่ี 1.3 ปัจจยัประชากรศาสตร์

ดา้นสถานภาพท่ีต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคล

ธรรมดาผ่านทางออนไลน์ของพนักงาน บริษทั อิออนธนสินทรัพย์ จ  ากัด (มหาชน) ส านักงานใหญ่ ไม่

แตกต่างกัน ท่ีระดับความมีนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 สมมติฐานท่ี 1.4 ปัจจยัประชากรศาสตร์ด้านระดับ

การศึกษาท่ีต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคล

ธรรมดาผ่านทางออนไลน์ของพนักงาน บริษทั อิออนธนสินทรัพย์ จ  ากัด (มหาชน) ส านักงานใหญ่ ไม่

แตกต่างกนั ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 สมมติฐานท่ี 1.5 ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นรายไดต่้อ

เดือนท่ีต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา

ผา่นทางออนไลน์ของพนกังาน บริษทั อิออนธนสินทรัพย ์จ  ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ ไม่แตกต่างกนั ท่ี

ระดบัความมีนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 สมมติฐานท่ี 2.1 ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี ด้านการคาดหวงัถึง

ประสิทธิภาพ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงิน

ไดบุ้คคลธรรมดาผา่นทางออนไลน์ของพนกังาน บริษทั อิออนธนสินทรัพย ์จ  ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ 

กนั ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 สมมติฐานท่ี 2.2 ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี ดา้นการคาดหวงั

การใชง้านง่าย มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงิน

ไดบุ้คคลธรรมดาผา่นทางออนไลน์ของพนกังาน บริษทั อิออนธนสินทรัพย ์จ  ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ 

ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01 สมมติฐานท่ี 2.3 ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ี

สนบัสนุน ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคล

ธรรมดาผา่นทางออนไลน์ของพนกังาน บริษทั อิออนธนสินทรัพย ์จ  ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ ท่ีระดบั

ความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 และ สมมติฐานท่ี 2.4 ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี ดา้นอิทธิพลของสังคม มี

ความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา

ผ่านทางออนไลน์ของพนกังาน บริษทั อิออนธนสินทรัพย ์จ  ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ ระดบัความมี

นยัส าคญัทางสถิติ 0.01 



อภิปรายผล 

 

จากการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคล

ธรรมดาผา่นทางออนไลน์ของพนกังาน บริษทั อิออนธนสินทรัพย ์จ  ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ จากการ

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน สามารถอภิปรายรายละเอียดไดด้งัน้ี 

- สมมติฐานท่ี 1.1 ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นเพศท่ีต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใช้

บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านทางออนไลน์ของพนักงาน บริษทั อิออนธน

สินทรัพย ์จ  ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01 สอดคลอ้งกบั ปิยพงศ ์

ไทรแก้ว (2561) ได้ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่าน

โทรศพัท์เคล่ือนท่ีของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าประชากรท่ีใช้บริการธุรกรรมทางการเงิน

ผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ

ธุรกรรมทางการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

- สมมติฐานท่ี 1.2 ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นอายุท่ีต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใช้

บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านทางออนไลน์ของพนักงาน บริษทั อิออนธน

สินทรัพย ์จ  ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 สอดคลอ้งกบั จนัทิมา 

ฉิมชา้ง (2561) ไดศึ้กษาความคาดหวงัและความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการธุรกรรมการเงินบนโทรศพัทมื์อถือ 

พบว่าปัจจยัด้านอายุท่ีต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการธุรกรรมการเงินบนโทรศพัท์มือถือ

แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดย แต่ละช่วงของอายุมีความคาดหวงัและความพึงพอใจใน

ดา้นความเช่ือมัน่แตกต่างกนั 

- สมมติฐานท่ี 1.3 ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นสถานภาพท่ีต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจในการ

เลือกใชบ้ริการยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นทางออนไลน์ของพนกังาน บริษทั อิออน

ธนสินทรัพย ์จ  ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ไม่สอดคลอ้งกบั 

ปิยะวรรณ แซ่อ้ึง (2562) ไดศึ้กษาความพึงพอใจในการซ้ือสินคา้ออนไลน์ผ่านแอฟพิเคชัน่ Shopee พบว่า

ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพต่างกนัมีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือสินคา้ออนไลน์ผา่น

แอฟพิเคชั่น Shopee สินคา้ประเภทแฟชั่นผ่านช่องทางออนไลน์ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 

- สมมติฐานท่ี 1.4 ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นระดบัการศึกษาท่ีต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจใน

การเลือกใชบ้ริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นทางออนไลน์ของพนกังาน บริษทั อิ



ออนธนสินทรัพย ์จ  ากดั (มหาชน) ส านักงานใหญ่ ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ไม่

สอดคลอ้งกบั วิวิศนา โชติศกัด์ิ (2561) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูซ้ื้อสินคา้ออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชัน่ 

Lazada ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจยัดา้นระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจของผู ้

ซ้ือสินคา้ออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชัน่ Lazada ในจงัหวดักรุงเทพมหานครแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 

- สมมติฐานท่ี 1.5 ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นรายไดต่้อเดือนท่ีต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจใน

การเลือกใชบ้ริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นทางออนไลน์ของพนกังาน บริษทั อิ

ออนธนสินทรัพย ์จ  ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ไม่

สอดคลอ้งกบั จุฑาลกัษณ์ เดชเกษม (2564) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของการใชบ้ริการระบบ

โทรเวชกรรม (Telemedicine)ในโรงพยาบาล พบวา่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจ

ของการใช้บริการโทรเวชกรรมในโรงพยาบาลแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 คาดว่าอาจจะ

เกิดจากผูท่ี้มีรายไดสู้งยอ่มมีความคาดหวงัในการบริการท่ีแตกต่างจากผูท่ี้มีรายไดต้  ่า 

- สมมติฐานท่ี 2.1 ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี ดา้นการคาดหวงัถึงประสิทธิภาพ มีความสัมพนัธ์

เชิงบวกต่อความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านทาง

ออนไลน์ของพนกังาน บริษทั อิออนธนสินทรัพย ์จ  ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ

ท่ี 0.05 สอดคลอ้งกบั อาริศรา นนทะคุณ (2561) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการยื่นแบบภาษีเงิน

ไดบุ้คคลธรรมดาผา่นทางออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่การยอมรับเทคโนโลยีดา้นการคาดหวงัถึง

ประสิทธิภาพ มีผลการทดสอบสมมติฐานรายละเอียดในแต่ละขอ้ของการคาดหวงัถึงประสิทธิภาพดว้ยค่า 

T-test  มีปัจจยัการคาดหวงัถึงประสิทธิภาพจ านวน 2 ขอ้ คือ ประโยชน์ในการช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการยื่น

แบบฯ และประโยชน์ในการช่วยเพิ่มความปลอดภยัในการยื่นแบบฯมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัการ

เลือกใชบ้ริการยืน่แบบฯออนไลน์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

- สมมติฐานท่ี 2.2 ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี ดา้นการคาดหวงัการใชง้านง่าย มีความสัมพนัธ์เชิง

บวกต่อความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านทาง

ออนไลน์ของพนกังาน บริษทั อิออนธนสินทรัพย ์จ  ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ

ท่ี 0.01 สอดคลอ้งกบั นิศารัตน์ อมาตยกุล (2561) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นการอนุมติัสินเช่ือ

ออนไลน์ (Digital Lending) และการยอมรับการใช้เทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ

สินเช่ือออนไลน์(Digital Lending) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่การรับรู้ถึงความง่ายของ



การใช้งานส่งผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจการใช้บริการขออนุมติัสินเช่ือออนไลน์ (Digital Lending) 

กล่าวคือ หากการใชบ้ริการขออนุมติัสินเช่ือออนไลน์สามารถเรียนรู้ไดง่้าย ท าความเขา้ใจไดเ้อง มีขั้นตอนท่ี

ใช้งานง่ายและสะดวกในการใช้บริการ จะส่งผลให้ผูใ้ช้บริการมีความพึงพอใจการใช้บริการขออนุมติั

สินเช่ือออนไลน์ (Digital Lending) 

- สมมติฐานท่ี 2.3 ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนุน ไม่มีความสัมพนัธ์

ต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นทางออนไลน์ของ

พนกังาน บริษทั อิออนธนสินทรัพย ์จ  ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ไม่สอดคลอ้งกบั อาริศรา นนทะคุณ (2561) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการยื่นแบบภาษีเงินได้

บุคคลธรรมดาผา่นทางออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่การยอมรับเทคโนโลยีดา้นสภาพแวดลอ้มท่ี

สนบัสนุนมีผลการทดสอบสมมติฐานรายละเอียดในแต่ละขอ้ของสภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนุน ดว้ยค่า T-test 

ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.042 ,0.001 และ 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงให้เห็นวา่ผูย้ื่น

แบบฯท่ีมีสภาพแวดล้อมท่ีสนับสนุนต่างกันมีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกใช้บริการยื่นแบบฯออนไลน์

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

- สมมติฐานท่ี 2.4 ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี ดา้นอิทธิพลของสังคม มีความสัมพนัธ์เชิงต่อความ

พึงพอใจในการเลือกใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านทางออนไลน์ของ

พนักงาน บริษทั อิออนธนสินทรัพย ์จ  ากดั (มหาชน) ส านักงานใหญ่ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อาริศรา นนทะคุณ (2561) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการยื่นแบบ

ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านทางออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าการยอมรับเทคโนโลยีด้าน

อิทธิพลของสังคม มีผลการทดสอบสมมติฐานรายละเอียดในแต่ละขอ้ของอิทธิพลทางสังคมดว้ยค่า T-test ท่ี

ระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ย กวา่ 0.05 แสดงให้เห็นวา่ผูย้ื่นแบบฯท่ีมีอิทธิพล

ทางสังคมต่างกนัมีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกใช้บริการยื่นแบบฯออนไลน์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 

 



ข้อเสนอแนะ 

 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวจัิยคร้ังต่อไป 

1. การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีมีขอ้จ ากดัขอบเขตการศึกษาเฉพาะผูเ้สียภาษีเฉพาะท่ีเป็นพนกังาน บริษทั 

อิออนธนสินทรัพย ์จ  ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ ท่ียื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีผา่นทางออนไลน์

ประเภทภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาเท่านั้น ไม่ไดค้รอบคลุมถึงภาษีประเภทอ่ืน ดงันั้น ขอ้มูลท่ีไดจึ้งไม่ไดเ้ป็น

ตวัแทนของความคิดเห็นของประชากรผูเ้สียภาษีทัว่ประเทศ ผูท่ี้สนใจอาจน าขอ้มูลจากการศึกษาในคร้ังน้ี

ไปเป็นแนวทางในการศึกษาเพิ่มเติมเพื่อให้ครอบคลุมกลุ่มตวัอย่างไดก้วา้งขวางยิ่งข้ึน รวมไปถึงประเภท

ภาษีอ่ืน 

2. การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ หากมีการศึกษาเร่ืองน้ีต่อๆไป ผู ้วิจ ัยมี 

ขอ้เสนอแนะใหมี้การต่อยอดการท าการศึกษาในเชิงคุณภาพ โดยวิธีการสัมภาษณ์ เพื่อให้ไดข้อ้มูลในเชิงลึก

ควบคู่กนัไปดว้ย เพราะจ าท าใหง้านวจิยัมีหลากหลายมุมมองและหลากหลายรูปแบบมากข้ึน 
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