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บทคัดย่อ  

การวิจัยเร่ือง พฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนต์มือสองของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยมี
วตัถุประสงค์ 4 ขอ้ ไดแ้ก่ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือรถยนต์มือสองของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร    
2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือรถยนตมื์อสองของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
และ 3) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ
ซ้ือรถยนต์มือสองของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัน้ี ไดแ้ก่ กลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 400 คน โดยใชห้ลกัการค านวณของ Taro Yamane และวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenient 
Sampling) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถามท่ีผูวิ้จยัสร้างขึ้น แบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 
ขอ้มูลลกัษณะดา้นปัจจยัส่วนบุคคล ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลดา้นส่วนประสมทางการตลาด ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลดา้นปัจจยั
ส่ิงแวดลอ้มภายนอก และส่วนท่ี 4 ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนต์มือสอง ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยั
ส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ และอาชีพท่ีแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนต์มือสองผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 โดยปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนต์มือสองของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการ อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติ 0.05 และปัจจยัส่ิงแวดลอ้มภายนอก มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนต์มือสองของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ดา้นสังคม และดา้นการเมือง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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ABSTRACT  
The research titled behavior of buying second-hand cars of consumers in Bangkok Metropolis had 

4 objectives as follows. 1) to study behavior of buying second-hand cars of consumers in Bangkok 
Metropolis 2) to study behavior of buying second-hand cars of consumers in Bangkok Metropolis 
categorized by personal factors and 3) to study market mix and external environment factor influencing 
behavior of buying second-hand cars of consumers in Bangkok Metropolis. The sample group used in the 
study were the sample group of 400 people by using the calculation principle of Taro Yamane and 
Convenient Sampling. The tools used in the research were questionnaire created by the author divided into 
4 parts including part 1 the data of personal factor characteristics, part 2 the data of market mix, part 3 the 
data of external environment factor and part 4 the data of behavior of buying second-hand cars of consumers 
in Bangkok Metropolis. The research result found that personal factors including different age and 
occupation had different behavior of buying second-hand cars of consumers in Bangkok Metropolis with 
statistical significance at the level of 0.05. The market mix factor influencing behavior of buying second-
hand cars of consumers in Bangkok Metropolis including process aspect with statistical significance at the 
level of 0.05 and external environment factor influencing behavior of buying second-hand cars of consumers 
in Bangkok Metropolis including social and political aspect with statistical significance at the level of 0.05. 

บทน า 

การด าเนินชีวิตประจ าว ันปัจจัยพื้นฐาน  4 ประการได้แก่ ท่ีอยู่อาศัย เคร่ืองนุ่งห่ม อาหาร  
และยารักษาโรค เป็นส่ิงท่ีมนุษย์จ าเป็นต่อการด ารงชีวิต เพื่อตอบสนองความจ าเป็นในการด าเนิน
ชีวิตประจ าวนัส่ิงท่ีช่วยอ านวยความสะดวกในการเดินทางก็คือรถยนต์ ถือเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัในการ
ด าเนินชีวิตประจ าวนั การท างาน และประกอบธุรกิจ รถยนต์นับเป็นยานพาหนะท่ีใช้ในการคมนาคมและ
การขนส่งทางบกท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุด เพราะสร้างความสะดวกและใชป้ระโยชน์ต่างๆในการขนส่ง  
แมว้่าจะประสบกบัปัญหาสภาพการจราจรท่ีติดขดัแต่ก็ยินดีท่ีจะซ้ือรถยนต์มาเพื่อเป็นทรัพยส์มบติัและใน
สังคมไทย ยงัถือว่าเป็นหน้าเป็นตาในสังคมไทยอีกด้วย นับตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันประเทศไทยมีความ
เจริญกา้วหนา้ทางเศรษฐกิจ อุตสาหกรรมรถยนตใ์นประเทศไทยมีการขยายตวัอย่างต่อเน่ือง ปริมาณความ
ตอ้งการใชร้ถยนตส่์วนตวัของผูบ้ริโภคมีจ านวนเพิ่มขึ้นในแต่ละปี เน่ืองจากการขนส่งสาธารณะของรัฐบาลท่ีมี
ไม่เพียงพอตอ่ผูบ้ริโภค 

ปัจจุบนัการแพร่ระบาดของโควิดทัว่โลกแมจ้ะส่งผลกระทบต่อยอดการผลิต และยอดขายรถยนต์
ใหม่ ในอีกมุมหน่ึงโควิดท าให้ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการรถยนต์ส่วนตวัเพิ่มขึ้น ก่อให้เกิดปัญหาขาดแคลน
ช้ินส่วนรถยนต ์เช่น ชิปเซตและช้ินส่วนท่ีส าคญั เป็นตน้ ส่งผลใหเ้กิดปรากฏการณ์ปรับราคารถยนตเ์พิ่มขึ้น
ในตลาดรถยนต์มือสอง แต่อย่างไรก็ตามนบัเป็นอีกทางเลือกให้กบัผูบ้ริโภคในราคาท่ีพอเหมาะกบัรายได ้



ขณะเดียวกนัยงัประหยดัค่าใชจ่้ายมากกว่า จึงท าให้ตลาดรถยนต์มือสองเติบโตไดอ้ย่างต่อเน่ือง  ท่ามกลาง
ภาวะเศรษฐกิจถดถอยจากสถานการณ์โควิดซ่ึงคาดวา่ตลาดรถยนตมื์อสองในปี 2565 จะเติบโตเพิ่มขึ้น 3-5% 
หรือราว 600,000 - 700,000 คนั เน่ืองจากภาวะเศรษฐกิจและรายไดค้รัวเรือนโดยรวมฟ้ืนตวั เช่นเดียวกับ
ปัจจยัของอตัราเงินเฟ้อท่ียงัคงส่งผลกระทบโดยตรงต่อผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็นแรงกระตุน้ให้ลูกคา้หันมาพิจารณา
เลือกซ้ือรถยนตมื์อสองมากกวา่รถใหม่ (ศูนยว์ิจยักสิกร,2564)  

ดังนั้ น  ผู ้วิ จัย จึงสนใจศึกษา เ ร่ืองพฤติกรรมการเ ลือก ซ้ือรถยนต์มือสองของผู ้บ ริ โภค 
ในกรุงเทพมหานคร โดยท าการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) และปัจจยัส่ิงแวดลอ้มภายนอก
ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือรถยนตมื์อสองของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ผูวิ้จยัเลือกกลุ่มประชากรตวัอยา่งจาก
บุคคลท่ีอาศยัหรือท างานอยู่ในกรุงเทพมหานคร เพื่อทราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลกับพฤติกรรมในการเลือกซ้ือ
รถยนตมื์อสอง และน าผลการวิเคราะห์ท่ีไดไ้ปใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดการบริหารงานส่วนรถมือสอง
ใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือรถยนตมื์อสองของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือรถยนตมื์อสองของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครจ าแนกตามปัจจยั 

ส่วนบุคคล 
3. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีมีผลต่อพฤติกรรม

การซ้ือรถยนตมื์อสองของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตการวิจัย  

1. ขอบเขตดา้นประชากร คือ ประชากรท่ีอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน5,494,932 คน 
โดยเลือกเฉพาะผูท่ี้เคยมีความสนใจหรือเคยมีความตอ้งซ้ือรถยนตมื์อสอง ใชสู้ตรการค านวณ
ของ Taro Yamane ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 400 คน แจกแบบสอบถามดว้ยวิธีการสุ่มแบบสะดวก  

2. ขอบเขตดา้นระยะเวลา เร่ิมด าเนินการวิจยัในช่วงเดือนมกราคม – กุมภาพนัธ์ 2566   
3. ขอบเขตดา้นตวัแปร ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง

การตลาดและปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มภายนอก ตวัแปรตาม คือ พฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนต์มือ
สองของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐาน 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีต่างกนัน่าจะมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนตมื์อสองของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั  

2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและปัจจยัส่ิงแวดลอ้มภายนอก มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
รถยนตมื์อสองของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 



ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ  
1. เพือ่ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในธุรกิจรถยนตมื์อสอง และน าขอ้มูลมาปรับใชใ้นการสร้าง

ผลิตภณัฑแ์ละบริการใหมี้ประสิทธิภาพมากขึ้น 
2. เพื่อเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ส าหรับธุรกิจท่ีขายรถมือสอง สามารถช่วยให้ธุรกิจต่างๆ 

พฒันากลยทุธ์ทางการตลาดและตดัสินใจทางธุรกิจไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
3. เพื่อเป็นแนวทางส าหรับธุรกิจรถยนต์มือสอง น าเอากลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อหาวิธีใหม่ๆ เพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค และสร้างผลิตภณัฑ์หรือบริการใหม่ท่ีตรงความตอ้งการ
และอาจน าไปสู่การเพิ่มยอดขายและก าไร 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด 

Kotler & Keller (2012) ไดก้ล่าววา่ แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix) เป็นเคร่ืองมือ
ทางการตลาดท่ีกิจการกระท าเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ โดยเคร่ืองมือสามารถแบ่งออกเป็น 4 กลุ่มใหญ่ ๆ 
หรือท่ีเรียกว่า 4Ps ซ่ึงประกอบไปดว้ย ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) และ
การส่งเสริมการตลาด (Promotion) แต่แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดเก่ียวกบัธุรกิจบริการ (The Services 
Marketing Mix) ตอ้งให้ความสนใจในปัจจยัอ่ืนๆ เพิ่มเติม โดยการน าอีก 3Ps มาใช้กับธุรกิจบริการ ได้แก่ 
บุคลากร กระบวนการในการให้บริการ การสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ ซ่ึงจ าเป็นต่อการ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ดงันั้นส่วนประสมทางการตลาดบริการจึงประกอบดว้ยองค์ประกอบ 7 
ดา้นหรือ 7 Ps   

การวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix : 4Ps) เพื่อเป็นพื้นฐานคิดในการด าเนินการ
ธุรกิจซ่ึงนกัการตลาดสามารถควบคุมและบริหารจดัการ ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถสร้างความส าเร็จ แบรนด์
น่าเช่ือถือ และมีก าไร (ณฐัพล ใยไพโรจน์, 2563) รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1.ผลิตภณัฑ์ (Product) สินคา้ หรือ บริการ ท่ีน าเสนอต่อผูบ้ริโภคแลว้สามารถตอบสนองความพึง
พอใจของผูบ้ริโภคได ้สามารถแกไ้ขปัญหาและตอบโจทยก์ารใชง้านตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้  

2. ราคา (Price) หมายถึง จ านวนเงินท่ีเรียกเก็บจากสินคา้หรือบริการ ราคาเป็นจ านวนเงินส าหรับ
สินคา้และบริการท่ีผูบ้ริโภคยอมจ่ายเพื่อให้ไดสิ้นคา้และบริการนั้น (Philip Kotler, Armstrong & Opresnik, 2018) 

3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) หมายถึง ช่องทางการตลาด ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการจดัการจดัจ าหน่าย
สินคา้และบริการ เร่ิมตั้งแต่ผูจ้ดัหาวตัถุดิบป้อนโรงงานผลิต เพื่อผลิตสินคา้ส าเร็จรูป และเคล่ือนยา้ยสินคา้ไป
ยงัคนกลาง (Intermediaries) เป็นตวัแทนจ าหน่ายสินคา้และบริการให้กบัผูผ้ลิต พ่อคา้คนกลางท าหน้าท่ีน า
สินคา้ไปจ าหน่ายใหก้บัผูบ้ริโภค โดยผา่นผูค้า้ส่ง ผูค้า้ปลีก จนถึงผูบ้ริโภคขั้นสุดทา้ย (สุวิทย ์นามบุญเรือง, 2560) 



4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง กิจกรรมท่ีส่ือสารถึงคุณค่าของผลิตภณัฑ์และจูงใจ
ลูกคา้ให้ซ้ือสินคา้ ซ่ึงประกอบด้วย ส่วนประสมการส่งเสริมการตลาด (Promotion mix) เป็นการประสาน
เคร่ืองมือการส่งเสริมการตลาดท่ีธุรกิจใชจู้งใจและสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ (Hunt, Mello & Deitz, 2018) 

5. บุคคล (People) หมายถึง พนักงานเป็นบุคคลส าคญัในกระบวนการบริการ เพราะการบริการจะ
เกิดขึ้นไดจ้ะตอ้งมีผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการ การบริการจะเร่ิมตั้งแต่การตอ้นรับ ให้ขอ้มูลตอบขอ้ซักถาม 
กระบวนการเกิดขึ้นจากบุคคลท่ีท าหนา้ท่ีให้บริการและผูรั้บบริการ การบริการเกิดขึ้นจากพนกังานให้บริการ
และลูกคา้ผูรั้บบริการทั้งสององคป์ระกอบถือเป็นหวัใจส าคญัในงานบริการ 

6. กระบวนการให้บริการ (Process) หมายถึง ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงานบริการเพื่อให้กิจกรรม
การบริการเกิดสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้า การจดักระบวนการบริการไปยงัลูกคา้ต้องอาศยัทั้งบุคลากร 
อุปกรณ์ ส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจและประทบัใจ 7. ส่ิ งแวดล้อมทางกายภาพ 
(Physical Evidence) หมายถึง การสร้างความพึงพอใจและสร้างความประทับใจให้กับกิจกรรมบริการได้ 
เน่ืองจากการบริการเป็นกิจกรรมท่ีไม่มีตวัตน ไม่สามารถจบัตอ้งไดน้ักการตลาดจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะส่ือสาร
และแสดงใหผู้รั้บบริการเห็นว่างานบริการนั้นมีมาตรฐานมองเห็น และรับรู้ใด ้โดยการใชสิ้นคา้ วสัดุ อุปกรณ์
ในการสร้างความเป็นมาตรฐานของการบริการ 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกีย่วกบัสภาพแวดล้อมปัจจัยภายนอก 
การวิ เคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก PESTEL Analysis พัฒนาขึ้ นโดย  Francis J.Aguilar  

ในปี ค.ศ.1967 (Bright hup PM project management, 2011) เป็นเคร่ืองมือท่ีน ามาใช้ในการวิเคราะห์ปัจจยั
สภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีธุรกิจด าเนินอยู ่โดยปัจจยัทางสภาพแวดลอ้มภายนอก 6 ปัจจยัมีดงัน้ี 

1. Political คือ ปัจจยัดา้นการเมือง หมายถึง นโยบายและกฎเกณฑต์่างๆ   
2. Economic คือ ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจโดยเป็นปัจจยัเก่ียวกบัเร่ืองเศรษฐกิจ  
3. Social คือ ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัดา้นสังคม วฒันธรรม วิถีชีวิตความเป็นอยู ่นิสัยใจคอ  
4. Technology คือ ปัจจยัภายนอกเก่ียวกบัเทคโนโลยี     
5. Environment คือ ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัสภาพส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดขึ้นจากธรรมชาติ  
6. Legal คือ ปัจจยัท่ีเก่ียวกบักฎหมายท่ีส่งผลกระทบต่อธุรกิจทางตรงและทางออ้ม 

ความได้เปรียบในการแข่งขัน หมายถึง กลยุทธ์เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของกิจการ
ให้เหนือกว่าคู่แข่งขนั หรือ ความสามารถของกิจการในการน ากลยุทธ์มาสร้างคุณค่าไดม้ากกว่าคู่แข่ง ซ่ึง
ประกอบไปดว้ย 4 ดา้น คือ       

1. การเป็นผู ้น าทางด้านต้นทุน หมายถึง ความได้เปรียบทางด้านต้นทุน หรือการท่ีกิจการ  
มีตน้ทุนในการผลิตสินคา้หรือบริการท่ีต ่ากวา่คู่แข่งขนั       



2. การสร้างความแตกต่าง หมายถึง ความสามารถของกิจการในการสร้างความแตกต่างใหก้บัสินคา้
และบริการ หรือ แสวงหาขอ้ได้เปรียบในการสร้างสินคา้และบริการในลกัษณะท่ีไม่เหมือนใคร มีความ
พิเศษแตกต่างจากคู่แข่งขนัรายอ่ืน ในธุรกิจเดียวกนั     

3. การตอบสนองเร็ว หมายถึง ความรวดเร็ว ความคล่องตวัต่อการตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ ไม่ว่าจะเป็นการน าเสนอสินคา้หรือบริการใหม่ การปรับปรุงสินคา้หรือบริการให้ดีขึ้น รวมถึงการ
บริหารจดัการบริหารภายในกิจการ       

4. การมุ่งตลาดเฉพาะส่วน หมายถึง การมุ่งเนน้ตลาดในวงจ ากดัเฉพาะส่วนหรือการมุ่งเนน้การให้
ความส าคญักบักลุ่มเป้าหมายเฉพาะกลุ่มของกิจการ 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วกบัพฤติกรรมการซ้ือของผู้บริโภค 

Philip Kotler กล่าวว่า การวิเคราะห์ให้ทราบถึง พฤติกรรมของผูบ้ริโภคเป็นการวิจยัหรือคน้หาเก่ียวกบั
พฤติกรรมการซ้ือหรือการใช้ของผูบ้ริโภค โดยใช้ค  าถามช่วยในการวิเคราะห์เพื่อคน้หาค าตอบเก่ียวกบั
พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ 6W1H ซ่ึง ประกอบไปดว้ย 

1. Who หมายถึง ใครคือกลุ่มเป้าหมายของธุรกิจ 
2. What หมายถึง ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร 
3. Where หมายถึง ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน  
4. When หมายถึง ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือไร 
5. Why หมายถึง ท าไมผูบ้ริโภคจึงตดัสินใจซ้ือ  
6. Whom หมายถึง ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ  

พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคเกิดขึ้นจากกระบวนการตดัสินใจซ้ือ โดยผ่านการประมวลผลท่ีชบั
ซอ้นหลายขั้นตอน โดยเช่ือกนัวา่ก่อนการตดัสินใจซ้ือลูกคา้ตอ้งรับรู้ถึงความตอ้งการ ตดัสินใจซ้ือและขอ้มูล
หลงัการซ้ือ เช่น การเลือกเส้ือผา้บางคร้ังเรายงัตอ้งเดินทัว่ห้างสรรพสินคา้ บางคร้ังเห็นแลว้ลองสวมแลว้ แต่
ก็ยงัไม่ตดัสินใจซ้ือ กลบัมาหาขอ้มูลต่อ ทั้งจากถามเพื่อน อ่านรีวิว หรือหาซ้ือท่ีราคาถูกกว่าตามเวบ็ไซตก์็มี 
เรียกว่า "กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค" ประกอบดว้ย 3 ระยะ ดงัน้ี ระยะก่อนการซ้ือ ระยะก าลงัซ้ือ 
และระยะหลงัการซ้ือ (ณฐัพล ไยไพโรจน์, 2563) 

 

 

 

 



กรอบแนวคิดในการวิจัย     

 

 

 
  

  
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

วิธีด าเนินวิจัย  
 
 
 
 
ระเบียบการวิจัย 

การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยแบบไม่ทดลอง (non - experimental research design) ผูว้ิจัยทดสอบ
คุณภาพเคร่ืองมือ โดยตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (content validity) โดยขอความอนุเคราะห์ให้
ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นการศึกษางานวิจยั จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความถูกตอ้งของภาษา และความเท่ียงตรง
เชิงเน้ือหาของแบบสอบถาม จากการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน พบวา่ค่า IOC ของทุกขอ้ค าถามมีค่า
เท่ากบั 0.05 แสดงว่าขอ้ค าถามทุกขอ้ครอบคลุมเน้ือหาท่ีตอ้งการวดั และน าไปทดลองใช ้(try-out) กบักลุ่ม
ตวัอย่าง จ านวน 30 คน และหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา ไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเท่ากับ 0.958 
แสดงวา่ ขอ้ค าถามมีระดบั ความเช่ือมัน่สูง และสามารถน าไปเก็บขอ้มูลได ้
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ (Sex) 
2. อาย ุ(Age) 
3. ระดบัการศึกษา (Education) 
4. อาชีพ (Occupation) 
5. สถานภาพ (Status) 
6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (Income) 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 
2. ดา้นราคา (Price) 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
5. ดา้นบคุลากรท่ีใหบ้ริการ (People) 
6. ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical 

Evidence)  
7. ดา้นกระบวนการ (Process)  

ปัจจัยส่ิงแวดล้อมภายนอก 
1. ปัจจยัดา้นสังคม (Social) 
2. ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี (Technological) 
3. ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ (Economic)  
4. ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environmental)  
5. ปัจจยัดา้นการเมือง (Political)  
6. ปัจจยัดา้นกฎหมาย (Legal) 
7. ปัจจยัดา้นคู่แข่งขนั (Competitor) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนต์มือสอง 
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 



ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และวิธีการสุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มประชากรเป้าหมาย 
 ประชากร (Population)  คือ ประชากรในกรุงเทพมหานคร จ านวน 5,494,932 คน โดยเลือกเฉพาะผู ้
ท่ีเคยมีความสนใจหรือเคยมีความตอ้งซ้ือรถยนตมื์อสอง 

การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษากลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นประชากรท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานครเป็นบุคคลท่ี

เคยมีความสนใจหรือเคยมีความตอ้งซ้ือรถยนต์มือสอง ถือไดว้่ามีจ านวนประชากรทั้งหมดขนาดใหญ่ ซ่ึง
จากข้อมูลประชากรไทยเม่ือวันท่ี 31 ธันวาคม 2565 พบว่า ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครมีจ านวน
ประมาณ 5,494,932 คน (กรมการปกครองกระทรวงมหาดไทย,2565) 

ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งสามารถค านวณหาโดยใชสู้ตรของ Taro Yamane (Yamane, 1973) ท่ีระดบัความ
เช่ือมัน่ ร้อยละ 95 และท่ีระดบัความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งร้อยละ 5 ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 เม่ือผูวิ้จยัไดท้ าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามแลว้ จึงไดน้ าขอ้มูลนั้นมาประมวลผลดว้ย
การวิเคราะห์ ขอ้มูลดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) จะใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี  
  1.1 ใช้ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าความถ่ี (Frequency) กบัตวัแปรท่ีมีระดบัการวดัเชิง
กลุ่ม ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ สถานภาพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
  1.2 ใช้ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) กับตวัแปรท่ีมี
ระดบัการวดัเชิงปริมาณ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มภายนอก และพฤติกรรม
การเลือกซ้ือรถยนตมื์อสองของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร  

 2. สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ใชใ้นการวิเคราะห์ ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี   
  2.1 เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ สถานภาพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีต่างกนัน่าจะมี
พฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนตมื์อสองของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครต่างกนั จะใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย
สถิติ One way ANOVA          
  2.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัปัจจยัส่ิงแวดลอ้มภายนอก มีผลต่อพฤติกรรมการ
เลือกซ้ือรถยนต์มือสองของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครจะใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ Multiple 
Regression ในการทดสอบสมมติฐาน 

  
 
 



ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณของพฤติกรรมการเลือกซื้อรถยนต์มือสองของผู้บริโภค
ในกรุงเทพมหานคร 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือ 
รถยนต์มือสองของ

ผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 

b 
Std. 

Error 
Beta t Sig. F Sig. 

Constant  0.890 0.259  3.442    0.001* 19.18 0.000* 
ด้านผลิตภณัฑ์ -0.038 0.077 -0.029 -0.491 0.624   
ด้านราคา 0.062 0.076 0.048 0.812 0.417   
ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย 

0.064 0.075 0.054 0.850 0.396   

ด้านการส่งเสริม
การตลาด 

-0.140 0.094 -0.105 -1.489 0.137   

ด้านบุคลากรท่ีให้บริการ -0.086 0.072 -0.072 -1.202 0.230   
ด้านสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพ 

-0.007 0.074 -0.006 0.92 0.927   

ด้านกระบวนการ 0.265 0.086 0.208 3.066 0.002*   
ด้านสังคม 0.302 0.056 0.311 5.410 0.000*   
ด้านเทคโนโลย ี -0.066 0.072 -0.059 -0.915 0.361   
ด้านเศรษฐกิจ -0.061 0.070 -0.054 -0.876 0.382   
ด้านส่ิงแวดล้อม 0.052 0.064 0.050 0.815 0.416   
ด้านการเมือง 0.201 0.047 0.239 4.319 0.000*   
ด้านกฎหมาย 0.113 0.078 0.103 1.441 0.151   
ด้านคู่แข่ง 0.090 0.083 0.078 1.090 0.276   

      𝑅2 = 0.647,  𝑅2  =  0.419, Adjusted R Square = 0.398, SEE = 0.606 
       มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตาราง 35 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบว่ามีตวั
แปรอิสระจ านวน  3 ตวัแปร จะมีต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนตมื์อสองของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
โดยเรียงล าดบัจากดา้นท่ีมีผลสูงสุด คือ  ดา้นสังคม  (Sig = 0.000)  มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย เท่ากบั   0.302 , 
ดา้นกระบวนการ (Sig = 0.002)  มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย เท่ากบั   0.265 ,  ดา้นการเมือง  (Sig = 0.000) มีค่า
สัมประสิทธ์ิถดถอย เท่ากบั  0.201 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
พหุคูณ (R) เท่ากบั 0.647 และสามารถอธิบายความสัมพนัธ์ไดร้้อยละ  41.9 สามารถน ามาแทนค่าในสมการ
พยากรณ์ไดด้งัน้ี    Y =    0.890 + 0.302 (ดา้นสังคม) + 0.265 (ดา้นกระบวนการ) + 0.201 (ดา้นการเมือง) 



สรุปผลการวิจัย  
 ผลการวิจยัขอ้มูลแบบสอบถามการวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนตมื์อสองของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อตัราร้อยละ 61.5  มีอายรุะหวา่ง 25-40 
ปี อตัราร้อยละ 50.2 ซ่ึงมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี อตัราร้อยละ 59.5 และมีสถานภาพโสด อตัราร้อยละ 
83.8 โดยอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน / ลูกจา้ง อตัราร้อยละ 39 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001  – 30,000 
บาท อตัราร้อยละ 41.3 ทั้งน้ีสามารถสรุปผลการวิจยัไดด้งัต่อไปน้ี  

1. ผลการวิเคราะห์ พฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนต์มือสองของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร โดย
ภาพรวม ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัการประเมินทุกองคป์ระกอบใน
การเลือกซ้ือรถยนตมื์อสอง อยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก และแนะน าคนรอบตวัท่ีรู้จกัซ้ือรถยนตมื์อสอง อยู่
ในระดบัความคิดเห็นมาก และในอนาคตจะตดัสินใจซ้ือรถยนตมื์อสอง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 

2. ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนต์มือสองของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกปัจจยัส่วนบุคคล สามารถสรุปการวิจยัไดด้งัน้ี  

1). ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีอายตุ่างกนั จะมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนตมื์อสอง 
โดยภาพรวมต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มี 2 ดา้น ต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05  

2). ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพต่างกนั จะมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนตมื์อสอง
โดยภาพรวมต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มี 2 ดา้น ต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 3. ผลการวิเคราะห์ พฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนตมื์อสองของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการ และปัจจยัส่ิงแวดลอ้มภายนอก ดา้นการเมือง ดา้นสังคม 
มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนต์มือสองของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 
0.05 ท าให้ตวัแปร 3 ดา้นน้ี สามารถอธิบายความแปรปรวนของการเลือกซ้ือรถยนตมื์อสองของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ไดร้้อยละ 41.9 หรือมีอ านาจพยากรณ์ ร้อยละ 41.9 และมีค่าความคลาดเคล่ือนของการ
พยากรณ์ท่ี ± 0.259 ซ่ึงอธิบายเพิ่มไดด้งัน้ี  
  1). ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านกระบวนการมีผลในเชิงบวกต่อการเลือกซ้ือ
รถยนตมื์อสองของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงผูบ้ริโภคจะค านึงถึงการ
บริการทางดา้นการขอสินเช่ือรถยนต์ท่ีรวดเร็ว สะดวก และมีขั้นตอนในการด าเนินการง่ายไม่ยุง้ยาก โดย
สามารถท าธุรกรรมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (Application) ของธนาคาร และตรวจสอบผลการอนุมติั เซ็น
เอกสารยนืยนัผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ (Application) โดยท่ีไม่ตอ้งใชพ้นกังานในการรับ-ส่งเอกสาร ซ่ึงเป็น
ประโยชน์ในการประหยดัค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ส่งผลเชิงบวกให้กบัพนักงานขาย และผูบ้ริโภคโดยไม่
ตอ้งกงัวลในเร่ืองการเซ็นเอกสาร ผูใ้หบ้ริการสินเช่ือควรน าเทคโนโลยเีขา้มาปรับใชใ้นเร่ืองการท าสัญญาให้
เป็นระบบอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อมีกระบวนการพิจารณาการขออนุมติัสินเช่ือท่ีรวดเร็ว ชดัเจน และระบบการ
ท างานท่ีแม่นย  าในการให้บริการสินเช่ือรถยนต์แก่ผูบ้ริโภค  นอกจากน้ียงัเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีและ
สร้างความน่าเช่ือถือขององคก์ารอีกดว้ย 



  2). ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มภายนอก ดา้นสังคมมีผลในเชิงบวกต่อการเลือกซ้ือรถยนต์มือสอง
ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงผูบ้ริโภคจะค านึงถึงปัจจุบนัสังคมเมือง
ในกรุงเทพมหานคร  ประชากรในต่างจงัหวดัหรือในประเทศต่าง ๆ มีการเคล่ือนยา้ยเขา้มาอยู่ในเมืองกนั
มากขึ้น ท าให้อตัราการขยายตวัของเมืองกวา้งขึ้นอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงดา้นระบบการ
เดินทางและท่ีอยู่อาศยัจึงปฏิเสธไม่ได้ว่ายุคน้ีผูค้นตอ้งการความสะดวกสบายรวดเร็วและทนัสมยั  การ
ขยายตวัของสังคมเมืองเป็นสาเหตุส าคญัท่ีท าให้เกิดปัญหาการจราจรติดขดั และระบบคมนาคมขนส่งของ
ประเทศไทยประสบปัญหาไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ อีก
ทั้งภาวะเศรษฐกิจถดถอยจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส ท าให้ความต้องการใช้รถยนต์
ส่วนตวัของผูบ้ริโภคเพิ่มมากขึ้น แต่การผลิตรถยนต์คนัใหม่ทัว่โลกก าลงัประสบปัญหาการขาดแคลนชิป
เซตและช้ินส่วนส าคญั  ซ่ึงเป็นแรงกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคหนัมาพิจารณาเลือกซ้ือรถยนตมื์อสองมากกวา่รถยนต์
คนัใหม่ 

3). ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มภายนอก ดา้นการเมืองมีผลในเชิงบวกต่อการเลือกซ้ือรถยนตมื์อสอง
ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงผูบ้ริโภคจะค านึงถึง ทิศทางทางการเมือง
สามารถเป็นตัววดัเศรษฐกิจของประเทศได้ เพราะทั้งสองส่ิงน้ีมีความสัมพันธ์และมีส่วนร่วมในการ
สนับสนุนซ่ึงกันและกัน ความไม่แน่นอนทางการเมืองเป็นหน่ึงในความเส่ียงท่ีส าคญัสะทอ้นให้เห็นถึง
ผลกระทบในรูปแบบของดัชนีความเช่ือมั่นทางเศรษฐกิจ เม่ือสถานการณ์ทางการเมืองท่ีมั่นคง ไม่
เปล่ียนแปลง ท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความเช่ือมัน่ในเสถียรภาพทางการเมืองส่งผลในเชิงบวกต่อพฤติกรรมการ
ซ้ือ ในทางตรงกนัขา้มหากสถานการณ์ทางการเมืองไม่มัน่คง ผูบ้ริโภคเกิดความไม่เช่ือมัน่ในเสถียรภาพทาง
การเมืองส่งผลในเชิงลบ อาจท าใหผู้บ้ริโภคชะลอการใชจ่้ายหรือการซ้ือรถยนตอ์อกไปเพราะการซ้ือรถตอ้ง
ใช้เงินกอ้นใหญ่ ก่อนจะไดเ้ป็นเจา้ของรถสักคนัหลายคนจึงอาจใชวิ้ธีการผ่อนเพื่อลดระยะเวลาท่ีตอ้งเก็บ
สะสมเงินกอ้นโตนั้นมาเป็นการช าระรายเดือน ดงันั้น ปัจจยัทางการเมืองจึงมีส่วนเขา้มาเก่ียวขอ้งเพราะ
สะทอ้นให้เห็นถึงดชันีความเช่ือมัน่ทางเศรษฐกิจซ่ึงหากแนวโนม้อตัราดอกเบ้ียสูงขึ้นจะส่งผลท าให้ตน้ทุน
การขอสินเช่ือรถยนตเ์พิ่มขึ้นอีกดว้ย 

 
 
 
 
 
 
 
 



อภิปรายผล 
 ผลการวิจัยพฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนต์มือสองของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร สามารถ
อภิปรายผลการศึกษาไดด้งัน้ี 
 ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุต่างกัน จะมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนต์มือสอง โดย
ภาพรวมต่างกนั สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ ธญัญารัตน์ วรรณพิณ (2564) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ของลูกคา้ศูนยจ์ าหน่ายรถยนตท่ี์ใช้งานแลว้เขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานคร 
ผลจากการศึกษา ลูกคา้ท่ีมีอายแุตกต่างมีกระบวนการตดัสินใจซ้ือรถยนตข์องลูกคา้ศูนยจ์ าหน่ายรถยนตท่ี์ใช้
แลว้ท่ีแตกต่างกนั  

ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพต่างกัน จะมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนต์มือสอง โดย
ภาพรวมต่างกนั สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของร้อยโทหญิง ภีมสินี รัตน์อ่อน (2564) ไดศึ้กษาเร่ือง การส่ือสาร
ทางการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตอ์เนกประสงคแ์บบสปอร์ต (SUV) ของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลจากการศึกษา ระดบัการศึกษา อาชีพ สถานภาพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของ
ผูบ้ริโภคแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือรถยนตอ์เนกประสงคแ์บบสปอร์ต (SUV) ของผูบ้ริโภคแตกต่างกนั 
นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกับผลงานวิจยัของ กุญช์เดชณ์ ศิริภาพ (2561) ได้ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการซ้ือ
รถยนตมื์อสองของผูบ้ริโภค จงัหวดัลพบุรี กล่าวไวว้า่ ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการ
ซ้ือรถยนต์มือสอง พบว่า ด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการซ้ือรถยนตมื์อสองของผูบ้ริโภคในจงัหวดัลพบุรี 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการ มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนต์มือสอง
ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ อุทยั ไชย
วงศ ์(2561) ไดศึ้กษาเร่ือง  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการและภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ี
ส่งผลต่อการตัดสินใจเขา้ใช้บริการของผูใ้ช้บริการอู่ซ่อมรถยนต์ในจงัหวดัน่าน ผลจากการศึกษา ด้าน
สถานท่ี การส่งเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการ และส่ิงแวดลอ้มต่างกัน  มีผลต่อการตดัสินใจของ
ผูใ้ช้บริการอู่ซ่อมรถยนต์ในจงัหวดัน่าน และสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ จารุภรณ์ ทองเคร็ง (2562) ได้
ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการเลือกใช้บริการอู่ซ่อมรถยนต์ในจังหวดักระบ่ี ผลจากการศึกษา ปัจจัยด้าน
ผลิตภณัฑ์และบริการ คือ คุณภาพของงานซ่อม การรับประกัน ปัจจยัดา้นราคา คือสามารถผ่อนช าระได้ 
ปัจจยัดา้นท าเลท่ีตั้งช่องทางการจ าหน่าย คือสถานท่ีตั้งเป็นท่ีรู้จกัหาไดง้่ายดา้นการส่งเสริม การตลาด คือมี
ส่วนลดส าหรับลูกคา้ประจ า ปัจจยัดา้นบุคลากร คือช่างซ่อมบ ารุงมีความรู้และความเช่ียวชาญ ปัจจยัดา้น
กระบวนการบริการ คือความรวดเร็วในการซ่อม และปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพ คือบริเวณสถานท่ี
โดยรอบสะอาด เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่ออู่ซ่อมรถในจงัหวดักระบ่ี 

ปัจจยัดา้นสังคม มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนตมื์อสองของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ซ่ึง
สอดคลอ้งกับผลงานวิจยัของ วุฐิรัตน์ ทองเพชรนิล (2564) ได้ศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพการส่ือสารทาง
การตลาดและปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีส่งผลต่อความตอ้งการซ้ือของผูเ้อาประกนัและรูปแบบประกนัชีวิต



สมยัใหม่ ผลจากการศึกษา ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอก ดา้นเทคโนโลยี ดา้นการเมือง และดา้นสังคม 
ส่งผลต่อความตอ้งการซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีเป็นลูกคา้บริษทั ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็น ในเร่ืองความปลอดภยัใน
ชีวิตและทรัพย์สินส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือประกันชีวิต อยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมา คือ อายุ 
รูปแบบ และพฤติกรรมในการใชชี้วิตส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือประกนัชีวิต อยู่ในระดบัมากท่ีสุด และ
ค่านิยม และทัศนติต่อบริษทัประกันชีวิตส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือประกันชีวิต อยู่ในระดับมาก 
ตามล าดบั  

ปัจจยัดา้นการเมือง มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนตมื์อสองของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ กนกพร ขนัธวิธิ (2561) ไดศึ้กษาเร่ือง การปรับตวัของกิจการขนส่งสินคา้
โดยรถบรรทุกในจงัหวดัเชียงใหม่เพื่อรองรับการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ผลจากการศึกษา  ผล
การศึกษาการปรับตัวของกิจการขนส่งสินค้าโดยรถบรรทุกในจังหวดัเชียงใหม่เพื่อรองรับการเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พบว่า ปัจจัยภายนอกท่ีผูป้ ระกอบการไม่สามารถควบคุมได้ ได้แก่ การ
เปล่ียนแปลงของราคาน ้ามนัเช้ือเพลิง การเขา้มาของบริษทัต่างชาติความเหมาะสมของกฎ ขอ้บงัคบั เก่ียวกบั
แรงงาน ความตอ้งการผูใ้ชบ้ริการ จ านวนของผูป้ระกอบการคู่แข่ง การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ีนโยบาย
รัฐบาลในการส่งเสริมให้ผูป้ระกอบการมีการพฒันาศกัยภาพของกิจการ จากการศึกษายงัพบว่า มีอีกหลาย
ปัจจยัท่ีเป็นปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลใหผู้ป้ระกอบการขนส่งตอ้งท าการปรับตวั ไดแ้ก่ ค่าจา้งแรงงานขั้นต ่า การ
ใหบ้ริการผูป้ระกอบการรถร่วมการเติบโตของธุรกิจคา้ปลีกขนาดใหญ่และค่าอะไหล่รถ/บ ารุงรักษารถ 
 
ข้อเสนอแนะ           
 จากผลการวิจยัคร้ังน้ี มีขอ้เสนอแนะในการวิจยั พฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนตมื์อสองของผูบ้ริโภค
ในกรุงเทพมหานคร  

1. ปัจจยัส่วนบุคคล 
จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุ และ อาชีพต่างกัน จะมี

พฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนตมื์อสองโดยภาพรวมต่างกนั ดงันั้นนกัการตลาดหรือผูป้ระกอบการทางด้าน
รถยนตมื์อสอง ควรใหค้วามส าคญัใหข้อ้มูลหรือการดูแลลูกคา้ในแต่ละช่วงอายท่ีุแตกต่างกนั อาจจะก าหนด
ตาม Generation และควรศึกษาถึงพฤติกรรมเชิงลึกว่าในช่วงแต่ละอายท่ีุแตกต่างกนันั้น เพื่อการบริการและ
การใหข้อ้มูลท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ   

2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด        
 จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านกระบวนการ มีผลต่ อ
พฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนต์มือสองของผู ้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ดังนั้ นนักการตลาดหรือ
ผูป้ระกอบการทางดา้นรถยนต์มือสอง จึงควรให้ความส าคญัด้านการบริการลูกคา้ จดัรูปแบบการบริการ
ลูกคา้อยา่งเป็นระบบ มีความน่าเช่ือถือ สามารถตรวจสอบคุณภาพได ้รวมไปถึงการบริการหลงัการขาย เช่น 



การติดตามสอบถามความพึงพอใจของลูกค้าและปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากการใช้งาน และการขอสินเช่ือมี
พนักงานท่ีคอยบริการขอสินเช่ือรวดเร็ว ขั้นตอนและเอกสารไม่ยุ ้งยากเพื่อให้ผู ้บริโภคเกิดความ
สะดวกสบาย ความประทบัใจในการบริการ  

3. ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มภายนอก        
 จากผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่า ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มภายนอก ด้านการเมืองและด้านสังคม มีผลต่อ
พฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนต์มือสองของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร เป็นการสะท้อนให้เห็นว่า ใน
ปัจจุบนัความตอ้งการใช้รถยนตส่์วนตวัของผูบ้ริโภคเพิ่มมากขึ้น อนัเน่ืองจากมีอตัราการขยายตวัของเมือง
กวา้งขึ้นอยา่งรวดเร็วและเป็นสาเหตุส าคญัท่ีท าใหเ้กิดปัญหาการจราจรติดขดั ประกอบระบบคมนาคมขนส่ง
ของประเทศไทยประสบปัญหาไม่สามารถตอบสนองความต้องการของผู ้ใช้บริการได้อย่าง เต็ม
ประสิทธิภาพ และความไม่แน่นอนทางการเมืองเป็นหน่ึงในความเส่ียงท่ีส าคญัสะทอ้นให้เห็นถึงผลกระทบ
ความเช่ือมัน่ทางเศรษฐกิจ หากแนวโน้มอตัราดอกเบ้ียสูงขึ้นจะส่งผลท าให้ตน้ทุนการขอสินเช่ือรถยนต์
เพิ่มขึ้นอีกดว้ย ดงันั้นนักการตลาดหรือผูป้ระกอบการ ควรมีการจดัท าระบบการจดัท าสินเช่ือรถยนต์ท่ีมี
ขั้นตอนง่าย เช่น การจดัท าเอกสารต่างๆเป็นรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ผ่านระบบออนไลน์ทั้งหมดและสามารถ
ติดตามผลการอนุมติัสินเช่ือและเซ็นเอกสารต่างๆผา่นระบบออนไลน์ได ้

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป  
การศึกษาคร้ังน้ีเป็นพฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนตมื์อสองของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครเท่านั้น 

ในการวิจยัคร้ังต่อไปควรมีการขยายขอบเขตการศึกษาให้กวา้งขึ้นและครอบคลุมยิง่ขึ้นและควรมีการศึกษา
เทียบการตวัแปรอ่ืนๆ ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือรถยนตมื์อสอง เช่น ราคา ยี่ห้อ และแหล่งขอ้มูล เพื่อจะได้
เป็นแนวทางในการวางแผนกลยทุธ์ในการด าเนินธุรกิจ 
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