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บทคัดย่อ 
 งานวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสมาร์ทโฟนของข้าราชการกรุงเทพมหานคร  
มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสมาร์ทโฟน 
ของข้าราชการกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างการวิจัยในครั้งนี้ คือ ข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
จำนวน 400 คน โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) และใช้แบบสอบถาม
เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วยค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ 
 ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ช่วงอายุ 41 ปีขึ้นไป ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี ตำแหน่งระดับชำนาญการและสูงกว่า และรายได้ต่อเดือนอยู่ในช่วง 15,000 – 30,000 บาท
และผลการวิจัยยังพบว่า ระดับความคิดเห็นด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ
ซื ้อสมาร์ทโฟนของข้าราชการกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู ่ในระดับความคิดเห็นมากที ่สุด 
(�̅� = 4.33 , S.D. = 0.61) และมีระดับการตัดสินใจซื ้อสมาร์ทโฟนอยู ่ระดับตัดสินใจซื้อแน่นอน  
(�̅� = 4.50 , S.D. = 0.81) 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) มีผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อสมาร์ทโฟนของข้าราชการกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
การพยากรณ์ (R2) เท่ากับ 0.207 แสดงว่าตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 
มีผลต่อตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจซื้อสมาร์ทโฟนของข้าราชการกรุงเทพมหานครได้ร้อยละ 20.70
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เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า มีท้ังหมด 2 ด้าน คือ ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านราคา ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อสมาร์ทโฟนของข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
 
คำสำคัญ : การตัดสินใจซื้อ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด สมาร์ทโฟน 
 
Abstract 

The objective of this research was to study marketing mix factors (7P's) that 
affected the decision to purchase smartphones of Government Officers of Bangkok 
Metropolitan Administration. The sample size of this study was 400 Government Officers 
of Bangkok Metropolitan Administration, selected through a simple random sampling 
method. The data was collected through questionnaires and analyzed by using 
percentage, frequency, mean, standard deviation and multiple regression analysis. 

The results found that the majority of the samples were women of the age at least 
41 years old, had a bachelor's degree, worked at a professional level and above, 
had an average monthly income of 15,000 - 30,000 baht. The results also found that 
the level of opinions on overall marketing mix factors (7P's) affected the decision 
to purchase smartphones of Government Officers of Bangkok Metropolitan Administration 
were at the highest levels of their opinions. (�̅� = 4.33 , S.D. = 0.61). This revealed that 
certain levels of decision to purchase smartphones of Government Officers of Bangkok 
Metropolitan Administration were purchased for sure (�̅�= 4.50 , S.D. = 0.81). 

The results of hypothesis testing found that marketing mix factors (7P's) 
affected the decision to purchase smartphones of Government Officers of Bangkok 
Metropolitan Administration with a statistical significance level at 0.05. R square of the model 
as 0.207. Indicated that the independent variables were the marketing mix factors (7P’s) 
affected the dependent variable, which was the decision to purchase smartphones of 
Government Officers of Bangkok Metropolitan Administration at 20.70 percent. When considered 
each factors, the result found that 2 aspects; product and price, were affected the decision 
to purchase of the Government Officers of Bangkok Metropolitan Administration. 
 
Keywords : Decision to purchase , Marketing Mix Factors , Smartphones 
 
บทนำ 
 ปัจจุบันนี้เทคโนโลยีสารสนเทศและการติดต่อส่ือสารมีบทบาทอย่างมากต่อการดำเนินชีวิตประจำวัน 
เนื่องจากการสื่อสารเป็นปัจจัยสำคัญในการดำรงชีวิตของมนุษย์มนุษย์จำเป็นต้องติดต่อสื่อสาร 
กันอยู่ตลอดเวลา การสื ่อสารจึงนับว่าเป็นปัจจัยสำคัญอย่างหนึ ่งนอกเหนือจากปัจจัยพื ้นฐาน 
หรือท่ีเรียกว่าปัจจัย 4 ในการดำรงชีวิตของมนุษย์ ซึ่งเรียกได้ว่าเป็นยุคโลกาภิวัตน์ เป็นยุคข้อมูลข่าวสาร 
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การสื่อสารจึงนับว่าเป็นประโยชน์ทั้งในแง่บุคคลและสังคม ทำให้มนุษย์มีความรู้และมุมมองที่กว้างขึ้น 
การสื่อสารเป็นกระบวนการท่ีจะทำให้สังคมเจริญก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง ทำให้มนุษย์สามารถพัฒนา
และเรียนรู้ ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญในการพัฒนาประเทศ สร้างความเจริญก้าวหน้าแก่ชุมชนและสังคม  
ในทุกด้าน ทำให้โลกในยุคปัจจุบันเปรียบเสมือนโลกไร้พรมแดน ผู้คนสามารถติดต่อสื่อสารหากันได้ 
ไม่ว่าจะอยู่ท่ีใดบนโลก ก่อให้เกิดสังคมออนไลน์ขนาดใหญ ่เรียกว่า เครือข่ายสังคมออนไลน์ ซึ่งเปรียบเสมือน
สังคมของมนุษย์ ท่ีผู้คนนั้นสามารถท่ีจะพูดคุย แลกเปล่ียน รับฟัง เสนอแนะ ติชมและปัจจุบันยังได้รับ
การยอมรับอย่างกว้างขวางว่าเป็นช่องทางในการส่ือสารท่ีไม่หยุดนิ่ง 

เทคโนโลยีในปัจจุบันที่มีอิทธิพลอย่างมาก คือ โทรศัพท์เคลื่อนท่ีที่ใช้กันอยู่ในปัจจุบัน 
นอกจากความสามารถเป็นพื้นฐานในการโทรเข้าโทรออกของโทรศัพท์แล้ว ยังมีคุณสมบัติอื่น ๆเ พิ่มขึ้นมา 
เช่น การใช้งานอินเทอร์เน็ต การส่งข้อความ ปฏิทิน นาฬิกา เกมส์ กล้องถ่ายภาพและวิดีโอ ซึ่งเมื่อรวมกันแล้ว
เรียกว่า สมาร์ทโฟน ด้วยความสามารถของสมาร์ทโฟนทำให้ตลาดสมาร์ทโฟนเติบโตขึ้นอย่างก้าวกระโดด
ในหลาย ๆ ด้าน แม้ปัจจุบันนี้สมาร์ทโฟนจะยังคงมีราคาสูงมากก็ตามแต่ผู ้บริโภคก็เริ ่มหันมาใช้มากขึ้น 
เนื ่องจากความสามารถในการใช้งานในด้านต่าง ๆ ของสมาร์ทโฟน อีกทั ้งพฤติกรรมของผู ้บริโภค 
ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว สมาร์ทโฟนจึงเป็นคำตอบสุดท้ายของผู้บริโภค ทั้งนี้สมาร์ทโฟนเอง 
ก็มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพื่อตอบโจทยก์ารใช้ในชีวิตประจำวัน ซึ่งในปัจจุบันสมาร์ทโฟนเข้ามามีบทบาท
ในการทำกิจกรรมและธุรกรรมต่าง ๆ เช่น การทำธุรกรรมทางการเงิน การส่ังซื้อสินค้าหรือบริการออนไลน์ 
การเทรดหุ้น คริปโตหรืออัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา เป็นต้น ส่งผลให้ชีวิตของผู้บริโภคง่ายขึ้นมาก 
ปัจจุบันนี้ผู้บริโภคสามารถเลือกสมาร์ทโฟนได้หลากหลายแบรนด์ ซึ่งแต่ละแบรนด์นั้นมีความนิยมต่างกัน 

รายงานการส่งมอบสมาร์ทโฟนทั่วโลก ไตรมาส 4/2022 และทั้งปี 2022 พบว่าลดลง 17% 
จากไตรมาสก่อนหน้า ขณะที่ภาพรวมทั้งปีลดลง 11% เมื่อเทียบกับปี 2021 อยู่ท่ีไม่ถึง 1,200 ล้านเครื่อง 
จากปัญหาสภาพเศรษฐกิจซึ่งตกที่นั่งลำบากทั่วโลกและวิกฤตซัปพลายเชนจากโควิด-19 ทำให้ผู้ประกอบการ
สมาร์ทโฟน ต้องพยายามรักษาส่วนแบ่งตลาดกันอย่างดุเดือด ในปี 2022 ซึ่ง 5 แบรนด์แรกที่ครอง 
ส่วนแบ่งตลาด ดูจากยอดส่งมอบสมาร์ทโฟนท่ัวโลกมากท่ีสุด ไตรมาส 4/2022 พบว่า ลำดับท่ี 1 Apple 
มีส่วนแบ่งตลาด 25% รองลงมาเป็น Samsung มีส่วนแบ่งตลาด 20% Xiaomi มีส่วนแบ่งตลาด 11% 
OPPO มีส่วนแบ่งตลาด 10% และ Vivo มีส่วนแบ่งตลาด 8% ส่วนแบรนด์อื่น ๆ มีส่วนแบ่งตลาด 26% 
(Canalys,2023) แต่ตลาดผู้จำหน่ายสมาร์ทโฟนในไทยยังคงแข่งขันกันอย่างดุเดือดจากการเก็บข้อมูล
ระหว่างเดือนตุลาคม 2021 – 25 ตุลาคม 2022 หรือในรอบ 12 เดือน 5 แบรนด์แรกท่ีครองส่วนแบ่งตลาด
มากท่ีสุด คือ ลำดับท่ี 1 Apple มีส่วนแบ่งตลาด 27.89% รองลงมาเป็น Samsung มีส่วนแบ่งตลาด 21.38% 
OPPO มีส่วนแบ่งตลาด 16.37% และ Vivo มีส่วนแบ่งตลาด 12.43% และ Huawei มีส่วนแบ่งตลาด 6.57% 
(Statcounter,2023) 

ปัจจุบันสมาร์ทโฟนได้ร ับความสนใจจากผู ้บริโภคจำนวนมาก โดยเฉพาะข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร ซึ่งเปน็หน่วยงานราชการ มีท่ีต้ังของสำนักงาน และสำนักงานเขต อยู่ท่ัวกรุงเทพมหานคร 
ทำหน้าท่ีดูแลความเป็นอยู่ของประชาชนที่อยู่ในกรุงเทพมหานคร ให้มีชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดี ปลอดภัย 
ซ ึ ่งข ้าราชการกร ุงเทพมหานครมีการใช้สมาร ์ทโฟนเพิ ่มมากขึ ้นเน ื ่องจากสมาร ์ทโฟนทำให้  
การดำรงชีวิตประจำวันของทุกคนง่ายขึ ้นแล้ว ในด้านชีวิตการทำงานก็ได้ร ับประโยชน์ด้วยเช่นกัน 
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ไม่ว่าจะเป็นการส่งงาน การส่งข้อความ ตารางนัดหมายกล้องถ่ายภาพและวิดีโอ เป็นต้น ทำให้สมาร์ทโฟน
เป็นอุปกรณ์ท่ีมีความสำคัญท้ังในด้านการทำงานการใช้เป็นเครื่องมือส่ือสารในชีวิตประจำวัน 
 จากข้อมูลดังกล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสมาร์ทโฟน 
ของข้าราชการกรุงเทพมหานคร โดยใช้เครื ่องมือทางการตลาด ส่วนประสมทางการตลาด (7P's) 
มาเป็นแนวทางในการบริหารจัดการด้านการตลาดทั้ง 7 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา 
ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านกระบวนการ และด้านลักษณะทางกายภาพ 
เพื่อให้ผู ้ท่ีสนใจหรือผู้ ท่ีเกี ่ยวข้องนำไปปรับปรุง และพัฒนาสินค้าหรือบริการให้ตรงกับความต้องการ 
ของผู้บริโภคมากยิ่งขึ้น เพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุดและให้ได้มาซึ่งกำไรในทางธุรกิจต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพื ่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที ่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสมาร์ทโฟน 
ของข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) มีผลต่อการตัดสินใจซื ้อสมาร์ทโฟนของข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้บริโภคที่เลือกซื้อสมาร์ทโฟนซึ่งเป็นข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร จำนวน 19,860 คน (สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร, 2566) 
  1.2 กลุ่มตัวอย่าง ผู ้วิจัยทราบจำนวนของข้าราชการกรุงเทพมหานครที่แน่นอน 
ว่ามีจำนวน 19,860 คน (สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร, 2566) แต่ไม่สามารถ
ทราบความต้องการในการซื้อสินค้าที่แน่นอน จึงมีการกำหนดกลุ่มตัวอย่างจากสูตรคำนวณของ 
W.G. Cochran (1953) โดยกำหนดระดับความเช่ือมั่นท่ี 95% และความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตัวอย่าง
ที ่ยอมร ับได้ ±5% พบว่าได้จำนวนกลุ ่มตัวอย่างที ่เหมาะสมเท่ากับ 384.16 คน แต่เพื ่อป้องกัน 
การเก็บข้อมูลท่ีไม่สมบูรณ์จากแบบสอบถาม จึงเพิ่มขนาดตัวอย่างเป็น 400 ตัวอย่าง เพื่อใช้ในการวิเคราะห์
และประมวลผลต่อไป 
 2. ขอบเขตเนื้อหาและประเด็นในการศึกษา 

ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P's) ประกอบด้วยด้านผลิตภัณฑ์  
ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านกระบวนการ 
และด้านลักษณะทางกายภาพ 

ตัวแปรตาม ได้แก่ การตัดสินใจซื้อสมาร์ทโฟนของข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
 3. ขอบเขตด้านพื้นท่ี หน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานคร 
 4. ขอบเขตด้านระยะเวลาเดือนมกราคม พ.ศ. 2566 ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2566 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. เพื่อทำให้ทราบถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสมาร์ทโฟน 
ของข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
 2. เพ ื ่อให้ ผู้สนใจหรือ ผู้ที ่ เก ี ่ยวข ้องสามารถนำข ้อมูลไปปรับปร ุง วางแผนกลย ุทธ์  
ทางการตลาด ในการผลิตผล ิตภ ัณฑ ์ใหม่ ท่ีตรงต ่อความต ้องการของผ ู ้บร ิ โภคมากย ิ ่งขึ้น 
และสามารถนำไปใช้ประโยชน์ในการแข่งขันในตลาดสมาร์ทโฟนต่อไป 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 ในการศึกษา เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสมาร์ทโฟนของข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
ได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องเพื่อเป็นแนวทางในการวิจัย โดยมีสาระสำคัญ ดังนี้ 
 แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 
  Philip  Kotler (1997) อ้างใน รัชนีกร  สุกโชติรัตน์ (2563) กล่าวว่าส่วนประสม 
ทางการตลาดสำหรับธุรกิจบริการว่าเป็นแนวคิดที่เกี ่ยวข้องกับธุรกิจที ่ให้บริการ  ซึ่งเป็นธุรกิจ 
ที่แตกต่างจากสินค้าอุปโภคและบริโภคทั่วไป จึงจำเป็นต้องใช้ส่วนประสมการตลาด 7 อย่าง (7P's) 
เพื่อกำหนดกลยุทธ์ทางการตลาด ประกอบด้วยผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจำหน่าย การส่งเสริม
การตลาด บุคคล ลักษณะทางกายภาพและกระบวนการ  
 แนวคิดและทฤษฎีการตัดสินใจซ้ือ 
  Kotler and Keller (2000) อ้างใน ฐิต ิพ ัฒน์  ว ีณิน (2563)  กล่าวว ่าว ิธีการ 
ท่ีจะทำให้ผู ้บริโภคตัดสินใจซื ้อ ซึ ่งมีปัจจัยภายใน (Internal Factor) ประกอบด้วย การรับรู้ 
การเร ียนร ู ้  บ ุคล ิกภาพ  และท ัศนคต ิของผ ู ้บร ิ โภค  ซ ึ ่ งสะท ้อนถ ึงความต ้องการส ินค้า 
ที ่มีให ้เล ือกอย่างมากมาย โดยกิจกรรมที ่ผ ู ้บร ิโภคจะต้องเกี ่ยวข้องกับข้อมูลท่ีผู ้ผลิตให้มา 
เพื่อใช้เป็นทางเลือก สุดท้ายผู้บริโภคต้องประเมินทางเลือกเหล่านั้น 
 แนวคิดและทฤษฎีด้านประชากรศาสตร์ 
  ฉลองศรี  พิมลสมพงศ์ (2548) อ้างในปาณิสรา  ธรรมโหร และบรรดิษฐ พระประทานพร 
(2559) กล่าวว่า ประชากรศาสตร์ (Demographic Factor) คือ ลักษณะด้านต่าง ๆ ของประชากร 
เช่น เพศ อายุ การศึกษา ประสบการณ์ รายได้ อาชีพ เช้ือชาติ สัญชาติ ซึ่งท้ังหมดนี้มีผลต่อความต้องการสินค้า
และการซื้อผลิตภัณฑ์ 
 ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับสมาร์ทโฟน 

สมาร์ทโฟนเป็นโทรศัพท์เคล่ือนท่ีท่ีมีความสามารถอื่นเพิ่มเติมต่างจากโทรศัพท์มือถือรุ่นก่อน 
ท่ีใช้เพียงโทรเข้าและโทรออก รวมถึงการส่งและรับข้อความผ่านเครือข่ายโทรศัพท์ แต่ด้วยการพัฒนา
ทางเทคโนโลยีทำให้สมาร์ทโฟนเปรียบได้กับคอมพิวเตอร์ขนาดเล็ก สามารถติดตั้งโปรแกรมเสริม 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของสมาร์ทโฟนให้สามารถใช้งานได้หลากหลายมากขึ้น สามารถใช้งานอินเทอร์เน็ต
ผ่านเครือข่ายต่าง  ๆเช่น 3G 4G และ 5G รวมถึงการรองรับสัญญาณอินเทอร์เน็ตแบบ Wi-Fi ทำให้สมาร์ทโฟน
สามารถท่องเว็บไซต์ต่าง  ๆได้ อีกท้ังปัจจุบันสมาร์ทโฟนมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ผู้ใช้งานสามารถดาวโหลด
แอปพลิเคชันต่าง ๆ มากมายมาใช้ในสมาร์ทโฟนไม่ว่าจะเป็น Facebook , Messenger , Line , Instagram 
และ Twitter ฯลฯ ซึ่งผู้ใช้งานสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบการใช้งานสมาร์ทโฟนให้ตรงกับความต้องการ
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ของตนเอง ซึ่งในปัจจุบันสมาร์ทโฟนมีหน้าจอเป็นแบบสัมผัสมีกล้องถ่ายภาพความละเอียดสูงท้ังกล้องหน้า
และกล้องหลัง ท้ังนี้สมาร์ทโฟนรุ่นใหม่ ๆ ถูกออกแบบให้ทันสมัยเข้ากับการดำเนินชีวิตของคนในปัจจุบัน 
 ข้อมูลเก่ียวกับกรุงเทพมหานคร 

กรุงเทพมหานครในฐานะราชการบริหารส่วนท้องถิ่น เป็นหน่วยราชการท่ี ได้รับ 
การกระจายอำนาจมาจากรัฐบาล ทำหน้าท่ีบริหารและบริการประชาชนภายในเขตพื้นท่ีการปกครอง
ของกรุงเทพมหานครภายใต้อำนาจหน้าที ่ที ่กฎหมายกำหนด มีการจัดระเบียบบริหารราชการ  
เหมือนหน่วยราชการทั ่วไปในช่วงระยะ 60 ปี น ับแต่การจัดตั ้งเทศบาลนครกรุง เทพขึ้น  
เมื่อวันท่ี 1 เมษายน พ.ศ.2480 จนถึงปัจจุบัน กรุงเทพมหานครจัดรูปแบบการปกครองตาม พ.ร.บ.จัดระเบียบ
บริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2528 ซึ่งมีอำนาจและหน้าที่ตามที่กำหนดในพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2528 มาตรา 89  

งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
  ฉัตรเฉลิม  ร่วมเจริญชัย มนัส  ไพฑูรย์เจริญลาภ และณัฐวุฒิ  โรจน์นิรุตติกุล (2558) 
ศึกษาวิจัยเรื่องส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสมาร์ทโฟนของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษากระบวนการตัดสินใจซื้อสมาร์ทโฟนของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
และศึกษาส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อสมาร์ทโฟนของผู้บริโภค  
ในเขตกรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบว่ากระบวนการตัดสินใจซื้อสมาร์ทโฟนของผู ้บร ิโภค 
ในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวมอยู่ในระดับมากและส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อสมาร์ทโฟนของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครด้านผลิตภัณฑ์ ด้านสถานที่จำหน่าย 
และด้านกระบวนการ มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อสมาร์ทโฟนของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ส่วนด้านราคา ด้านการส่งเสริมการขายด้านบุคคล และด้านลักษณะ
ทางกายภาพไม่มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อสมาร์ทโฟนของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม 
และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณของส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อสมาร์ทโฟนของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม สามารถทำนายผลได้ร้อยละ 32.2 

 ธนาธิป  ตรีบวรสมบัติ (2562) ศึกษาวิจัยเรื ่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
โทรศัพท์ม ือถือย ี ่ห ้อ Xiaomi ของคนในเขตสะพานสูง กร ุงเทพมหานคร เพ ื ่อศึกษาปัจจัย 
ด้านประชากรศาสตร์ ส่วนประสมทางการตลาดและปัจจัยด้านพฤติกรรมของผู ้บริโภคท่ีส่งผล 
ต่อการตัดสินใจซื ้อโทรศัพท์มือถือย ี ่ห้อ Xiaomi ของคนในเขตสะพานสูง กร ุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายุระหว่าง 21 - 30 ปี สถานภาพโสด 
การศึกษาระดับปร ิญญาตรี เป็นพนักงานบริษ ัทเอกชนและรายได้ต ่อเดือน 15,000 - 25,000 บาท 
ปัจจัยประชากรศาสตร์ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อโทรศัพท์มือถือยี่ห้อ Xiaomi ของคนในเขตสะพานสูง 
กรุงเทพมหานคร แต่ในส่วนของส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อโทรศัพท์มือถือ
ยี่ห้อ Xiaomi ของคนในเขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร ได้แก่ หลักฐานทางกายภาพมากท่ีสุด ราคา 
บุคคล การจัดจำหน่าย กระบวนการ การส่งเสริมการตลาด และผลิตภัณฑ์น้อยที่สุดตามลำดับ 
และปัจจัยด้านพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อโทรศัพท์มือถือยี่ห้อ Xiaomi ของคน
ในเขตสะพานสูง กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกัน 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เก็บข้อมูลโดยการแจก

แบบสอบถาม (Questionnaire) และวิเคราะห์ข ้อมูลด้วยว ิธ ีการทางสถิต ิด ้วยโปรแกรมสำเร็จรูป 
ทางคอมพิวเตอร์ ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ ข้าราชการกรุงเทพมหานคร ซึ่งรับราชการในสังกัด
กร ุงเทพมหานคร แต่ไม ่รวมถึงข้าราชการคร ูและบุคลากรทางการศึกษากร ุงเทพมหานคร  
และข้าราชการกร ุงเทพมหานครในสถาบันอุดมศ ึกษา ซ ึ ่งม ี 19 สำนัก 50 สำนักงานเขต 
จำนวน 19,860 คน (สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร, 2566) กลุ่มตัวอย่าง 
ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ข้าราชการกรุงเทพมหานคร ท่ีไม่สามารถทราบความต้องการในการซื้อสินค้า 
ที่แน่นอน ผู้วิจัยจึงใช้สูตรคำนวณหาขนาดของตัวอย่างโดยใช้สูตรของ W.G. Cochran (1953) 
ระดับความเช่ือมั่นท่ี 95% และความคลาดเคล่ือน ±5% จากการคำนวณพบว่า กรณีไม่ทราบจำนวนประชากร 
ณ ระดับความเชื่อมั ่น 95% กลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมเท่ากับ 385 คน เพื่อป้องกันความผิดพลาด 
ท่ีอาจเกิดจากการตอบแบบสอบถามไม่ครบถ้วน ผู้วิจัยจึงเพิ่มจำนวนกลุ่มตัวอย่างท้ังหมดเป็น 400 ตัวอย่าง 
เพื่อนำข้อมูลมาใช้ในการวิเคราะห์และประเมินผลต่อไป โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างด้วยแบบง่าย 
(Simple Random Sampling) 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

1. การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าแสดงความถี่ (Frequency) เพื่อวิเคราะห ์

ข้อมูลทั่วไปด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามที่ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ตำแหน่ง และรายได้ต่อเดือน 

1.2 ค่าเฉล่ีย (Mean : �̅�) และส่วนเยี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.)  
เพ ื ่อว ิเคราะห์ระดับความคิดเห็นด้านส่วนประสมทางการตลาด ( 7P's) ที ่ เป ็นปัจจัยที ่ม ีผล 
ต่อการตัดสินใจซื้อสมาร์ทโฟนของข้าราชการกรุงเทพมหานครและวิเคราะห์ระดับการตัดสินใจซื้อ
สมาร์ทโฟนของข้าราชการกรุงเทพมหานคร 

2. การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อศึกษาส่วนประสม 
ทางการตลาด (7P's) ประกอบด้วยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 
ด้านการส ่งเสร ิมการตลาด ด ้านบ ุคคล ด ้านกระบวนการ และด ้านล ักษณะทางกายภาพ 
ว่ามีผลต่อการตัดสินใจซื ้อสมาร์ทโฟนโดยจะใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสมการถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อยู่ในช่วงอายุ 41 ปีขึ ้นไป  
ระดับการศึกษาปริญญาตรี ตำแหน่งระดับชำนาญการและสูงกว่า รายได้ต่อเดือนอยู่ในช่วง 15,000 - 
30,000 บาท 

ผลการว ิ เคราะห ์ระด ับความคิดเห ็น ด้านป ัจจ ัยส ่วนประสมทางการตลาด พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อระดับการดัดสินใจซื้อ
สมาร์ทโฟนของของข้าราชการกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นมากที่สุด 
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(�̅� = 4.33 , S.D. = 0.61) เมื ่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าระดับความคิดเห็นมากที ่สุดอันดับแรก 
คือ ด้านผลิตภัณฑ์ (�̅� = 4.52 , S.D. = 0.59) รองลงมา คือ ด้านราคา (�̅� = 4.44 , S.D. = 0.63) 
ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (�̅� = 4.38 , S.D. = 0.73) ด้านกระบวนการ (�̅� = 4.36 , S.D. = 0.78) 
ด้านบุคคล (�̅� = 4.33 , S.D. = 0.76) ด้านการส่งเสริมการตลาด (�̅� = 4.21 , S.D. = 0.80) ส่วนด้านที่มี
ระดับความคิดเห็นในระดับมาก คือ ด้านลักษณะทางกายภาพ (�̅� = 4.06 , S.D. = 0.86) ผลการวิเคราะห์
ความคิดเห็นปัจจัยด้านการตัดสินใจซื้อสมาร์ทโฟนของข้าราชการกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับ
ตัดสินใจซื้อแน่นอน (�̅� = 4.50 , S.D. = 0.81) 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจซื้อ  
สมาร์ทโฟนของข้าราชการกรุงเทพมหานคร ได้ผลดังนี้ 
         n =   ค่าสัมประสิทธิ์ 

ตัวแปร    ถดถอย (b)  Beta  t         Sig. 
1. ด้านผลิตภัณฑ์              0.273  0.200  3.456        0.001* 
2. ด้านราคา        0.237  0.184  2.667          0.008* 
3. ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย     -0.031          -0.027          -0.369          0.713 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด      0.129           0.127  1.673          0.095 
5. ด้านบุคคล        0.036           0.034  0.432          0.666 
6. ด้านกระบวนการ       0.062           0.060  0.735          0.463 
7. ด้านลักษณะทางกายภาพ     -0.032          -0.034             -0.418          0.676 
 ค่าคงที่         1.507    4.869          0.000* 
R = 0.455, R2= 0.207, SEE = 0.7280, F = 14.628, Sig. = 0.000,* P < 0.05 
 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผล  
ต่อการตัดสินใจซื้อสมาร์ทโฟนของข้าราชการกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) เท่ากับ 0.207 ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
มีผลต่อตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจซื้อสมาร์ทโฟนของข้าราชการกรุงเทพมหานคร ได้ร้อยละ 20.70 
เมื่อพิจารณารายด้านพบว่ามีทั้งหมด 2 ด้าน คือ ด้านผลิตภัณฑ์ (Beta = 0.200) และด้านราคา (Beta = 0.184) 
มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสมาร์ทโฟนของข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสมาร์ทโฟนของข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสมาร์ทโฟนของข้าราชการกรุงเทพมหานคร
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จำนวน 2 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านราคา โดยสามารถ
อภิปรายผลการวิจัยเพิ่มเติมได้ ดังนี้ 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์มีระดับความคิดเห็นมากที่สุดและมีผล 
ต่อการตัดสินใจซื้อสมาร์ทโฟนของข้าราชการกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า สมาร์ทโฟน 
มีการออกแบบให้ใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน ดูทันสมัย ชื่อเสียงของแบรนด์เป็นที่รู้จักและเป็นท่ียอมรับ 
และมีคุณสมบัติตอบโจทย์การใช้งานและการดำเนินชีว ิตของคนในยุคปัจจุบัน ซึ ่งสอดคล้อง 
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กับงานวิจัยของ เสกสรร เอ็มประโคน (2564) ศึกษาเรื ่องปัจจัยที ่ส ่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ 
โทรศัพท์ไอโฟนของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
โทรศัพท์ไอโฟนของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เนื ่องจากสมาร์ทโฟนมีความน่าเชื ่อถือ 
และช่ือเสียงในแบรนด์ของผลิตภัณฑ์ มีเอกลักษณ์ แตกต่างจากคู่แข่งขัน มีมาตรฐานท่ีทุกคนยอมรับ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคามีระดับความคิดเห็นมากที ่สุดและมีผลต่อ 
การตัดสินใจซื้อสมาร์ทโฟนของข้าราชการกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่าการแสดงราคาผลิตภัณฑ์ 
ให้ผู ้บริโภคเห็นได้อย่างชัดเจนซึ่ง เป็นราคาท่ีเหมาะสมและคุ ้มค่ากับคุณสมบัติของสมาร์ทโฟน 
โดยมีหลายระดับราคาให้เลือกตามคุณสมบัติที่ต้องการ ตลอดจนราคาของอุปกรณ์เสริมที่ใช้กับสมาร์ทโฟน 
มีความเหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สิรินทร์  สุขหงษ์ทอง (2560) ศึกษาเรื ่องปัจจัย 
ส่วนประสมการตลาดที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อสมาร์ทโฟน จากบริษัท แอปเปิ้ล จำกัด  
ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ปัจจัยด้านราคามีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อสมาร์ทโฟน 
จากบริษัท แอปเปิ้ล จำกัด ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เนื่องจากราคาสมาร์ทโฟนจาก 
บริษัท แอปเป้ิล จำกัด ราคาคุ้มค่ากับประโยชน์ใช้สอยและราคาเหมาะสมกับคุณภาพแต่อย่างไรก็ตาม 
ผู้บริโภคก็ต้องการให้บริษัท แอปเป้ิล จำกัด จัดโปรโมช่ันส่วนลดพิเศษ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจัดจำหน่ายมีระดับความคิดเห็นมากที่สุด 
แต่ไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสมาร์ทโฟนของข้าราชการกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยมีความเห็นว่า 
เน ื ่องจากบริษ ัทมีช ่องทางการจัดจำหน่ายที ่หลากหลาย มีสาขามากเพียงพอ การเดินทาง 
ไปยังศูนย์จัดจำหน่ายง่าย สะดวก มีมาตรฐานและน่าเช่ือถือ อีกท้ังศูนย์จัดจำหน่ายมีป้ายหน้าร้านท่ีชัดเจน 
สังเกตง่าย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิไลลักษณ์  บุญยัง วงศ์ธีรา  สุวรรณิน และบุญเรือง  ศรีเหรัญ (2558) 
ศึกษาเรื ่องปัจจัยที ่มีผลต่อการตัดสินใจซื ้อสมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัย 
ด้านช่องทางการจัดจำหน่ายไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสมาร์ทโฟนเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจาก
ศูนย์บริการมีหลายรูปแบบ เช่น โทรสายด่วน ไลน์ และทางอินเทอร์เน็ต และตั้งอยู่ในแหล่งที่มี
สาธารณูปโภคท่ีหลากหลาย จึงทำให้ผู้บริโภคไม่ให้ความสำคัญกับปัจจัยด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านส่งเสริมการตลาดมีระดับความคิดเห็นมากที่สุด 
แต่ไม่มีผลต่อการดัดสินใจซื้อสมาร์ทโฟนของข้าราชการกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า 
เนื่องจากมีการจัดโปรโมช่ันส่วนลดสมาร์ทโฟนพร้อมแถมอุปกรณ์เสริม รวมทั้งมีค่าโทรในแพ็กเกจ 
ท่ีหลากหลาย มีการแจ้งข่าวประชาสัมพันธ์ข้อมูลในช่องทางต่าง ๆ และมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย
ในช่วงเทศกาลหรือวันพิเศษ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสิรินทร์  สุขหงส์ทอง (2560) ศึกษาเรื่อง
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อสมาร์ทโฟน จากบริษัท แอปเปิ้ล จำกัด 
ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาดไม่มีผลการตัดสินใจซื้อสมาร์ทโฟน 
จากบริษัท แอปเปิ้ล จำกัด ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เนื่องจากมีการแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับสมาร์ทโฟน 
อย่างต่อเนื่อง หลายช่องทางและยังมีโปรโมช่ันท่ีหลากหลายให้ผู้บริโภคได้เลือกใช้ตามความต้องการ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านบุคคลมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที ่สุด 
แต่ไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสมาร์ทโฟนของข้าราชการกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า 
พนักงานมีการให้คำแนะนำเกี่ยวกับสมาร์ทโฟนได้ครบตามข้อซักถามของลูกค้า เพราะมีความรู้และเข้าใจ
ในตัวสมาร์ทโฟนเป็นอย่างดี มีมนุษยสั์มพันธ์ดี ยิ้มแย้มแจ่มใส่ พูดจาไพเราะ บริการด้วยความสุภาพ
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และเท่าเทียมกัน มีไหวพริบในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ดีอยู่แล้ว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ฉัตรเฉลิม  ร่วมเจริญชัย มนัส  ไพฑูรย์เจริญลาภ และณัฐวุฒิ  โรจน์นิรุตติกุล (2558) ศึกษาเรื่อง 
ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสมาร์ทโฟนของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ปัจจัยด้านบุคคลไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสมาร์ทโฟนของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
เนื่องจากอาจเป็นเพราะในการบริการผู้บริโภคของพนักงาน เน้นด้านบริการหลังการขายอันเป็นผล 
มาจากด้านผลิตภัณฑ์มากกว่าตัวบุคคล ซึ่งไม่เกี่ยวข้องกับตัวสมาร์ทโฟน 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านกระบวนการมีระดับความคิดเห ็นมาก ที ่ สุด 
แต่ไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสมาร์ทโฟนของข้าราชการกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า ศูนย์
จัดจำหน่ายมีพนักงานที่พร้อมและเพียงพอต่อการแก้ไขปัญหาให้กับลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ
ให้บริการด้านการขายที่สะดวกรวดเร็ว มีระบบในการบริหารจัดการงานที่ดี ง่าย ไม่ซับซ้อน และ
ระยะเวลาในการซ่อมและบำรุงรักษามีความรวดเร็วเหมาะสมตามปัญหาของสมาร์ทโฟนไม่มีความ
แตกต่างกัน ในแต่ละตัวแทนจำหน่าย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Mengjie Xu (2561) ศึกษาเรื่อง
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อโทรศัพท์มือถือไอโฟนของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล พบว่า ปัจจัยด้านกระบวนการ ไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อโทรศัพท์มือถือไอโฟนของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เนื่องจากกระบวนการให้บริการด้านการขายและส่ง
มอบสมาร์ทโฟนให้แก่ผู้บริโภคของตัวแทนจำหน่ายสมาร์ทโฟนไม่มีความแตกต่างกัน 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านลักษณะทางกายภาพมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก
แต่ไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสมาร์ทโฟนของข้าราชการกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า 
ศูนย์จัดจำหน่ายมีสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น อินเทอร์เน็ต กาแฟ น้ำดื่ม เป็นต้น มีเครื่องตัวอย่าง 
ให้ทดลองใช้ เพื่อประกอบการตัดสินใจซื้อ นำเสนอและโชว์ผลิตภัณฑ์ได้น่าสนใจ และมีพื้นท่ีให้บริการ
กว้างขวางสะดวกในการเข้าไปซื้อสินค้าไม่ต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ฉัตรเฉลิม  ร่วมเจริญชัย 
มนัส  ไพฑูรย์เจริญลาภ และณัฐวุฒิ  โรจน์นิรุตติกุล (2558) ศึกษาเรื่องส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
การตัดสินใจซื้อสมาร์ทโฟนของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ 
ไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสมาร์ทโฟนของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากอาจเป็นเพราะ 
ในการบริการผู้บริโภคของพนักงาน เน้นด้านบริการหลังการขายอันเป็นผลมาจากด้านผลิตภัณฑ์
มากกว่าเรื่องปัจจัยด้านกายภาพ ซึ่งไม่เกี่ยวข้องกับตัวสมาร์ทโฟน 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช ้
จากผลการวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสมาร์ทโฟนของข้าราชการ 

กรุงเทพมหานคร ทำให้ทราบถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสมาร์ทโฟน 
ของข้าราชการกรุงเทพมหานคร ได้แก่ คือ ด้านผลิตภัณฑ์และด้านราคา โดยผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ
เพิ่มเติม ดังนี้ 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านผลิตภัณฑ์มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสมาร์ทโฟนของข้าราชการกรุงเทพมหานคร ดังนั้น บริษัท 
ที่จำหน่ายสมาร์ทโฟนควรมีการเน้นเรื่องการออกแบบผลิตภัณฑ์ให้มีความสวยงาม ทันสมัย ใช้งานง่าย
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และไม่ซับซ้อน โดยจะต้องทำให้ผู้บริโภคมีความเชื่อมั่นในตัวผลิตภัณฑ์มากที่สุด สามารถเชื่อมต่อ
เครือข่ายแบบไร้สาย รองรับสัญญาณอินเทอร์เน็ตทั้ง 4G และ 5G เพื่อรองรับกับเทคโนโลยีปัจจุบัน 
ปรับขนาดผลิตภัณฑ์ให้มีความกะทัดรัด พกพาได้สะดวก ชื่อเสียงของแบรนด์เป็นที่รู้จัก เพื่อตอบสนอง
ความต้องการของผู้บริโภคมากท่ีสุด 

2. ด้านราคา จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านราคามีผลต่อการตัดสินใจซื้อสมาร์ทโฟนของข้าราชการกรุงเทพมหายคร ฝ่ายการตลาดและฝ่ายขาย
ควรมีการทำให้ผู้บริโภคตระหนักถึงคุณค่าท่ีได้รับจากการซื้อสมาร์ทโฟน โดยการติดป้ายเพื่อแสดงราคา
ให้ผู้บริโภคสามารถมองเห็นชัดเจน และทำให้ทราบว่าราคาความเหมาะสมกับคุณสมบัติของสมาร์ทโฟน 
คุ้มค่ากับประโยชน์ใช้สอยมากที่สุด รวมทั้งควรมีการผ่อนชำระเป็นรายงวดเพื่อดึงดูดใจผู้บริโภค  
และได้รับสิทธิประโยชน์ตามโปรโมช่ันต่าง ๆ อีกทั้งควรตั้งราคาอุปกรณ์เสริมที่ใช้กับสมาร์ทโฟน 
ให้เหมาะสม ราคาไม่สูงจนเกินไป เพื่อทำให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อสมาร์ทโฟนได้ง่ายข้ึน 

ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรศึกษาปัจจัยด้านอื่น ๆ เพิ่มเติม ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสมาร์ทโฟน เช่น  

ความภักดีต่อตราสินค้า คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ และพฤติกรรมของผู้บริโภคในการใช้สมาร์ทโฟน
เพื่อให้ทราบว่ามีปัจจัยใดบ้างท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสมาร์ทโฟน และนำไปเป็นข้อมูลในการวางแผน
กลยุทธ์ทางการตลาดใหม้ีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

2. ควรเพิ่มการวิจัยเชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึกในทุกมิติ การสนทนากลุ่ม 
เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีครบถ้วนสมบูรณ์ เพื่อนำไปวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด เป็นประโยชน์ต่อการแข่งขัน
ในตลาดของสมาร์ทโฟนต่อไป 
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