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บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจยัครังนีมีวฒัถุประสงค ์ ) เพือศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลทีส่งผลต่อพฤติกรรม

การใชสื้อสังคมออนไลน์ในชีวิตประจาํวนัของประชากรในกรุงเทพมหานคร ) เพือศึกษาปัจจยั

การใชสื้อสงัคมออนไลน์ประกอบดว้ย ดา้นการรับรู้ประโยชน์ ดา้นการเขา้ใจง่ายในการใชง้าน 

ด้านทัศนคติต่อการใช้งานทีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้สือสังคมออนไลน์ใน

ชีวิตประจาํวนัของประชากรในกรุงเทพมหานคร โดยมีกลุ่มตัวอย่าง คือ ประชากรในเขต

กรุงเทพมหานครทีมีอายุ 5 ปีขึนไป ซึงเป็นกลุ่มทีใช้โซเชียลมีเดียและสมาร์ทโฟนใน

ชีวิตประจาํวนั จาํนวน  คน โดยใชแ้บบสอบถามทีผา่นการทดสอบความเทียงตรงเชิงเนือหา 

(Content Validity) Reliability) โดยค่าสัมประสิทธิแอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha) รวม

เท่ากบั 0.955 เป็นเครืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติทีใชใ้นการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าความถี 

ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย และส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติการทดสอบแบบ       
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t-test สถิติความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) หากพบความแตกต่างจะนาํไปสู่การ

เปรียบเทียบเป็นรายคู่โดยใชวิ้ธี LSD และสถิติการถดถอยพหูคูณ (Multiple Regression Analysis)  

ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ช่วงอายุ  –  ปี 

สถานภาพโสด การศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพพนักงาน/ลูกจ้างเอกชน และมีรายได้ต่อเดือน 

20,001 – 30,  บาท ใชสื้อสังคมออนไลน์ในชีวิตประจาํวนั โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีสุด เมือ

พิจารณาปัจจยัการใชสื้อสังคมออนไลน์ เป็นรายดา้น พบว่า ปัจจยัการใชสื้อสังคมออนไลน์ดา้น

ทัศนคติต่อการใช้งาน มีค่าเฉลียสูงทีสุด และผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพทีต่างกันของประชากรในกรุงเทพมหานคร ส่งผลต่อ

พฤติกรรมการใชสื้อสังคมออนไลน์ แตกต่างกนั ทีระดบัความมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .  

ปัจจยัการใชสื้อสังคมออนไลน์ ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ประโยชน์ ดา้นการเขา้ใจง่ายในการใชง้าน 

ด้านทัศนคติต่อการใช้งานมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการใช้สือสังคมออนไลน์ใน

ชีวิตประจาํวนัของประชากรใน ทีระดบัความมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .  

คําสําคัญ : พฤติกรรมการใช,้ สือสังคมออนไลน์ 

ABSTRACT 

The objectives of this study were 1) to study personal factors affecting social media 

usage behavior in daily life of the population in Bangkok, 2) to study social media usage factors, 

consisting of benefit perception In terms of ease of use Attitude towards usage correlated with 

social media usage behavior in daily life of the population in Bangkok. The sample group was 

population in Bangkok aged 15 years and over, who use social media and smartphones in daily 

life. Totaling 400 people. The questionnaire was used to be a tool for collecting the data with the 

total Cronbach’ s Alpha 0. 955.  The data collected were analyzed by using the frequency, 

percentage, mean and standard deviation.  The hypotheses were tested by Independent Sample     

(t-test), One-way ANOVA (F-test), in case of its had statistical significant different testing a pair 
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of variables by LSD was used to test hypothesis for each pair in order to see which pair are 

different and Multiple Regression Analysis.  

 The results of study showed that most of the respondents are female, aged 26-35 years old, 

with single marital status, have bachelor's degree. Occupation employee/private employee and 

have a monthly income of  20,001 – 30,000 baht, use social media in daily life overall, it was at 

the highest level. When considering the factors of using social media on a side-by-side basis, it 

was found that the factors of using social media in terms of attitude towards use have the highest 

average and the hypothesis test found that gender, age, status, education level. Different 

Occupations of the population in Bangkok affecting the behavior of using social media differently 

at statistical significance of  0.01 levels. Factors for using social media include the aspect of 

perceived benefits. In terms of ease of use Attitude towards usage correlated with social media 

usage behavior in daily life of the population in Bangkok at statistical significance of 0.01 levels. 

Keywords : Usage behavior , Social media 

บทนํา 

ปัจจุบนัเทคโนโลยีสารสนเทศไดเ้ขา้มามีบทบาทในการดาํเนินชีวิตประจาํวนัของคน

ไทยอย่างแพร่หลาย การสือสารโทรคมนาคมพฒันามากขึน ความเจริญกา้วหน้าทางเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตมีเพิมมากขึน ทาํให้ปัจจุบนันีสือสารกนัผ่านทางโลกออนไลน์ทีเรียกว่า สือสังคม

ออนไลน์ เป็นการทาํงานบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสามารถใชใ้นเครืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล 

และอุปกรณ์เคลือนทีได ้เพือการติดต่อสือสาร แลกเปลียน การแบ่งปันเรืองราวเหตุการณ์ต่างๆ 

ระหว่างบุคคลสองคน หรือกลุ่มบุคคลในลกัษณะของการเขา้ร่วมในเครือข่ายออนไลน์เดียวกัน 

สือสังคมออนไลน์ มีบทบาทและไดรั้บความนิยมจากคนในสังคมทุกกลุ่มวยั เป็นช่องทางการ

สือสารทีผูค้นให้ความสนใจและเลือกใชง้าน เพราะความสะดวกรวดเร็ว สามารถเชือมต่อกบั

ผูอื้นไดแ้มจ้ะอยู่ห่างไกลกัน สือสังคมออนไลน์สามารถสร้างกลุ่ม หรือชุมชน ทีแบ่งปันขอ้มูล 

ความรู้หรือสิงทีสนใจร่วมกนั แสดงความคิดเห็น หรือตงัคาํถามในเรืองต่างๆ เพือใหบุ้คคลอืนที

สนใจหรือมีขอ้มูลไดช่้วยกนัตอบ ซึงเป็นขอ้มูลทีมีทงัขอ้ความ ภาพนิง ภาพเคลือนไหว เสียง สือ
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สังคมออนไลน์ทีไดรั้บความนิยมในปัจจุบนั เช่น Facebook, Twitter, Line, Instagram, YouTube 

หรือ TikTok เป็นตน้ สามารถใชป้ระโยชน์ในการสือสาร ขอ้ความและสารสนเทศไดทุ้กรูปแบบ 

ทงัขอ้ความ ภาพถ่าย วีดิทศัน์และเสียง ดว้ยเป็นโปรแกรมทีพฒันาจากเทคโนโลยีเวบ็ 2.0 ทาํให้

ผูใ้ชง้านสามารถสร้างและจดัการเนือหาไดด้ว้ยตนเอง ทงัการแชร์หรือแบ่งปัน การจดัหมวดหมู่ 

การกาํหนดคาํคน้ (Tag) มีความรวดเร็วในการใชง้าน และสามารถสือสารได ้ณ เวลาปัจจุบนั 

(Real time) ผนวกกบัความเจริญกา้วหนา้ของเทคโนโลยีทีไม่หยดุยงั มีการพฒันาอุปกรณ์มือถือ 

ประเภทสมาร์ทโฟน แท็บเล็ต คอมพิวเตอร์และเครือข่ายแบบไร้สายความเร็วสูง ก็ยิงเพิมความ

สะดวกในการใชง้านสือสังคมออนไลน์มากยิงขึน  

ตวัอย่างผลกระทบการเสพติดโซเชียลมีเดียมากเกินไปทีอาจส่งผลต่อทงัทางร่างกายและ

จิตใจ  ขอ้ ดงันี ) ลดปฏิสัมพนัธ์และสือสารระหว่างคนรอบขา้ง เมือเสพยติ์ดการเล่นโซเชียล

มีเดียมากจนเกินไป จะทาํให้ไม่ไดมี้ปฏิสัมพนัธ์ร่วมกบัผูอื้น เพราะมวัแต่อยูใ่นสังคมกม้หนา้ จน

บางครังทาํให้ผูอื้นเกิดความรําคาญ 2) มีพฤติกรรมการเสพยต์ิดความสนใจจากผูอื้นมากขึน         

) ก่อให้เกิดโรคซึมเศร้า สือต่าง ๆ ส่งผลให้เกิดความซึมเศร้าไดจ้ากข่าวทีดีและไม่ดี เนืองจาก

มนุษยไ์ม่ไดถู้กสร้างมาเพือรับคาํวิจารณ์จากผูอื้น ทาํใหเ้กิดภาวะซึมเศร้าไดเ้มือเสพยต์ิดมาก ๆ 4) 

ปัจจยัทีก่อให้เกิดโรคเมืออยูก่บัแสงของหน้าจอ โทรศพัท ์หรือ คอมพิวเตอร์มากจนเกินไป ก็จะ

ทาํให้เกิดความผิดปกติของค่าสายตาหรือเกิดปัญหาทางสายตาอืน ๆ เช่น การแพ้แสงในที

กลางแจง้ นอกจากเรืองสายตาก็ยงัมีเรืองความดนัโลหิต การปวดศีรษะ และกระทบไปถึงการ

พกัผ่อน 5) เปรียบเทียบชีวิตตวัเองกบัคนอืน หลายคนอาจสร้างตวัตนในโลกออนไลน์เพือให้คน

สนใจจนมากเกินไป บางคนอาจมองถึงวิถีชีวิตทีดีของคนอืน จนเอามาเปรียบเทียบกับตวัเอง      

6) ไขวเ้ขวจากเป้าหมายทีตงัใจการทีเพลิดเพลินกับสือออนไลน์ทีมอบความรู้หรือความสนุก   

ต่าง ๆ จนมากเกินไป ทาํให้อาจมองขา้มสิงทีควรจะทาํหรือเป้าหมายทีตงัใจทาํใหส้าํเร็จ  

จากข้อมูลข้างต้น ผู ้วิจัยจึงทําการศึกษาพฤติกรรมการใช้สือสังคมออนไลน์ใน

ชีวิตประจาํวนัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ตามปัจจยัประชากรศาสตร์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลียต่อเดือน และปัจจัยการใช้สือสังคมออนไลน์ 

ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ประโยชน์ ดา้นการเขา้ใจง่ายในการใชง้าน ดา้นทศันคติต่อการใชง้าน เพือให้

ไดผ้ลการศึกษาทีเป็นปัจจยัทีส่งผลต่อพฤติกรรมการใชสื้อสังคมออนไลน์ในชีวิตประจาํวนัของ

ประชากรในกรุงเทพมหานครต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของงานวิจยั 

. เพอืศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้

ต่อเดือนทีส่งผลต่อพฤติกรรมการใชสื้อสังคมออนไลน์ในชีวิตประจาํวนัของประชากรใน

กรุงเทพมหานคร 

. เพือศึกษาปัจจยัการใชสื้อสังคมออนไลน์ประกอบดว้ย ดา้นการรับรู้ประโยชน์ ดา้น

การเขา้ใจง่ายในการใชง้าน ดา้นทศันคติต่อการใชง้านทีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชสื้อ

สังคมออนไลน์ในชีวิตประจาํวนัของประชากรในกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานของงานวิจัย  

1. ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อ

เดือนทีต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้สือสังคมออนไลน์ในชีวิตประจาํวนัของประชากรใน

กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

. ปัจจยัการใช้สือสังคมออนไลน์ ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ประโยชน์ ดา้นการเขา้ใจง่ายใน

การใชง้าน ดา้นทศันคติต่อการใชง้าน มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใชสื้อสังคมออนไลน์ใน

ชีวิตประจาํวนัของประชากรในกรุงเทพมหานคร 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยทีเกยีวข้อง 

แนวคิด และทฤษฎีเกยีวกบัสือสังคมออนไลน์ 

สือสังคมออนไลน์ หรือ Social Media หมายถึง สือดิจิทลัทีทาํงานอยู่บนพืนฐานของ

เวบ็ไซตบ์นอินเทอร์เน็ตทีเป็นเครืองมือในการปฏิบติัการทางสังคมทีมีผูสื้อสารจดัทาํขึนโดยที

ผูเ้ขียนจดัทาํขึนเอง แลว้นาํมาแบ่งปันเนือหา ขอ้มูล ข่าวสาร ประสบการณ์ และพูดคุยใหผู้ใ้ชใ้น

โลกออนไลน์กบัคนทีอยูใ่นสังคมเดียวกนัไดอ้ยา่งรวดเร็ว มีประสิทธิภาพรวมถึงการใช้

ประโยชน์ร่วมกนั 

ประเภทของสือออนไลน์  

ประเภทของสือสังคมออนไลน์มีดว้ยกนัหลายชนิดขึนอยู่กบัลกัษณะของการนาํมาใช้

โดยสามารถแบ่งเป็นกลุ่มหลกั ๆ ดงันี  
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1. Weblogs หรือเรียกสัน ๆ ว่าบล็อก (Blogs) คือ สือส่วนบุคคลบนอินเทอร์เน็ต ทีใช้

เผยแพร่ขอ้มูล ข่าวสาร ความรู้ ขอ้คิดเห็น บนัทึกส่วนตวั โดยสามารถแบ่งปันให้ บุคคลอืน ๆ 

โดยผูรั้บสารสามารถเขา้ไปอ่าน หรือแสดงความคิดเห็นเพิมเติมได ้ซึงการแสดงเนือหาของ

บล็อกนันจะเรียงลาํดบัจากเนือหาใหม่ไปสู่เนือหาเก่า ผูเ้ขียนและผูอ่้านสามารถคน้หาเนือหา

ยอ้นหลงัเพืออ่านและแกไ้ขเพิมเติมไดต้ลอดเวลา เช่น Exteen, Bloggang, Wordpress, Blogger  

2. Social Networking โซเชียลเน็ตเวิร์ก คือเครือข่ายสังคมออนไลน์ หรือการทีผูใ้ชง้าน

อินเทอร์เน็ตคนหนึงเชือมโยงกบัเพือนอีกนับสิบ รวมไปถึงเพือนของเพือนอีกนับร้อยผ่านผู ้

ใหบ้ริการดา้นโซเชียลเน็ตเวิร์ก (Social Network) บนอินเทอร์เน็ต เช่น Facebook, Blogger, Hi5, 

Twitter หรือ Tagged เป็นตน้  

3. Micro Blogging และ Micro Sharing เครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทนีมีลกัษณะเด่น

โดยการให้ผูใ้ช้โพสต์ขอ้ความจาํนวนสัน ๆ ผ่านเว็บผูใ้ห้บริการ และสามารถกําหนดให้ส่ง

ขอ้ความนนั ๆ ไปยงัโทรศพัทเ์คลือนทีได ้เช่น ทวิตเตอร์  

4. Online Video เป็นเวบ็ไซตที์ให้บริการวิดีโอออนไลน์โดยไม่เสียค่าใชจ่้าย ซึงปัจจุบนั

ไดรั้บความนิยมอย่างแพร่หลายและขยายตวัอย่างรวดเร็ว เนืองจากเนือหาทีนาํเสนอในวิดีโอ

ออนไลน์ไม่ถูกจาํกดัโดยผงัรายการทีแน่นอนและตายตวั ทาํให้ผูใ้ชบ้ริการสามารถ ติดตามชม

ได้อย่างต่อเนือง เพราะไม่มีโฆษณาคนัสามารถเลือกชมเนือหาไดต้ามความต้องการและยงั

สามารถเชือมโยงไปยงัเวบ็ไซตว์ิดีโออืน ๆ ทีเกียวขอ้งไดจ้าํนวนมากอีกดว้ย เช่น Youtube 

5. Photo Sharing เป็นโซเชียลทีสามารถแบ่งปันรูปถ่ายและวิดีโอกบัเพือน ๆ รวมทงัมี

การคอมเมนต์และกดชืนชอบในรูปได ้ขอ้ดีคือสามารถแบ่งปันรูปถ่ายกบัเพือนได ้อยา่งสะดวก

รวดเร็ว  

6. Wikis รูปแบบการเผยแพร่ขอ้มูลทีบุคคลต่าง ๆ ซึงเป็นผูมี้ความรู้ความชาํนาญเฉพาะ

เรืองสามารถมีส่วนร่วมในการเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลใหม่ หรือเป็นผูป้รับปรุงขอ้มูลทีมีอยู่ เดิมให้

ถูกตอ้งและสมบูรณ์ยงิขึน รายละเอียดของขอ้มูลทีเผยแพร่ก่อให้เกิดประโยชน์กบับุคคลทวัไป  

7. Virtual Worlds (โลกเสมือน) คือการจาํลองสภาพแวดล้อมทีสามารถตอบสนองต่อ

การใชง้านของผูใ้ชห้ลายคนพร้อม ๆ กนั ผ่านเครือข่ายออนไลน์ นันหมายความว่าโลกเสมือน

จะตอ้งรองรับการใชง้านของผูใ้ชไ้ดต้ลอด 24 ชวัโมง  



7 
 

8. Podcasting หรือ Podcast เป็นขนัตอนของสือชนิดหนึงบนระบบอินเทอร์เนต็ที

ยนิยอมใหผู้ใ้ชท้วัไปทาํการสมคัรเพือรับ feed news (คือขอ้มูลทีอปัเดตจากเฟซบุ๊ก คิดวา่มีคนจะ

สนใจมากทีสุดโดยดูจากจาํนวนขอ้คิดเห็นและปัจจยัอืน ๆ  

แนวคิด และทฤษฎีเกยีวกบัปัจจัยการใช้สือสังคมออนไลน์ 

1. ดา้นการรบัรู้ประโยชน์ 

การใช้ประโยชน์ คือ การใช้ หมายถึง การเอามาทําให้เกิดผลหรือประโยชน์ และ 

ประโยชน์ หมายถึง สิงทีมีผลใชไ้ดดี้สมกบัทีคิดมุ่งหมายไว,้ ผลทีไดต้ามตอ้งการ, สิงทีเป็นผลดี

หรือเป็นคุณ ประโยชน์ของสือออนไลน์ แมล้กัษณะของเครือข่ายสังคมออนไลน์จะเป็นสือให้

ขอ้มูลข่าวสารสามารถกระจายออกไปอย่างรวดเร็วและกวา้งขวางมีคุณประโยชน์มากมายใน

ดา้นการติดต่อสือสาร แต่ก็เปรียบเสมือนดาบสองคมหากผูใ้ช้ขาดคุณธรรมจริยธรรม สามญั

สํานึก การรู้จกัเคารพสิทธิของผูอื้น และความระมดัระวงัในการใช้งานแล้ว สังคมออนไลน์

เหล่านีก็จะเป็น “สังคม อนัตราย” ทีจะเป็นดา้นมืดของสังคมไทย  

. ดา้นการเขา้ใจง่ายในการใชง้าน 

การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน (TAM: Perceived Ease of Use) ไดรั้บการพฒันามาจาก

แบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยี (The Technology Acceptance Model- TAM) เพือใชใ้นการ

อธิบาย และคาดการณ์ถึงการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศในหลายๆ ปัจจยั  

Davis (1989) กล่าวว่า การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน หมายถึง กระบวนการรับรู้ว่าการ

ใช ้เทคโนโลยีนนัๆ ส่งผลให้ทราบถึงการใชง้านทีง่ายขึนโดยไม่ตอ้งอาศยัความพยายามมากนกั 

อีกทงัยงัเพิมประสิทธิภาพการใช้งาน และเป็นประโยชน์โดยมีนักวิจัยหลายท่านได้ให้การ

สนับสนุนว่า แบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยีนีเหมาะแก่การวดัผลสําหรับการพาณิชยเ์ชิง

อิเลก็ทรอนิกส์ See, Khalil & Ameen (2012) 

3 ดา้นทศันคติต่อการใชง้าน 

ทศันคติ (Attitude) เป็นแนวความคิดทีมีความสาํคญัมากแนวหนึงทางจิตวิทยาสังคม และ 

การสือสาร และมีการใช้คํานีกันอย่างแพร่หลาย สําหรับการนิยามคําว่า ทัศนคติ นันได้มี

นกัวิชาการหลายท่านให้ความหมายไวด้งันี Newcomb (1854) ให้คาํจาํกดัความไวว้่า ทศันคติ ซึง

มีอยูใ่นเฉพาะคนนนัขึนกบัสิงแวดลอ้มอาจแสดงออกในพฤติกรรม ซึงเป็นไปไดใ้น 2 ลกัษณะ 
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คือ ลกัษณะชอบหรือพึงพอใจซึงทาํให้ผูอื้นเกิดความรักใคร่อยากใกล้ชิดสิงนัน ๆ หรืออีก

ลกัษณะหนึงแสดงออกในรูปความไม่พอใจ เกลียดชงั ไม่อยากใกลสิ้งนนั 

แนวคิด และทฤษฎีเกยีวกบัพฤติกรรมการใช้สือสังคมออนไลน์ 

รูปแบบพฤติกรรมของมนุษย ์แบ่งไดเ้ป็น 2 อยา่งคือ 

1. พฤติกรรมเปิดเผยหรือพฤติกรรมภายนอก เป็นพฤติกรรมทีบุคคลแสดงออกมา ทาํให้

ผูอื้นสามารถมองเห็นได ้สังเกตได ้เช่น การเดิน การหวัเราะ การพูด ฯลฯ  

2. พฤติกรรมปกปิดหรือพฤติกรรมภายใน เป็นพฤติกรรมทีบุคคลแสดงแลว้ แต่ผูอื้นไม่

สามารถมองเห็นได ้สังเกตไดโ้ดยตรงจนกว่าบุคคลนันจะเป็นผูบ้อกหรือแสดงบางอยา่งเพือให้

คนอืนรับรู้ได ้เช่น ความคิด อารมณ์ การรับรู้ 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 ตัวแปรต้น            ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

 

 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อาย ุ

- สถานภาพ 

- ระดบัการศึกษา 

- อาชีพ 

- รายไดต้่อเดือน 

ปัจจัยการใช้สือสังคมออนไลน์ 

. ดา้นการรับรู้ประโยชน์ 

. ดา้นการเขา้ใจง่ายในการใชง้าน 

. ดา้นทศันคติต่อการใชง้าน 

พฤติกรรมการใชสื้อสังคมออนไลน์

ในชีวิตประจาํวนัของประชากรใน

กรุงเทพมหานคร 
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การออกแบบการวิจัย 

การศึกษาวิจยัในครังนีเป็นการวิจยัแบบไม่ทดลอง(Non-Experimental Research) ซึงเป็น

การวิจยัโดยไม่มีการจัดกระทาํ โดยไม่มีการควบคุมตวัแปรใดๆ เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูล

ภาคสนามแบบวิจยัตดัขวาง (Cross sectional studies) คือ เป็นการเก็บขอ้มูลในช่วงเวลาใดเวลา

หนึงเพียงครังเดียว โดยใชเ้ครืองมือในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม และใชว้ิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล

ดว้ยวิธีการทางสถิติโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรในการวิจยัในครังนี คือ ประชากรในกรุงเทพมหานครทีมีอายเุท่ากบั  ปีขึน

ไป ทีใชโ้ซเชียลมีเดียและสมาร์ทโฟนในชีวิตประจาํวนั 

ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

เนืองจากผูวิ้จยัไม่สามารถทราบถึงจาํนวนประชากรในกรุงเทพมหานครทีใช้สือสังคม

ออนไลน์ในชีวิตประจาํวนัไดอ้ยา่งแน่นอน การกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจึงใชว้ิธีการเปิด

ตารางหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างของ Taro Yamane ( ) โดยทาํการเลือกจากตารางแบบไม่

ทราบจาํนวนทีแน่นอน หรือ ∞ (Infinity) จากค่าความคลาดเคลือน % ทีระดับความเชือมนั 

% ทาํใหไ้ดค้่าขนาดของกลุ่มตวัอยา่งทีใชใ้นการศึกษาจาํนวน  คน 

วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 

 ผูวิ้จยัไดก้าํหนดรูปแบบในการสุ่มตวัอย่าง แบบแบ่งชนัภูมิ (Stratified Sampling) ซึงมี

ลาํดบัขนัตอนดงัต่อไปนี  

1. ใชก้รอบขนาดตวัอยา่ง (Sampling Frame) ทีเป็นเขตการปกครองของกรุงเทพมหานคร

ทงัสิน 50 เขต เพอืนาํมาทาํการสุ่มตวัอยา่ง  

2. นาํขอ้มูลจาํนวนประชากรในกรุงเทพมหานครเรียงตามประชากรรวม เดือนมกราคม 

พ.ศ. 2566 ทงัหมด , ,  คน เป็นฐานของกลุ่มประชากรทงัหมด เทียบกบัจาํนวนประชากร

ของแต่ละเขตในกรุงเทพมหานคร เพือนําผลลัพธ์ทีได้ไปใช้หาสัดส่วนร้อยละของการสุ่ม

ตวัอยา่งในแต่ละเขตจากกลุ่มตวัอยา่งทงัหมด 400 คน  
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การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 

 . ผูว้ิจยัไดม้ีการตรวจสอบความเทียงตรงเชิงเนือหา (Content Validity) โดยทาํการ

นาํเสนอแบบสอบถามซึงเป็นเครืองมือการวิจยัครังนีต่ออาจารยที์ปรึกษาเพือเป็นการตรวจสอบ

ความถูกตอ้ง และความครอบคลุมเนือหาทีจะทาํการวิจยั รวมถึงการจดัเรียงลาํดบัคาํถามและ

ภาษาทีใชใ้นการวิจยัว่ามีความเหมาะสมหรือไม่ และนาํขอ้เสนอแนะจากอาจารยที์ปรึกษามา

แกไ้ขก่อนทีจะนาํไปใชจ้ริง โดยใชว้ิธีวดัความตรงเชิงเนือหา (Content Validity) 

2. การทดสอบความเทียงตรงเชิงเนือหาของแบบสอบถาม โดยให้ผูท้รงคุณวุฒิจาํนวน  

ท่าน เพือเป็นผูต้รวจสอบความสอดคลอ้งกบัเนือหา และปริมาณของขอ้คาํถาม เพือหาค่าดชันี

ความสอดคลอ้งระหว่างขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั (Item Variable Congruence Index) 

3. ผูวิ้จัยได้นําแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างทีมีลักษณะคุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่ม

ตวัอยา่งทีใชส้าํหรับศึกษาวิจยัในครังนี (Try-out) จาํนวน 30 คน เพอืทาํการตรวจสอบคาํนวณหา

ค่าความเชือมนั (Reliability) โดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิแอลฟาครอนบาค (Cronbach’s 

Alpha) ตังแต่ 0.70 ขึนไป จากการศึกษาวิจัย พบว่า ได้ค่สัมประสิทธิแอลฟาครอนบาค 

(Cronbach’ s Alpha) รวมของปัจจัยการใช้สือสังคมออนไลน์ ได้แก่ ปัจจัยด้านการรับรู้

ประโยชน์ ปัจจัยด้านการเข้าใจง่ายในการใช้งาน ปัจจัยด้านทศันคติต่อการใช้งาน โดยรวม

เท่ากบั 0.  แสดงว่า ค่าสัมประสิทธิแอลฟา ครอนบาค (Cronbach’ s Alpha) มีค่าความเชือมนั

อยู่ระหว่าง 0.80 –1.00 ซึงยอมรับได ้(Inferential Statistics) ผูวิ้จัยใช้ t – test ในการวิเคราะห์

ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศทีต่างกัน  ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้สือสังคมออนไลน์ใน

ชีวิตประจาํวนัของประชากรในกรุงเทพมหานคร ต่างกนั หรือไม่ ระหว่างเพศชายกบัเพศหญิง 

สําหรับการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต้่อ

เดือนทีต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมการใชสื้อสังคมออนไลน์ในชีวิตประจาํวนัของประชากรใน

กรุงเทพมหานคร ต่างกัน หรือไม่ ใช้สถิติความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) หาก

พบว่า มีความแตกต่างจะนาํไปสู่การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยใช้วิธี Multiple Comparisons 

(LSD) และใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) กบัปัจจยัดา้น

การใชสื้อสงัคมออนไลน์ ดา้นการรับรู้ประโยชน์ ดา้นการเขา้ใจง่ายในการใชง้าน ดา้นทศันคติ
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ต่อการใช้งาน มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใช้สือสังคมออนไลน์ในชีวิตประจาํวนัของ

ประชากรในกรุงเทพมหานคร หรือไม ่

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 1. ผูวิ้จัยทาํการแจกแบบสอบถามผ่านทาง Online ให้กบักลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคทีใช้สือ

สังคมออนไลน์ในกรุงเทพมหานคร ซึงเป็นการศึกษาขอ้มูลจากแหล่งปฐมภูมิ (Primary Data) 

โดยผูวิ้จยัไดใ้ช้บริการจาก เว็บไซด์ Google ทีเรียกว่า Google form ในการสร้างแบบสอบถาม

ออนไลน์ขึนมา 

2. ตรวจสอบแบบสอบถามทีไดรั้บคืนจากการผูต้อบแบบสอบถามทางออนไลน์ เพือ

ตรวจดูความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม และเมือครบตามจาํนวนของขนาดกลุ่มตวัอย่าง 

 ชุดแลว้นนั ผูว้ิจยันาํผลทีไดรั้บไปวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีการทางสถิติต่อไป 

เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูล 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลดงันี  

                     1.1 ใชค้่าร้อยละ (Percentage) และค่าความถี (Frequency) กบัตวัแปรทีมีระดบัการ

วดัเชิงกลุ่มไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้

ต่อเดือน  

        1.2 ใชค้่าเฉลีย (Mean) และส่วนเบียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) กบัตวั

แปรทีมีระดบัการวดัเชิงปริมาณ ไดแ้ก่ ปัจจยัการใชสื้อสังคมออนไลน์ ดา้นการรับรู้ประโยชน์ 

ดา้นการเขา้ใจง่ายในการใชง้าน ดา้นทศันคติต่อการใชง้าน และพฤติกรรมการใชสื้อสังคม

ออนไลน์. 

2. สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลดงันี  

                 2.1 ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้

ต่อเดือน ต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการใชสื้อสังคมออนไลน์ในชีวิตประจาํวนัของประชากรใน

กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั  

       2.2 ปัจจยัการใชสื้อสังคมออนไลน์ ดา้นการรับรู้ประโยชน์ ดา้นการเขา้ใจง่ายในการ

ใชง้าน ดา้นทศันคติต่อการใชง้าน มีความสัมพนัธต์อ่พฤติกรรมการใชสื้อสังคมออนไลน์ใน

ชีวิตประจาํวนัของประชากรในกรุงเทพมหานคร 
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ผลการวิจัย 

ผลการศึกษาสามารถแบ่งเป็น  ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนที  การศึกษาขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล

ของประชากรในกรุงเทพมหานคร ทีเป็นกลุ่มตวัอย่าง เป็นการศึกษาวิเคราะห์ค่าความถีและค่า

ร้อยละ ของตวัแปรทีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้

ต่อเดือน และศึกษาวิเคราะห์ค่าเฉลียและส่วนเบียงเบนมาตราฐานของปัจจัยการใช้สือสังคม

ออนไลน์ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ ดา้นการเขา้ใจง่ายในการใชง้าน ดา้นทศันคติต่อ

การใช้งาน และปัจจัยพฤติกรรมการใช้สือสังคมออนไลน์ในชีวิตประจาํวนัของประชากรใน

กรุงเทพมหานคร ส่วนที  ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปนี 

ส่วนที  การศึกษาขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของประชากรในกรุงเทพมหานคร ทีเป็นกลุ่ม

ตวัอยา่ง เป็นการศึกษาวิเคราะห์ค่าความถีและค่าร้อยละ ของตวัแปรทีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ เพศ 

อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต้่อเดือน และศึกษาวิเคราะห์ค่าเฉลียและส่วน

เบียงเบนมาตราฐานของปัจจยัการใชสื้อสังคมออนไลน์ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน ์ดา้น

การเขา้ใจง่ายในการใช้งาน ด้านทศันคติต่อการใช้งาน และปัจจยัพฤติกรรมการใช้สือสังคม

ออนไลน์ในชีวิตประจาํวนัของประชากรในกรุงเทพมหานคร 

ผลสาํรวจประชากรในกรุงเทพมหานคร จาํนวน  คน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน  คน คิดเป็นร้อยละ .  โดยมีช่วงอายุ  –  ปี จาํนวน  

คน คิดเป็นร้อยละ .  ซึงมีสถานภาพโสด จาํนวน  คน คิดเป็นร้อยละ .  อยูใ่นระดบั

การศึกษาปริญญาตรี จาํนวน  คน คิดเป็นร้อยละ .  อาชีพพนกังาน/ลูกจา้งเอกชน จาํนวน 

 คน คิดเป็นร้อยละ .  และมีรายไดต้่อเดือน ,001 – 30,  บาท จาํนวน  คน คิดเป็น

ร้อยละ .  

ปัจจยัการใชสื้อสังคมออนไลน์ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ ดา้นการเขา้ใจง่ายใน

การใชง้าน ดา้นทศันคติต่อการใช้งาน พบว่า ประชากรในกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นต่อ

ปัจจยัการใชสื้อสังคมออนไลน์ โดยรวมทงัหมดอยูใ่นระดบัมากทีสุดมีค่าเฉลียเท่ากบั .  และ

เมือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ปัจจยัการใชสื้อสังคมออนไลน์ ดา้นทศันคติต่อการใช้งาน มี

ค่าเฉลียสูงทีสุด เท่ากบั .  ดา้นการเขา้ใจง่ายในการใชง้าน มีค่าเฉลียเท่ากบั .  และดา้นการ

รับรู้ประโยชน์ มีค่าเฉลียเท่ากบั .  ตามลาํดบั 
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พฤติกรรมการใชสื้อสังคมออนไลน์ในชีวิตประจาํวนัของประชากรในกรุงเทพมหานคร 

พบวา่ มีพฤติกรรมการใชสื้อสังคมออนไลนใ์นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลียเท่ากบั .  

ส่วนที  ผลการทดสอบสมมติฐาน  

สมมติฐานที  ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และ

รายได้ต่อเดือนทีต่างกัน ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้สือสังคมออนไลน์ในชีวิตประจาํวนัของ

ประชากรในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั จากผลการวิจยัสามารถสรุปไดด้งันี 

พบว่า  เพศ อายุ  สถานภาพ ระดับการศึกษา อา ชีพทีต่างกันของประชากรใน

กรุงเทพมหานคร ส่งผลต่อพฤติกรรมการใชสื้อสังคมออนไลน์ แตกต่างกนั แต่ปัจจยัส่วนบุคคล

ดา้นรายไดต้่อเดือน ทีต่างกนัของประชากรในกรุงเทพมหานคร ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้สือ

สังคมออนไลน ์ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที  ปัจจยัการใชสื้อสังคมออนไลน์ ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ประโยชน์ ดา้นการ

เขา้ใจง่ายในการใชง้าน ดา้นทศันคติต่อการใชง้าน มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใชสื้อสังคม

ออนไลน์ในชีวิตประจาํวนัของประชากรในกรุงเทพมหานคร จากผลการวจิยัสามารถสรุปไดด้งันี 

พบว่า ยอมรับสมมติฐาน โดยค่า Sig. เท่ากับ .  ซึงมีค่าน้อยกว่าระดับความมี

นัยสําคญัทีระดบั .  แสดงว่า ตวัแปรปัจจยัการใชสื้อสังคมออนไลน์ดา้นการรับรู้ประโยชน์ 

ดา้นการเขา้ใจง่ายในการใช้งาน ดา้นทศันคติต่อการใช้งาน มีความสัมพนัธ์ในทิศทางบวกกับ

พฤติกรรมการใช้สือสังคมออนไลน์ในชีวิตประจาํวนัของประชากรในกรุงเทพมหานครมาก

ทีสุดเท่ากบั .  , 0.274 , 0.421 ตามลาํดบั 

อภิปรายผลการวิจัย 

การวิจัยครังนีได้นําผลการวิเคราะห์เรือง พฤติกรรมการใช้สือสังคมออนไลน์ใน

ชีวิตประจําวันของประชากรในกรุงเทพมหานคร ทีมีความสอดคล้องและแตกต่างของ

ผลการวิจยัทีผา่นมารวมถึงวรรณกรรมทีเกียวขอ้งและแนวคิดทฤษฎีต่างๆดงัต่อไปนี 

. ผลสาํรวจประชากรในกรุงเทพมหานคร จาํนวน  คน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน  คน คิดเป็นร้อยละ .  โดยมีช่วงอายุ  –  ปี จาํนวน 

 คน คิดเป็นร้อยละ .  ซึงมีสถานภาพโสด จาํนวน  คน คิดเป็นร้อยละ .  อยู่ใน
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ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จาํนวน  คน คิดเป็นร้อยละ .  อาชีพพนักงาน/ลูกจา้งเอกชน 

จาํนวน  คน คิดเป็นร้อยละ .  และมีรายไดต้่อเดือน ,001 – 30,  บาท จาํนวน  คน 

คิดเป็นร้อยละ .  

ปัจจยัการใชสื้อสังคมออนไลน์ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ ดา้นการเขา้ใจง่ายใน

การใชง้าน ดา้นทศันคติต่อการใช้งาน พบว่า ประชากรในกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นต่อ

ปัจจยัการใชสื้อสังคมออนไลน์ โดยรวมทงัหมดอยูใ่นระดบัมากทีสุดมีค่าเฉลียเท่ากบั .  และ

เมือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ปัจจยัการใชสื้อสังคมออนไลน์ ดา้นทศันคติต่อการใช้งาน มี

ค่าเฉลียสูงทีสุด เท่ากบั .  ดา้นการเขา้ใจง่ายในการใชง้าน มีค่าเฉลียเท่ากบั .  และดา้นการ

รับรู้ประโยชน์ มีค่าเฉลียเท่ากบั .  ตามลาํดบั 

พฤติกรรมการใชสื้อสังคมออนไลน์ในชีวิตประจาํวนัของประชากรในกรุงเทพมหานคร 

พบวา่ มีพฤติกรรมการใชสื้อสังคมออนไลนใ์นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลียเท่ากบั .  

ข้อเสนอแนะทีได้จากการวิจัย 

. ควรทาํการศึกษาพฤติกรรมการใชสื้อสังคมออนไลน์ของเพศทางเลือก LGBTQ บน

สือออนไลน์ เนืองจากบนสือออนไลน์ยงัมีการใช้ความรุนแรงและการคุกคามทางเพศต่อเพศ

ทางเลือก LGBTQ อยูเ่ป็นจาํนวนมาก 

. ควรทาํการศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้สือสังคมออนไลน์ของกลุ่มตวัอย่าง

ประเภทอืนเช่น กลุ่มวยัทาํงาน กลุ่มผูสู้งอายุ หน่วยงาน ร้านคา้ทีใช้สือสังคมออนไลน์ เพือ

สะทอ้นแนวความคิดทีอาจเกิดขึนในอีกหลายแง่มุม 

. ควรศึกษาพฤติกรรมการใช้สือสังคมออนไลน์ทีมีอิทธิพลต่อเด็กและเยาวชนในเขต

อืนๆ เพือนาํผลมาเปรียบเทียบกบัในเขตกรุงเทพมหานคร เพือนาํผลการวิจยัทีไดจ้ากการศึกษา

ครังต่อไปมาเป็นแนวทางการแกไ้ขปัญหาและหามาตรการทางกฎหมายทีเกียวขอ้งกบัการใชสื้อ

อินเตอร์เน็ตของเด็กและเยาวชนไทยในสังคมยคุสือสังคมออนไลน์ 
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