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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในสังกัดส่วนกลาง 
ส านักงานศาลยุติธรรม มีด้วยกันทั้งหมด 8 ด้าน ได้แก่ ด้านรายได้และค่าตอบแทน ด้านสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัย
และส่งเสริมสุขภาพ ด้านโอกาสพัฒนาศักยภาพในการท างาน ด้านความก้าวหน้าและมั่นคงในการท างาน 
ด้านสัมพันธภาพภายในองค์กร ด้านธรรมนูญในองค์กร ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว 
ด้านความภูมิใจในองค์กร 2) เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในสังกัดส่วนกลาง ส านักงานศาลยุติธรรม 
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประเภทบุคลากร ประสบการณ์ท างาน 
และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ บุคลากรในสังกัดส่วนกลาง ส านักงานศาลยุติธรรม จ านวน 310 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม ซึ่งมีค่าความเชื่อม่ัน 0.96 และน ามาวิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อหาค่าทางสถิติ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐาน 
โดยใช้ค่า t-test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One–way ANOVA) ที่ระดับความเชื่อมั่น 0.05  
 

ผลการวิจัยพบว่า 1) คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในสังกัดส่วนกลาง ส านักงานศาลยุติธรรม 
ความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) บุคลากรในสังกัดส่วนกลาง ส านักงานศาลยุติธรรมที่มี เพศ สถานภาพ 
ประเภทบุคลากร และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่ต่างกัน ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกัน และอายุ ระดับการศึกษา 
และประสบการณ์ท างาน ที่ต่างกัน ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
ค าส าคัญ: คุณภาพชีวิตการท างาน; บุคลากรในสังกัดส่วนกลาง; ส านักงานศาลยุติธรรม 
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Abstract 
 
 The objectives of this research were 1) to study the quality of working life of personnel 
in the central department. Office of the Court of Justice There are altogether 8 aspects: 
income and compensation, a safe and health-promoting, environment Opportunity to 
develop work, potential in terms of progress and stability in work, relationship within the 
organization, Corporate constitution, On work-life balance and personal life and Pride in 
the organization 2) To compare the quality of working life of personnel under the central 
department. Office of the Court of Justice Classified by personal factors, including gender, 
age, status, education level personnel type work experience and average monthly income 
 The sample group used in this research was personnel under the central department. 
Office of the Judiciary, 310 people. The tool used to collect data was a questionnaire.   
The confidence value was 0.96 and the data were analyzed using a packaged program to 
find statistical values, including percentage, mean, standard deviation. Hypothesis testing 
was performed using t-test, and one-way ANOVA at a confidence level of 0.05. 
 The research findings were as follows: 1) the quality of working life of personnel 
under the central Office of the Court of Justice Overall opinions were at a high level.       
2) Personnel under the central department. Office of the Judiciary with gender, status, type 
of personnel and different average monthly income affecting the quality of working life 
differently and age and level of education And different work experience affecting the 
quality of work life is not different. Statistically significant at the 0.05 level. 

Keywords: quality of work life; central subordinate personnel; Office of the Court of Justic 

 

บทน า 
 

ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
 

องค์การทุกองค์การไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหรือภาคธุรกิจเอกชนจะสามารถด าเนินงานให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดและประสบความส าเร็จอย่างยั่งยืนจ าเป็นต้องบริหารจัดการทรัพยากรขององค์การที่มีอยู่
อย่างจ ากัดให้เกิดความเหมาะสมต่อลักษณะงานหรือกิจการขององค์การนั้น การที่องค์การมีบุคลากรที่มี
ความรู้ ความสามารถ และทักษะที่ดีซึ่งได้จากกระบวนการสรรหาแล้ว หากจะให้การด าเนินกิจการ           
มีประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จ บุคลากรเหล่านั้นจ าเป็นที่จะต้องมีทัศนคติที่ดีในการท างานด้วย  
โดยปัจจัยส าคัญหนึ่งที่ส่งเสริมให้เกิดทัศนคติที่ดีในการท างาน ได้แก่ “คุณภาพชีวิตการท างานที่ดี” ปัจจุบัน
องค์การต่าง ๆ ที่ประสบความส าเร็จทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศได้มุ่งเน้นให้ความส าคัญในการจัดการ
และพัฒนาให้เกิดสภาพแวดล้อมของการท างานที่เกื้อหนุนให้บุคลากรมีคุณภาพชีวิตที่ดีในการท างาน ซึ่งจะท าให้
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เกิดภาวะอยู่ดีมีสุขทางสังคมขึ้นภายในองค์การ อันจะน าไปสู่คุณภาพและปริมาณงานที่ดีขึ้นและถือว่าเป็น
การรับผิดชอบต่อบุคลากรหรือทรัพยากรมนุษย์ขององค์การด้วย  

ส าหรับการจะสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีในสถานที่ท างานนั้นมิใช่เรื่องที่ยากจนเกินความสามารถ 
หากแต่เป็นเรื่องความพร้อมของบุคคลสองฝ่ายคือ ฝ่ายองค์การหรือนายจ้าง และฝ่ายพนักงานหรือลูกจ้าง  
ที่พร้อมจะหันหน้าเข้าหากันเพื่อคิดหาแนวทางที่จะน าไปสู่เป้าหมายขององค์การ โดยที่ทั้งสองฝ่ายต่างมีความพึงพอใจด้วยกัน 
คุณภาพชีวิตการท างานจึงมีผลต่อการท างานมาก กล่าวคือ ท าให้เกิดความรู้สึกที่ดีต่อตนเอง ท าให้เกิดความรู้สึกที่ดีต่องาน 
และท าให้เกิดความรู้สึกที่ดีต่อองค์การ นอกจากนี้ยังช่วยส่งเสริมในเรื่องสุขภาพจิต ช่วยให้เจริญก้าวหน้า     
มีการพัฒนาตนเองให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพขององค์การ และยังช่วยลดปัญหาการขาดงาน การลาออก ลดอุบัติเหตุ 
และส่งเสริมให้ได้ผลผลิตและการบริการที่ดี ทั้งคุณภาพและปริมาณ คุณภาพชีวิตในการท างาน (Quality of Working Life) 
ถือว่าเป็นสิ่งที่ส าคัญอย่างยิ่งเพราะคนเป็นทรัพยากรที่มีค่าและมีความส าคัญต่อองค์ก าร ดังนั้น 
สภาพแวดล้อมและบรรยากาศในสถานที่ท างานต้องมีความเหมาะสมและเอื้อต่อการท างาน คือ ท าให้
ผู้ปฏิบัติงานมีรู้สึกที่ดีต่องาน มีความมั่งคง ท าให้เกิดความสุข โดยจะส่งผลดีทั้งตัวบุคคลและองค์การ จะเห็น
ได้ว่าการสร้างคุณภาพชีวิตการท างานเป็นสิ่งที่จ าเป็นและมีความส าคัญอย่างยิ่ง จะส่งผลต่อการปฏิบัติงาน
และยังเป็นสิ่งจูงใจให้เกิดความต้องการท างาน ซึ่งน าไปสู่ประสิทธิภาพและเกิดการเพิ่มผลผลิตของบริษัทหรือ
องค์การในที่สุด เรียกได้ว่า บรรลุเป้าหมายของทั้งบุคคล ในฐานะสมาชิกขององค์การและตัวองค์การเอง 
นอกจากนี้ยังส่งผลต่อเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศอีกด้วย  

จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา เรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในสังกัดส่วนกลาง 
ส านักงานศาลยุติธรรม ว่ามีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับใด และปัจจัยส่วนบุคคลใดบ้างที่มีผลต่อ
คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการ พนักงานราชการ และลูกจ้างประจ า/ลูกจ้างชั่วคราว เพื่อเป็นแนวทาง   
ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตและเป็นข้อมูลในการบริหารงานของส านักงานศาลยุติธรรม เพื่อให้บุคลากร      
ในหน่วยงานปฏิบัติงานร่วมกันได้อย่างมีความสุข น ามาซึ่งประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างาน     
เกิดประโยชน์ต่อหน่วยงานและองค์กรต่อไป  

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 
1. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในสังกดัส่วนกลาง ส านักงานศาลยุติธรรม  
2. เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรในสังกัดส่วนกลาง ส านักงานศาลยุตธิรรม 

จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประเภทบุคลากร ประสบการณ์ท างาน 
และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 

1. ขอบเขตด้านประชากร  
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ข้าราชการ พนักงานราชการ และลูกจ้างประจ าในสังกัดส่วนกลาง 

ส านักงานศาลยุติธรรม มีบุคลากรรวมทั้งสิ้นจ านวน 1,268 คน (ส านักการเจ้าหน้าที่ ณ เดือนกุมภาพันธ์ 2566) 
โดยผู้วิจัยไม่สามารถแจกแบบสอบถามให้กับทุกคนได้จึงใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenient Sampling)  
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 2. ขอบเขตด้านตัวแปร  
1. ตัวแปรอิสระที่ใช้ในการวิจัย คือ ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประเภทบุคลากร 

ประสบการณ์ท างาน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  
2. ตัวแปรตามที่ใช้ในการวิจัย คือ คุณภาพชีวิตการท างาน ได้แก ่ 

      2.1 ด้านรายได้และค่าตอบแทน  
 2.2 ด้านสิ่งแวดล้อมทีป่ลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ  
 2.3 ด้านโอกาสพฒันาศักยภาพในการท างาน  
 2.4 ด้านความก้าวหนา้และมัน่คงในการท างาน  
 2.5 ด้านสัมพันธภาพภายในองค์กร  
 2.6 ด้านธรรมนญูในองค์กร  

2.7 ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท างาน และชีวิตสว่นตัว  
 2.8 ด้านความภูมิใจในองค์กร 

3. ขอบเขตด้านเวลา  
การวิจัยในครั้งนี้ใช้ระยะเวลาในการศึกษาวิจัยตั้งแต่เดือนกุมภาพันธ์ ถึง เดือนมีนาคม 2566    

โดยเริ่มตั้งแต่การศึกษาเอกสาร ต าราทางวิชาการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้เป็นแนวทาง
ส าหรับการสร้างเครื่องมือและการก าหนดรูปแบบการประเมิน การเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากร
กลุ่มเป้าหมาย การวิเคราะห์ข้อมูล และการเขียนรายงานผลการวิจัย 

 
สมมติฐานของการวิจัย 

 
 ข้าราชการ พนักงานราชการ และลูกจ้างประจ า/ลูกจ้างชั่วคราวในสงักัดสว่นกลาง ส านักงานศาลยุติธรรม 
ที่มีเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประเภทบุคลากร ประสบการณ์ท างาน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  
ที่ต่างกันมีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกัน 
  

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 
 1. ท าให้ทราบถึงระดับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในสังกัดส่วนกลาง ส านักงานศาลยุติธรรม 
และสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางเพื่อปรับปรุงแก้ไขคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี 
ซึ่งจะส่งผลให้การท างานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น  
 2. ท าใหท้ราบแนวทางในการน าไปใช้ในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร
ในสังกัดส่วนกลาง ส านักงานศาลยุติธรรม เพื่อตอบสนองนโยบายประธานศาลฎีกาของส านักงานศาลยุติธรรม 
 3. เพื่อรวบรวมเป็นข้อมูลให้ผู้บริหารส านักงานศาลยุติธรรมใช้ประกอบการบริหารงานในด้านต่าง ๆ  
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วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
  

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 
ทิพวรรณ ศิริคูณ (2542: 18) คุณภาพชีวิตการท างานมีผลต่อการท างานมาก กล่าวคือ ท าให้เกิดความรู้สึก

ที่ดีต่อตนเอง ท าให้เกิดความรู้สึกที่ดีต่องาน และท าให้เกิดความรู้สึกที่ดีต่อองค์กรนอกจากนี้ยังช่วยส่งเสริม  
ในเรื่องสุขภาพจิตช่วยให้เจริญก้าวหนา้ มีการพัฒนาตนเองให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพขององค์กร และยังช่วยลดปัญหา
การขาดงาน การลาออก ลดอุบัติเหตุ และส่งเสริมให้ได้ผลผลิตและการบริการที่ดีทั้งคุณภาพและปริมาณ 

Huse and Coming (1985, pp.198-200 อ้างใน สายฝน สิงห์อุ๊ด, หน้า 20) ได้วิเคราะห์การท างานของ 
Walton แล้วน ามาประยุกต์ปรับปรุงให้มีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น โดยแบ่งออกเป็นลักษณะต่าง ๆ 8 ด้าน ดังนี้  

1. รายได้และประโยชน์ตอบแทน (Adequate and Fair Compensation) หมายถึง การได้รับ
รายได้และผลตอบแทนที่เพียงพอและสอดคล้องกับมาตรฐานผู้ปฏิบัติงาน มีความรู้สึกว่ามีความเหมาะสม
และเป็นธรรมเมื่อเปรียบเทียบกับรายได้จากงานอื่น ๆ  

2. สิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ (Safe and Healthy Environment) หมายถึง การที่พนักงาน
ได้ปฏิบัติงานในสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม สถานที่ท างานไม่ได้ส่งผลเสียต่อสุขภาพและไม่เสี่ยงต่ออันตราย 

3. การพัฒนาศักยภาพของผูป้ฏิบตัิงานหรือโอกาสพฒันาศักยภาพ (Employee potential development 
or opportunity to develop potential) หมายถึง การที่ผู้ปฏิบัติงานได้มีโอกาสพัฒนาขีดความสามารถของตน
จากงานที่ท า โดยพิจารณาจากลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ได้แก่ งานที่ได้ใช้ในทักษะและความสามารถหลากหลาย   
งานที่มีความทา้ทาย งานที่ผูป้ฏบิัติได้รับทราบผลการปฏิบัติงาน  

4. ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน (Growth and Security) หมายถึง การที่ผู้ปฏิบัติงานมีโอกาส
ที่จะก้าวหน้าในอาชีพและต าแหน่งอย่างมั่นคง  

5. สังคมสัมพันธ์ (Social Integration) หมายถึง การที่ผู้ปฏิบัติงานเป็นที่ยอมรับของผู้ร่วมงาน    
ที่ท างานมีบรรยากาศของความเป็นมิตร มีความอบอุ่นเอื้ออาทร ปราศจากการแบ่งแยกเป็นหมู่เหล่า         
ผู้ปฏิบัติได้รับการยอมรับและมีโอกาสปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น 

6. ธรรมนูญในองค์กร (Constitutionalism) หมายถึง การมีความยุติธรรมในการบริหารงาน มีการปฏิบัติต่อ
บุคลากรอย่างเหมาะสม ผู้ปฏิบัติได้รับการเคารพในสิทธิ์และความเป็นปัจเจกบุคคล ผู้บังคับบัญชายอมรับฟัง
ความคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชา บรรยากาศขององค์กรมีความเสมอภาคและความยุติธรรม  

7. ภาวะอิสระจากงาน (Total Life Space) หมายถึง ภาวะที่บุคคลมีความสมดุลในช่วงชีวิตระหว่าง
ช่วงปฏิบัติงานกับช่วงเวลาอิสระจากงานมีช่วงเวลาที่คลายเครียดจากภาระหน้าที่ที่รับผิดชอบ  
  8.ความภูมิใจในองค์กร (Organization Pride) หมายถึง ความรู้สึกของบุคลากรที่มีความภูมิใจ    
ที่ได้ปฏิบัติในองคก์รที่มีประสิทธิภาพและรับรู้ว่าองค์กรได้มีการอ านวยประโยชน์และรับผิดชอบต่อสังคม  
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  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 นพดล ค ามูล (2564, บทคัดย่อ) ผู้วิจัยได้ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรส านัก
คณะกรรมการตุลาการศาลยุติธรรม ส านักงานศาลยุติธรรม โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิต
การท างาน ของบุคลากรส านักคณะกรรมการตุลาการศาลยุติธรรม ส านักงานศาลยุติธรรม  และเพื่อปรียบเทียบ
คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรส านักคณะกรรมการตุลาการศาลยุติธรรม ส านักงานศาลยุติธรรม จ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ การสมรส ระดับต าแหน่งงาน ประสบการณ์ท างาน 
และรายได้/เงินเดือน ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า t - test และ one way ANOVA โดยกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ บุคลากร
ส านักคณะกรรมการตุลาการศาลยุติธรรม ส านักงานศาลยุติธรรมจ านวน 65 คน โดยผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็น
ของบุคลากรส านักคณะกรรมการตุลาการศาลยุติธรรมเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร       
ส านักคณะกรรมการตุลาการศาลยุติธรรม ส านักงานศาลยุติธรรม ซึ่งมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด คือ 
ด้านสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ด้านโอกาสพัฒนาศักยภาพในการท างาน และด้านความภูมิใจ      
ในองค์กร มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก คือ ด้านธรรมนูญในองค์กร ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท างาน
และชีวิตส่วนตัว ด้านสัมพันธภาพภายในองค์กร และด้านความก้าวหน้าและมั่นคง ในการท างาน มีความเห็น
อยู่ในระดับปานกลาง คือ ด้านรายได้และค่าตอบแทนมีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย เมื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิต
การท างานของบุคลากรในส านักคณะกรรมการตุลาการศาลยุติธรรม ส านักงานศาลยุติธรรม จากการวิเคราะห์ข้อมูล
เปรียบเทียบความคิดเห็นคุณภาพชีวิตการท างาน พบว่ารายได้และค่าตอบแทนที่แตกต่างกันของบุคลากรส่งผลต่อ
คุณภาพชีวิตการท างานที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ  อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา  ระดับต าแหน่ง  ประสบการณ์ท างาน ที่แตกต่างกันไม่ส่งผลให้คุณภาพชีวิตการท างาน
แตกต่างกัน และในส่วนของด้านรายได้ที่แตกต่างกัน ส่งผลให้คุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกัน 

   
 บริรักษ ปัญญาชาญสิริ (2563, บทคัดย่อ) ผู้วิจัยได้ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในส านักงาน
คดีค้ามนุษย์ของส านักงานอัยการสูงสุด โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร
ในส านักงานคดีค้ามนุษย์ของส านักงานอัยการสูงสุด และเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับ
คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในส านักงานคดีค้ามนุษย์ของส านักงานอัยการสูงสุด  กลุ่มตัวอย่าง คือ 
บุคลากรในส านักงานคดีค้ามนุษย์ของส านักงานอัยการสูงสุด จ านวน 55 คนใช้แบบสอบถามในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล โดยข้อมูลสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน          
การทดสอบค่า t - test และ one way ANOVA โดยผลการศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร    
ในส านักงานคดีค้ามนุษย์ของส านักงานอัยการสูงสุด โดยรวมอยู่ในระดับมาก และมีค่าเฉลี่ยสูงสุด            
คือ ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม รองลงมาคือ ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านความ
ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ตามล าดับ และด้านสิทธิส่วนบุคคลมีค่าเฉลี่ยน้อยสุด เมื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิต   
การท างานของบุคลากรในส านักงานคดีค้ามนุษย์ของส านักงานอัยการสูงสุดพบว่า อายุ สถานภาพการสมรส 
ระดับการศึกษา และต าแหน่งงาน ที่แตกต่างกันส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในส านักงาน
คดีค้ามนุษย์ของส านักงานอัยการสูงสุดอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 กลัยวรรธน์ ศิรวัชรินทร์ (2563, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานที่มีความสัมพันธ์กับ 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานประกันสังคม : กรณีศึกษา ส านักงานประกันสังคม  
กรุงเทพมหานครพื้นที่5 มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรเทศบาลต าบลนครชัยศรี 
อ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา บุคลากรที่ปฏิบัติงานในเทศบาลต าบลนครชัยศรี 
จ านวน 97 คน โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความ ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) กรณีที่มีความแตกต่าง 
ทดสอบความแตกต่างโดยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe) ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานของ
บุคลากรเทศบาลต าบลนครชัยศรี ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สถานภาพโสด มีอายุอยู่ในช่วง 30 -39 ปี 
จบการศึกษาระดับปริญญาตรี อัตราเงินเดือนอยู่ในช่วง 15,000 - 20,000 บาท และมีระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน 15 ปีขึ้นไป มีระดับคุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ    
ด้านสัมพันธภาพในองค์การ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ด้านโอกาสก้าวหน้าและความมั่นคงในการท างาน 
ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ด้านเวลา มีระดับค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ส่วนด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับต่ าที่สุด คือ ด้านปริมาณงาน คุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมมีความสัมพันธ์เชิงบวก
กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมไปในทิศทางเดียวกันซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง โดยเฉพาะความมี
ประชาธิปไตยในองค์การและความเสมอภาคในองค์การ  
 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบไม่ทดลอง (Non-Experimental Design) เป็นการศึกษาตามสภาพ
ที่ เป็นไปตามธรรมชาติโดยไม่มีการจัดกระท าหรือควบคุมตัวแปรใด ๆ เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ  
(Quantitative Research) โดยใช้เครื่องมือการวิจัยเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) กับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 310 คน 
ได้แก่ ข้าราชการ พนักงานราชการ และลูกจ้างประจ า/ลูกจ้างชั่วคราวในสังกัดส่วนกลาง ส านักงานศาลยุติธรรม 
โดยการค้นคว้าจากต าราวิชาการ  แนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ วิทยานิพนธ์และผลงานที่เกี่ยวข้อง และท าการวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยวิธีการทางสถิติ ซึ่งข้อมูลที่ได้จากกการวิจัยน ามาจาก 2 แหล่ง ดังนี้ 
 1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามด าเนินการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 310 คน  

2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลที่ได้จากการศึกษาค้นคว้าเอกสารทางวิชาการ 
วารสาร ผลงานวิจัยที่เก่ียวข้อง และฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์ 

ส าหรับการเก็บข้อมูลผู้วิจัยเป็นผู้เก็บข้อมูลด้วยตนเองโดยใช้แบบสอบถาม Goodgle Docs ผ่านทาง 
Social Network และได้ท าการเก็บรวบรวบข้อมูล ซึ่งมีรายละเอียดในการด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้  

1. ด าเนินการเก็บข้อมูลโดยผู้วิจัยจัดท าแบบสอบถามให้เพียงพอกับจ านวนตัวอย่างที่ต้องการ
เก็บรวบรวมข้อมูล ท าการชี้แจงให้ผู้ตอบแบบสอบถามเข้าใจถึงวัตถุประสงค์และวิธีตอบแบบสอบถามก่อน  
เสร็จแล้วท าการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถาม  

2. เมื่อได้รับแบบสอบถามแล้ว ผู้วิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม  
3. น าแบบสอบถามที่สมบูรณ์แล้วท าการวิเคราะห์ประมวลผลข้อมูลต่อไป 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ผู้วิจัยได้รวบรวมแบบสอบถามที่ได้รับค าตอบครบถ้วนแล้ว และได้ด าเนินการก าหนดสถิติที่มีความเหมาะสม
และสอดคล้องกับข้อมูลทางสถิติเพื่อตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้  

1. สถิติพื้นฐานการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis)  
     ผู้วิจัยน ามาใช้เพื่อการอธิบายถึงคุณสมบัติหรือลักษณะของการแจกแจงข้อมูลตัวแปรส าหรับก าหนดการวัด 

การหาค่าร้อยละ (Percentage) ความถี่ (Frequency) ส าหรับตัวแปรที่มีระดับการวัดเชิงคุณภาพ (เชิงกลุ่ม) 
ใช้ส าหรับอธิบายเพศ ค่าเฉลี่ย (Arithmetic Mean) ส าหรับตัวแปรที่มีระดับการวัดเชิงปริมาณ และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)  

2. สถิติการวิเคราะห์ทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) สถิติอนุมาน Descriptive Statistics 
     ผู้วิจัยน ามาใช้เพื่อวิเคราะห์คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในสังกัดส่วนกลาง ส านักงานศาลยุติธรรม 

ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistics Package for Social Sciences) ดังนี้ 
1. เพศต่างกันท าให้คุณภาพชีวิตการท างาน ต่างกัน (เพศมี 2 กลุ่ม) โดยใช้สถิติค่าเฉลี่ยระหว่าง    

กลุ่มตัวอย่างสองกลุ่มที่เป็นอิสระจากกัน (t – test) ในการทดสอบสมมติฐาน 
2. อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประเภทบุคลากร ประสบการณ์ท างาน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน 

มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานต่างกัน ใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) 
ในการทดสอบสมมติฐาน ในกรณีที่มีนัยส าคัญจะด าเนินการวิเคราะห์ด้วย LSD ต่อไป ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
โดยแบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วย ค่าความถี่ ร้อยละ
ของเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประเภทบุคลากร ประสบการณ์ท างาน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม  

ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการท างาน 
ส่วนที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ  
 

สรุปผลการวิจัย  
 

 1. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล ของผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 310 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง มีจ านวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 72.90 มีอายุ 30 - 39 ปี มีจ านวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 60  
มีสถานภาพโสด มีจ านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 51.30 การศึกษาระดับปริญญาตรี มีจ านวน 189 คน  
คิดเป็นร้อยละ 61  มีประเภทบุคลากรเป็นข้าราชการศาลยุติธรรม มีจ านวน 277 คน คิดเป็นร้อยละ 89.40 
มีประสบการณ์ท างาน ต่ ากว่า 10 ปี มีจ านวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 70.30 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
15,001 - 30,000 บาท มีจ านวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 62.30  
 

2. ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในสังกัดส่วนกลาง ส านักงานศาลยุติธรรม 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทั้ง 8 ด้าน คือ ด้านโอกาสพัฒนาศักยภาพ   
ในการท างาน ด้านสัมพันธภาพภายในองค์กร ด้านความก้าวหน้าและมั่นคงในการท างาน ด้านความภูมิใจในองค์กร 
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ด้านสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ด้านธรรมนูญในองค์กร ด้านรายได้และค่าตอบแทน ด้านความสมดุล
ระหว่างชีวิต การท างานและชีวิตส่วนตัว ตามล าดับ  

 
3. ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานจ าแนกตามเพศ สถานภาพ ประเภทบุคลากร และ

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า โดยรวมบุคลากรในสังกัดส่วนกลาง ส านักงานศาลยุติธรรม มีคุณภาพชีวิตการ
ท างานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และด าเนินการวิเคราะห์ด้วย LSD ต่อไป  

 
4. ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานจ าแนกตามอายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ท างาน 

พบว่า โดยรวมบุคลากรในสังกัดส่วนกลาง ส านักงานศาลยุติธรรม มีคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

อภิปรายผล 
 

 ปัจจัยส่วนบุคคล  
 ซึ่งการศึกษาครั้งนี้ก าหนดไว้ 7 ปัจจัย ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประเภทบุคลากร 
ประสบการณ์ท างาน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยมีสมมติฐานว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน ส่งผลให้
คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในสังกัดส่วนกลาง ส านักงานศาลยุติธรรมแตกต่างกัน ซึ่งการทดสอบ
สมมติฐานแต่ละปัจจัยพบว่า ปัจจัยด้านเพศ สถานภาพ ประเภทบุคลากร และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน 
ส่งผลให้มีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกัน แต่ปัจจัยด้านอายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ท างานที่แตกต่าง
กัน ไม่ส่งผลให้คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในสังกัดส่วนกลาง ส านักงานศาลยุติธรรมแตกต่างกัน  

1. จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลจ าแนกตามเพศ สถานภาพ ประเภทบุคลากร และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ส่งผลให้คุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกัน สอดคล้องกับการศึกษาของบริรักษ์  ปัญญาชาญสิริ (2563) 
ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในส านักงานคดีค้ามนุษย์ของส านักงานอัยการสูงสุด เนื่องจาก
บุคลากรไม่ว่าจะอยู่ในสถานภาพใดก็มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานที่แตกต่างกัน  

2. จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลจ าแนกตามอายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ท างาน 
ไม่ได้ส่งผลให้คุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกัน สอดคล้องกับการศึกษาของนพดล ค ามูล (2564) ศึกษาคุณภาพชีวิต
การท างานของบุคลากรส านักคณะกรรมการตุลาการศาลยุติธรรม ส านักงานศาลยุติธรรม พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้าน 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ ระดับต าแหน่ง ประสบการณ์ท างาน แตกต่างกัน ส่งผลต่อคุณภาพชีวิต
การท างานไม่แตกต่างกัน ส่วนรายได้ที่แตกต่างกันส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกัน  

 
 คุณภาพชีวิตการท างาน 

   1. ระดับความคิดเห็นของบุคลากรในสังกัดส่วนกลาง ส านักงานศาลยุติธรรม เกี่ยวกับคุณภาพชีวิต
การท างาน ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัวโดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
เนื่องจากการท างานในระบบราชการมีระยะเวลาในการท างานที่ชัดเจนท าให้การท างานไม่เป็นอุปสรรคต่อ
การด ารงชีวิตมากนัก สามารถแบ่งเวลาการท างานและเวลาส่วนตัวได้เป็นอย่างดี ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษา
ของนพดล ค ามูล (2564) ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรส านักคณะกรรมการตุลาการศาลยุติธรรม 
ส านักงานศาลยุติธรรม ณัฐธีรา กล่อมสกุล (2564) การศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร : 
กรณีศึกษาส านักอนุญาโตตุลาการ  
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   2. ระดับความคิดเห็นของบุคลากรในสังกัดส่วนกลาง ส านักงานศาลยุติธรรม เกี่ยวกับคุณภาพชีวิต
การท างาน ด้านรายได้และค่าตอบแทน โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก นั่นก็หมายความว่ารายได้ 
และค่าตอบแทนที่ได้รับนั้นสอดคล้องกับสถานการณ์เศรษฐกิจปัจจุบันและเพียงพอต่อการด ารงชีพของ
บุคลากร ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของบริรักษ์  ปัญญาชาญสิริ (2563) ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคลากรในส านักงานคดีค้ามนุษย์ของส านักงานอัยการสูงสุด พบว่า ความคิดเห็นของบุคคลากรมีความคิดเห็นอยู่
ในระดับมาก คือ ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและเป็นธรรม และการศึกษาของมัลลิกา กวงแหวน (2562) ศึกษา
คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการส านักอ านวยการประจ าศาลอุทธรณ์คดีช านัญพิเศษ พ.ศ. 2562 พบว่า 
ความคิดเห็นของบุคคลากรมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากคือ ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม  
    3. ระดับความคิดเห็นของบุคลากรในสังกัดส่วนกลาง ส านักงานศาลยุติธรรม เกี่ยวกับคุณภาพชีวิต
การท างาน ด้านธรรมนูญในองค์กรโดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เนื่องจากหน่วยงานให้ความ
เสมอภาค ยอมรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะแก่บุคลากรทุกคน สนับสนุนให้บุคลากรได้รับพิจารณา
ความดีความชอบในการปฏิบัติงานอย่างยุติธรรมและเท่าเทียมกัน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของนพดล ค ามูล (2564) 
ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรส านักคณะกรรมการตุลาการศาลยุติธรรม ส านักงานศาลยุติธรรม 
ณัฐธีรา กล่อมสกุล (2564) การศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร : กรณีศึกษาส านักอนุญาโตตุลาการ 
สิริพร มูลเมือง (2563) การศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานกับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรส านักงาน
เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร และมัลลิกา กวงแหวน (2562) ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการ
ส านักอ านวยการประจ าศาลอุทธรณ์คดีช านัญพิเศษ พ.ศ. 2562 ซึ่งต่างก็พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากร
ด้านธรรมนูญในองค์กร มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
  
 ข้อเสนอแนะ  
 

1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 จะเห็นได้ว่าความคิดเห็นของบุคลากรในสังกัดส่วนกลาง ส านักงานศาลยุติธรรมต่อคุณภาพชีวิต
การท างาน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทั้ง 8 ด้าน ทั้งนี้จะเสนอแนะด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเมื่อเทียบกับทุกด้าน ดังนี้ 
  1. จากผลการวิจัย ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว พบว่าบุคลากร    
มีคุณภาพชีวิตการท างานน้อยที่สุดเมื่อเทียบกับทุกด้าน เร่ือง บ่อยครั้งที่ต้องน างานกลับไปท าที่บ้าน แสดงว่า
งานที่ท ามีปริมาณงานเยอะมาก ดังนั้น ผู้บริหารส านักงานศาลยุติธรรมควรมีการพิจารณาปริมาณงาน เวลาที่ใช้
ในการปฏิบัติงาน การมอบหมายงานให้เหมาะสมกับความสามารถของบุคลากร เพื่อให้บุคลากรรู้สึกว่างานที่
ตนเองท าอยู่นั้นมีการเปลี่ยนแปลง ปรับปรุง และพัฒนาอยู่ตลอดเวลา เพื่อให้บุคลากรมีชีวิตที่ดี มีเวลาพักผ่อน 
และดูแลสุขภาพ ไม่กังวลกับปริมาณงานที่มากจนเกินไป มีเวลาส่วนตัวให้กับตนเองและครอบครัว        
และเพื่อให้ได้คุณภาพของงานที่มีประสิทธิภาพประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
 2. จากผลการวิจัย ด้านรายได้และค่าตอบแทน พบว่าบุคลากรมีคุณภาพชีวิตการท างานน้อยที่สุด
เมื่อเทียบกับทุกด้าน เรื่องเงินเดือนและค่าตอบแทนที่ได้รับไม่เพียงพอแก่การด ารงชีพ ดังนั้น ส านักงานศาลยุติธรรม
ควรมีการพิจารณาการจ่ายค่าตอบแทนให้เพียงพอกับค่าใช้จ่ายในชีวิตประจ าวัน อันเป็นผลสืบเนื่องมาจาก
ค่าครองชีพที่เพิ่มสูงขึ้นมากในปัจจุบัน โดยเฉพาะบุคลากรในสังกัดส่วนกลางที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร 
ที่ต้องเจอกับค่าครองชีพที่สูงมาก เพื่อเป็นขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากร เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
 3. จากผลการวิจัย ด้านธรรนูญในองค์กร พบว่าบุคลากรมีคุณภาพชีวิตการท างานน้อยที่สุด
เมื่อเทียบกับทุกด้าน เรื่องผู้บังคับบัญชาปฏิบัติต่อผู้ใต้บังคับบัญชาทุกท่านอย่างเสมอภาค หรือรับฟังความ
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คิดเห็นในเร่ืองการปฏิบัติงานจากท่านเสมอ และท่านได้รับการพิจารณาความดีความชอบเท่าเทียมกับคนอื่น   
ดังนั้น ส านักงานศาลยุติธรรมควรมีการจัดอบรมผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับการครองตน การปฏิบัติตน          
ต่อผู้ใต้บังคับบัญชาให้เท่าเทียมกัน สามารถเสนอความคิดเห็นต่าง ๆ ได้ เพื่อที่จะให้หน่วยงานเป็นหน่วยงาน
ที่อยู่ในระบบคุณธรรม และเพื่อที่บุคลากรจะได้ตั้งใจท างานอย่างเต็มที่เพื่อการพิจารณาความดีความชอบ
จากการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 
 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป  
 1. ควรมีการศึกษาตัวแปรอืน่  ๆที่คาดว่าจะมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน เช่น แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เพื่อน าผลไปปรับปรุงแก้ไขพัฒนาให้บุคลากรมีคุณภาพชีวิตการท างานที่ดีขึ้น 
 2. ควรท าการศึกษาหน่วยงานที่มีลักษณะใกล้เคียงกันหรือหน่วยงานอื่นภายในส านักงานศาลยุติธรรม 
เช่น หน่วยงานศาลในส่วนกลาง หน่วยงานศาลในส่วนภูมิภาค เพื่อเปรียบเทียบและน าผลวิจัยไปใช้ในการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานในองค์การให้มีคุณภาพการท างานที่ดีขึ้น  
 3. ในการศึกษางานวิจัยนั้น ยังมีเงื่อนไขอ่ืนๆ ที่เป็นผลกระทบ เช่น โครงสร้างกรอบอัตราก าลัง
ที่เหมาะสมกับหน้าที่ต าแหน่ง การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการงานในองค์การ การปรับเปลี่ยน
กระบวนการทางความคิด ทัศนคติ การน าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานและการช่วยลดภาระ
การปฏิบัติงานเทคโนโลยีที่น ามาใช้จะต้องเข้าถึงได้ง่าย ไม่มีความซับซ้อน และเอื้อประโยชน์ต่อการ
ปฏิบัติงานตลอดจนเทคโนโลยีที่จะใช้ต้องค านึงถึงบุคลากรที่มีความหลากหลายเพื่อสนับสนุนการท างานให้
บรรลุเป้าหมาย 
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