
การตัดสินใจซื้อสินคาผานชองทางแอปพลิเคชันออนไลน 

ของบุคลากรสวนกลาง กรมธนารักษ 

Decision to purchase goods through online application  

channel of central personnel at Treasury Department 
 

แสงดาว เฉยฉิน 

สาขาการบัญชี คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลยัรามคําแหง ประเทศไทย 

 

Saengdao Choeichin 

Department of Accounting, Faculty of Business Administration,  

Ramkhamhaeng University, Thailand. 

 

บทคัดยอ 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการตัดสินใจซื้อสินคาผานชองทางแอปพลิเคชันออนไลน 

ของบุคลากรสวนกลาง กรมธนารักษ โดยเปรียบเทียบกับปจจัยดานประชากรศาสตร พฤติกรรมการซื้อสินคา 

และปจจัยสวนประสมทางการตลาด และปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลย ีกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ 

บุคลากรสวนกลาง กรมธนารักษ จํานวน 200 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือที่ใชในงานวิจัย สถิติที่ใช 

ในการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา คือ คารอยละ คาความถ่ี คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติที่ใช 

ในการวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน ประกอบดวย การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติการทดสอบ t-test การวิเคราะห

ขอมูลดวยสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) หรือ F-test หากพบความแตกตางจะนําไปสู 

การเปรียบเทียบเปนรายคู โดยใชวิธี LSD และการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) 

 ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก อายุ ซ่ึงบุคลากรที่มีอายุแตกตางกัน ทําให 

การตัดสินใจซ้ือสินคาผานชองทางแอปพลิเคชันออนไลน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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สวนปจจัยสวนประสมทางการตลาด และปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคา 

ผานชองทางแอปพลิเคชันออนไลนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

คําสําคัญ: แอปพลิเคชนั, บุคลากรสวนกลาง กรมธนารักษ 

 

ABSTRACT 

 The purpose of this research was to study the decision to purchase products  

through channels. Online application of central personnel at Treasury Department in comparison 

with Demographic Factors shopping behavior and marketing mix factors and technology 

acceptance factors The samples used in this research were The central personnel of the 

Treasury Department were 200 people using the questionnaire as a tool used. In this research, 

the statistics used in descriptive data analysis were percentage, frequency, mean and  

standard deviation. And statistics used in inferential data analysis consisted of data analysis by t-test, 

data analysis by statistic. One-way ANOVA or F-test if differences are found will lead to 

comparison in pairs by using LSD method and analyzing the data with multiple regression statistics. 

 The results showed that Demographic factors include age, where personnel of different ages 

Make a decision to buy products through online application channels. The difference was 

statistically significant at the 0 .05  level. And the technology acceptance factor affects the decision 

to buy products through online application channels at a statistical significance level of 0.05. 

 

Keywords: application, central personnel at Treasury Department 
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บทนํา 

 ที่มาและความสําคัญของปญหา 

 ในปจจุบันธุรกิจการคาออนไลนเติบโตข้ึนอยางตอเนื่อง ทั้งนี้เนื่องมาจากเทคโนโลยีที่กาวหนา ทําให 

การเขาถึงอินเทอรเน็ตของผูบริโภคสะดวก รวดเร็ว ชี้ใหเห็นวา การเขาถึงแพลตฟอรมออนไลนอยางงายดาย 

แคปลายนิ้ว นอกจากจะทําใหเกิดการเชื่อมตอระหวางบุคคลกับบุคคล และบุคคลกับธุรกิจแลว ยังสงผลให 

ผูคนทั่วโลกลวนถูกขับเคลื่อนดวยคอนเทนตที่อยูรอบตัวตลอดเวลา ไมวาจะเปนในแงมุมของธุรกิจหรือ 

ในชีวิตประจําวัน ทั้งนี้มือถือสมารตโฟนราคาถูก ยังถือเปนอีกหนึ่งปจจัยที่ทําใหคนไทยเกือบทุกระดับ 

สามารถเขาถึงอินเทอรเน็ตได ผูใชอินเทอรเน็ตสวนใหญสามารถใชบริการซื้อสินคาออนไลนผานเว็บไซตหรือ 

แอปพลิเคชัน (Application) ซึ่งสามารถทําไดตลอด 24 ชั่วโมง จากที่บาน ที่ทํางาน ที่มหาวิทยาลัย หรือที่ใดๆ ก็ตาม 

ที่อินเทอรเน็ตเขาถึง เพราะสามารถประหยัดเวลาในการออกไปเลือกซื้อสินคาเองตามหางรานตางๆ และยังเปน

ตัวเลือกที่ดีสําหรับนักช็อปที่ไมมีเวลา อีกทั้งการซ้ือสินคาผานชองทางแอปพลิเคชันออนไลนในปจจุบันนี ้

มีความนาเชื่อถือและมีประสิทธิภาพ 

มากข้ึนกวาแตกอน เชน กรณีสินคามีปญหาชํารุด เสียหาย หรือสงผิดพลาด หลายๆ บริษัทมีนโยบายรับรอง

ปญหาเหลานี้ดวยการคืนเงนิหรือสงคืนสินคา รวมถึงการมีระบบตรวจสอบการชําระเงินและสถานะการจัดสงสินคา

อีกดวย  

 ดังนั้นจึงเปนเร่ืองที่นาสนใจวาปจจัยใดที่เก่ียวของกับการตัดสินใจซื้อสินคาผานชองทางแอปพลิเคชัน

ออนไลนบาง เหตุผลใดที่ทําใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อหรือไมซื้อ เพื่อที่จะทราบถึงความตองการของผูบริโภค ทําให

ผูประกอบการสามารถนําไปพัฒนาระบบการซื้อขายออนไลนใหดียิ่งข้ึน 

 วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาการตัดสินใจซื้อสินคาผานชองทางแอปพลิเคชันออนไลน 

 2. เพื่อศึกษาการตัดสินใจซื้อสินคาผานชองทางแอปพลิเคชันออนไลน เปรียบเทียบกับปจจัย 

ดานประชากรศาสตร จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
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 3. เพื่อศึกษาการตัดสนิใจซื้อสนิคาผานชองทางแอปพลิเคชนัออนไลน เปรียบเทียบกับพฤติกรรมการซื้อสินคา 

 4. เพื่อศึกษาการตัดสินใจซื้อสินคาผานชองทางแอปพลิเคชันออนไลน เปรียบเทียบกับปจจัย 

สวนประสมทางการตลาด และปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยี จําแนกตาม ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา 

ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานการยอมรับเทคโนโลยี ดานความปลอดภัยและ 

ความนาเชื่อถือ และดานการใหบริการสวนบุคคล 

 สมมติฐานการวิจัย 

 1. ปจจัยดานประชากรศาสตรดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือน แตกตางกัน  

ทําใหการตัดสินใจซื้อสินคาผานชองทางแอปพลิเคชันออนไลน แตกตางกัน 

 2. พฤติกรรมการซื้อสินคา แตกตางกัน ทําใหการตัดสินใจซื้อสินคาผานชองทางแอปพลิเคชันออนไลน 

แตกตางกัน 

 3. ปจจัยสวนประสมทางการตลาด และปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยี ดานผลิตภัณฑ ดานราคา  

ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานการยอมรับเทคโนโลยี ดานความปลอดภัยและ 

ความนาเชื่อถือ และดานการใหบริการสวนบุคคล มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาผานชองทางแอปพลิเคชันออนไลน 

 ขอบเขตของการวิจัย 

 การศึกษาคร้ังนี้ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการวิจัยไวดังนี้ 

 1. ประชากรที่ ใชในการวิจัย ไดแก บุคลากรสังกัดสวนกลาง กรมธนารักษ ผูวิจัยได กําหนด 

คาความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางที่ยอมรับไดที่ 0.05 จึงทําใหมีระดับความเชื่อมั่นที่ 95% ทําให 

จํานวนกลุมตัวอยางที่ไดมีจํานวน 200 คน 

 2. ตัวแปรที่ศึกษา ไดแก ตัวแปรอิสระ ประกอบดวย ปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ  

ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือน พฤติกรรมการซื้อสินคา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด และปจจัย

ดานการยอมรับเทคโนโลยี ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด 
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ดานการยอมรับเทคโนโลยี ดานความปลอดภัยและความนาเชื่อถือ และดานการใหบริการสวนบุคคล และตัวแปรตาม 

คือ การตัดสินใจซื้อสินคาผานชองทางแอปพลิเคชันออนไลน 

 3. ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม ตั้งแตวันที่ 10 – 17 กุมภาพันธ 2566 

 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 เพื่อทราบถึงพฤติกรรมและปจจัยดานตางๆที่เก่ียวของกับการตัดสินใจซื้อสินคาผานชองทางแอปพลิเคชัน

ออนไลนของบุคลากรสวนกลาง กรมธนารักษ เพื่อประโยชนของผูประกอบการที่จะเลือกใชแอปพลิเคชัน 

เปนชองทางในการขายสินคาและบริการ เพื่อจะไดนําไปพัฒนาแอปพลิเคชันใหตรงตามความตองการ 

ของผูบริโภคใหมากที่สุด 

วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 แนวคิด ทฤษฎี ที่เกี่ยวของ 

 พาณิชยอิเล็กทรอนิกส หมายถึง การทําธุรกรรมทุกรูปแบบโดยครอบคลุมถึงการซื้อขายสินคา/บริการ 

การชําระเงิน การโฆษณาโดยผานสื่ออิเล็กทรอนิกสประเภทตาง ๆ โดยเฉพาะเครือขายทางอินเทอรเน็ต 

 ความสําคัญของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เนื่องมาจากอัตราการเติบโตของการใชอินเทอรเน็ตและ 

การเพิ่มข้ึนของเว็บไซตทางธุรกิจที่มีอยางตอเนื่อง ทําใหการประกอบธุรกิจโดยเฉพาะธุรกิจบนอินเทอรเน็ต 

เปนชองทางการตลาดขนาดใหญของโลกไรพรมแดนที่สามารถเขาถึงกลุมผูบริโภคเปาหมายไดโดยตรง 

อยางรวดเร็ว ไรขีดจํากัดของเร่ืองเวลาและสถานที่ 

 แนวคิดแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยีเปนการศึกษาในเชิงพฤติกรรมมนุษย เพื่ออธิบายวิธีการและ

เหตุผลของแตละบุคคลในการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศใหม แบบจําลองดังกลาวคิดคนโดย Davis (1989) 

โดยพัฒนามาจากทฤษฎีการแสดงออกโดยไตรตรองอยางมีเหตุผล 

 Mobile Application เปนการพัฒนาโปรแกรมประยุกตสําหรับอุปกรณเคลื่อนที่ เชน โทรศัพทมือถือ

แท็บเล็ตโดยโปรแกรมจะชวยตอบสนองความตองการของผูบริโภค อีกทั้งยังสนับสนุนใหผูใชโทรศัพทใชงานงายยิ่งข้ึน 
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 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 สามารถ สิทธิมณี (2562) ศึกษาเร่ือง ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาผานทางชองทาง Online : 

กรณีศึกษาจังหวัดนาน และกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่สงผลตอการซื้อสินคาผานทางชองทาง 

Online จําแนกตามขอมูลสวนบุคคลดานเพศ โดยภาพรวมพบวา ปจจัยที่สงผลตอการซื้อสินคาผานทางชองทาง 

Online จังหวัดนาน และกรุงเทพมหานคร ไมตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 แสดงผลการวิเคราะห

เปรียบเทียบความคิดเห็นของปจจัยที่สงผลตอการซ้ือสินคาผานทางชองทาง Online จําแนกตามขอมูล 

สวนบุคคลดานระดับการศึกษา โดยภาพรวมพบวา ปจจัยที่สงผลตอการซื้อสินคาผานทางชองทาง Online 

จังหวัดนาน และกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาตางกันมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยในการตัดสินใจ 

ซื้อสินคาผาน Online ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 จุฑารัตน เกียรติรัศมี (2558) ศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการซื้อสินคาผานทางแอปพลิเคชันออนไลน

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง  

มีอายุระหวาง 21 – 25 ป ระดับการศึกษา คือ ระดับปริญญาตรี อาชีพสวนใหญ คือ กลุมพนักงานบริษัทเอกชน  

ระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูในระดับ 15,000 – 25,000 บาท จากการทดสอบเพศกับระดับการตัดสินใจซื้อ 

พบวา เพศชายและเพศหญิง มีระดับการตัดสินใจซื้อสินคาผานทางแอปพลิเคชันออนไลนของผูบริโภค 

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยอายุกับระดับ

การตัดสินใจซื้อ พบวา อายุที่แตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาผานทางแอปพลิเคชันออนไลน 

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญญพัฒน เตชะศิริเชษฐ (2563) ศึกษาเร่ือง ปจจัยที่สงผลตอการเลือกซื้อสินคาออนไลน ตามแนวคิด

การบริโภคอยางยั่งยืนของคนวัยทํางานในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา การเปรียบเทียบความแตกตาง 

ของกลุมปจจัยดานอายุกับการเลือกซื้อสินคาออนไลนตามแนวคิดการบริโภคอยางยั่งยืน ดานความถ่ีในการซื้อ

จํานวนชิ้นในการซื้อและคาใชจายเฉลี่ยในการซื้อ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุตางกัน จะมีความถ่ีในการซื้อตอเดือน 

และคาใชจายในการซื้อตอคร้ัง มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิตินอยกวา 0.05 หมายความวา ระดับอายุที่แตกตางกัน  

มีผลกับความถ่ีในการซื้อตอเดือน และคาใชจายในการซื้อตอคร้ังแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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วิธีดําเนินการวิจัย 

 การดําเนินการวิจยัคร้ังนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่เปนบุคลากรสวนกลาง กรมธนารักษ จํานวน 200 ชุด 

โดยใหตอบแบบสอบถามผานทาง Google Form ผานทางสังคมออนไลน ชองทางตางๆ ไดแก ไลน เฟซบุก เปนตน 

ในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้  มีระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม ตั้งแตวันที่   

10 – 17 กุมภาพันธ 2566 

 การวิเคราะหขอมูล 

 นําแบบสอบถามที่รวบรวมไดทั้งหมดแปลผลในโปรแกรมสําเร็จรูป ดังนี้ ขอมูลทั่วไปและพฤติกรรม 

การซื้อสินคา จะวิเคราะหขอมูลโดยใชคารอยละและคาความถ่ี สวนขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาด และปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยี จะวิเคราะหขอมูลโดยใชคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และการทดสอบสมมติฐาน จะใชการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติการทดสอบ t-test สําหรับเปรียบเทียบ 

ความแตกตางระหวางตัวแปร 2 ตัว การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 

หรือ F-test ในการหาคาความแตกตางระหวางตัวแปรตั้งแต 3 กลุมข้ึนไป หากพบวามีนัยสําคัญทางสถิต ิ

จะทําการทดสอบรายคูเพื่อหาความแตกตางดวยวิธีของ LSD (Least Significant Difference) ที่ระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติ 0.05 และการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ผลการวิจัย 

 ขอมูลปจจัยดานประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง ผลการวิเคราะหพบวา เพศหญิงมากกวาเพศชาย 

เพศหญิง คิดเปน 68.50% และเพศชาย คิดเปน 31.50% มีอายุนอยกวา 30 ป คิดเปน 52.00% รองลงมาคือ 

อายุ 30 – 35 ป คิดเปน 17.00% มีระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเปน 66.50% รองลงมาคือ ระดับการศึกษา

ต่ํากวาปริญญาตรี คิดเปน 22.00% และมีรายไดเฉลี่ย 15,000 – 25,000 บาท คิดเปน 50.50% รองลงมาคือ 

รายไดเฉลี่ยต่ํากวา 15,000 บาท คิดเปน 29.00% 
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 ขอมูลพฤติกรรมการซื้อสินคาของกลุมตัวอยาง ผลการวิเคราะหพบวา แอปพลิเคชันขายสินคาออนไลน

ที่เคยใชบริการมากที่สุด ไดแก Shopee คิดเปน 32.46% รองลงมาคือ Lazada คิดเปน 23.88% ความถ่ี 

ในการซื้อสินคาผานชองทางแอปพลิเคชันออนไลนโดยเฉลี่ยตอเดือนที่ซื้อ 1 – 2 คร้ังตอเดือน คิดเปน 36.00% 

รองลงมาคือ ที่ซื้อ 3 – 4 คร้ังตอเดือน คิดเปน 27.50% จํานวนเงินในการซื้อสินคาผานชองทางแอปพลิเคชัน

ออนไลนโดยเฉลี่ยตอคร้ัง คือ 300 – 500 บาท คิดเปน 33.00% รองลงมาคือ นอยกวา 300 บาท คิดเปน 

19.00% สินคาและบริการที่กลุมตัวอยางนิยมซื้อผานชองทางแอปพลิเคชันออนไลน คือ เสื้อผา/เคร่ืองแตงกาย 

คิดเปน 32.55% รองลงมาคือ รองเทา/กระเปา คิดเปน 22.88% และแอปพลิเคชันขายสินคาออนไลน 

ที่ใชบริการบอยที่สุด คือ Shopee คิดเปน 59.50% รองลงมาคือ Lazada คิดเปน 16.50% 

 ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาด และปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยี ผลการวิเคราะหพบวา 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยรวมมีคาเฉลี่ย 4.285 ปจจัยดานราคา โดยรวมมีคาเฉลี่ย 4.344 ปจจัยดานชองทาง 

การจัดจําหนาย โดยรวมมีคาเฉลี่ย 4.437 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมมีคาเฉลี่ย 4.444 ปจจัย 

ดานการยอมรับเทคโนโลยี โดยรวมมีคาเฉลี่ย 4.446 ปจจัยดานความปลอดภัยและความนาเชื่อถือ โดยรวม 

มีคาเฉลี่ย 4.309 และปจจัยดานการใหบริการสวนบุคคล โดยรวมมีคาเฉลี่ย 4.265 ซึ่งกลุมตัวอยางมีระดับ 

การตัดสินใจซื้อสินคาผานชองทางแอปพลิเคชันออนไลน อยูในระดับที่ซื้ออยางแนนอน โดยรวมมีคาเฉลี่ย 4.471 

 จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา บุคลากรที่มีเพศแตกตางกัน ทําใหการตัดสินใจซื้อสินคาผานชองทาง

แอปพลิเคชันออนไลนไมแตกตางกัน บุคลากรที่มีอายุแตกตางกัน ทําใหการตัดสินใจซื้อสินคาผานชองทาง 

แอปพลิเคชันออนไลน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 บุคลากรที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน 

ทําใหการตัดสินใจซื้อสินคาผานชองทางแอปพลิเคชันออนไลนไมแตกตางกัน บุคลากรที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน

แตกตางกัน ทําใหการตัดสินใจซื้อสินคาผานชองทางแอปพลิเคชันออนไลนไมแตกตางกัน พฤติกรรมการซื้อสินคา

แตกตางกัน ทําใหการตัดสินใจซื้อสินคาผานชองทางแอปพลิเคชันออนไลนไมแตกตางกัน ปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาด และปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยี ประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัย

ดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลย ีปจจัยดานความปลอดภัย 

และความนาเชื่อถือ และปจจัยดานการใหบริการสวนบุคคล มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาผานชองทางแอปพลิเคชัน

ออนไลนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 สรุปผลการวิจัย 

 สรุปผลการวิจัยการตัดสินใจซ้ือสินคาผานชองทางแอปพลิเคชันออนไลนของบุคลากรสวนกลาง 

กรมธนารักษ พบวา  

 1. ขอมูลปจจัยดานประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง ผลการวิเคราะหพบวา เพศหญิงมากกวาเพศชาย 

คิดเปน 68.50% มีอายุนอยกวา 30 ป คิดเปน 52.00% มีระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเปน 66.50% และ 

มีรายไดเฉลี่ย 15,000 – 25,000 บาท คิดเปน 50.50% 

 2. ขอมูลพฤติกรรมการซื้อสินคาของกลุมตัวอยาง ผลการวิเคราะหพบวา แอปพลิเคชันขายสินคา

ออนไลนที่เคยใชบริการมากที่สุด ไดแก Shopee คิดเปน 32.46% ความถ่ีในการซื้อสินคาผานชองทางแอปพลิเคชัน

ออนไลนโดยเฉลี่ยตอเดือนที่ซื้อ 1 – 2 คร้ังตอเดือน คิดเปน 36.00% จํานวนเงินในการซื้อสินคาผานชองทาง

แอปพลิเคชันออนไลนโดยเฉลี่ยตอคร้ัง คือ 300 – 500 บาท คิดเปน 33.00% สินคาและบริการที่กลุมตัวอยาง

นิยมซื้อผานชองทางแอปพลิเคชันออนไลน คือ เสื้อผา/เคร่ืองแตงกาย คิดเปน 32.55% และแอปพลิเคชัน 

ขายสินคาออนไลนที่ใชบริการบอยที่สุด คือ Shopee คิดเปน 59.50% 

 3. การตัดสินใจซื้อสินคาผานชองทางแอปพลิเคชันออนไลน ผลการวิ เคราะหพบวา โดยรวม 

กลุมตัวอยางมีระดับการตัดสินใจซื้อสินคาผานชองทางแอปพลิเคชันออนไลน มีคาเฉลี่ย 4.471 เมื่อพิจารณา 

ในแตละขอ พบวา คาเฉลี่ยระดับการตัดสินใจในเร่ืองการซื้อสินคาผานชองทางแอปพลิเคชันออนไลน เพราะ

จัดสงไดทุกที่ ลูกคาประหยัดเวลาการเดินทางไปซื้อ มีคาเฉลี่ย 4.540 รองลงมาคือ การซื้อสินคาผานชองทาง

แอปพลิเคชันออนไลน เพราะสะดวกสบาย สามารถซ้ือสินคาเวลาใดก็ได มีคาเฉลี่ย 4.480 การซื้อสินคา 

ผานชองทางแอปพลิเคชันออนไลน เพราะสินคามีความหลากหลาย และสามารถเปรียบเทียบสินคาไดหลายราน 

มีคาเฉลี่ย 4.435 และการซื้อสินคาผานชองทางแอปพลิเคชันออนไลน เพราะสินคามีราคาถูกกวาหนาราน  

มีคาเฉลี่ย 4.430 ตามลําดับ 

  



10 

 

 จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา บุคลากรที่มีเพศแตกตางกัน ทําใหการตัดสินใจซื้อสินคาผานชองทาง

แอปพลิเคชันออนไลนไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว บุคลากรที่มีอายุแตกตางกัน ทําให 

การตัดสินใจซ้ือสินคาผานชองทางแอปพลิเคชันออนไลน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว บุคลากรที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน ทําใหการตัดสินใจซ้ือสินคา 

ผานชองทางแอปพลิเคชันออนไลนไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว บุคลากรที่มีรายไดเฉลี่ย

ตอเดือนแตกตางกัน ทําใหการตัดสินใจซื้อสินคาผานชองทางแอปพลิเคชันออนไลนไมแตกตางกัน  

ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว พฤติกรรมการซื้อสินคาแตกตางกัน ทําใหการตัดสินใจซื้อสินคาผานชองทาง

แอปพลิเคชันออนไลนไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ปจจัยสวนประสมทางการตลาด  

และปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยี ประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทาง 

การจัดจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยี ปจจัยดานความปลอดภัย 

และความนาเชื่อถือ และปจจัยดานการใหบริการสวนบุคคล มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาผานชองทางแอปพลิเคชัน

ออนไลนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 อภิปรายผล 

 จากผลการวิจัยพบวา บุคลากรที่มีเพศแตกตางกัน ทําใหการตัดสินใจซื้อสินคาผานชองทางแอปพลิเคชัน

ออนไลนไมแตกตางกัน เนื่องจากการตัดสินใจซ้ือสินคาผานชองทางแอปพลิเคชันออนไลนของผูหญิงกับผูชาย

ไมไดมีความแตกตางกันหรือไมมีการจํากัดเพศ ซึ่งสินคาชนิดเดียวกันก็มีปจจัยในการตัดสินใจซื้อที่นํามาพิจารณา 

ทั้งนี้ ข้ึนอยูกับ Brand ของสินคา และ Lifestyle ของผูบริโภค สอดคลองกับงานวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอ

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคาผานทางสื่อออนไลนของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ของ ชิษณุพงศ สุกกํ่า 

(2560) 

 บุคลากรที่มีอายุแตกตางกัน ทําใหการตัดสินใจซื้อสินคาผานชองทางแอปพลิเคชันออนไลน แตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 เนื่องจากอายุจะเปนสิ่งที่กําหนดวา บุคคลแตละบุคคลมีประสบการณชวีติ

มากนอยเพียงใด ความแตกตางของชวงอายุก็จะทําใหบุคคลมีความแตกตางกัน ซ่ึงชวงอายุนั้นจะมีผลตอ 

ทั้งความคิดหรือพฤติกรรมในดานตางๆ ของแตละบุคคล สอดคลองกับงานวิจัยเร่ือง ปจจัยที่สงผลตอการเลือกซื้อ

สินคาออนไลน ตามแนวคิดการบริโภคอยางยั่งยืนของคนวัยทํางานในกรุงเทพมหานคร ของ ปญญพัฒน เตชะศิริเชษฐ 

(2563)  
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 ขอเสนอแนะในการวิจัย 

 จากการอภิปรายผลดานอายุแตกตางกัน ทําใหการตัดสินใจซื้อสินคาผานชองทางแอปพลิเคชันออนไลน 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จะเห็นไดวา อายุมีผลตอพฤติกรรมการแสดงออก และ

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ กลุมผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกันยอมจะมีความตองการในสินคาที่แตกตางกัน เชน 

กลุมวัยรุนชอบทดลองสิ่งแปลกใหม สินคาแฟชั่น และกลุมผูสูงอายุชอบสินคาเพื่อสุขภาพ ดังนั้น ผูขายสินคา 

ตองวิเคราะหวา ลูกคามีอายุอยูในชวงใด เพื่อที่จะนําเสนอขายสินคาใหตรงกับลูกคาชวงวัยนั้น โดยการโฆษณาสินคา

ใหนาสนใจ เพื่อดึงดูดผูบริโภคใหซื้อสินคาผานชองทางแอปพลิเคชันออนไลนเพิ่มมากข้ึน 
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